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1.- DATOS GENERALES:

Apellido y Nombres: Apellido y Nombres del Director:
Hernandez, Julieta Rodriguez, Maria Fernanda
DNI 40.902.697 DNI 33.374.582

Tema: Andlisis y Disefio de Sistemas aplicado en una Galeria Comercial de San
Miguel de Tucuman

Opcion de Practica Profesional: Trabajo de aplicacién de conceptos y técnicas
de administracion en situacién laboral

Lugar de Trabajo:
Galeria Comercial

2.- INFORME FINAL DE SU TRABAJO DE PRACTICA PROFESIONAL

En el desarrollo de la practica se opto por aplicar los conceptos adquiridos a lo largo
de la carrera en una galeria comercial dénde ya estaba iniciando una pasantia.

En primera instancia, se present6 el Plan de Trabajo correspondiente en el mes de
Abril de 2021, en la cual se realizé una intensiva revision bibliografica relacionada
al problema identificado para el desarrollo de este trabajo.

Posteriormente, se inici6 un proceso de conocimiento sobre las operatorias y
procedimientos realizados en el area bajo estudio, identificando cuellos de botella
y reprocesos que pudieran disminuirse mediante la racionalizacion de procesos y
la implementacion del Sistema de Informacién. Una vez finalizado el relevamiento
necesario, se procedié a la definicion de necesidades de sistema de la galeria,
indicando los requisitos funcionales del mismo y casos de uso.

Se identificaron los costos asociados al problema, la urgencia de solucién y
numerosas alternativas de sistemas para implementar en la galeria, de las cuales
se descartaron tres en primera medida, continuando bajo analisis dos de ellas: la
implementacion de un sistema comercial en serie y la correccion del sistema de
informacion actual.

Se definié la continuidad de la correccion e implementacion del sistema actual. Para
llevar esto a cabo, se comunicaron las necesidades de sistema, las operatorias de
la galeria, inputs y outputs de cada proceso y un listado de errores en
funcionalidades del sistema ya desarrollado. Posteriormente, se desarrollé un plan
de implementacion que incluye matrices de prueba, manuales de uso y planes de
capacitacion al usuario. Sin embargo, a los fines de la Galeria, se desarrollé de
manera paralela una prueba al sistema comercial para implementar en caso de no
cumplirse los tiempos establecidos por parte de los proveedores del actual sistema.

3.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ORIGINAL:

100% 75% 50% 25% menos del 25%

X

Justifique en caso de que el cumplimiento del plan de trabajo sea menor de 100%
Adjunte el Plan de Trabajo presentado



Instituto de INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL
cocutad ds Cienci ;ZZZZ';‘I LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Adjunte los informes parciales presentados, firmados por el Director

4.- DIVULGACION

Reunién de discusién del Instituto de Administracion — Avances de la Préactica
Profesional. Fecha 28 de Junio de 2021

IX Muestra Académica de Trabajos de Investigacion de la Licenciatura en
Administracion. Organizada por el Instituto de Administracion de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la UNT. Fecha: del 02 al 06 de Agosto de 2021

5.- CHARLAS DE LA PP, CURSOS Y/O ESTADIAS DE CAPACITACION:

e Miércoles 07 de Abril de 2021. Charla: “El poder de la informacion oculta en
los datos y su utilidad para la toma de decisiones inteligentes” A cargo de
Ignacio Schuttemberger en el marco de la Practica Profesional.

e Miércoles 26 de Mayo de 2021. Charla: “Mi experiencia profesional” A cargo
de Ana D’Arterio en el marco de la Practica Profesional.

e Miércoles 16 de Junio de 2021. Charla: “Mi experiencia profesional y el
impacto ambiental como propuesta de valor” A cargo de Bautista Garzon en
el marco de la Practica Profesional.

6.- REALICE UN BALANCE DE SU EXPERIENCIA EN LA PRACTICA
PROFESIONAL:

Personalmente, me parecié una experiencia muy enriguecedora, que me permitio
poner a prueba los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera y las
herramientas brindadas en las distintas asignaturas del plan de estudio. Por otro
lado, me permiti6 encontrar limitaciones y gaps de conocimiento que pude
solucionar de manera fructifera a partir de la revisién bibliografica y de
antecedentes. En el caso del desarrollo de este trabajo, me parecio interesante que
la problematica propuesta y la situacién en la que se encontraba la galeria no
coincidia en un 100% con la metodologia identificada en la revision bibliografica,
por lo que fue necesaria cierta capacidad de adaptacion y combinacion de distintas
propuestas para alcanzar los resultados.

Me llevo una muy buena experiencia gracias al apoyo y seguimiento continuo de la
catedra de la Practica Profesional.

Estoy ampliamente agradecida por la ayuda brindada por mi tutora, Prof. Fernanda
Rodriguez, quien me dio acompafamiento y guia durante este periodo. Y mi tutor
asignado por la empresa, Ing. Daniel Cohen, quien me introdujo en la probleméatica
y, generosamente, colabor6 en el desarrollo del trabajo.
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COMENTARIO DEL DIRECTOR SOBRE EL DESEMPENO DEL
ESTUDIANTE

Julieta se desempefid a lo largo del desarrollo del presente trabajo de forma
destacable. Estuvimos en contacto en todo momento, avanzando paso a paso y
siempre buscando el mejor camino para llegar a abordar una solucién de sistemas
exitosa en funcion de la estructura de la empresa y por supuesto de los
requerimientos técnicos, operativos y econdmicos con los que se contaba.

Valoro en gran medida la eleccion del tema a desarrollar, ya que es una
problematica de sistemas que comparten un gran numero de empresas del medio,
y sin duda representan un desafio enorme, sobre todo en estos tiempos de
pandemia donde los sistemas se volvieron esenciales para continuar con las
actividades de forma normal.

A medida que fue avanzando en la disciplina, demostré comprensiéon de la mayor
parte de los temas y contenidos tratados, apropiandose del vocabulario del area en
cuestion, con un destacable trabajo al momento de definir y evaluar los requisitos
funcionales.

Quiero destacar el esfuerzo realizado por Julieta en términos de aprendizaje, quien
en todo momento buscé ampliar el marco tedrico y técnico para mejorar las técnicas
de analisis e implementacion de sistemas, tomando en cuenta también aspectos
vinculados a la seguridad de la informacion.

Todos los instrumentos elegidos para el analisis de la situacion-problema fueron
relevantes y se desarrollaron de forma correcta, es asi que no solo se abord6 una
alternativa de solucion para el sistema que hoy se encuentra implementado en la
empresa, sino que el discente pudo encontrar otra solucion de sistemas alternativa
en caso de que la opcién inicial no cumpla con las pautas y tiempos establecidos a
los proveedores/desarrolladores.

Los soportes visuales utilizados fueron adecuados e interesantes, y la informacién
la organizd de forma clara y logica. Julieta presento los informes de avances en
tiempo y forma, y cumplié con todas las recomendaciones impartidas por sus
docentes y comparieros de la practica profesional.

Firma del Director

Aclaracion

Fecha
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Resumen

En algunas ocasiones se posterga el desarrollo de la parte administrativa de un
sistema de informacion a fin de dar una rapida respuesta computacional a un problema.
Existe una alta tasa de fallas en proyectos de Tecnologias de la Informacién, se estima que
s6lo un 30% de los proyectos de Sistemas finalizan dentro del tiempo y costo
presupuestado y cumple con las caracteristicas y funciones que se habian especificado.

El presente trabajo de investigacion, que se realizara en el marco de la Practica
Profesional de la Licenciatura en Administracion de la Facultad de Ciencias Econdmicas
UNT, esta dirigido a implementar las herramientas y metodologias de Andlisis y Disefio de
sistemas, y la Administracion de proyectos para lograr la correcta implementacién de un
Sistema de Administraciéon Online de una Galeria Comercial de San Miguel de Tucuman,
gue permita mejorar su eficacia y eficiencia.

El trabajo tendra un enfoque cualitativo con disefio de investigacion-accion practica,
donde se relevaran, en primera instancia, los procedimientos de trabajo del area
administrativa de la Galeria y en base a esto se evaluara la necesidad de mejorar la
operatoria diaria a través de la implementacién del sistema, en un segundo nivel se
procedera al analisis del sistema propiamente dicho, denominado en adelante “Sistema de
Administracion Online Galeria X” y posteriormente se evaluaran las alternativas de solucion
disponibles, analizandolas comparativamente entre si para determinar su factibilidad
técnica, econdémica y operativa de las mismas.

Se espera que el siguiente trabajo culmine en un plan de accion para la
implementacién de la alternativa de solucién seleccionada, incluyendo en el mismo
herramientas tales como manuales de procedimientos y manuales de usuario para el
correcto manejo del sistema.

Palabras Clave: Sistemas de informacion, Analisis y disefio de sistemas, Locacion,
Procesos, Administracion de proyectos
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Introduccién

Los sistemas de informacién se han constituido durante los Ultimos afios como un
elemento fundamental en las organizaciones, alterando su economia y aumentando en
forma considerable las posibilidades de ordenar el trabajo. Sin embargo, para ofrecer
beneficios genuinos hay que construir sistemas de informacién con una comprension clara
de la organizacion en que se van a utilizar. (Laudon y Laudon, 2014).

Una gran variedad de estudios muestra una alta tasa de fracaso en los proyectos
de sistemas de informacion, la consultora Gartner estima que entre el 55%y el 75 % de los
proyectos de sistemas fallan o no alcanzan las metas. Un estudio de Bent Flyvbjerg y
Alexander Budzier, mostraba que un promedio del 27% de los proyectos de IT excedian
lo presupuestado. Por otro lado, McKinsey y la Oxford University en 2012 encontraron que,
del promedio de los proyectos grandes de software, el 66% exceden su presupuesto, el
33% no se terminan a tiempo. La consultoria de Standish Group informa que sélo el 32%
de todas las inversiones en tecnologia se completaron a tiempo, dentro del presupuesto y
con todas las caracteristicas y funciones que se habia especificado en un principio.

Es por esto que se resalta el papel de la administracién de proyectos en el
desarrollo, creacion e implementaciobn de nuevos sistemas de informacion, es muy
probable que un proyecto de desarrollo de sistemas sin una administracion apropiada sufra
consecuencias como costos que exceden los presupuestos, desfasamiento de tiempo,
desempefio mas bajo de lo esperado, incapacidad de obtener beneficios anticipados. Por
lo general cuando fallan estos proyectos, los sistemas no se utilizan en la forma en que se
esperaba o no brindan beneficios a la organizacion.

El presente trabajo, realizado en el marco de la Practica Profesional de la
Licenciatura en Administracion de la Facultad de Ciencias Econémicas UNT, tiene como
objeto la aplicacion de conceptos de administracion de proyectos en el desarrollo del
sistema de informacién utilizado en la Galeria Comercial “X”, la cual tiene como actividad
principal la locacion de locales comerciales y oficinas, ubicada en San Miguel de Tucuman,
Tucuman, Argentina.

Problema

A mediados de 2020, la Galeria Comercial “X” inicid el desarrollo del sistema de
informacion en la administracion de la misma para el seguimiento de los contratos de
locacion vigentes, asi como el calculo de expensas, facturacion y administracion de caja.
El sistema nuevo, denominado Sistema de Administracién Online, se realiz6 a medida por
una consultora tucumana quien ofrecia mas funcionalidades a las que tenia el sistema
anterior, algunos de los beneficios esperados a partir del sistema eran, entre otros, la
disponibilidad remota de la informacién, evitar errores en los célculos de expensa, emision
automatica de contratos y facturacion.

Una vez disponible el sistema, se encontraron nuevos problemas:

El nuevo sistema es usado por los usuarios solo a fines de registracion de la
informacién finalizado un periodo determinado (semanal o mensual), pero no es Util para
el desempefio de sus funciones, para las cuales se usan el sistema anterior y sistemas
manuales. Esto significa una duplicacién de tareas para los usuarios, reduciendo su
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eficiencia. Por otro lado, al continuar con sistemas manuales, no se reducen 0 evitan
“errores humanos” por lo que no se incrementa la eficacia en las operaciones.

Se puede resumir el problema en que se lleva de manera paralela la utilizacién de
dos sistemas:
e Uno de uso de interno que es resultado de una combinacién del sistema anterior y
sistemas manuales para el desarrollo normal de la galeria, y
e El nuevo sistema, utilizado para cumplir los requisitos de la directiva.

Esto, como se mencion6 anteriormente, trae aparejado re trabajos, informacién
duplicada y errores en los diferentes procesos.

Por otro lado, el sistema esta concebido para la administracion de cuentas
corrientes de una empresa de ventas al por menor y no para la administracién de una
galeria, por lo que la direccion de la misma considera que cuenta con un sistema complejo
y con prestaciones que no fueron pensadas para la organizacion.

Se plantea al andlisis y disefio de sistemas, y a la administracion de proyectos como
una herramienta capaz de esclarecer esta problematica y ofrecer alternativas de solucion
a la misma.

Se establecen las siguientes preguntas de investigacion:

¢,Cuales son las necesidades de sistema de la galeria?

¢ Cuales son las causas de la falta de aceptacion del mismo por parte de los
usuarios?

3. ¢Qué alternativas se pueden dar para la solucién de este problema?

4. ;Qué cambios organizacionales se produciran en la galeria a partir de la
implementacién de la soluciéon?

N =

Objetivos
Objetivo General

Evaluar y proponer las soluciones necesarias para una correcta utilizacion del
Sistema de Administracidn Online en la galeria, que permita mejorar la eficiencia y eficacia
en sus operaciones.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar los procedimientos de trabajo en el area administrativa y evaluar en
base a éstos la necesidad de mejorar la operatoria diaria a través de la
implementacion de un sistema.

e Analizar el funcionamiento actual del nuevo sistema de informacion para determinar
las causas de las fallas en la implementacién del mismo.

e Definir las alternativas de solucion al problema y evaluar comparativamente la
factibilidad técnica, operativa y econémica de las mismas.

e Disefiar un plan de accion para la implementacion de la alternativa de solucion
seleccionada.

10
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Marco tedrico

Desde un enfoque de sistemas, el sistema administrativo es el conjunto de sistemas
gue actian como medio y soporte de la gestion administrativa de la organizacion (Gomez
Fulao; Magdalena; 1999). Permiten que las decisiones estratégicas y politicas establecidas
en el nivel superior, se implanten y concreten en una serie de mdultiples acciones y
decisiones en el nivel medio y operativo. Segun Volpentesta, no sélo permite realizar estas
actividades sino también obtener una gran cantidad de datos sobre éstas, convirtiéndose
en el responsable de transformar el conocimiento en un activo organizacional valioso. El
sistema administrativo, a través de su sistema de informacién, procesa la informacion de
toda la organizacion, la que una parte importante surge de esas operaciones rutinarias, y
del entorno

Un sistema de informacién es un conjunto de componentes interrelacionados que
recaban, procesan, almacenan y distribuyen datos e informacion y proporcionan un
mecanismo de retroalimentacion para cumplir un objetivo. Este mecanismo es el que ayuda
a las organizaciones a lograr sus objetivos, como incrementar sus ganancias o0 mejorar su
servicio al cliente.

e Un sistema de procesamiento de transacciones (TPS, por sus siglas en inglés:
transaction processing system) es un conjunto organizado de personas,
procedimientos, software, bases de datos y dispositivos que se utilizan para
registrar operaciones de negocios terminadas.

e El sistema para la planeacion de recursos empresariales (ERP, por sus siglas en
inglés: enterprise resource planning) es un conjunto de programas integrados que
administran las operaciones de negocios vitales de toda una organizacion. Este
sistema puede reemplazar muchas aplicaciones con un conjunto de programas
unificados, lo que lo hace mas eficiente y facil de utilizar

e Un sistema de informacién administrativa (MIS, por sus siglas en inglés:
management information system) es un conjunto organizado de personas,
procedimientos, software, bases de datos y dispositivos que proporcionan
informacién rutinaria a los administradores y a las personas que toman decisiones.
Estos sistemas se enfocan en la eficiencia operativa.

e Un sistema de soporte a las decisiones (DSS, por sus siglas en inglés: decision
support system) es un conjunto organizado de personas, procedimientos, software,
bases de datos y dispositivos que soportan la toma de decisiones para resolver
problemas especificos. Un DSS se enfoca en tomar decisiones eficientes.

Segun Laudon y Laudon (Laudon & Laudon, 2014, pp. 500-539) crear un nuevo
sistema de informacién implica mucho mas que hardware y software nuevo, sino que es un
tipo de cambio organizacional planeado. Implica un cambio en las habilidades, trabajos,
administracién y organizacion.

Los creadores de un sistema deben comprender la forma en que el mismo afectara
los procesos de negocios y a la organizacion como un todo. Existen cuatro tipos de cambio
organizacional:

Automatizacion: Es la forma de cambio ma&s comun, implica ayudar a los
empleados a realizar sus tareas de manera mas eficiente y eficaz.

11
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Robbins y Coulter (2010, p.7) se refieren con eficiencia a obtener los mejores
resultados a partir de la menor cantidad de recursos, es decir, “hacer bien las cosas”, no
desperdiciar. Sin embargo, no basta el simple hecho de ser eficientes, es necesario
también ser eficaces, es decir, realizar actividades tales que se logren los objetivos de la
organizacion.

Racionalizacion de los procesos: Es una forma mas profunda que sigue después
de la automatizacion una vez que se revelan nuevos cuellos de botellas y hace que los
procedimientos y estructuras actuales sean incomodos.

Es comdn encontrar la racionalizacion de los procedimientos en programas para
realizar una serie de mejoras continuas de calidad en productos, servicios y operaciones,
como la administracion de la calidad total y seis sigma.

La norma ISO 9001:2015 define los procesos como el conjunto de actividades
mutuamente relacionadas, que utilizan las entradas para proporcionar un resultado
previsto. Puede definirse como cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un
insumo, le agregue valor a éste y suministre un producto a un cliente externo o interno”
(H.J. Harrington, 1993, p.309).

Redisefio del proceso de negocios: los procesos de negocios se organizan,
simplifican y redisefian. Reorganiza los flujos de trabajo, combina los pasos para reducir el
desperdicio y eliminar tareas repetitivas. Requiere una nueva vision de la forma en que se
organiza un proceso.

Cambio de paradigma: es la forma mas radical de cambio en el negocio, implica
transformar la forma en que se llevan a cabo las necesidades de negocio e incluso la
naturaleza de su negocio.

DESARROLLO ADMINISTRATIVO DE SISTEMAS DE INFORMACION

En ocasiones, se busca dar una rapida solucion computacional a un problema,
sacrificando la posibilidad de haber dado otra respuesta, tal vez de caracter computacional
pero mas precisa y completa o de tipo administrativo donde ademas se podria haber
ahorrado tiempo y dinero. A continuacion, se presenta un resumen de la metodologia para
el desarrollo administrativo de sistemas propuesto por Bravo Carrasco (1996).

Diagnostico: Concluye en un Informe de Diagndstico, su objetivo es identificar y
ubicar, en su medio, el problema que da origen a este estudio.

Factibilidad: El objetivo de esta etapa es plantear y evaluar alternativas de solucion
al problema identificado en el diagndstico. Su magnitud dependera de la importancia del
proyecto, del numero de factores que mas influyen en la decisién, sean econémicos,
técnicos, estéticos u otros y del nivel de profundidad al cual desea llegar el usuario.

Disefio_Lo6gico: Su objetivo es el desarrollo administrativo de la alternativa
seleccionada por el ejecutivo en la etapa de factibilidad, en especial en lo referido a la
departamentalizacién, organizacion general, creacibn o redisefio de funciones,
procedimientos administrativos, formularios, cédigos y otros elementos propios del area
administrativa.

12
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Disefio fisico: Describe la organizacion global del sistema, se definen archivos y
se especifican programas. También se debe definir el lenguaje de programacion a utilizar.

Programacion: Corresponde a la construccion y prueba de los programas
especificados en el disefio fisico. La prueba de programas corresponde a una parte vital
de la etapa de programacion, debe probarse cada mdédulo para asegurar su correcto
funcionamiento. Esta es una tarea delicada y lenta, aunque normalmente no deberia
superar el tiempo de codificacién del programa.

Implementacién: El objetivo de esta etapa es dejar el sistema en funcionamiento
normal.

ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Para ofrecer beneficios genuinos hay que construir los sistemas de informacion con
una clara comprension de la organizacién en la que se van a utilizar. Varios factores
organizacionales deben considerarse al plantear un nuevo sistema. Los factores
organizacionales centrales que deben considerarse al plantear un nuevo sistema son:

e El entorno de la organizacién: como sistemas abiertos, las organizaciones estan
influenciadas por su entorno, interactian con él y dependen del mismo para
sobrevivir, sera fundamental contemplarlo al momento de desarrollar sistemas
exitosos.

e La estructura de la organizacioén: jerarquia, especializacion, rutinas y procesos de
negocios

e La cultura: las distintas caracteristicas como normas, valores dominantes, filosofia,
reglas, clima organizacional y las politicas de la organizacién, que se pueden
presentar en distintas medidas y pueden dar lugar a controversias (Chiavenato,
2009, p.126).

e Eltipo de organizacion y su estilo de liderazgo.

e Los principales grupos de interés afectados por el sistema y las posturas de los
trabajadores que utilizaran el sistema

e Los tipos de tareas, decisiones y procesos de negocios en los que el sistema de
informacién esta diseflado para ayudar

Hay una tasa muy alta de fracaso entre los proyectos de sistemas de informacion.
En casi cualquier organizacion, los proyectos de sistemas de informacion requieren mucho
mas tiempo y dinero para implementarse de lo que se habia pensado en un principio, o el
sistema terminado no funciona adecuadamente. El desarrollo de un nuevo sistema se debe
administrar con cuidado; es probable que la forma en que se ejecute un proyecto sea el
factor mas importante que influye en su resultado. Esta es la razén por la cual es esencial
tener cierto conocimiento sobre administracién de proyectos de sistemas de informacién y
las razones por las que tienen éxito o fracasan.

Los proyectos de sistemas de informacion implican el desarrollo de nuevos
sistemas de informacion, la mejora de sistemas existentes o, tal vez, la actualizaciéon o
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reemplazo de la infraestructura de tecnologia de informacion (TI) de la empresa. (Laudon
& Laudon, 2016, 540-573)

La administracion de proyectos se refiere a la aplicacion de conocimiento,
habilidades, herramientas y técnicas para lograr objetivos especificos dentro del
presupuesto especificado y las restricciones de tiempo establecidas. La administracion de
proyectos para los sistemas de informacion debe definir el alcance, tiempo y costo de un
proyecto de sistemas, asi como la medicion de su calidad y la evaluacién de los riesgos
asociados al mismo.

Por ultimo, la introduccidon o alteraciéon de un sistema de informacién tiene un
poderoso impacto sobre el comportamiento y la organizacion. Este cambio interno en la
organizacidon genera resistencia y oposicion, ademas de que puede conducir a la
desaparicion de un sistema que por lo demas seria bueno. La construccién exitosa de un
sistema requiere una cuidadosa administracién del cambio.

Marco metodoldgico

El trabajo tendrda un enfoque cualitativo ya que busca conocer con mayor
profundidad el objeto bajo estudio desde una logica inductiva, infiriendo de lo particular a
lo general. El disefio adoptado sera el de investigacion-accion practico, su finalidad es la
de comprender y resolver la problemética actual en la implementacién de un sistema en la
galeria y se centrard en aportar informacién que guie la toma de decisiones en la misma.
Dentro de este enfoque es necesario resaltar la necesidad de una total colaboracion por
parte de los participantes en la deteccion de las necesidades, el involucramiento con los
procesos a mejorar y la implementacion de los resultados del estudio.

La investigacion tendra una visién deliberativa (Hernandez Sampieri et al., 2014,
497) enfocada en la deliberacién y la descripcién detallada ya que incumben los resultados,
pero sobre todo el proceso mismo de la investigacién-accion.

El proceso detallado sera flexible y se propone a partir de cuatro ciclos:

e Detectar el problema, clarificarlo y diagnosticarlo.

e Formulacién y propuesta de distintas alternativas de solucién y la seleccion de la
misma

e Formulacion del plan de accién para la implementacion de la solucion.

e Evaluar resultados y retroalimentacion.

Instrumentacion

En primera instancia se realizara la revision bibliografica necesaria para el abordaje
del tema y la comprension de la metodologia propia en la administracion de proyectos de
TIC.

Posteriormente, se realizara la recoleccién de datos mediante la observacion de
participacion completa y entrevistas semiestructuradas a los duefios gerentes y la
administradora - y principal usuaria del sistema- de la galeria, con la finalidad de
comprender e interpretar la problematica y las necesidades de sistema existentes.

Una vez definidos los requerimientos de sistema se procederd a un andlisis de
factibilidad para definir los requerimientos técnicos, econémicos, operativos y estéticos a
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tener en cuenta durante la investigacion y seleccién de la alternativa. Ya seleccionada la
alternativa, se realizara el plan de accion pertinente para su implementacion, donde se
utilizaran las herramientas formales de planificacion Pert y Gantt. Por dltimo, se
determinardn los nuevos procesos y responsabilidades asociados a la alternativa de

solucién.

Cronograma

Actividades

Semanas

1]/2 [3 [4 [5 |6 |7 |8 [9 [10 11 [12 |13

14

15

16

Elaboracion del plan de

bibliografia

trabajo y recopilacion de la

Revision de bibliografia y
armado de marco teérico

Observacion in situ

Recoleccion de informacion
y entrevista a los empleados

Triangulacién de datos y
propuesta de alternativas

Andlisis de factibilidad y
eleccion de alternativa

Armado del plan de accién

e informe final

Elaboracién de conclusiones

Justificacion de las horas

e Elaboracién del plan de trabajo: 40 hs.

e Elaboracién de 3 informes de avance: 20 hs. cada uno (60hs. En total)
e Trabajo en la empresa: 300 hs.

e Elaboracion del informe final: 20 hs.
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Andlisis y Disefio de Sistemas, Organizacion Contable y Administracion de
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Revision bibliografica: “Administracion de Proyectos” por Kendall y Kendall,
“‘Desarrollo de Sistemas de Informacién” por Bravo Carrasco, “Sistemas
Administrativos. Estructuras y Procesos” por Gémez Fulao y Magdalena, “Sistemas
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informacion y marketing de Mall del Sol” por Viteri, Murrieta, Merino y Guzman
Lopez.

Reunion informativa con la persona encargada de la administracion de la galeria
para comunicar el inicio del proyecto que se llevara a cabo en paralelo con la
operatoria diaria de la empresa, ademas de comunicar los objetivos en torno a esta
problematica formulados por la gerencia.

Acceso al sistema, recopilacién de informacién pertinente para la descripcion del
problema en la etapa de diagnostico, donde se abordaron los procedimientos de
creacion del contrato, cobranza y facturacion, quedando pendiente actividades de
los inmuebles, pagos y contabilidad.
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Resumen

En algunas ocasiones se posterga el desarrollo de la parte administrativa de
un sistema de informacién a fin de dar una rpida respuesta computacional a un
problema. Existe una alta tasa de fallas en proyectos de Tecnologias de la
Informacion, se estima que sélo un 30% de los proyectos de Sistemas finalizan
dentro del tiempo y costo presupuestado y cumple con las caracteristicas y
funciones que se habian especificado.

El presente trabajo de investigacion, realizado en el marco de la Practica
Profesional de la Licenciatura en Administracion de la Facultad de Ciencias
Econdmicas UNT, estéa dirigido a implementar las herramientas y metodologias de
Analisis y Disefio de sistemas, y la Administracion de proyectos para lograr la
correcta implementacién de un Sistema de Administracion Online de una Galeria
Comercial de San Miguel de Tucuman, que permita mejorar su eficacia y eficiencia.

El trabajo tiene un enfoque cualitativo con disefio de investigacion-accién
practica, donde se relevaron, en primera instancia, los procedimientos de trabajo
del area administrativa de 10061 Galeria y en base a esto se evalud la necesidad
de mejorar la operatoria diaria a través de la implementacion del sistema, en un
segundo nivel se procede al andlisis del sistema propiamente dicho, denominado
en adelante “Sistema de Administracion Online Galeria X", se encontraron distintas
alternativas de solucion disponibles, analizandolas comparativamente entre si para
determinar su factibilidad técnica, economica y operativa. Una vez seleccionada la
solucion, se confeccionaron planes de prueba y capacitacion a fines de concretar
la implementacion del sistema.

Palabras Clave: Sistemas de informacion, Analisis y disefio de sistemas,
Locacion, Procesos, Administracion de proyectos

22



Instituto de INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL
cocutad ds Cienci C'{ZZZZEJ?Z;Z LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Introduccién
Los sistemas de informacion se han constituido durante los dltimos afios
como un elemento fundamental en las organizaciones, alterando su economia y
aumentando en forma considerable las posibilidades de ordenar el trabajo. Sin
embargo, para ofrecer beneficios genuinos hay que construir sistemas de
informacion con una comprension clara de la organizacion en que se van a utilizar.
(Laudon y Laudon, 2014).

Una gran variedad de estudios muestra una alta tasa de fracaso en los
proyectos de sistemas de informacion, la consultora Gartner estima que entre el
55% y el 75 % de los proyectos de sistemas fallan 0 no alcanzan las metas. Un
estudio de Bent Flyvbjerg y Alexander Budzier, mostraba que un promedio del 27%
de los proyectos de IT excedian lo presupuestado. Por otro lado, McKinsey vy la
Oxford University en 2012 encontraron que, del promedio de los proyectos grandes
de software, el 66% exceden su presupuesto, el 33% no se terminan a tiempo. La
consultoria de Standish Group informa que solo el 32% de todas las inversiones en
tecnologia se completaron a tiempo, dentro del presupuesto y con todas las
caracteristicas y funciones que se habia especificado en un principio.

Es por esto que se resalta el papel de la administracion de proyectos en el
desarrollo, creacién e implementacidén de nuevos sistemas de informacién, es muy
probable que un proyecto de desarrollo de sistemas sin una administracion
apropiada sufra consecuencias como costos que exceden los presupuestos,
desfasamiento de tiempo, desempefio mas bajo de lo esperado, incapacidad de
obtener beneficios anticipados. Por lo general cuando fallan estos proyectos, los
sistemas no se utilizan en la forma en que se esperaba o no brindan beneficios a la
organizacion.

El presente trabajo, realizado en el marco de la Practica Profesional de la
Licenciatura en Administracion de la Facultad de Ciencias Econ6micas UNT, tiene
como objeto la aplicacion de conceptos de administracion de proyectos en el
desarrollo del sistema de informacién utilizado en la Galeria Comercial “X”, la cual
tiene como actividad principal la locacion de locales comerciales y oficinas, ubicada
en San Miguel de Tucuméan, Tucuman, Argentina.
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Problema

A mediados de 2020, la Galeria Comercial “X” inici6 el desarrollo del sistema
de informacién en la administracion de la misma para el seguimiento de los
contratos de locacion vigentes, asi como el célculo de expensas, facturacion y
administracion de caja. El sistema nuevo, denominado Sistema de Administracién
Online, se realiz6 a medida por una consultora tucumana quien ofrecia mas
funcionalidades a las que tenia el sistema anterior, algunos de los beneficios
esperados a partir del sistema eran, entre otros, la disponibilidad remota de la
informacion, evitar errores en los calculos de expensa, emision automatica de
contratos y facturacion.

Una vez disponible el sistema, se encontraron nuevos problemas:

El nuevo sistema es usado por los usuarios soélo a fines de registracion de la
informacion finalizado un periodo determinado (semanal o mensual), pero no es util
para el desempefio de sus funciones, para las cuales se usan el sistema anterior y
sistemas manuales. Esto significa una duplicacion de tareas para los usuarios,
reduciendo su eficiencia. Por otro lado, al continuar con sistemas manuales, no se
reducen o evitan “errores humanos” por lo que no se incrementa la eficacia en las
operaciones.

Se puede resumir el problema en que se lleva de manera paralela la
utilizacion de dos sistemas:
e Uno de uso de interno que es resultado de una combinacién del sistema
anterior y sistemas manuales para el desarrollo normal de la galeria, y
e El nuevo sistema, utilizado para cumplir los requisitos de la directiva.

Esto, como se menciond anteriormente, trae aparejado re trabajos,
informacion duplicada y errores en los diferentes procesos.

Por otro lado, el sistema esta concebido para la administracion de cuentas
corrientes de una empresa de ventas al por menor y no para la administracién de
una galeria, por lo que la direcciébn de la misma considera que cuenta con un
sistema complejo y con prestaciones que no fueron pensadas para la organizacion.

Se plantea al andlisis y disefio de sistemas, y a la administracién de
proyectos como una herramienta capaz de esclarecer esta problematica y ofrecer
alternativas de solucion a la misma.

Se establecen las siguientes preguntas de investigacion:

¢ Cuadles son las necesidades de sistema de la galeria?

¢, Cuales son las causas de la falta de aceptacion del mismo por parte de los
usuarios?

¢, Qué alternativas se pueden dar para la solucion de este problema?

¢, Qué cambios organizacionales se produciran en la galeria a partir de la
implementacién de la solucion?

o o
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Objetivos
Objetivo General

Evaluar y proponer las soluciones necesarias para una correcta utilizacion
del Sistema de Administracion Online en la galeria, que permita mejorar la eficiencia
y eficacia en sus operaciones.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar los procedimientos de trabajo en el area administrativa y
evaluar en base a éstos la necesidad de mejorar la operatoria diaria a través
de la implementacion de un sistema.

e Analizar el funcionamiento actual del nuevo sistema de informacion para
determinar las causas de las fallas en la implementacion del mismo.

e Definir las alternativas de solucién al problema y evaluar comparativamente
la factibilidad técnica, operativa y econémica de las mismas.

e Disefiar un plan de accién para la implementacion de la alternativa de
solucion seleccionada.

Marco teérico

Desde un enfoque de sistemas, el sistema administrativo es el conjunto de
sistemas que actuan como medio y soporte de la gestibn administrativa de la
organizacion (Gomez Fulao; Magdalena; 1999). Permiten que las decisiones
estratégicas y politicas establecidas en el nivel superior, se implanten y concreten
en una serie de multiples acciones y decisiones en el nivel medio y operativo. Segun
Volpentesta, no sélo permite realizar estas actividades sino también obtener una
gran cantidad de datos sobre éstas, convirtiéndose en el responsable de
transformar el conocimiento en un activo organizacional valioso. El sistema
administrativo, a través de su sistema de informacion, procesa la informacion de
toda la organizacién, una parte importante de la misma surge de esas operaciones
rutinarias, y del entorno.

Para comprender el desarrollo de este trabajo, es necesario definir, en
primera medida un sistema de informacion, Stairs y Reynolds, lo definen como
un conjunto de componentes interrelacionados que recaban, procesan, almacenan
y distribuyen datos e informaciobn y proporcionan un mecanismo de
retroalimentacion para cumplir un objetivo. Este mecanismo es el que ayuda a las
organizaciones a lograr sus objetivos, como incrementar sus ganancias o mejorar
su servicio al cliente. Los sistemas de informacion pueden ser manuales o
computarizados, “un sistema de informacion basado en computadora es un
conjunto Unico de hardware, software, bases de datos, telecomunicaciones,
personas y procedimientos configurado para recolectar, manipular, almacenar y
procesar datos para convertirlos en informacion” (Stairs y Reynolds, 2010)

25



Instituto de INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL
cocutad ds Cienci ;ZZZZ';‘I LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Segun Laudon y Laudon (2014, pp. 500-539) crear un nuevo sistema de
informacion implica mucho mas que hardware y software nuevo, sino que es un tipo
de cambio organizacional planeado. Implica un cambio en las habilidades, trabajos,
administracion y organizacion.

Los creadores de un sistema deben comprender la forma en que el mismo
afectara los procesos de negocios y a la organizacién como un todo. Existen cuatro
tipos de cambio organizacional:

Automatizacion: Es la forma de cambio mas comun, implica ayudar a los
empleados a realizar sus tareas de manera mas eficiente y eficaz.

Robbins y Coulter (2010, p.7) se refieren con eficiencia a obtener los
mejores resultados a partir de la menor cantidad de recursos, es decir, “hacer bien
las cosas”, no desperdiciar. Sin embargo, no basta el simple hecho de ser
eficientes, es necesario también ser eficaces, es decir, realizar actividades tales
gue se logren los objetivos de la organizacién.

Racionalizacion de los procesos: Es una forma mas profunda que sigue
después de la automatizacién, una vez que se revelan nuevos cuellos de botellas
y hace que los procedimientos y estructuras actuales sean incomodos.

Es comun encontrar la racionalizacion de los procedimientos en programas
para realizar una serie de mejoras continuas de calidad en productos, servicios y
operaciones, como la administracion de la calidad total y seis sigma.

La norma ISO 9001:2015 define los procesos como el conjunto de
actividades mutuamente relacionadas, que utilizan las entradas para proporcionar
un resultado previsto. Puede definirse como cualquier actividad o grupo de
actividades que emplee un insumo, le agregue valor a éste y suministre un producto
a un cliente externo o interno” (H.J. Harrington, 1993, p.309).

Redisefio del proceso de negocios: los procesos de negocios se
organizan, simplifican y redisefian. Reorganiza los flujos de trabajo, combina los
pasos para reducir el desperdicio y eliminar tareas repetitivas. Requiere una nueva
vision de la forma en que se organiza un proceso.

Muchas empresas en la actualidad buscan usar la tecnologia de la
informacion para mejorar sus procesos de negocios. Algunos de estos sistemas
implican un cambio incremental en los procesos, pero otros requieren un rediseno
de mayor alcance de los procesos de negocios. Parar lograr estos cambios se
recurre a la administracion de procesos de negocios (BPM), que provee una
serie de herramientas y metodologias para analizar los procesos existentes, disefiar
nuevos procesos y optimizarlos. Para aplicar la administracion de procesos de
negocios, es necesario para por las siguientes etapas:

1. Identificar los procesos a cambiar: Una de las decisiones estratégicas mas
importantes a tomar es la de qué procesos necesitan mejorar. Es posible
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gue se invierta una cantidad considerable de dinero para mejorar procesos
de negocios que tengan poco impacto sobre el desempefio de la empresa.

2. Analizar los procesos existentes: es necesario modelar y documentar los
procesos de negocios existentes, ademas de anotar las entradas, las
salidas, los recursos y la secuencia de actividades. El equipo de disefio de
procesos identifica los pasos redundantes, las tareas que requieren de
mucha papeleria, los cuellos de botella y demas ineficiencias.

3. Disefiar el nuevo proceso: Se documentara y modelara un nuevo proceso
“para ser” optimizado con el fin de compararlo con el proceso anterior.

4. Implementar el nuevo proceso: una vez que se ha modelado y analizado
el nuevo proceso con todo detalle, hay que traducirlo en un nuevo conjunto
de procedimientos y reglas de trabajo. El nuevo proceso y los sistemas de
soporte se despliegan en la organizacion de negocios.

5. Medicion continua: una vez que un proceso se ha implementado vy
optimizado, hay que medirlo continuamente.

Cambio de paradigma: es la forma mas radical de cambio en el negocio,
implica transformar la forma en que se llevan a cabo las necesidades de negocio e
incluso la naturaleza de su negocio.

DESARROLLO ADMINISTRATIVO DE SISTEMAS DE INFORMACION

En ocasiones, se busca dar una rapida solucion computacional a un
problema, sacrificando la posibilidad de haber dado otra respuesta, tal vez de
caracter computacional pero mas precisa 'y completa o de tipo administrativo donde
ademas se podria haber ahorrado tiempo y dinero. A continuacion, se presenta un
resumen de la metodologia para el desarrollo administrativo de sistemas propuesto
por Bravo Carrasco (1996).

1. Diagnéstico: Concluye en un Informe de Diagndstico, su objetivo es
identificar y ubicar, en su medio, el problema que da origen a este estudio.
El problema se entiende como el motivo que da origen al estudio de
diagndstico y podria corresponder a las siguientes causas:

e Economizar recursos en procesos productivos o administrativos
e Resolver cuellos de botellas.
e Mejorar tiempos de respuesta

2. Factibilidad: El objetivo de esta etapa es plantear y evaluar alternativas
de solucién al problema identificado en el diagndéstico. Su magnitud
dependera de la importancia del proyecto, del nimero de factores que mas
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influyen en la decision, sean econémicos, técnicos, estéticos u otros y del
nivel de profundidad al cual desea llegar el usuario. La metodologia
considera el estudio de los siguientes puntos:

Andlisis del problema

Planteamiento de alternativas

Evaluacion de cada alternativa
Evaluacion comparativa entre alternativas
Formato de informe de factibilidad

3. Disefio Logico: Su objetivo es el desarrollo administrativo de la alternativa

seleccionada por el ejecutivo en la etapa de factibilidad, en especial en lo
referido a la departamentalizacién, organizacion general, creacién o
redisefio de funciones, procedimientos administrativos, formularios,
codigos y otros elementos propios del area administrativa.

Disefio fisico: Describe la organizacion global del sistema, se definen

archivos y se especifican programas. También se debe definir el lenguaje
de programacion a utilizar.
Programacion: Corresponde a la construccion y prueba de los programas

especificados en el disefio fisico. La prueba de programas corresponde a
una parte vital de la etapa de programacion, debe probarse cada moédulo
para asegurar su correcto funcionamiento. Esta es una tarea delicada y
lenta, aunque normalmente no deberia superar el tiempo de codificacion
del programa.

Implementacion: El objetivo de esta etapa es dejar el sistema en
funcionamiento normal. Se deben realizar las siguientes tareas:

Prueba general del sistema
Documentacioén del sistema
Entrenamiento del personal
Poblamiento de los archivos
Paralelo

Puesta en marcha

7. Sistemas en actividad: En esta etapa se describen y analizan todas las

actividades que se desarrollan en la vida util del sistema. Estas actividades
son: administracién del Sl, proteccion y auditoria computacional.

Por su parte, Laudon y Laudon (2014), definen al desarrollo de sistemas

como actividades que contribuyen en la solucion de sistemas de informacién para
un problema u oportunidad organizacional, estas actividades son:

Andlisis de Sistemas
Disefio de sistemas
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Universidad Nacional de Tucuméan

- Programacion

- Prueba

- Conversion

- Produccién y mantenimiento

El presente trabajo, desarrolla una metodologia combinada de ambos autores. Esta
combinacion se ilustra en la siguiente figura:

Explicacion: el circulo interno corresponde a la metodologia de Laudon y Laudon, el circulo
externo con la propuesta de Bravo Carrasco
Fuente: Elaboracién propia.

Entre las alternativas que se pueden tener en cuenta para la solucion del
problema, en este trabajo se destacan la solucibn computacional y la
racionalizacion administrativa. Anteriormente se desarroll6 en profundidad la
racionalizacion y redisefio de procesos.

Una vez definido el problema y los requisitos de sistema para solucionarlo, es
necesario definir la forma en que se desarrollara el sistema. Una compaiiia puede
desarrollar un sistema Unico en su tipo o puede adquirir un programa de software
existente. Cada alternativa presenta sus propias ventajas y desventajas. Otra forma
de adquirir un paguete de software a medida es a través de un proveedor de
servicios de aplicacion (ASP), estas compafias proveen el software, soporte y
hardware de computadora, el software corre desde las instalaciones del usuario a
través de una red. El uso de ASP tiene mucho sentido en compaiiias relativamente
pequefias con recursos de Sl limitados, pero tiene sus desventajas ya que la
informacion confidencial podria ser puesta en riesgo.
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De la mano de los ASP, surgen el Software como un Servicio (SaaS), permite
gue las empresas se suscriban al software de aplicacion de negocios proporcionado
a través de internet por una cuota mensual.

Corresponde ahora, desarrollar las ventajas y desventajas entre contar con un
sistema propietario (on-premise) o con un sistema ofrecido como Software as a
Service (SaaS). La consultora Arbentia propone una exhaustiva comparacion en
torno a factores claves como la rapidez en implementacion, capacidad, modelos de
pago y seguridad, la misma se desarrolla a continuacion.

Adopcion de un sistema SaaS

Implica una mayor rapidez de implementacion y menores costos iniciales ya que
su modelo de pago consiste en una cuota mensual proporcional al uso que se dé
al sistema. En los sistemas SaaS, el mantenimiento de la infraestructura esta a
cargo de los proveedores del sistema por lo que se disminuyen los riesgos de
pérdidas de informacién debido a problemas en las instalaciones del usuario y, por
su parte, los proveedores suelen tener altos estandares de seguridad para los
servidores y datos. En términos de escalabilidad, un sistema SaaS se adapta a las
necesidades del cliente en cada momento, mediante un aumento o disminucion de
la suscripcion mensual. Como ultima ventaja, los sistemas SaaS son actualizados
automaticamente por el proveedor, lo que facilita al cliente la posibilidad de
adoptarlos en el momento que se precisen.

Como punto a tener en especial consideracion al momento de seleccionar un
SaasS, es el acceso a la informacién y control, segln la consultora es importante
negociar condiciones de contratos que protejan los datos ya que los mismos se
encuentran en servidores del proveedor y su acceso esta en funcion de los términos
del contrato. Por otro lado, las funcionalidades del sistema no son tan flexibles y
existen menos posibilidades de personalizacidon que con un sistema on-premise.

Adopcion de un sistema On-Premise

Si la empresa ya cuenta con infraestructura y recursos ya asentados, y tiene
una gran valoracion hacia las posibilidades de personalizacion del sistema, el
control completo de la informacion, tiene estandares propios de seguridad y asume
la responsabilidad de garantizarlos, es posible que un sistema On-Premise sea el
ideal.

Estos sistemas requieren una mayor inversion inicial en licencias de uso y la
escalabilidad, que implica la adquisicién de nuevas licencias o actualizaciones, es
irreversible, es decir, una vez contratada la instalacion no puede disminuir su
tamafio. Por otro lado, las actualizaciones de sistema estan a cargo del usuario por
lo que el proceso para obtenerlas se hace mas largo que con un sistema Saas.
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Para ofrecer beneficios genuinos hay que construir los sistemas de
informacion con una clara comprension de la organizacion en la que se van a
utilizar. Varios factores organizacionales deben considerarse al plantear un nuevo
sistema. Los factores organizacionales centrales que deben considerarse al
plantear un nuevo sistema son:

e El entorno de la organizacion: como sistemas abiertos, las organizaciones
estan influenciadas por su entorno, interactiian con €l y dependen del mismo
para sobrevivir, sera fundamental contemplarlo al momento de desarrollar
sistemas exitosos.

e La estructura de la organizaciéon: jerarquia, especializacién, rutinas y
procesos de negocios

e La cultura: las distintas caracteristicas como norrmas, valores dominantes,
filosofia, reglas, clima organizacional y las politicas de la organizacion, que
se pueden presentar en distintas medidas y pueden dar lugar a controversias
(Chiavenato, 2009, p.126).

e Eltipo de organizacion y su estilo de liderazgo.

e Los principales grupos de interés afectados por el sistema y las posturas de
los trabajadores que utilizaran el sistema

e Lostipos de tareas, decisiones y procesos de negocios en los que el sistema
de informacion esta disefiado para ayudar

Hay una tasa muy alta de fracaso entre los proyectos de sistemas de
informacion. En casi cualquier organizacion, los proyectos de sistemas de
informacion requieren mucho mas tiempo y dinero para implementarse de lo que se
habia pensado en un principio, o el sistema terminado no funciona adecuadamente.
El desarrollo de un nuevo sistema se debe administrar con cuidado; es probable
gue la forma en que se ejecute un proyecto sea el factor mas importante que influye
en su resultado. Esta es la razon por la cual es esencial tener cierto conocimiento
sobre administracion de proyectos de sistemas de informacion y las razones por las
gue tienen éxito o fracasan.

Los proyectos de sistemas de informacién implican el desarrollo de
nuevos sistemas de informacion, la mejora de sistemas existentes o, tal vez, la
actualizacion o reemplazo de la infraestructura de tecnologia de informacién (TI) de
la empresa. (Laudon & Laudon, 2016, 540-573)

La administracion de proyectos se refiere a la aplicacién de conocimiento,

habilidades, herramientas y técnicas para lograr objetivos especificos dentro del
presupuesto especificado y las restricciones de tiempo establecidas.
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La administracion de proyectos para los sistemas de informacién debe lidiar

con cinco variables principales:

1.

Alcance: define qué trabajo se incluye o no en un proyecto. La
administracion de proyectos define todo el trabajo requerido para completar
con éxito un proyecto y debe asegurar que el alcance del mismo no vaya
mas alla de lo planeado en un principio.

Tiempo: es la cantidad requerida de tiempo para completar el proyecto. Por
lo general, la administracion de proyectos establece la cantidad de tiempo
necesaria para completar los componentes principales de un proyecto. Cada
uno de estos componentes se divide a su vez en actividades y tareas. La
administracion de proyectos trata de determinar el tiempo requerido para
completar cada tarea y establecer un programa para terminar el trabajo.

Costo: se basa en el tiempo para completar un proyecto, multiplicado por el
costo de los recursos humanos requeridos para finalizar el proyecto. Los
costos de un proyecto de sistemas de informacién también consideran el
costo del hardware, software y el espacio de trabajo. La administracién de
proyectos desarrolla un presupuesto para el proyecto y monitorea los gastos
continuos del mismo.

Calidad: es un indicador de qué tan bien se cumple el resultado final de un
proyecto con los objetivos especificados por la gerencia. La calidad de los
proyectos de sistemas de informacion se reduce, por lo general, a las
mejoras en el desempefio organizacional mejorado y en la toma de
decisiones. La calidad también considera la precision y actualidad de la
informacion producida por el nuevo sistema, ademas de su facilidad de uso.

Riesgo: se refiere a los problemas potenciales que amenazan el éxito de un
proyecto. Estos problemas potenciales podrian evitar que un proyecto
lograra sus objetivos al incrementar el tiempo y el costo, reducir la calidad
de los resultados del proyecto o evitar que se complete.

Por ultimo, la introduccidon o alteracidon de un sistema de informacion tiene

un poderoso impacto sobre el comportamiento y la organizacién. Este cambio
interno en la organizacion genera resistencia y oposicion, ademas de que puede
conducir a la desapariciébn de un sistema que por lo demas seria bueno. La
construccion exitosa de un sistema requiere una cuidadosa administracion del
cambio.
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Marco metodoldgico

El trabajo tendra un enfoque cualitativo ya que busca conocer con mayor
profundidad el objeto bajo estudio desde una ldgica inductiva, infiriendo de lo
particular a lo general. El disefio adoptado sera el de investigacién-accion préactico,
su finalidad es la de comprender y resolver la problematica actual en la
implementacion de un sistema en la galeria y se centrara en aportar informacion
gue guie la toma de decisiones en la misma. Dentro de este enfoque es necesario
resaltar la necesidad de una total colaboracion por parte de los participantes en la
deteccidn de las necesidades, el involucramiento con los procesos a mejorar y la
implementacién de los resultados del estudio.

La investigacion tendra una vision deliberativa (Hernandez Sampieri et al.,
2014, 497) enfocada en la deliberacion y la descripcion detallada ya que incumben
los resultados, pero sobre todo el proceso mismo de la investigacion-accion.

El proceso detallado sera flexible y se propone a partir de cuatro ciclos:

e Detectar el problema, clarificarlo y diagnosticarlo.

e Formulacién y propuesta de distintas alternativas de solucion y la seleccién
de la misma

e Formulacién del plan de accidn para la implementacién de la solucion.

e Evaluar resultados y retroalimentacion.

Instrumentacién

En primera instancia se realizara la revision bibliografica necesaria para el
abordaje del tema y la comprension de la metodologia propia en la administracion
de proyectos de TIC.

Posteriormente, se realizara la recoleccion de datos mediante la observacion
de participacion completa y entrevistas abiertas a los duefios gerentes y la
administradora - y principal usuaria del sistema- de la galeria, con la finalidad de
comprender e interpretar la problematica y las necesidades de sistema existentes.

Una vez definidos los requerimientos de sistema se procedera a un analisis
de factibilidad para definir los requerimientos técnicos, econdémicos, operativos y
estéticos a tener en cuenta durante la investigacion y seleccion de la alternativa. Ya
seleccionada la alternativa, se realizard el plan de accidén pertinente para su
implementacién. Por dltimo, se determinaran los nuevos procesos Yy
responsabilidades asociados a la alternativa de solucién.
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Desarrollo

l. Etapa de Diagnéstico
i. ldentificacion del problema

El nuevo sistema es usado por los usuarios solo a fines de registracion de la
informacion, finalizado un periodo determinado (semanal o mensual), pero no es
util para el desempefio de las funciones, para las cuéles se usan el sistema anterior
y sistemas manuales. Esto significa una duplicacién de tareas para los usuarios,
reduciendo su eficiencia. Por otro lado, al continuar con sistemas manuales, no se
reducen o evitan “errores humanos” por lo que no se incrementa la eficacia en las
operaciones.

Algunos errores frecuentes son:

e Duplicacion de informacion en distintos formatos, generando
incertidumbre en cual situacién actual de cada cuenta corriente, lo que
da lugar a errores frecuentes en cobranza y facturacion.

e Cobros erréneos debido a errores de calculo en liquidaciones de
expensas.

e Periodos extensos con contratos vencidos debido a una falta de
identificacién de los mismos para su correcta renovacion en tiempo y
forma.

e Dificultad de control de las cuentas corrientes de cada locatario, lo que
lleva a meses de mora, sin devengar intereses, por parte de los mismos.

Se lleva de manera paralela la utilizacion de dos sistemas:
e Uno de uso de interno que es resultado de una combinacion del sistema
anterior y sistemas manuales para el desarrollo normal de la galeria, y
e El nuevo sistema, utilizado para cumplir los requisitos de la directiva.

Esto, como se menciond anteriormente, trae aparejado re trabajos,
informacion duplicada y errores en los diferentes procesos.

ii. Ubicacion del problema

i. Descripcion del area bajo andlisis

El analisis se realiza en forma directa sobre el area de Administracion de la
galeria comercial “X”, ubicada en el microcentro tucumano, cuya principal actividad
es la locacion de locales comerciales y oficinas.

El area tiene a su cargo la oferta de los locales comerciales y oficinas a
quienes estén interesados, los mismos se enteran de la oferta por carteleria
ubicada en la galeria y se comunican acercandose a la oficina de administracion o
por via telefénica. De concretarse la venta, se procede a la creacion de contratos

34



Instituto de INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL
cocutad ds Cienci ;ZZZZ';‘I LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

de locacion, el alta y seguimiento de las cuentas corrientes de los locatarios. Otras
actividades a su cargo son la liquidacion de expensas, cobranza, facturacion y
pagos de la galeria.

Todo lo correspondiente a pagos y cobranzas es enviado a un estudio
contable que realiza la contabilidad de la galeria.

El area cuenta con el siguiente plantel:

e Encargada administrativa
e 1 pasante administrativo
ii. Estructura

A continuacion, se presenta el organigrama de la Galeria Comercial “X” la
cual esta compuesta por los socios gerentes (en este trabajo denominados como
“gerencia”, “directiva” o “socios gerentes”), ante quienes responde la encargada
administrativa, quien cuida el correcto funcionamiento y mantenimiento de la
galeria. A su cargo, se encuentran la pasante administrativa, quien se desempefia
en los procesos mencionados para el area administrativa y los encargados del

mantenimiento general de la galeria.

Se representan con lineas punteadas las relaciones de Staff con el asesor
legal y un estudio contable que asesora y lleva la contabilidad de la empresa.

Socios gerentes

-------- Asesor legal

Estudio contable [-------

Encargada
Administrativa

Pasante
administrativo

Mantenimiento
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Fuente: Elaboracion Propia

ii. Descripcion del problema

Se realizé un relevamiento de los procesos realizados en el area bajo estudio
a fines de evaluar los problemas existentes y las necesidades de sistema de la
Galeria comercial.

Operatoria de oferta y reserva de locales y oficinas

Area Administrativa

Atencion
al cliente

Es un archivo Excel con el
precio de los locales con
contratos vigentes, se elige el
- precio del local mas parecido
CPU o se selecciona ell precio de
presios un confrato anterior y se
actualiza a la tasa definida
por los socios gerentes

No

LAl cliente
le interesa?

Muestra
del local!
oficina

Fin del
proceso

Planilla
Solicitud

— '
Planilla
solicitud

Cliente

Fuente: Elaboracién propia

Desarrollo del cursograma:

Ingresa el cliente y consulta por el local/oficina de su interés, la encargada
administrativa ingresa al ordenador, abre una planilla con los precios e informa al
cliente. Si el cliente sigue interesado en el inmueble, se procede a la muestra del
mismo. Si el cliente desea adquirir el local y reservarlo, debera abonar una parte
del depdsito en garantia. La encargada administrativa ingresa al ordenador, afecta
preventivamente el local indicando la palabra “Reservado” en el archivo Excel de
locales, posteriormente carga el ingreso de la reserva e imprime la planilla de
solicitud para el cliente.
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Operatoria de alta de cuenta corriente y emisién de contratos

Area Administrativa

Socios Gerentes

Archivo Excel

Planilla
solicitud

Ve

Es una carpeta con
archivos Word de
contratos anteriores
gue se modifican

Contratos

con detalle de
las cuotas a

pagar de cada
contrato

—
Cuentas
cormientes

CPU

con los datos de los
nuevos locatarios

Se archiva en una
carpeta con todas las
cuentas corrientes, el
orden es segun el
nimero de local

I

;ﬁ

{@gerentss

cp

u

@gerentes

i

1 E
Contrato_—

&El cliente
acepla los
términos del
contrato?

Se comunica la

del cliente por
mail a los socio:
gerentes

Consult

acon el
cliente

— 7

CPU

LLos socios
autorizan?

No

J

Comunica
al cliente

Fuente: Elaboracién propia

solicitud especial

Contrato l

A escribania

5

Saca
una
copia
del
contrato

CPU

Revisa,
modifica
y envia

{@galeria

CPU

Analiza y
comunica

Al cliente
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Desarrollo del cursograma:

El cliente presenta la planilla de solicitud completa junto con la constancia
de inscripcion de Afip, DNI y documentacion probatoria de su capacidad de pago,
la encargada administrativa controla la documentacion, ingresa al ordenador y abre
una carpeta de contratos, alli selecciona un contrato anterior para el local u oficina
gue se esta por alquilar y hace una copia. En la copia modifica los datos del anterior
locatario, plazos de vigencia y precio por los datos del nuevo contrato.
Posteriormente, modifica la cuenta corriente del local, imprime el detalle para los
futuros cobros y envia el documento Word a los socios gerentes para su revision y
modificacion. Los socios gerentes corrigen el documento y lo envian a la encargada
administrativa. La encargada imprime el contrato por duplicado y los envia a
escribania donde se realiza el tramite de sellado y se firman los contratos. El detalle
para el cobro emitido se archiva en una carpeta ordenada en funciéon del nimero
de local.

Pasadas entre una y dos semanas, ingresan los contratos desde escribania,
el encargado administrativo debe verificar que el contrato haya sido firmado por el
locatario en muestra de conformidad:

e Si el contrato esta firmado, con la certificacion de la firma y los pagos de
sellado realizados se realiza una copia, envia el original al locador, el
duplicado a los socios gerentes y el triplicado se archiva en funcion del
numero de local.

e Si el contrato no esta firmado: se comunica con el cliente y consulta los
motivos, posteriormente se envia por correo electrénico el pedido del cliente
a los socios gerentes quienes deberan autorizar o no la modificacion. Si se
autoriza, se realiza el contrato de nuevo y si no, se comunica al cliente y se
da de baja la cuenta corriente.

Este proceso se realiza tanto con clientes nuevos como con renovaciones
de contratos préximos a vencer o vencidos. En las operatorias actuales no se
realiza un registro de los clientes en el sistema, por lo que se utiliza la planilla de
solicitud llenada en papel en afios anteriores.

Andlisis de reprocesos y cuellos de botella:

e Eldetalle para el cobro es emitido anteriormente a la aprobacion del contrato
por parte de la gerencia, cuando la gerencia modifica las cuotas en el
contrato no son identificadas por parte del encargado administrativo por lo
que se incurre en inconsistencias en el cobro del alquiler respecto a lo
indicado por contrato. Este error es puramente de procesos y se propone la
emision del detalle de cobro posterior a la correccion de la gerencia.

e EI contrato se envia a escribania sin la previa conformidad del mismo por
parte del cliente, en aquellos casos donde el cliente solicita modificaciones
se incurre en costos por reprocesos, la destruccion del contrato
anteriormente enviado a escribania y la impresion de nuevos contratos. Se
propone enviar el contrato al cliente por correo electrénico para consultar su
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conformidad y, una vez que se cuenta con la aprobacion del mismo, enviar
a escribania.

e Una vez firmado el contrato original y copia, el duplicado se envia a los
sSocios gerentes, en este proceso no se entregan constancias de recepcion
y cuando se entregan no se archivan de manera correcta, por lo que suele
incurrirse en pérdidas de los contratos firmados por parte de la
administracion de la galeria. Se propone indicar en el sistema la ubicacion
fisica de los contratos.

e Una vez enviado el contrato a escribania, el pasante administrativo carga el
cliente en el nuevo sistema en base a la planilla de solicitud y carga el
contrato. EI mismo se confirma una vez que ingresa el contrato firmado
desde escribania.

Operatoria cobranza

Area Administrativa

Llega el cliente

Exp. Local I

Cuentas
Carrientes

o
g
0
o
-

Informa
el total y
cobra

Cuenias
Carrientes

Al cliente

Fuente: Elaboracion propia
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Desarrollo del cursograma:

Llega el cliente para realizar el pago del alquiler y expensas. El encargado
administrativo revisa la cuenta corriente e informa el monto total. Para la cobranza
ingresa al ordenador y dependiendo el modo de pago:

- Efectivo: registra el ingreso en la caja y modifica la cuenta corriente.

- Cheque: Ingresa a la cuenta corriente e ingresa el nimero de cheque
pendiente de deposito.

- Boleta de depdsito: Corrobora en el banco y modifica la cuenta corriente.
Por ultimo, firma el recibo de expensas y entrega al local.

Andlisis de Reprocesos y cuellos de botella:

e Una vez a la semana, el encargado administrativo, en conjunto con el
pasante, revisan las cobranzas de cada cuenta corriente a fines de mantener
actualizado el sistema nuevo. Este proceso ocupa aproximadamente 2 horas
de trabajo de ambos empleados.

Operatoria liquidacion de expensas

N

Ser\m:l

Area Administrativa

F. Pra mpues

Ciquid, 108

Sueldos
Una planilla .
Excel donde se
cargan los -
distintos gastos C PU Exuansas
para el ultimo
periodo

X
Se archiva
\ Z hasta la
cobranza

Fuente: Elaboracion propia
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Desarrollo del cursograma:

La primera semana del mes se cargan los gastos del mes anterior en el
sistema que estan incluidos en las expensas. Una vez cargados, se realiza el cierre
de expensas y se emite un “Detalle de expensas” para cada local y un listado con
el total de los gastos. Este listado se archiva cronolégicamente con el resto de los
recibos y facturas del mes. Los recibos de expensas se archivan hasta el momento
de la cobranza.

El listado del total de gastos se utiliza como input para el cierre de expensas
en el nuevo sistema, que se carga una semana posterior al verdadero cierre de
expensas.

Andlisis de Reprocesos y cuellos de botella:

Los recibos y facturas de pago se suman de manera manual, lo que resulta

en errores frecuentes en la liquidacion de expensas.

Operatoria facturacion

Area Administrativa

Sema
nalme
nbe

Cuenta
Corents

[@Fachera

Anocta
el n" de
factura

Cta Cte

I_I_

Factura

Estudio
contable

Fuente: Elaboracién propia
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Desarrollo del cursograma

Semanalmente, o cuando se solicita por un locatario, el encargado
administrativo revisa las cuentas corrientes, revisa el listado de Ingresos Brutos e
ingresa al sistema de facturacion de AFIP.

La carga manual de los montos cobrados conlleva a errores frecuentes en la
facturacion, los cuales deben solucionarse mediante la emision de notas de crédito.

Una vez realizada la factura, se anota el nimero de la misma en un libro
papel y en el listado de cuenta corriente y se vuelve a archivar en la carpeta de
cuentas corrientes.

Las facturas originales se envian a los locatarios, los duplicados se archivan
en orden numérico y los triplicados se envian al estudio contable.
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Il. Etapa de Factibilidad
i. Andlisis del problema
i. Urgencia del problema

Los anteriores procesos desarrollados dan cuenta de la urgencia media- alta
del problema:

e La utlizaciébn de dos sistemas paralelos disminuye la eficiencia de los
empleados en la galeria.

e La falta de estandarizacion de los procesos y la utilizacion de sistemas
manuales en Excel por cada empleado genera una gran dependencia hacia
el ocupante del puesto.

e La gran dispersion de los datos en distintos archivos y dispositivos genera
confusién al momento de iniciar cada proceso, esto lleva a errores y
omisiones frecuentes en los procesos especificos de facturacion, liquidacion
de expensas y cobranzas.

e Costos ocultos o de caracter cualitativo, relacionados con el descontento de
los locatarios ante errores en sus cobranzas o, incluso, ante la percepcién
de injusticias relacionadas a la variabilidad de los precios dentro de la
galeria, por ejemplo: a algunos locatarios se les realizan actualizaciones de
precio en tiempo y forma cuando a otros, por error, se les mantiene el mismo
monto durante largos periodos.

e La falta de un sistema unificado presenta una gran dificultad a la gerencia a
los fines de control y toma de decisiones gerenciales.

Estos costos llevan aproximadamente un afio y es por esto que se considera
urgente la necesidad de solucién del problema.

ii. Costos del problema
Se definird el costo del problema en base a las horas de reproceso
destinadas al mantenimiento de dos sistemas paralelos, se calcula una pérdida de
2 hs diarias de la encargada administrativa en reprocesos y correccion de errores
cometidos. Teniendo en cuenta que el salario basico de los empleados
administrativos de comercio esta entre $57.200 y $59.900 se estima un costo
mensual alrededor de $14.630 en reprocesos.

Por otro lado, se considera que al contar con un sistema funcional se podré
prescindir del pasante administrativo, siendo la asignacion estimulo del mismo de
$20.000 mensuales.

El costo mensual del problema es de $34.630.

ii. Plazos del estudio de factibilidad
El plazo establecido para el estudio de factibilidad es de un mes calendario.
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iii.  Objetivos del sistema

Se espera que con la correcta implementacién del sistema se minimicen los
cuellos de botella anteriormente especificados, mejorando la eficacia y eficiencia
en los procesos diarios de la galeria y disminuyendo al maximo posible los costos
asociados a errores en los procesos.

Casos de uso del sistema: Empleado administrativo

e Como usuario del sistema debo poder cargar los datos correspondientes a
las personas intermediarias de un contrato (firmantes de la galeria, locatarios
y garantes)

e Como usuario del sistema debo poder emitir los contratos correspondientes
a cada local en formato Word para su posterior control, modificacion y
emision.

e Como usuario del sistema debo poder liquidar expensas y emitir un recibo
de expensas para cada locatario de la galeria.

e Como usuario del sistema debo poder registrar cobros realizados a los
locatarios, discriminando entre montos correspondientes a precio del local,
IVA e Ingresos Brutos.

e Como usuario del sistema debo poder facturar los montos cobrados.

e Como usuario del sistema debo poder cargar la ubicacién de los contratos a
los fines de evitar su pérdida

e Como usuario del sistema debo poder cargar cualquier gasto e ingresos
externo realizados por la administracién en sus funciones diarias.

Casos de uso del sistema: Socios- gerentes

e Como usuario del sistema debo tener acceso remoto al mismo y poder
realizar consultas desde cualquier lugar.

e Como usuario del sistema debo poder emitir resimenes de cuentas para el
control y seguimiento de los clientes de la galeria.

e Como usuario del sistema debo poder emitir bases de datos en formato
Excel para el andlisis y toma de decisiones.

iv. Reguerimientos del sistema

Requerimientos no funcionales: La evolucion tecnoldgica, caracterizada
por la evolucion de internet, los servicios en la nube, con sus ventajas asociadas
como la inmediatez, movilidad, ubicuidad, etc., no esta exenta de riesgos. Uno de
los principales riesgos asociados, es el conocido como Ransomware (‘ransom”
rescate en inglés y “Ware” producto en inglés), este malware se caracteriza por
impedir el acceso a la informacion de un dispositivo, amenazando con destruirla o
hacerla publica si no se paga un rescate en determinado plazo. Es por esto que los
sistemas computacionales deben estar preparados para anticiparse o, en el peor
de los casos, responder a un ciberataque.
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Se plantean, en consecuencia, requisitos no funcionales de seguridad que
seran presentados a los proveedores de software para asegurar la informacion. Los
requisitos planteados se realizan en base a guias de concientizacién sobre temas
relacionados con Ciberseguridad ofrecidos por el Instituto Nacional de
Ciberseguridad (INCIBE).

RNF1. El sistema debe permitir la creacién de copias de seguridad (0
backups) de la informacion, de manera local o en servidores propios del proveedor.

RNF2. Los proveedores del sistema deberan garantizar actualizaciones de
seguridad periddicas para evitar que los ciberdelincuentes se aprovechen de
vulnerabilidades o agujeros de seguridad del sistema.

RNF3. Los proveedores del sistema deberan realizar auditorias, por lo
menos con un periodo anual, al sistema para poner a prueba los mecanismos de
seguridad.

RNF4. En caso de existir un incidente, los proveedores de sistema deberan
realizar la auditoria necesaria para identificar las causas del mismo (auditoria
forense)

Requerimientos funcionales: se va a considerar en cada momento que cada
funcionalidad o funciéon del sistema es una “caracteristica” que debe tener el
sistema.

Alta de personas:

e Descripcion: la siguiente caracteristica garantiza la posibilidad de contar con
informacion pertinente de cada persona para el alta de un contrato. Permite,
ademas, la actualizacion de variables que dependen de la condicion de la
persona frente al fisco para procesos de facturacion y cobranzas
Prioridad de la caracteristica: media
Requisitos Funcionales:

El sistema debe permitir la carga manual de los siguientes datos, se indican
con un “*” los datos obligatorios:

Nombre y Apellido*

CUIT*

Fecha de Nacimiento

Nacionalidad*

Estado Civil*

Condicién frente al IVA

Alicuota Ingresos Brutos

Otros tributos

Teléfono de contacto*

Domicilio legal*

El sistema no debe permitir el alta de un contrato si la persona fisica o juridica
indicada como firmante no se encuentra cargada previamente.

El sistema debera indicar un cartel de error ante el intento de carga cuando
falte un dato obligatorio.
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1.4. EIl sistema debe prohibir la carga de personas con el
(CUIT)

mismo identificador

1.5. El sistema debe contar con filtros y busquedas para facilitar el trabajo con

gran cantidad de datos.

Creacion de contrato y cuentas corrientes:

e Descripcién: La siguiente caracteristica consiste en la creacion de contratos,
célculo de cuotas, envios a escribania y altas de cuentas corrientes
Para comprender la operatoria del local se presentan los siguientes “Estados”

(recuadros en color rosa) en el ciclo de vida del contrato:

Nuevo

i Se

autoriza? Eliminacion del contrato

A escribania
i Se f Baja
firma? L anticipada
Confirmado

Finalizado

Fuente: Elaboracion Propia
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e Requisitos funcionales:

2.1. El sistema debera permitir la carga de mas de un contrato “NUEVO” por
local.

2.2. Elsistema no debe permitir la existencia de méas de un contrato en estado
“A ESCRIBANIA” O “NUEVO” en simultaneo para un mismo local. Como
asi tampoco, la existencia de un contrato “A ESCRIBANIA” y
“CONFIRMADOQ” en simultaneo para cada local.

2.3. Elsistema deberéa permitir modificar cualquier campo del contrato cuando
el mismo se encuentre en estado “NUEVO”.

2.4. Elsistema deberéa dar de alta la cuenta corriente vinculada a un locatario
cuando el estado de contrato sea “A ESCRIBANIA”,

2.5. Elsistema no debe permitir la modificacion del contrato una vez que entra
en estado “A ESCRIBANIA”, si el contrato se cancelara debe permitir la
“‘BAJA ANTICIPADA” del mismo, cancelando las cuotas pendientes de
pago de la cuenta corriente.

2.6. El sistema debera permitir el calculo de las cuotas correspondiente a los
meses comprendidos en el plazo de duracion del contrato.

2.7. El sistema debe permitir la carga manual de una tasa de actualizacion
para cada contrato, asi como el periodo para la actualizacion de las
cuotas.

2.8. El sistema debe permitir la carga manual de una tasa de interés por mora
para cada contrato y la fecha para el vencimiento del pago.

2.9. El sistema debe permitir la carga de los firmantes del contrato,
diferenciandolos entre locatario, garante o firmante por parte de la
galeria.

2.10. El sistema debe permitir la carga de la fecha de inicio y finalizacion del
contrato.

2.11. El sistema debe emitir un cartel de error cuando faltara la carga de un
campo al momento de crear el contrato. El sistema no debe permitir la
emisién de un contrato si no estuvieran todos los datos cargados.

2.12. El sistema debe permitir la carga de una persona no firmante que oficie
de contacto con la galeria.

2.13. El sistema debera emitir un contrato en archivo en formato Word con los
datos cargados. El mismo podra modificarse una vez descargado.

2.14. El sistema debe permitir la carga de los contratos firmados y escaneados
con fines documentales.

2.15. El sistema debe permitir la consulta del resumen de cuenta de cada
contrato y su descarga en formato Excel.

2.16. EIl sistema debera permitir cambios en la indexacion en determinados

contratos variables.

Carga de Locales:

e Descripcién: Esta funcionalidad permite la carga de locales, oficinas y
gondolas disponibles en la galeria, como asi también los detalles asociados
a los mismos, como la superficie del mismo y el porcentaje de expensas
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e Requisitos Funcionales
3.1. El sistema debe permitir la carga manual de cada local
3.2. El sistema debe prohibir la carga de locales sin el campo de Porcentaje de
Expensas.
3.3. El sistema debe emitir un cartel de error al intentar cargar locales sin los
campos obligatorios.
3.4. El sistema debe tener filtros y busquedas en la pagina de locales
3.5. El sistema debe permitir la descarga en formato Excel de los registros
cargados.

Liquidacion de expensas:

e Descripcion: esta funcionalidad permite la carga de gastos aplicables a
expensas, una vez realizado el cierre de expensas prorratea el monto de
manera automatica para cada local, afectando la cuenta corriente para cada
contrato y emitiendo un recibo de expensas.

e Requisitos funcionales

4.1. El sistema debe permitir la carga de categorias de gastos (ej: Luz, Internet,
Limpieza, Mantenimiento, etc.)

4.2. El sistema debe permitir la carga de una o mas facturas, aplicables a expensas,
para cada categoria de gastos y totalizarlas automaticamente.

4.3. El sistema debe incluir una funcién de cierre de expensas. Una vez realizado
el cierre, el sistema debe prorratear el monto total a cada local segun el porcentaje
de expensas correspondiente.

4.4. El sistema debe emitir un recibo de expensas para cada local en formato Word

o PDF.
Cobranzas:
e Descripcion: Esta funcionalidad permite el correcto control de las deudas en
la galeria, debe permitir el cobro de alquileres, expensas, IVA e

Ingresos Brutos.

e Requisitos funcionales:
5.1. El sistema debe calcular, para cada locatario y para cada mes el monto
correspondiente a IVA e Ingresos Brutos y discriminarlos para el cobro
5.2. El sistema debe mostrar para cada contrato vigente:

a. Dias de atraso

b. Deuda por Mora

c. Saldo al vencimiento del periodo
5.3. El sistema debe permitir la carga completa o parcial de los cobros realizados
por contratos
5.4. El sistema debe permitir la carga de ajustes o descuentos a los locatarios.
5.5. El sistema debe permitir la descarga en formato Excel del registro de deuda
para cada contrato.
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Cierre de caja:

e Descripcion: esta funcién permite la carga de ingresos y egresos en la

galeria.

e Requisitos funcionales:
6.1. El sistema debe permitir la carga de egresos en moneda local o extranjera,
incluyendo un espacio para la especificacion del gasto.
6.2. El sistema debe permitir la carga de ingresos distintos al cobro de las cuotas
correspondiente a cada contrato.
6.3. El sistema debe cargar como ingreso todas las cobranzas realizadas.
6.4. El sistema debe sumar al cierre de caja Unicamente los montos
correspondientes a expensas, cuotas, IVA, Ingresos Brutos, no asi los montos
registrados como ajuste o descuento al momento de la cobranza.

v. Planteamiento de alternativas.
Se consideran cuatro alternativas de solucion

Utilizar_el sistema anterior de |la Galeria: Actualmente, la encargada de
administracion de la galeria utiliza algunas partes funcionales del sistema anterior
en paralelo con archivos Excel, esta alternativa implica la recuperacion del sistema
anterior luego de actividades de mantenimiento especificas que serviran para volver
a ponerlo en marcha en su totalidad.

Si bien es una alternativa que podria asegurar el normal funcionamiento de
la galeria, se encuentra una restriccion técnica debido a la dificultad de conseguir
técnicos en Tucuman que manejen el lenguaje de programacion utilizado en el
sistema (FoxPro). FoxPro, es un lenguaje de programacion orientado a
procedimientos, a la vez que un Sistema Gestor de Bases de datos o Database
Management System, publicado originalmente por Fox Software y posteriormente
por Microsoft, la fase extendida del ciclo de vida del producto, finalizé en Febrero
de 20151, lo cual implica que no cuenta con actualizaciones de seguridad desde
ese afo, lo que significa un riesgo ya que no esta preparado para responder a las
amenazas de hoy.

Correccion e implementacion del nuevo sistema (Sistema de
Administracion Online): Para definir el costo de esta alternativa se realizd un
listado de bugs y de funcionalidades no contempladas por el sistema. Se fij6 un
periodo de un mes y medio por parte de los proveedores de sistema para esta
solucion que sera dada como un servicio postventa sin un aumento en el precio del
mismo, sin embargo, no se realizaran pruebas del sistema, quedando este proceso
a cargo de la galeria.

En esta solucion se definio la utilizacion de 2 servidores paralelos: uno de
desarrollo donde se realizaran las pruebas del sistema y uno de “produccion” donde
se cargaran los datos definitivos y actualizados de la galeria. En el periodo

1 https://docs.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/microsoft-visual-foxpro-90
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comprendido para la solucién, la galeria dejara el paralelo y se manejara con las
partes funcionales del sistema anterior, por lo que se disminuyen los reprocesos.
Por lo tanto, el costo de esta alternativa se descompone de la siguiente
manera:
a) Un mes y medio correspondiente al tiempo de solucién del problema
por parte de los proveedores de sistema
b) Un mes de prueba y correcciones pequefas.
Total: 2 meses y medio a un costo de $20.000 (pasante administrativo) =
$50.000
Este periodo no contempla el desarrollo de la funcionalidad de facturacion.

Desarrollo a medida de un nuevo sistema: Implica la contratacion de una
nueva empresa de desarrollo de software para que desarrollen el sistema a medida.
Esta alternativa se considera menos recomendable debido a los altos costos
iniciales y la gran demora de desarrollo.

Software As a Service: estos son software ofrecidos por proveedores bajo
un pago mensual de una cuota por uso. Se encontraron dos alternativas de software
gue podrian cumplir con los requisitos de sistemas de la galeria:

° REDCONAR: sistema para la Administracion de consorcios,
con una cuota mensual de $60 por Unidad funcional. lo que seria un costo
mensual de alrededor de $2400 mensuales.

° e-Consorcio: Sistema de Gestion integral de Consorcios: Pack
Full a $46 x Unidad funcional, lo que seria un costo mensual de alrededor de
$1840 mensuales.

Sin embargo, existe una resistencia por parte de la empresa hacia

esta alternativa debido a riesgos de filtracién de informacion.

Software comercial o “enlatado”: se encontrg una alternativa de software
en serie utilizado por inmobiliarias, llamado “Arcomercial”, desarrollado en Microsoft
Access, el cual tiene tres paquetes:

a) Plata ($10.010): permite la carga de hasta veinte propiedades.
b) Oro ($32.020): hasta 100 propiedades.
c) Platino ($71.080): con capacidad para ilimitadas propiedades.

El paquete que podria adaptarse a las necesidades de la galeria es el Oro
con un costo de $32.020 y un mes extra del pasante administrativo, quien tendra a
su cargo el poblamiento de datos del sistema y la capacitacion del encargado
administrativo. Costo total $52.020

De utilizarse este sistema, la empresa deberia adaptarse a un sistema
pensado para inmobiliarias, existiendo diferencias menores con los procesos
especificos de la galeria.
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Tipo de Econdmico- Técnica Operativa Apoyo
Sistema Financiero Gerencia
Software $2.400 Requiere Los usuarios no Nula
as a mensuales conexion a tienen experiencia
Service internet con este tipo de
Redconar sistemas pero
cuentan con los
conocimientos
para
implementarlo
Software $52.020 Se cuenta con Los Media
Comercial la instalacién procedimientos de
Este precio necesaria para | la galeria deberan
comprende el correr el adaptarse al
programa Sistema. sistema.
actual, si se
necesitaran Desarrollado en
actualizaciones | Microsoft
las mismas Access.
deben pagarse
por separado Gran
dependencia del
sistema con el
ordenador en el
que opera
No es
multiplataforma
Correccion | $50.000 El mismo se Los usuarios Alta
del nuevo brinda como tienen una mala
sistema Este precio una plataforma | experiencia con el
comprende el online por lo que | sistema pero
programa actual | se asegura el manejan los
y las acceso remoto a | conocimientos
funcionalidades | la informacion. necesarios para su
de facturacion implementacion
Requiere una vez
acceso a solucionados los
internet errores
funcionales.
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vi. Eleccion de alternativa
En base a las charlas con el socio-gerente a cargo de la implementacion del
sistema y al andlisis de las alternativas, se opta por la correccion e implementacion
del nuevo sistema. Como respaldo, se desarrollara como segunda opcién la
implementacion del sistema enlatado “Arcomercial”

SISTEMA DE ADMINISTRACION ONLINE

Caracteristicas basicas: El mismo fue adquirido mediante un proveedor de
Servicios de Aplicacion (ASP), y se accede al mismo mediante una pagina Web por
lo que la base de datos y el sistema se encuentran en servidores del proveedor.

Una de las diferencias mas valoradas de este sistema es el acceso remoto
al sistema, evitando grandes dependencias a un dispositivo especifico o a la
presencialidad en las oficinas de la galeria. Esto permite, también, un mayor control
por parte de los socios-gerentes quienes no asisten a la Galeria regularmente, por
lo que la toma de decisiones podra llevarse a cabo rdpidamente y con la
disponibilidad de la informacion pertinente.

Si bien el sistema no tiene una interfaz adaptada para su uso desde
dispositivos méviles, es posible ingresar al mismo desde estos dispositivos, con la
unica desventaja de una dificil navegacion en el mismo.

Para el ingreso al sistema se debe contar con un usuario y contrasefia, el
alta y recupero de los mismos esta a cargo de los proveedores del sistema.

Sistema d&‘&ﬁnuuzmsna(mn

Contrasefia

T

Ventajas del Sistema de Administracion Online:

e Tiene pocos requisitos de Hardware para su uso y es posible su acceso
desde cualquier sistema operativo (Windows, Linux, etc.).

e Permite acceso remoto, y su base de datos se mantiene actualizada
continuamente.

e Gran confianza hacia el proveedor por parte de los socios gerentes, lo cual
disminuye el riesgo de filtraciones de datos y confidencialidades de la
galeria.
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e Debido a que es un sistema pensado para la galeria, la mayor parte de sus
funcionalidades responden a los requisitos detallados previamente.
Ademas, hay una menor necesidad de adaptar los procesos al sistema, sino
que esto ocurre de manera inversa.

e Provee la funcionalidad de emitir contratos de manera automatica,
disminuyendo errores en la generacion de los mismos.

e Se cuenta con una direccion de correo a la cual realizar consultas y solicitar
modificaciones al sistema.

e Interfaz web, intuitiva para su uso.

Desventajas del Sistema:

e Ante una caida de la conexion a internet, no hay forma de correr el sistema.

e Por la modalidad de trabajo de los proveedores del sistema, existe una
demora alta para las consultas, modificaciones y mejoras continuas en el
sistema se hacen de manera mas tardada.

e El sistema lleva mas de 6 meses en periodo de prueba, con constantes
errores en funcionalidades del mismo, lo que lleva a desconfianza con
respecto al plazo establecido para su solucion.

¢ No incluye en sus funcionalidades actuales la facturacién, se calcula que la
misma estara disponible finalizado el afio en curso.

Un factor decisivo para la eleccion de esta alternativa es que el
poblamiento de datos ya se realizO en periodos anteriores, por lo que
actualmente soélo seria necesario cargar las transacciones correspondientes a
un solo mes de trabajo. En segundo lugar, los usuarios del sistema ya tienen
una nocion del funcionamiento del mismo y estan familiarizados con la interfaz.

SISTEMA EN SERIE- ARCOMERCIAL

Este sistema se ofrece como una Base de Datos de Microsoft Access. El
mismo esta creado como un sistema para la administracion de bienes
inmuebles, por lo que algunas caracteristicas del sistema hacen obligatoria la
adaptacion de la galeria al mismo. Cuenta con funcionalidades que no se
requieren por la galeria pero que podrian ser de utilidad como la posibilidad de
enviar notificaciones de mora y recibos a los locatarios de manera automatica
mediante una vinculacién con WhastApp Web. El plan que podria adaptarse a
las posibilidades de la galeria ($50.032), no cuenta con la opcién de acceso
remoto a la informacién.
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Ventajas del Sistema Arcomercial.

Al ser un producto comercial, es probable que sea de mayor calidad debido
a gue muchas compafiias lo han probado y ayudado a detectar ineficiencias.
Los proveedores de este software se dedican exclusivamente a la gestion
de inmobiliarias y contratos de locacion, por lo que es posible que las
actualizaciones de sistema se den mas rapidamente ante cambios en la
legislacion.

El sistema cuenta con funcionalidades que podrian ser de utilidad para la
galeria, como el seguimiento y mensajes automaticos para clientes
MOrosos.

Tiene integrada una caracteristica necesaria para la galeria que permite una
indexacion variable de los contratos de alquiler.

El sistema cuenta con la funcionalidad de facturacion mediante AFIP.
Permite realizar backups con toda la base de datos para prevenir pérdida
de informacion.

Desventajas del Sistema Arcomercial.

No es multiplataforma, depende del ordenador de la oficina y la
presencialidad.

Solo disponible para sistema operativo Microsoft.

Interfaz poco intuitiva.

Existe una falla recurrente que genera un cierre automético del sistema,
poniendo en riesgo la estabilidad de la informacion.

El rendimiento de las bases de datos en Access disminuye a medida que se
va escalando el tamafio de los datos.

El sistema posee demasiadas funcionalidades que no serian de uso para la
galeria.

La forma en que esta organizado es distinta al funcionamiento actual de la
galeria por lo que serian necesarios mayores tiempos de adaptacion y
capacitacion de los usuarios.

No permite la descarga de resumenes de cuenta.
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A continuacion, se presenta una tabla comparativa con las
funcionalidades incluidas en cada sistema.

Requisito | SAO* ARC*? Requisito | SAO ARC
R1.1 Pendiente No incluye 2.16 Si Si
IBB

R1.2 Si Si R3.1 Si Si
R1.3 Si No R3.2 Pendiente Si
R1.4 Si No R3.3 Pendiente Si
R1.5 Si Si R3.4 Pendiente Si
R2.1 Si No R3.5 Si No
R2.2 Pendiente No R4.1 Si Si
R2.3 Si No R4.2 Pendiente Si
R2.4 Pendiente No R4.3 Si Si
R2.5 Pendiente No R4.4 Pendiente Incompleto
R2.6 Si Si R5.1 Pendiente No
R2.7 Si Si R5.2 Si Si
R2.8 No Si R5.3 Si Si
R2.9 Si Si R5.4 Si No
R2.10 Si Si R5.5 Pendiente No
R2.11 Pendiente No R6.1 Si Si
R2.12 Pendiente No R6.2 Si Si
R2.13 Si No R6.3 Si No
R2.14 Si Si R6.4 Pendiente No
R2.15 Si Incompleto

*ISAO=Sistema de administracién Online *2ARC= Sistema ArComercial

Fuente: Elaboracion propia
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.  Disefio Logico- Sistema de Administracion Online

Un paso fundamental en el Disefio de Sistemas de Informacion es el Disefo
Légico, su objetivo es el desarrollo administrativo de la alternativa seleccionada,
especialmente en lo que se refiere a la organizacion general, redisefio de funciones,
procedimientos administrativos, formularios, codificacién y otros elementos propios
del area administrativa.

» =3 Relaciones

Contrato

Id
1 Personas Fisicas

% Local
Locatario Id
Garante = | 7 om
Locales Firmante Galeria X Hombre
% 1d g Finalidad Apellido

Numero Cuaotas Direccién

Nombre Garantia Teléfono

Condicidn frente al VA

Superficie
Alicuota monotributo

% Expensas
Tipo \ Liquidacién Expensas Tipa
¥ 1d
Periodo

Facturacién

= ¥ N defactura
Ig Cuentas Corrientes Contrate
-4 .
2 ¥ d o Id Cliente
: Documento Mombre del cliente
=
o Nombre Direccién del cliente
% Persona Juridica Tipo Fecha
H 1d Saldo
o 5 1
W cur
Direccidn
Teléfono
Denaminacidn social
Cobranzas
Caja ¥ Id cta corriente
¥ d Saldo

Ingresos —_— Manto cobrado
Egresos
5aldo

Fuente: Elaboracion propia

El disefio expuesto permite una aproximacion a la relacion entre las distintas
funcionalidades y tablas del sistema desarrolladas en los requisitos del sistema.

Para el desarrollo de esta etapa comunicaron a los proveedores del sistema
los procesos de la galeria (revisar Apéndice 1), los requerimientos desarrollados en
la etapa de descripcion del problema, un listado de bugs, es decir, de fallas en
funcionalidades del sistema (Apéndice 3), y muestras de los formularios inputs y
outputs de cada proceso (Apéndice 2)
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IV. Plan Implementacion.

A partir del desarrollo tedrico que se realizé anteriormente, podemos
tomar como hecho que un gran factor que influye en el fracaso de los proyectos
de informacion, es una mala gestion del cambio organizacional relacionado a la
implementacion del sistema.

La implementacion persigue como objetivo el funcionamiento normal del
sistema. Abarca todas las actividades de la organizacion destinadas a adoptar,
administrar e incorporar la innovacién a la rutina, en este sentido, el analista de
sistema actla como agente de cambio (Laudon y Laudon, 2016).

Para llevar a cabo esta etapa se realizaran pruebas generales del
sistema, confeccion de manuales de uso, plan de entrenamiento al personal,
paralelo y puesta en marcha.

Si bien, la implementacidén generalmente requiere del poblamiento de los
datos, este paso ya fue realizado en meses anteriores y se mantienen
actualizados, por lo que se obviara este paso.

i. Prueba General del Sistema

Para realizar las pruebas del sistema se definié habilitar un servidor de

prueba, de manera que no se ponga en riesgo la validez de la informacion ya

cargada en el sistema.

En base a los antecedentes revisados, se realizaron matrices de prueba para

cada funcionalidad del sistema, especificando accion, respuesta esperada y

resultado obtenido. De esta manera se puede estructurar las pruebas para abarcar

la mayor cantidad de errores posibles. Estas matrices se usaron para algunos

moédulos ya desarrollados completamente y quedardn disponibles para
subsiguientes pruebas hasta la aceptacion completa y definitiva del sistema.

Sistema de Administracion Online

Ingreso al sistema

Prueba

Verificacion
Prerrequisito
Prueba ' Pantalla

1 Ingreso al
sistema

2

3

Prueba de ingreso y mensajes de error

Usuario creado
Accion

No ingresar datos
e intentar ingresar

Ingresar datos
incompletos

Ingresar datos
correctamente

Fuente: Elaboracion propia.

Resultado

Esperado

No se permite el
acceso y se presenta
un mensaje

No se permite el
acceso y se presenta
un mensaje

Se permite el acceso
al sistema

Resultado
Obtenido

No se permite el
acceso y se presenta
el mensaje correcto
No se permite el
acceso y se presenta
el mensaje correcto
Se permite el
acceso.
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ii. Documentacion y manuales de uso
Actualmente esta en desarrollo un manual de uso del sistema que permitira
a los usuarios un correcto uso del mismo. Se planea que el manual contenga:
e Pantallas y botones basicos.
e Carga de locales: carga inicial, modificaciones y restricciones de seguridad.
e Carga de personas: carga inicial, modificaciones y actualizacion.
e Agenda de contactos: vinculacién con cada contrato
e Alta de cuentas corrientes y contratos: Procedimientos basicos vy
restricciones de seguridad.
e Situacion de contratos y cobranzas.
e Aperturay cierre de caja.

iii.  Plan de entrenamiento al personal

Se definié un plan de capacitacion de cinco unidades, las cuales inician en
el conocimiento basico del sistema y culminan con el manejo de herramientas
pertinentes para la comunicacion con los proveedores de sistema para lograr una
correcta comunicacion de posventa.

Todo el proceso se realizara con los manuales del sistema como ayuda.

PROGRAMA DE CAPACITACION

Sistema de Administracién Online

Sistema uﬁ'.‘ﬂlc.llr'r'\lsmslruuun

Fecha de elaboracion: Julio 2021

Unidad I: Conocimientos basicos
Objetivo: Con esta unidad se espera que el usuario realice un primer
acercamiento con el sistema y reconozca procedimientos comunes para el
acceso al sistema.
Contenido:
e Link de acceso al sistema
e Acceso: usuario y contrasefia. Recuperacion
e Pantallas del sistema: objetivos de cada una. Uso de busqueda v filtros.
Ordenar filas.
Unidad II: Carga de locales, alta de personas y contratos
Objetivos: Se espera que el usuario pueda incorporar a su rutina los procesos
correspondientes a la carga y alta de contrato, comprenda los riesgos en la
carga errénea de cada dato y la importancia de la actualizacion de todos los
datos correspondientes.
Contenido:
e Carga y modificacion de locales. Cambios restringidos para asegurar la
integridad del sistema.
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e Carga de personas juridicas y fisicas: datos clave, actualizacion de
alicuota de Ingresos Brutos.

e Creacion de contratos: Alta de cuenta corriente a nombre de la persona,
locales y finalidad del alquiler. Firmantes: locatario, locador y garante.
Fechas importantes. Carga de cuotas y depdsito en garantia.

e Estados de contratos: diferencias entre cada estado. Actividades y
modificaciones permitidas para cada uno.

e Modificar contratos

e Descarga del contrato realizado autométicamente.

e Documentacion de contratos escaneados a modo de respaldo

e Baja anticipada, eliminacion y finalizacion de contrato

Unidad Ill: Seguimiento de contratos y cobranza
Objetivos: Se espera que el usuario pueda utilizar el sistema como apoyo de
sus actividades diarias en torno a la cobranza, conozca los informes que puede
emitir el sistema, y cobmo hacerlo para mantener un seguimiento actualizado de
los locatarios de la galeria.
Contenido:
¢ Resumen de cuenta: emisién y comprension del resumen.
e Emision de planillas de seguimiento.
e Situacion de contrato: mora, saldo, monto al vencimiento, dias de atraso,
meses restantes para el vencimiento. Ubicacion del contrato original.
e Cobranzay aplicacion de pagos: Seleccién de cuenta y contrato.
Visualizacion de la deuda: filtros de pendientes de pago e imputados.
e Carga de pagos e imputacién de pagos: tipos de pagos, politica de
imputacién. Formas de pago. Ajustes y bonificaciones.

Unidad 1V: Liquidacion de Expensas.

Objetivos: Se espera que el usuario pueda realizar las liquidaciones de
expensas con el sistema, comprenda las categorias de gastos predeterminadas
y sus modificaciones.

Contenido:
e Carga de gastos aplicables a expensas. Control del total y cierre de
expensas.

e Cobranza de expensas. Donde encontrar el monto para cada local y
donde cargarlo.

Unidad V: Herramientas de comunicacién con el sistema
Objetivos: Se espera que el usuario conozca los medios de comunicacion con
los proveedores del sistema y aprenda a utilizar herramientas virtuales que
faciliten una comunicacion asertiva.
Contenido:

e Mails de contacto: Asunto, cuerpo y adjuntos.

¢ Replicacidon de un error y captura de pantalla. Complementos para

grabar pantalla.
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Resultados y recomendaciones
A partir de las reuniones realizadas con los proveedores del software y el
material proporcionado a los mismos (disefio l6gico) se pudo notar:

e Una mayor comprension de los procesos de la organizacion y de los
requisitos de sistema por parte de los proveedores.

e Mejora en la comunicacion entre los proveedores y los usuarios del sistema
brindado por el orden en la solicitud de modificaciones.

e Rapidez y eficacia en las modificaciones y correcciones realizadas.

e Mayor estabilidad del sistema, es decir, las reparaciones de una
funcionalidad no desembocan en errores nuevos en otras funcionalidades.

A partir de estos resultados se realizan las siguientes recomendaciones:
e Implementar las matrices de prueba propuestas para las futuras
funcionalidades y correcciones del sistema.
e Utilizar el manual de usuario del sistema como un instrumento diario en el
manejo del mismo y conservarlo para capacitar a futuras incorporaciones
de personal.

Conclusiones

La empresa recorrio un largo camino con la implementacion del sistema, que
llevd mas de seis meses en un estado de paralelo. Si bien, el trabajo no esta
completo y la fase correspondiente a la implementacién sigue en curso, la
aplicacion del mismo permitio identificar que la raiz del problema se encontraba en
el desarrollo del sistema en si y no solo en una falta de aceptacion del mismo por
parte de los usuarios.

Con el desarrollo de este trabajo, se pudo avanzar en la comunicacion de
las necesidades de sistema de la galeria y en la correccién del mismo. Se espera
gue, con las herramientas brindadas para la implementacién, la empresa pueda
cortar con el paralelo y utilizar el sistema de manera definitiva como apoyo a sus
operaciones diarias.

Se destaca la apertura de los socios-gerentes para el planteamiento de
nuevas alternativas, distintas a la inversion que ya se habia realizado en un principio
y el acompafiamiento continuo del socio-gerente encargado del sistema en el
desarrollo de este trabajo.
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Apéndice

Apéndice 1: Cursogramas de procesos propuestos

Operatoria de oferta y reserva de locales y oficinas

Area Administrativa

Atencidn
al cliente

Es un archivo Excel con

- .
el precio de los locales
CPU Listado de :
precios con contratos vigentes.,

No

LAl cliente
le interesa?

lMuestra
del local!
oficina

Fin del
proceso

LA cliente
le interesa?

Planilla
Solicited

Localas

Cliente

Fuente: Elaboracién propia

Formularios (Apéndice 2)
Input: Precios de locales
Output: formulario de solicitud
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Operatoria de alta de cuenta corriente y emisién de contratos

Area Administrativa

Socios Gerentes

Persanas

Se archiva en una
carpeta con todas las

numero de local

N4

1 E
Contrato_H
1
i
1

Saca
una
copia
del
contrata

A\

Ul

Flanilla
solicitud

CPU

Revisa

cambios

cuentas corrientes, el
orden es segln el

-
=T
AFIP

Ty

Contratos
—

_—

(@gerentes
—

Ty
—

Cuentas
corrientes
—_—

CPU

Al cliente

Revisa,
madifica
¥ envia
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Fuente: Elaboracion propia

Formularios (apéndice 2)
Input: Constancia inscripcidon Afip, Planilla de solicitud, Copia DNI
Output: Cuenta corriente, contrato.

Operatoria cobranza y Facturaciéon

Area Administrativa

Liega el cliente

Exp. Local I

X
|
—
Cuentas
Cliente CPU

Informa
el total y
cobra

—
J— m
— CPU
VPD -
—
_—

F Cuenta
— corriente
Anota el
ndmeras
de
factura ; ;
Cuenta
EKD. Loca corriente
x
FACTURA
Al cliente Estudio
contable

Fuente: Elaboracion propia
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Formularios (apéndice 2)
Input: Expensas por locales, cuenta corriente.
Output: Factura, Expensas por locales firmado

Operatoria liquidacion de expensas

Area Administrativa

Semanalmente

Cont ||Ser\-'ici
£
F. Pro mpues

Liquid, L]0
Sueldos
|
—

A fin de mes

ig)

Exp. Local ]
x
Tatal
gaslos

Se archiva

hasta la
cobranza

Fuente: Elaboracion propia

Formularios (apéndice 2)

Input: Facturas de proveedores y servicios, liquidaciones de sueldo, listados
emitidos por el estudio contable

Output: Expensas por locales, listado total de gastos
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Apéndice 2: Inputs y Outputs.

e Planilla de solicitud

Galeria X < |

L

lgmoomnmumnr

[ACIMDAII

[rueeo I ]

I'HYUIAI

[NOMBRE

Profesion:

D.N.L.

FECHA NAC. |

[ DOMICILIO

|estavo cvit |

LOCAUDAD

E-MAIL:

cunm

[N° INSCRIPCION RENTAS PCIA. [

[N° INSCRIPCION RENTAS MUNICIP. ] [N° INSCRIPCION IMP. A LAS GANANCIAS |

[TEL.

[CELULAR

ES PROPIETARIO?

CONYUGE

Profesion :

[FECHA NAC. I

ESTADO CiviL |

[E-MAIL

[CELULAR

I |NOMENCLATURA CATASTRAL I

I [FECHA NAC.

[ESTADO CIVIL

E-MAIL:

CELULAR

I |NOMENCLATURA CATASTRAL I

Profesic ]

:u[ FECHA NAC. |

ESTADO CiviL |

CAPITAL E-MAIL:

|CELULAR

T
L

] NOMENCLATURA CATASTRAL |

lcmnn l IE»MMI '
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e Contrato de locacién: Extracto

CONTRATO DE LOCACION

En la ciudad de San Miguel de Tucuman presentes en este acto
por una parte “EMP— CUIT N° —EMPCUIT,
representada en este acto por sus Socios Gerentes:
“EMPSOCGRINOM— , D.N.I Ne
"EMPSOCGRIDNI—, “EMPSOCGRIDET~ v
"EMPSOCGRZNOM™ | D.N.I. "EMPSOCGR2DNI—,
—“EMPSOCGR2DET—, debidamente facultados para este
otorgamiento, constituyendo ambos domicilio para estos
efectos en calle "TEMPDOM ™, en lo sucesivo denominada el
“LOCADOR?” y por la otra parte, "LOCNOM™—, D.N.I. N°
TLOCDNI™ con domicilio legal en calle "LOCDOM™,
denominado el “LOCATARIO” "COL, convienen de total
y mutuo acuerdo en realizar el presente Contrato de Locacion

sujeto a las siguientes clausulas y condiciones:

NUMCT™: DE LA PROPIEDAD: El LOCADOR en su

caracter de legitimo propietario, da en locacion al

Fuente: documentos de la empresa
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Cuenta corriente: Detalle

GALERIA X

DETALLE CUENTA CORRIENTE

Contrato IVA 0,21

Porcentaje

Tasa IBB 3,5%

Primera Cuota

Mes

=
=
=

Contrato Vencimiento |l

R

w e [~ o [v|s|w|m|=

=
=

=
=

=
]

=
w

=
o+

&

=
L=l

=
)

=
=]

=
Lo

=]
=

=]
=

[
]

]
w

(%]
-

%

=]
L=i]

[
]

=]
5]

R R R e R el Rt Rt B e R Rty R s T Rt R R R R R Rty R O Bt s R R R

20

oF [0 [0 4 o (0o [4n o0 [0 [ | [ o [0 [ oo o [0 |1n oo | [ [ o o [0 [0 oo (a0
O | |00 |00 (00 |00 |00 (O [0 |00 [0 |0 |00 |00 (U0 (00 |00 (00 [0 |00 |0 |00 |0 U0 (U0 (L0 [0 (U [0 | 63
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Fuente: Elaboracion propia
Gastos para Expensas
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Local N°

IPevbdu:DIMNZ‘I AL 31/04/2021 1
)

mes: ABRIL/2021

1. SERVICIOS MPORTES
PERIODG | FRECUENCIA IMPORTE CUOTA
[EDET 0512021 | mensual | $ 3
SAT [Mensuat AR
TOTAL SERVICIOS| 3 )
TOS
PERIODG | FREGUENCIA
Inmobiliario 0572021 $ ]
Cisi 05/2021 s
TOTAL IMPUESTOS| § 0
3. SUELDOS PERSONAL
N° DETALLE DE GASTOS [CANT. IMPORTES
1 PERSONAL
A, I
Sueldo MES DE ABRIL S Sk
TOTAL
CONTRIBUCIONES.
AFIP-SUTHER-FATERYH-ART $ =
S.PUBLICAINACAP
TOTAL_[§ 3
4 Oiros Gastos.
ar Z Wes :05/021
b..
el Mes de 05/2021
[dC es de 05/2021 g
P% Mes 02/03 S——
f. [Nies de 05721 1
o Mes de 0572021 T
h. mes: Abrl
iy Mes 01/02 ]
B= TOTAL OTROS GASTOS| §
EXPENSAS TOTALES
% $
1 SERVICIOS 1 N
2 IMPUESTOS
3 SUELDOS PER: a3
4 OTROS GASTOS 25t
{ TOTAL APRORRATEARLS
VENCIMIENTO : 10 de MAY0/2021

ICILIO OFICINA : GALERIA
| Atencion:

Fuente: Documentos de la empresa.

e Expensas por locales
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GALERIA .
Expensas Periodo Abril de 2021 Identificar el mes a liquidar y fecha
A pagar hasta el 10 de Mayo de 2021 " de vencimiento para el pago

Una hoja para cada local/oficina

Local % Expensas
050
Porcentaje

cargado en cada

SERVICIOS local
EDET
SAT

Categoria || pyEsTOS
descripcion” || \NMOBILIARIO

del cierre ISl

de SUELDO PERSONAL
expensas |
CONTRIBUCIONES
/

OTROS GASTOS

Detalle de Gastos Importe

[ TOTAL A PRORRATEAR 7 .

Importe a pagar:

Importe que debe pagar el local

Domicilio de pago: GALERIA
seleccionado.

por Galeria

69



Instituto de INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL
cocutad ds Cienci ;1722'5;1 LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Apéndice 3: Listado de Bugs (fallas en funcionalidades del sistema) y

modificaciones solicitadas

A continuacion, se presentan los listados de Bugs realizados en el desarrollo

de este trabajo. Se presentaron en tres periodos.

e Previo ala reunién del dia 18 de junio (Etapa factibilidad): En esta instancia
se realizaban correcciones especificas a algunas funcionalidades, pero las
mismas no eran completas, un ejemplo de este caso son las solicitudes 5 y
19.

Ne NECESIDAD/MEJORA Detalle ESTADO
. .. Posibilidad de dar de baja contratos
1 Rescisidon anticipada de contratos | . -
sin cargar los pagos. Finalizado
Dar de baja contratos para poder
2 Adendas ) i para p N
iniciar otro, similar a adenda Finalizado
3 Error en fecha de finalizacién del |El sistema devuelve la "Fecha de
contrato Firma" Finalizado
4 Locales vinculados a cada persona |Cargar persona de contacto cuando
fisica se crea el contrato Finalizado
Posibilidad de asignar contratos
5 Contratos borrador borrador a Locales con contratos ya
vigentes Finalizado
., . Posibilidad de indexaciones
6 Indexacidn variable . .
variables en algunos contratos Pendiente
Incorporacién con fines
7 Contratos escaneados P .
documentales Finalizado
. . Se suman los descuentos y ajustes
8 Cierres de caja . . val o
al importe total de caja Finalizado
; El sistema no permite seleccionar
9 Problema de firmantes L p . L
personas juridicas como firmantes |Finalizado
10 Contrato emitido por sistemas Errores en plantilla Finalizado
No se puede cargar domicilio por
11 Carga de personas . .
& P errores en el campo de localidad Finalizado
Hay cierres de caja que se
12 Eliminacién cierres de caja realizaron con fines didacticos en el
sistema de produccion Finalizado
No se graban los contratos que
13 Error carga de contratos & q .
cargamos Finalizado
No estan contemplados. Incluirlos
14 IVA e BB mprado . .
en base a plantilla enviada por mail |Pendiente
15 * Mayuscula en nombre Finalizado
Contrato emitido por sistemas DNI con puntos: 00.000.000 Finalizado
* El padrdn no se relaciona con el
cargado en el sistema Finalizado
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Formato de nimero en Garantia

Finalizado

Agregar palabra dias antes de la
fecha de firma: a los 08 dias del mes
de Febrero de 2020

Finalizado

Sacar la"," (coma) entre el nombre

y el apellido de los firmantes

Finalizado

Fecha de finalizacion del contrato:
de ser posible tiene que devolver el
ultimo dia del mes de finalizacion.

Finalizado

16

Cierres de caja

No se suman los pagos a la caja

Finalizado

17

Dias de mora

Contratos que no tienen mora
aparecen con dias altos de atraso

Finalizado

18

Carga de personas

Algunas personas que ya estan
cargadas en el sistema no aparecen
en las busquedas y tampoco
pueden cargarse nuevamente
debido a que ya estan cargadas

Finalizado

19

Contratos borrador

El sistema permite cargar los
contratos borrador pero una vez
cargados no se encuentran en el
sistema

Finalizado

20

Buscar en resumen y situacion

No se puede buscar en las paginas
de resumen y situacién de
contratos

Finalizado

21

Resumen y situacidn de contratos

Fallas al pasar de una pagina a otra,
registros repetidos

Finalizado

22

Descarga contratos

No funciona el botén para
descargar los contratos

Finalizado

23

Problema firmantes

Cuando el firmante no parece en el
primer listado, aunque esté
cargado, hay que volver a ingresar
su CUIL para que el mismo
aparezca.

Finalizado

24

Estado de contratos

Contratos finalizados aparecen
como dados de baja de manera
anticipada

Finalizado

25

Administracion de locales

Pantalla en blanco en
administracion de locales

Finalizado

26

Administracion de locales

No se pueden cargar nuevos locales

Finalizado

27

Ubicacion del contrato

En la pantalla principal de
"Situacion de contrato" aparece la
primera ubicacion cargada cuando
deberia aparecer la lltima

Finalizado

28

Liquidacion expensas

Cargar dentro de una misma
liquidacidn distintos montos dentro

pendiente
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de una misma categoria y que se
sumen solos

Aparece mds de un domicilio por

29 Domicilio personas -
persona. finalizado
30 Liquidacion expensas Formulario Pendiente
Fuente: Elaboracion propia
e Etapa de disefio légico
Fecha Pantalla Detalle Estado
Indexacidn variable Pendiente
Cobranzay
aplicacién de
pagos Iva e Ingresos Brutos Pendiente
Liquidacion de Cargar dentro de una misma liquidacidn varios
expensas montos para una categoria Pendiente
Liquidacion de Emitir un formulario para las expensas de cada unidad
7/6/2021|expensas funcional Pendiente
15/6/2021|Carga de Locales |Falla el filtro: no se puede ordenar ni buscar Pendiente
Falla en modificaciones: no se guardan las
15/6/2021|Carga de Locales |modificaciones en forma permanente Pendiente
Situacion de
15/6/2021|contratos Contratos con montos de Mora negativos Pendiente
Situacién de Se registran dias de atraso en contratos que estan al
15/6/2021|contratos dia Pendiente
Situacion de
15/6/2021|contratos Op Id 22 Contrato Test Prueba, sacar Pendiente
Cobranzay
aplicacién de
15/6/2021|pagos Se calcula un interés por mora que no se solicité Pendiente
Situacién de Cargar pagos cuando el contrato no esta confirmado
15/6/2021|contratos teniendo en cuenta los estados Pendiente
Liquidacion de El cierre se registra por montos distintos a los
17/6/21|expensas cargados Pendiente
No coincide la cantidad de registros en la pantalla de
25/6/21|Carga de locales |locales con el excel Emitido Pendiente
"El registro seleccionado, contiene un contrato
activoi ESTA SEGURO DE ELIMINARLO?" en locales sin
25/6/21|Carga de locales |contrato activo Pendiente
Que el depdsito en garantia no modifique la cuenta
30/6/2021|Garantia corriente Pendiente
30/6/21|Carga de locales |Se cierra el sistema cuando uno elimina un local Pendiente

Fuente: Elaboracién Propia

72



Instituto de
Administracién

Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Nacional de Tucuméan

INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

e Etapa programacion (listado provisto por los proveedores del sistema)

Fecha Pantalla Detalle Estado
25/1/2021 En Desarrollo
Cobranzay
aplicacion de
18/1/2021 | pagos Iva e Ingresos Brutos En Desarrollo
Liquidacion de Cargar dentro de una misma liquidacién varios
28/4/2021 | expensas montos para una categoria Implementado
Liquidacion de Emitir un formulario para las expensas de cada
7/6/2021 |expensas unidad funcional Pendiente
15/6/2021 | Carga de Locales | Falla el filtro: no se puede ordenar ni buscar Implementado
Falla en modificaciones: no se guardan las
15/6/2021 | Carga de Locales | modificaciones en forma permanente Implementado
Situacion de
15/6/2021 | contratos Contratos con montos de Mora negativos En Desarrollo
Situacion de Se registran dias de atraso en contratos que estan
15/6/2021 | contratos al dia En Desarrollo
Situacion de
15/6/2021 | contratos Op Id 22 Contrato Test Prueba, sacar Implementado
Cobranzay
aplicacion de
15/6/2021 | pagos Se calcula un interés por mora que no se solicitd Implementado
Situacion de Cargar pagos cuando el contrato no esta
15/6/2021 | contratos confirmado teniendo en cuenta los estados Implementado
Administraciéon | Al hacer cierre de expensas algunas categorias de
17/6/2021 | de expensas pago aparecen con importe O Implementado
Los contratos tendran un botén "Generar
comprobantes"” que va a generar los
comprobantes.
Estado Nuevo: permite editar todos los campos
Estado A Escribania: permite imprimir y realizar
pagos
Estado Confirmado: no se puede editar
Estado Finalizado: permite cargar nuevos
contratos para el local
Estados de Estado Baja Anticipada: se cancelan los meses
25/6/2021 | contratos restantes de la cuenta corriente En Desarrollo
Resumen de
25/6/2021 | cuenta Debe ejecutarse en Excel y no como pdf Implementado
Tasa de ingresos | Debe ser ingresado en persona, ya sea fisica o
25/6/2021 | brutos juridica. Debe tener el importe y fecha En Desarrollo
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Alicuota

Debe ser actualizable. Debe tener su tabla y su
abm con fecha de vigencia. Una sola pantalla que
aplique a todos los contratos

En Desarrollo

25/6/2021

Cobranza de
pagos

Aparecen todas las cuentas aunque no deberia

Pendiente

Debe funcionar como una agenda, para cargar el

25/6/2021 | Contacto contacto Implementado
Que aparezcan al final en situacion y resumen de
contratos, los contratos que estan en estado

25/6/2021 | Contratos finalizado o con baja anticipada Implementado

Fuente: Proveedores del sistema
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Apéndice 4: comunicacion por mail con gerentes de la empresa

Medio: correo electrénico

Fecha:16 de Abril de 2021

Tema tratado: debate sobre la practica, definicion del problema vy
confidencialidad de los datos.

En dicho intercambio de correos se debatié sobre las necesidades de la galeria,
los motivos del desarrollo de un nuevo sistema y los problemas identificados por
la gerencia para su implementacion.

Algunas declaraciones de la gerencia respecto al problema son:

e El problema del sistema estriba en que, teniendo uno que ya estaba viejo
en cuanto a las plataformas que necesitaba, la empresa nos ofrecié algo
sustancialmente mejor, con mas prestaciones, etc.

e El sistema no esta concebido para administracion de una galeria sino para
administrar cuentas corrientes de una empresa de ventas al por menor. A
partir de alli pensaron que todo iba a ser muy féacil, por un lado, y por otro
lado no contabamos con el personal dedicado al tema como contraparte de
la empresa.

e Cuando ofrecen un sistema con mas prestaciones no realizaron primero un
estudio de como deberian funcionar las prestaciones y como se adaptaria
el sistema a nuestras necesidades. Tampoco hubo una revision previa
nuestra ni un Ok. Como el sistema anterior - mucho mas simple - también
estaba basado en un sistema de cuentas corrientes creyeron que les seria
facil.

e Las empresas de Software se encuentran con el problema de la gran
demanda de profesionales y por tanto su planta sufre variaciones. Cada uno
que entra nuevo debe pasar por el proceso de adaptacion y aprendizaje de
las necesidades pendientes de sus clientes, esta rotacion se da cada vez
con mayor frecuencia.

¢ Nos ofrecieron un sistema con muchas prestaciones y deberiamos haberlo
mantenido lo mas sencillo posible, esa es mi conclusién. Se equivocaron ya
gue tenemos un sistema complejo con prestaciones no pensadas para
nosotros.

Por otro lado, se debatidé sobre aspectos cruciales del desarrollo y publicacién

de la practica, especialmente respecto al cuidado de la confidencialidad de los
datos.
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Apéndice 5: Minuta de reunidn telefénica con tutor asignado por la empresa
Medio: Llamada telefénica

Fecha:8 de Junio de 2021

Temas tratados:

Detalles sobre politicas de la galeria.
Errores en funcionalidades del sistema.
Requisitos de sistema para la gerencia

Alternativa de recuperacion del sistema anterior.

En la reunién se detallaron aspectos relacionados con las politicas de la empresa
en torno a las operatorias de cobranza, imputacién de pagos, cobro de intereses,
liquidacion de expensas, depdsitos de garantia y facturacion. Relacionado con esto,
se definieron requisitos de sistema necesarios para la gerencia:

Definicidén de estados de contratos: Nuevo, a escribania, confirmado y baja
anticipada.

Definicién del estado en el contrato a partir del cual se debe modificar la
cuenta corriente y se pueden ingresar pagos.

Politica de imputacion de pagos parciales: cancelacion de intereses y
cuotas.

Detalles de cobranza y facturacién: importancia de incluir IVA e IBB.
Emision de detalles de expensas para cada contrato.

Emisién de resumenes de cuenta para cada contrato y resimenes de saldos
de todos los contratos en general.

Tratamiento del depdsito de garantia en la caja y resiumenes de cuentas.

Ademas, se hizo énfasis en la necesidad de agilizar el proceso y la correccién de
errores identificados. Para esto se solicitd la confeccion de un listado con las
funcionalidades de sistemas no contempladas o con errores de funcionamiento
para enviar a los proveedores. Por ultimo, se coordind una reunién con los
proveedores del sistema para el dia 18 de Junio de 2021.
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Apéndice 6: Minuta Reunién con proveedores del sistemay gerencia de la

empresa.

Medio: Presencial en oficinas de la galeria
Fecha: 18 de Junio de 2021
Temas tratados:

Listado de bugs y funcionalidades no contempladas en el sistema
Costo, tiempo y alcance aproximado para la solucion
Decision de seguir o prescindir el contrato comercial con los proveedores.

Se realizo, en las oficinas de la galeria, una reunién con el propietario de la
consultora proveedora del sistema y el jefe de la galeria, encargado de la
implementacion de sistema. En la misma se mostraron los puntos pendientes de
correccion al proveedor y se solicitd una solucién relativamente rapida. El
propietario de la consultora explicd los motivos internos y externos a la empresa
por los que no se estaba avanzando en la correccién del sistemay el jefe encargado
por parte de la galeria comunicé la necesidad de una correccion urgente.
Terminada la reunion se define:

Los proveedores del sistema se comprometen a la correccion del sistema al
término de un mes y medio desde la fecha.
La galeria se compromete a comunicar los detalles de las operatorios, ciclo
de vida de un contrato y requerimientos del sistema.
La correccién del sistema no incluira las pruebas del mismo, las cuales
guedaran a cargo de la galeria.
Se utilizara dos servidores para evitar la pérdida o modificacién de datos ya
cargados por la galeria:
1. Servidor test: el cual se utilizara a los fines de las pruebas
2. Servidor de produccion: en el cual se mantendran los datos de la
galeria actualizados, de esta manera el poblamiento de datos sera
mas sencillo.
Se asignarad un empleado permanente por parte de los proveedores del
sistema dedicado al proyecto de la galeria. Esto se debe a que en un
periodo de 5 meses se cambiaron tres veces los programadores dedicados
a la galeria, por lo que la galeria tuvo que explicar los requerimientos y
necesidades de sistema practicamente desde cero en tres ocasiones.
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Apéndice 7: minuta de reunidn con los programadores de la consultora.
Medio: presencial en las oficinas de los proveedores de sistema

Fecha:

Temas tratados:

Listado de bugs en detalle
Requerimientos del sistema
Ciclo de vida y estados del contrato

Se realiz6 una reunion con el propietario y los programadores del sistema, en la
misma se revisé item por item del listado de bugs y funcionalidades no
contempladas del sistema para definir la forma en que se solucionaran.

Los items a tratar son los detallados en el apéndice N° 3, etapa de disefio l6gico.

Se define:

Cobranza y facturacion deben incluir IVA e IBB, la alicuota correspondiente
a Ingresos Brutos se cargara de forma manual al inicio de cada mes para
cada locatario.

Coeficientes variables para la actualizacion del precio de locacion: en este
caso la indexacion esta determinado por factores externos como el precio
de la nafta o la tasa determinada por el BCRA, se debera indicar en la carga
del contrato si la indexacion es variable, se cargara un precio base para los
meses comprendidos en el contrato y, llegado el mes de aumento, se
aplicara de la misma manera que una liquidacién de expensas.

Se corregira por completo la pantalla de carga de locales debido a que la
misma no estaba funcionando de la manera esperada.

Se integrara en el sistema una funcién para determinar el interés por mora
a aplicarse en los contratos.

Se trabajara una primera semana de manera intensiva para el logro de la
estabilidad del sistema, es decir, que las correcciones de funcionalidades
aisladas no afecten al funcionamiento de otras partes del sistema.
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Universidad Nacional de Tucuméan

e Reunidn de Discusion de la Practica Profesional

REUNION DE DISCUSIOMN DE AVANCES DE LA PRAC'I'IC.@ PROFESIONAL DE LA
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

En &l marco de la Practica Profesional de la Licenciatura en Administracion, se invita a docentes, estudiantes y persenas interesadas a la Reunién de Discusian del Instituto
de Administracion que se realizara el dia Lunes 28 de Junio de 2021, de 18:00 a 20:00 horas en forma virtual por la plataforma Zoom.

hitps:/iusl2web zoom.us/i/8336587 3364 7pwd=TnWrNXNXc1 Ar'VEFaM2wzV3FEc 081UT0S

ID de reunidn: 833 6587 3364

Cddigo de acceso: pplea

Se discutiran los avances de los siguientes trabajos:

Lunes 28/06

Hora Titulo del Trabajo

“Gestion Recursos Humanos: Farmaservis.”

18:00 | Alumno: Grau, Maximiliano
) Tutor: D'Arterio, Humberto

“Integracion de sectores en empresas de Servicios”

18:15 | Alumna: Caceres Rocio Lorena
Tutor: Diego Ezequiel Assaf

“Analisis y Disefio de Sistemas de Informacion aplicado en una
galeria comercial de San Miguel de Tucuman™

18:30 | Ajymna: Heméndez, Julieta
Tutora: Rodriguez, Maria Fernanda

—
“Plan de Negocios: Complejo de fatbol.”

18:45 | Alumno: Pastoriza, Rodrigo
Tutora: Abbés, Virginia

“Reorganizacion del sistema administrativo en empresa
intermediaria de transporte”

19:00 | Alumna: Cruz, Lourdes Sofia
Tutor: Assaf, Diego Ezequisl

“Analisis y Disefo de Sistemas de Informacién aplicado en una galeria
comercial de San Miguel de Tucuman”

Alumno: Hernandez, Julieta

Tutor: Rodriguez, Maria Fernanda

Resumen

La Galeria Comercial “X” es una empresa ubicada San Miguel de Tucuman,
cuya actividad principal es la locacién de locales comerciales y oficinas. A mediados
de 2020, inici6 el desarrollo de un sistema de informacién para el area de
administracion de la misma. El sistema nuevo se realizO a medida por una
consultora y ofrecia mas funcionalidades a las que tenia el sistema anterior,
algunos de los beneficios esperados a partir del mismo eran, la disponibilidad
remota de la informacion, evitar errores en los célculos de expensa, emision
automatica de contratos y facturacién. No obstante, una vez disponible el sistema,
se encontraron nuevos problemas:

El nuevo sistema es usado por los usuarios soélo a fines de registracion de la
informacion por pedido de la directiva, p