& Instituto de INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL
- LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Nacional de Tucumaéan

APLICACION DE HERRAMIENTAS DE GESTION
EN EL AREA DE COMPRAS DE UNA EMPRESA
INDUSTRIAL ARGENTINA

Galvez Garau, Aldana Sofia
DNI: 41.059.172
aldigalvez@gmail.com
Profesor tutor: Medina Galvan, Marcelo Enrique

Opcion de Practica Profesional: Trabajo de aplicacion de conceptos y
técnicas de administracion en situacion laboral o ambiente real.

PRACTICA PROFESIONAL, LICENCIATURA EN ADMINISTRACION,
UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUCUMAN.


mailto:aldigalvez@gmail.com

Instituto de INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL
o= e S LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Universidad Nacional de Tucumaéan

INDICE
1.- DATOS GENERALES: ... oot e e e e e e eaas 3
2.- INFORME FINAL DE SU TRABAJO DE PRACTICA PROFESIONAL .............. 3
3.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ORIGINAL: ...cccvoiviiiiieiiieeiieeeeenn, 4
4.~ DIVULGACION ...ttt ettt 4
5.- CHARLAS DE LA PP, CURSOS Y/O ESTADIAS DE CAPACITACION............ 4
6.- BALANCE DE MI EXPERIENCIA EN LA PRACTICA PROFESIONAL. ............ 6
7.- COMENTARIO DEL DIRECTOR S/ EL DESEMPENO DEL ESTUDIANTE...... 7
8.- DOCUMENTACION PROBATORIA ......oooviiiieceectecte e 7
PLAN DE TRABAUJO ..ottt e e e et e e e e e e e e enas 8
1° INFORME DE AVANCE ...ttt ettt e e e 19
2° INFORME DE AVANCE ... e 20
3° INFORME DE AVANCE .....ccoiiitieieeee ettt e e 21
Divulgacion: Reunion de Discusion de Avances de la PP LEA..............cc...... 22
Divulgacion: VI MATILA ... e e 24

TRABAJO DE CAMPO ...t 1



I 3
Instituto de INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL
- LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Nacional de Tucumaéan

1.- DATOS GENERALES:

Apellido y Nombres: Apellido y Nombres del Director:
Galvez Garau, Aldana Sofia Medina Galvan, Marcelo Enrique
DNI 41.059.172 DNI 25.922.471

Tema: “Aplicacion de herramientas de gestion en el area de compras de una empresa
industrial argentina”

Opcidén de Practica Profesional: Trabajo de aplicacién de conceptos y técnicas de
administracion en situacion laboral o ambiente real.

Lugar de Trabajo: Empresa industrial

2.- INFORME FINAL DE SU TRABAJO DE PRACTICA PROFESIONAL

Para el desarrollo de la Practica Profesional se opté por la opcion de trabajo de
aplicacion de conceptos y técnicas de administracion en situacién laboral o ambiente real,
el cual se llevé a cabo en una empresa industrial argentina.

Como primera instancia se desarrollo el Plan de Trabajo y se presentd el mismo en
clase de Practica Profesional. Posteriormente se lo reformulé a partir de las
observaciones realizadas por el tutor y los profesores de la catedra.

Luego de una intensiva revision bibliografica, se comenzo6 con la recoleccion de
datos mediante observacion participativa en el proceso y se realizaron entrevistas en
profundidad, abiertas e informales a tres participantes. Se analizd6 toda la informacion
obtenida y se transcribi6é formalmente el relevamiento completo que se presentod al sector
de Auditoria de la empresa y con su aprobacion del mismo se inicidé con el desarrollo de
los objetivos del trabajo. En base a esto, se realizdé y presenté el Primer Informe de
Avance correspondiente al mes de Abril.

Durante el mes de Mayo, y con la informacién recolectada anteriormente, se realizo
un mapa de proceso y se comenzo con el analisis de posibles mejoras a implementar que
contribuyan a la formalizacién del proceso de importacion de materia prima. Ademas, se
revisaron las normativas legales vigentes que se deben tener en cuenta. Se presento el
Segundo Informe de Avance.

Se desarrollaron diagramas de flujo, manuales de procedimiento, matrices
administrativas y matrices de control interno de los subprocesos de “Pedido de Materia
Prima”, “Emision de la Orden de Compra”, “Recepcion de Factura de Proveedor del
Exterior’ y “Pago a Proveedor del Exterior”. Se present6 el Tercer Informe de Avance.

A lo largo de esta etapa, se participé en la Reunién de Discusion de Avances y en
la VIl MATILA.

Se realizé un relevamiento de los costos intervinientes en el proceso y la manera
en la que se interrelacionan los mismos para disefiar un instrumento que permite
determinar el costo de adquisicion por tn de materia prima. Este dato, sirve como entrada
al modelo de programacion lineal que permite determinar la cantidad optima a comprar al
proveedor del exterior con respecto al proveedor nacional.
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3.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ORIGINAL:

100% 75% 50% 25% menos del 25%
X

4.- DIVULGACION

Reunién de Discusion de Avances de la Practica Profesional de la Licenciatura en
Administracion — Instituto de Administracion, Facultad de Ciencias Econdmicas,
Universidad Nacional de Tucuman - Fecha: 23 de Junio de 2021.

VIl Muestra Académica de Trabajos de Investigacibn de la Licenciatura en

Administracion - Instituto de Administracion, Facultad de Ciencias Econdmicas,
Universidad Nacional de Tucuman - Fecha: 09 de Agosto de 2021 al 13 de Agosto de
2021.

5.- CHARLAS DE LA PP, CURSOS Y/O ESTADIAS DE CAPACITACION:

“El poder de la informacion oculta en los datos y su utilidad para la toma de
decisiones inteligentes” — Ignacio Schuttemberger — Charlas de Egresados de la
Licenciatura en Administracion de la Facultad de Ciencias EconOomicas de la UNT —
Fecha: 07 de Abril de 2021.

Comentario: “Muy interesante la charla de Ignacio y, mas all4 de su experiencia
personal, deja un gran aprendizaje presentando un caso real donde se integran distintas
disciplinas de la Licenciatura y demuestra el valor de lo aprendido con ejemplos del dia a
dia. Ademas, resulta muy valiosa su manera de explicar lo que es el Data Science y su
relevancia para distintos tipos de organizaciones que pueden obtener grandes resultados
si se aplica correctamente teniendo en cuenta la gran disponibilidad de datos a la que se
enfrentan en la actualidad y la importancia, muchas veces desconocida, de contar con
métodos que permitan extraer al maximo su potencial. Por otro lado, destacar lo
fundamental de trabajar con responsabilidad social y ética como asi también que la
empresa tome siempre proyectos alineados con sus valores.”

“Mi experiencia profesional” — Ana D’Arterio — Charlas de Egresados de la
Licenciatura en Administracion de la Facultad de Ciencias Economicas de la UNT —
Fecha: 26 de Mayo de 2021.

Comentario: “La charla me parecié sumamente enriquecedora tanto personal como
profesionalmente. Nos invita a estar siempre en busqueda de lo que nos apasiona
teniendo en cuenta la gran variedad de ramas a las que puede abocarse un Licenciado en
Administracion. Algo fundamental, que muchas veces dejamos de lado, son las
habilidades blandas y nuestra carrera nos brinda mudltiples oportunidades para
desarrollarlas. Por otro lado, menciona nuevas herramientas que se escuchan bastante en
el mundo laboral actual como Power Bl, SQL, entre otras; refleja la importancia de
continuar siempre capacitandonos para estar actualizados en los tiempos que corren.

En cuanto al area en la que ella se desenvuelve, me llamo la atencion el gran
impacto que contintda teniendo el marketing tradicional. Ademas, verla aplicar en grandes
empresas conocimientos que nos dio la facultad, es muy inspirador como estudiantes que
recién nos estamos insertando en el mundo laboral.”
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“Mi experiencia profesional y el impacto ambiental como propuesta de valor”
— Bautista Garzon — Charlas de Egresados de la Licenciatura en Administracion de la
Facultad de Ciencias Economicas de la UNT — Fecha: 16 de Junio de 2021.

Comentario: “Muy interesante la charla de Bautista y su emprendimiento.
Considero que el compromiso con el medio ambiente es el futuro de la sociedad y de los
negocios, sobre todo para una empresa de este tipo que busca incorporar consumidores.
Es muy valioso ver actuar la sinergia entre la responsabilidad social y la economia.
Destaco la distincion entre la economia lineal y la economia circular, que deberian
incorporarlo todas las empresas.

Por otro lado, comparte una modalidad de negocio distinta a las que estamos
acostumbrados y algo muy interesante que desconocia son los "pitch".

Es muy inspirador que un proyecto que tenga sus inicios con la Préctica
Profesional de nuestra carrera continué en la actualidad y haya crecido tanto.

iLos mejores éxitos para Bautista y CIRCCLO!”

Curso: Excel Avanzado — Escencial Consultores — Fecha: 18 de Mayo de 2021 al
06 de Julio de 2021

AVANZADO

18:30a 20: 30 18/5/2021 Base de Datos y Filtros Avanzados
Todo los Martes

25/5/2021 Planificacion de Escenarios con distintas variables Funcidn Buscar V, Funcién BuscarH, Funcidn buscarX

1/6/2021 Funcién S5i Compleja con otras Funciones Anidadas. Funciones Y/0.

TABLAS DINAMICAS AVANZADAS: Modificacion de una tabla dinamica. Cambio de la organizacion de una tabla dindmica.
Actualizacion de una tabla dindmica. Seleccién de elementos de una tabla dindmica. Formateo de una tabla dindmica. Uso de
varios campos de datos. Cambio de denominacién de campos y elementos. Uso de totales generales y subtotales. Disefio de
8/6/2021 Campo Calculado. Disefio de Distintos Tipos de Informes.

Macros: Definicion de Macros. Para que Sirven las Macros. Aplicacion de la Opcidn de Desarrollador/Programador en el Meni
de Opciones. Grabadora de Macros. Disefio de Macro en base de Datos. Disefio de Macro para Filtros Avanzados. Creacion de

15/6/2021 Macro para Proteger Hojas de Excel.
22/6/2021 GRAFICOS AVANZADOS: Graficos Dindmicos. Combinacién de Varios Graficos Dindmicos y Conexidn entre si. Segmentadores.
29/6/2021 ANALISIS DE DATOS/TABLERO DE COMANDO/INTELIGENCIA DE NEGOCIOS.

6/7/2021 Cierre - Examen y mejoras de planillas
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o Consultore

EXCEL AVANZADO

EXAMEN FINAL

NOMBRES APELLIDOS NOTA

Aldana Sofia Galvez Garau 10

6.- BALANCE DE MI EXPERIENCIA EN LA PRACTICA PROFESIONAL:

Considero la experiencia de Practica Profesional demasiado enriquecedora. Desde
lo profesional y académico, me permitié profundizar en conocimientos adquiridos a lo
largo de todos los afios de cursado y la manera en que se relacionan distintas
asignaturas. Ademas, tener la oportunidad de implementar un desarrollo personal en un
ambiente laboral real es muy motivador y gratificante. También tuve la posibilidad de
poner en practica los conocimientos adquiridos en el Curso de Excel Avanzado realizado
durante este periodo.

Personalmente, me encuentro muy agradecida por la guia de mi profesor tutor y
por la ayuda brindada por mis compafieros de la empresa quienes se mostraron abiertos
desde el inicio con gran predisposicion. Me llevé también el aprendizaje que me dejaron
los errores, para trabajar en ellos y mejorar a futuro.
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7.- COMENTARIO DEL DIRECTOR SOBRE EL DESEMPENO DEL ESTUDIANTE

Durante el periodo de la Practica Profesional, Aldana Sofia Galvez Garau cumplié con
altas creces las tareas encomendadas.

Ha demostrado como competencias destacables la proactividad, la administracion del
tiempo, la organizacion, el autocontrol, la modelizacion y el manejo de la incertidumbre.

Demostr6 compromiso y responsabilidad en todo el desarrollo del espacio curricular,
recurriendo a la lectura de bibliografia y la aplicacién de las herramientas de Gestion a la
empresa objeto de este trabajo.

Ha participado en las reuniones de tutorias, en reuniones de discusioén de avances de la
Practica Profesional y la Muestra Académica organizada por el Instituto de Administracion.
También participé6 en las charlas de egresados organizados por la Catedra Practica
Profesional de la Licenciatura en Administracion y complementé su formacion con el curso
de Excel Avanzado.

Como contribucion a la Practica Profesional, el trabajo elaborado por Aldana representa
una interesante aplicacion de las herramientas de gestién en el area de compras de una
empresa del medio, lograndose ampliamente los objetivos propuestos en el plan de
trabajo.

El desempefio de Aldana se considera excelente y altamente satisfactorio, demostrando
una gran capacidad de integracién y vision holistica como futura egresada de la
Licenciatura en Administracion.

Firma del Director

Aclaraciéon

Fecha

8.- DOCUMENTACION PROBATORIA

Se adjunta toda la documentacién probatoria
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PLAN DE TRABAJO

“APLICACION DE HERRAMIENTAS DE
GESTION EN EL AREA DE COMPRAS DE UNA
EMPRESA INDUSTRIAL ARGENTINA”

Autora: Galvez Garau, Aldana Sofia.
DNI: 41.059.172

Opcidn de Practica Profesional: Trabajo de aplicacion de conceptos y técnicas de
administracion en situacion laboral o ambiente real.

Profesor tutor: Medina Galvan, Marcelo Enrique.
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RESUMEN

El presente trabajo se lleva a cabo en una empresa industrial argentina y plantea
una investigacion con un enfoque del tipo mixto CUAL-cuan bajo un disefio del tipo
exploratorio secuencial que busca proponer herramientas que contribuyan a la
formalizacion del proceso de compra de materias primas, especificamente aquellas
adquiridas a través de importaciones, con el fin de mejorar la gestion de
aprovisionamiento y controlar los costos intervinientes a través de un sistema de
informacion confiable.

Para dar cumplimiento a este propdsito, se utilizara una metodologia de recoleccion
de datos a través de observacidon participativa, entrevistas en profundidad, andlisis de
documentos, tecnologias de informacion, bases de datos y registros de datos
cuantitativos.

Los resultados que se pretenden lograr son un diagndstico de la situacion actual en
cuanto a la gestion de compras de materias primas y el proceso de importaciones,
identificando las partes que intervienen en su ejecucion y las actividades que realizan.
Luego, se analizaran posibles mejoras a implementar y se propondran herramientas que
contribuyan a las mismas. Por ultimo, se pretende realizar un estudio de los costos
inherentes a las materias primas importadas con el fin de evaluar su conveniencia para la
empresa.

Palabras claves: estructura, sistema de informacion, herramientas de gestion,
materias primas, importaciones.
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INTRODUCCION

El presente trabajo, desarrollado en el marco de la Practica Profesional de la
Licenciatura en Administracion en la Facultad de Ciencias Economicas de la UNT, se
llevara a cabo en una empresa industrial argentina que fabrica y comercializa
premoldeados y pretensados de hormigén. Actualmente cuenta con dos plantas, una en
Tucuman y otra en Coérdoba, ubicadas de esta forma para abastecer al mercado nacional.

El éxito de una organizacion, la reduccion de costos y la satisfaccion de las
necesidades de sus clientes, depende de una cadena de suministro bien gestionada,
integrada y flexible, controlada en tiempo real y en la que fluya la informacion
eficientemente. La gestion de aprovisionamiento es considerada una actividad crucial en
la reduccion de costos, dentro de la cadena de valor, junto a la mejora de la calidad de los
productos o servicios ofrecidos a los clientes. El proceso de aprovisionamiento, a su vez,
se compone de la gestion de inventarios y la gestion de compras.

Para aprovisionar los procesos productivos, la empresa, se abastece de materia
prima tanto nacional como importada. Las importaciones, otorgan la posibilidad de
acceder a productos mas baratos o mas eficientes, acceder a nuevas maquinarias y
tecnologias, pero fundamentalmente han adquirido una creciente relevancia en los ultimos
afios gracias al desarrollo de las cadenas globales de valor. Las mejoras en los
transportes y en las tecnologias de informacién, asi como los procesos de liberalizacion
comercial, han facilitado la comunicacion e interaccion y el desplazamiento de mercancias
entre los paises con menores trabas y aranceles.

Dentro de la arquitectura organizacional es fundamental contar con un disefio 0
estructura y un sistema de informacion, contable o no, que sostengan la estrategia
empresarial. En esta interaccidbn aparece el control de gestion como mecanismo de
implementacion de la estrategia. (Anthony R. y Govindarajan V., 2008)

Pérez-Carballo Veiga (2013), define el control de gestibn como la funcion por la
cual la Direccidn se asegura que los recursos son obtenidos y empleados eficaz y
eficientemente para el logro de los objetivos de la organizacion. Para esto, aplica diversos
procedimientos, métodos e instrumentos que han de estar integrados en un sistema
formal.

Un adecuado sistema de control de gestibn sera el sistema que provea la
informacion necesaria para la toma de decisiones gerenciales. La gestibn de la
informacion, aplicada por los individuos para la resolucion de un problema, se convierte
en gestién del conocimiento.

PRESENTACION DEL PROBLEMA

En una empresa industrial, que pretende evitar paradas de fabrica o fallas en la
produccion, en ocasiones se toman decisiones de aprovisionamiento estratégicas entre
las que se encuentra, principalmente, la importacion de materias primas.

La gestion de compra en el exterior sobrepasa los procedimientos ordinarios
establecidos, realizandose por pura intuicion de los involucrados, lo que genera reiterados
inconvenientes como duplicacién de tareas, rechazos de la documentacion, pérdidas de
tiempo, ausencia de responsables, malestar, inquietud, estrés laboral, falta de
cooperaciéon y de competitividad, vulneracién de normas, entre otros. Todo esto, a su vez,
deriva en costos excesivos e innecesarios.
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Es asi, que se plantea el problema a abordar como la carencia de una estructura y
un sistema de informacion confiable asociados al proceso de compra de materia prima
importada.

Las preguntas de investigacion que se plantean, son las siguientes:

- ¢Como se lleva a cabo la gestion de compras de materia prima en la empresa
bajo estudio? ¢ Como es el proceso de importaciones?

- ¢Quiénes participan en el mismo? ¢ Cuales son las tareas que realizan?

- ¢ De qué datos y como se alimenta el sistema de informacion?

- ¢Cuales son los puntos criticos a mejorar en los procedimientos?

- ¢Cuales son los costos intervinientes en el proceso?

OBJETIVOS

Objetivo general

El objetivo general consistirA en proponer herramientas que contribuyan a la
formalizacion del proceso de compra de materias primas, especificamente aquellas
adquiridas a través de importaciones, con el fin de mejorar la gestion de
aprovisionamiento y controlar los costos intervinientes a través de un sistema de
informacion confiable que asi lo permita.

Objetivos especificos

1.ldentificar las partes intervinientes en la ejecucion del proceso y las actividades que
realizan.

2.Analizar mejoras a implementar y proponer herramientas que contribuyan a tal fin.

3.Estudiar los costos asociados al aprovisionamiento de materia prima a través de
importaciones con el fin de evaluar su conveniencia.

MARCO METODOLOGICO

Se aborda el presente trabajo bajo un enfoque mixto con disefio exploratorio
secuencial que implica una fase inicial de recoleccion y analisis de datos cualitativos,
seguida de otra donde se recabaran y analizaran datos cuantitativos. (Hernandez
Sampieri, 2014).

La recoleccion de datos serd mediante observacion participativa en la empresa
bajo estudio, entrevistas en profundidad al encargado del area de compras entre otros
participantes, analisis de documentos intervinientes en los procesos, como asi también
analisis de bases de datos y registros de datos cuantitativos.

MARCO TEORICO

La arquitectura organizacional que sostiene la estrategia estd compuesta por:
e el disefio organizacional o estructura organizativa, es decir, el conjunto de puestos,
tareas, roles y funciones.
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e el sistema de informacion, contable o no, que mide lo que se realiza y ejecuta para
ver la congruencia de las acciones con la estrategia.
¢ el sistema de desempefio o incentivos.

En la interaccion de estos elementos aparece el control de gestion como
mecanismo de implementacion de la estrategia, junto a su estructura, su administracion
de recursos humanos y su cultura. (Anthony R. y Govindarajan V., 2008)

El presente trabajo, busca proponer herramientas que contribuyan a la
formalizacion del proceso de compra de materias primas importadas, con el fin de mejorar
la gestion de aprovisionamiento y controlar los costos intervinientes a través de un
sistema de informacion confiable que asi lo permita.

Stair y Reynolds (2012), definen a un sistema de informacién (si) como un
conjunto de elementos o componentes interrelacionados que recaban (entrada),
manipulan (proceso), almacenan y distribuyen (salida) datos e informacién y proporciona
una reaccion correctiva (mecanismo de retroalimentacion) si no se ha logrado cumplir un
objetivo. Ademas de este enfoque reactivo, el mecanismo de retroalimentacion también
puede ser proactivo, esto es, predecir eventos futuros con el fin de evitar problemas. Este
concepto, conocido a menudo como prondstico.

Segun Daft (2007), el disefio organizacional es la administracion y ejecucion del
plan estratégico. Las dimensiones del disefio organizacional se dividen en dos tipos:

Dimensiones estructurales:

La formalizacion se refiere a la cantidad de documentacion escrita en la
organizacion, incluye procedimientos, descripciones de puestos, regulaciones y manuales
de politicas. Estos, describen el comportamiento y las actividades.

La especializacion es el grado en el que las tareas organizacionales se encuentran
subdivididas en trabajos separados. En ocasiones, se conoce como la division del trabajo.

La jerarquia de la autoridad describe quién le reporta a quién y el tramo de control
para cada gerente. En el organigrama, la jerarquia se muestra por las lineas verticales.
Esta relacionada con el tramo de control (el nimero de empleados que le reportan a un
supervisor)

La centralizacién se refiere al nivel jerarquico que tiene la autoridad para tomar una
decision. Cuando la toma de decisiones se mantiene en el nivel superior, la organizacion
esta centralizada. Cuando las decisiones son delegadas a niveles organizacionales mas
bajos, esta descentralizada.

El profesionalismo es el nivel de educacion formal y capacitacién de los empleados.
El profesionalismo se considera alto cuando los empleados requieren largos periodos de
capacitacion para tener ciertos puestos en la organizacion

Las razones de personal se refieren a la distribucién de personas entre las diversas
funciones y departamentos.

Dimensiones contextuales:

El tamafio para la organizacibn se puede medir como un todo O por sus
componentes especificos, como una planta o division. Como las organizaciones son
sistemas sociales, por lo regular, el tamafio se mide por el nimero de empleados.

La tecnologia organizacional se refiere a las herramientas, técnicas y acciones
empleadas para transformar los insumos en productos. Tiene que ver con la forma en que
la organizacion produce realmente los bienes y servicios que ofrece a sus clientes e
incluye elementos como una manufactura flexible, sistemas de informacién avanzados e
internet.
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El entorno incluye todos los elementos fuera de los limites de la organizacion. Los
elementos clave incluyen la industria, el gobierno, los clientes, los proveedores y la
comunidad financiera. La mayor parte de las veces son otras organizaciones

Las metas y la estrategia de una organizacion definen el propésito y las técnicas
competitivas que la diferencian de otras organizaciones. A menudo, las metas se anotan
como una declaracion duradera de la misién de una empresa. Una estrategia es el plan
de accidon que describe la distribucion de los recursos y las actividades para enfrentar el
entorno y alcanzar las metas de la organizacion. Las metas y estrategias Definen el
alcance de las operaciones y la relacién con empleados, clientes y competidores.

La cultura de una organizacion es el conjunto subyacente de valores, creencias,
entendimientos y normas clave compartidos por los empleados.

Respecto a la configuracién organizacional, Mintzberg (1979) sugiere que toda
organizacion tiene cinco partes interrelacionadas entre si:

El centro técnico incluye a las personas que realizan el trabajo béasico de la
organizacion. Esta parte genera en realidad los productos y servicios, donde tiene lugar la
transformacion primaria de insumos y productos.

La funcion de apoyo técnico ayuda a la organizacion a adaptarse al entorno.
Revisan el entorno para detectar problemas, oportunidades y desarrollos tecnologicos. Es
responsable de crear innovaciones en el centro técnico, ayudando a la organizacion a
cambiar y adaptarse

La funcion de apoyo administrativo es responsable de la operacion eficiente de la
organizacion, incluidos sus elementos fisicos y humanos.

La administracion es una funcion diferente, responsable de dirigir y coordinar otras
partes de la organizacion. La alta gerencia o del nivel alto proporciona direccion,
planeacidén, estrategia, metas y politicas a toda la organizacion o principales divisiones. La
gerencia de nivel medio es la responsable de la implementacion y coordinacién en el nivel
departamental. En las organizaciones tradicionales, las gerencias de nivel medio son
responsables de mediar entre la gerencia del nivel alto y el centro técnico, como la
implementacion de reglas y el paso de la informacion hacia los niveles superiores e
inferiores de la jerarquia

El profesor Michael E. Porter (1985), de la Universidad de Harvard, se sirvio del
analisis utilizado previamente por Mckinsey & Co., e introdujo el concepto de la cadena
de valor como una herramienta de analisis estratégico que ayuda a determinar la ventaja
competitiva de la empresa. La cadena de valor consigue examinar y dividir la compafiia
en sus actividades estratégicas mas relevantes a fin de entender como funcionan los
costos, las fuentes actuales y en qué radica la diferenciacion. Distingue actividades
primarias y actividades de apoyo

La cadena de valor establece cuatro aspectos del panorama competitivo:

e Grado de integracion: Se definen todas aquellas actividades que se realizan en la
propia empresa y no en otras compafiias independientes.

e Panorama industrial: Es el mercado y los sectores relacionados con nuestra
empresa y con los que compite. Se establece una estrategia delimitada con el claro
objetivo de conseguir los objetivos marcados en primera instancia.

e El panorama de segmento: En este caso se hace referencia a las variaciones a las
gue se puede verse afectados el producto y los compradores de este articulo.

e El panorama geogréafico: Se engloban los paises, ciudades o regiones donde
compite la empresa.
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A su vez, su estudio se aplica también a otras actividades como la cadena de
suministro y las redes de distribucién. La globalizacion ha llevado a la creacion de las
cadenas globales de valor. (Peiro, 2017)

Roldan (2017) define cadena global de valor como el conjunto de actividades
necesarias para la produccién de un bien o servicio, y que se llevan a cabo en distintas
localidades geograficas. Los eslabones consisten en las distintas tareas que la empresa u
organizacion debe desarrollar para lograr obtener y colocar su mercancia. El término
global se refiere a que las etapas de la cadena de valor no se realizan en un solo
territorio. En cambio, se reparten en distintas naciones, para luego completar el producto
final en un solo lugar.

Ahora si, nos encontramos en condiciones de definir el abastecimiento de una
empresa como todas aquellas actividades que hacen posible la correcta identificacion y
compra de los bienes o servicios que nuestra empresa necesita para poder desarrollar
sus funciones comerciales. El ciclo del abastecimiento se compone de los siguientes
factores:

Suministros: son el conjunto de insumos pudiendo ser desde una pluma o una
maquina especializada (bienes) hasta el conjunto de personas contratadas para
desarrollar una tarea especifica (servicios), que se ha identificado necesitamos comprar
para nuestra empresa.

Proveedores: son las empresas externas a la nuestra, que nos venden las
materias primas, materiales de consumo o servicios, que nosotros no somos capaces de
producir o realizar, y que necesitamos.

Logistica: son el conjunto de actividades necesarias por las que tiene que pasar el
bien o servicio que compramos, para que logren cumplir con su finalidad.

Almacenamiento: es la accion de guardar o acumular los bienes o insumo, hasta
gue estos sean necesarios.

Aprovisionamiento: es la actividad dentro del abastecimiento, que se encarga de
anticipar el suministro de los elementos necesarios para que nuestra empresa subsista o
funcione.

Dicho esto, tal como sefiala el especialista Carlos Antonio Portal Ruedas (2011), la
gestiéon de compras "tiene por objetivo adquirir los bienes y servicios que la empresa
necesita, garantizando el abastecimiento de las cantidades requeridas en términos de
tiempo, calidad y precio”. Esta, cumple dos funciones fundamentales: adquisicion y apoyo
a las operaciones.
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Estudio de costos
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Detalle de cronograma

e Plan de trabajo: 20 hs.
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e Trabajo de aplicacion de conceptos y técnicas de administracion en situacion laboral
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1° INFORME DE AVANCE
MES DE ABRIL
2021

Nombre del trabajo: “Aplicacion de herramientas de gestion en el area de
compras de una empresa industrial argentina”

Alumna: Aldana Sofia Galvez Garau
DNI: 41.059.172
Profesor Tutor: Marcelo E. Medina Galvan

Actividades realizadas

Presentacion del Plan de Trabajo

Exposicion del Plan de Trabajo en clase de Practica Profesional

Reformulacion del Plan de Trabajo a partir de observaciones realizadas por el tutor
y los profesores de la catedra

Lectura bibliografica de “Teoria y disefio organizacional” de Richard L. Daft (2010),
“Principios de sistemas de informacién: un enfoque administrativo” de Ralph M. Stair y
George W. Reynolds (2010), “Metodologia de Investigacion” de Hernandez Sampieri
(2014), “Ventaja competitiva, creacion y sostenimiento de un desempefio superior’ de
Michael E. Porter (1987), “Sistemas de control de gestion” de Robert N. Anthony y V.
Govindarajan (2008), entre otros libros y gran variedad de articulos.

Se comenzd con la recoleccion de datos mediante observacion participativa en el
ambiente real, de la forma en la que se lleva a cabo la gestion del proceso de compra de
materias primas.

Se realiz6 una entrevista informal al Director de Calidad de la empresa para
comenzar con la induccion al proceso de importaciones.

A partir de lo anterior, se realizaron anotaciones que se utilizaron como base para,
posteriormente, entrevistar al responsable de finanzas y al encargado de compras.

Se entrevistd de manera semiabierta al responsable de finanzas para conocer el
proceso de pagos al exterior, previo y posterior a la recepcion de la mercaderia.

Se entrevisté de manera semiabierta al encargado de compras para investigar en
mayor profundidad acerca del proceso de importaciones de materia prima, desde que se
genera el pedido internamente hasta que esta en fabrica disponible para utilizar.

Con toda la informacién obtenida, se analizé y transcribi6 formalmente el
relevamiento completo para presentar al sector de auditoria de la empresa. Obtenida la
aprobacion, se esta en condiciones de comenzar a confeccionar los manuales que hacen
a la formalizacion del proceso.

Se comenzaron a recabar datos de registros que permitiran realizar el analisis
cuantitativo en el momento pertinente.
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Profesor Tutor: Marcelo E. Medina Galvan

Actividades realizadas

En base a la informacion obtenida, de la recoleccion de datos cualitativos, se
analizaron posibles mejoras a implementar que contribuyan a la formalizacion del proceso
de importacién de materia prima.

Se realiz6 un mapa de proceso.

Se descartaron los manuales de funciones y politicas, ya que son herramientas que
ya existen en la empresa para las areas bajo estudio.

Se comenzd a trabajar en los manuales de procedimientos y diagramas de flujo,
con la herramienta “Visio” de Office, de los siguientes subprocesos:

Pedido de materia prima
Emision de la Orden de Compra
Recepcion de la Factura de proveedor del exterior
Pago a proveedores del exterior
Recepcién de materia prima del exterior

Debido a que las herramientas anteriores solo describen lo pertinente a los
sectores internos de la empresa, se digitalizaron los documentos intervinientes en el
proceso para una mejor comprension de la participacion de terceros como, por ejemplo, el
Despachante de Aduana.

Se comenz0 a estudiar las normativas legales vigentes en el pais que se deben
tener en cuenta a lo largo del proceso y, por ende, en la confeccién de las herramientas.
Entre éstas podemos encontrar el Codigo Aduanero de la Republica Argentina,
normativas de AFIP, normativas del BCRA y normas IRAM.

Se comenzo el Curso “Excel Avanzado” brindado por la Consultora Escencial, con
el objetivo de contar con mayores conocimientos en esta herramienta para utilizar en la
etapa de andlisis de datos cuantitativos.

Se contindan recabando datos de tipo cuantitativo para analizar posteriormente.
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Alumna: Aldana Sofia Galvez Garau
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Profesor Tutor: Marcelo E. Medina Galvan

Actividades realizadas

Se participd en la reunién de discusion de avances de la Practica Profesional 2021.
Se contindo trabajando en los manuales de procedimientos y diagramas de flujo de
los procesos seleccionados:
e Pedido de materia prima
e Emision de la Orden de Compra
e Recepcién de la Factura de proveedor del exterior
e Pago a proveedores del exterior
e Recepcion de materia prima del exterior
Se presentaron los mismos al area de Auditoria Interna de la empresa para su
revision y se realizaron las correcciones pertinentes.
Se comenzd a trabajar en las matrices administrativas y manuales de control
interno teniendo en cuenta las normativas legales vigentes.
Se contindo con el Curso “Excel Avanzado” y se rindi6 el examen de Certificacion.
Se realiz6 un andlisis de los datos cuantitativos recolectados para seleccionar la
mejor herramienta a implementar en base a los mismos y a los resultados que se
pretenden lograr.
Lectura de:

Render, B., Stair JR.,, R. M., Hanna, M. E., y Hale, T. S. (2016). Métodos
cuantitativos para los negocios (122 ed.). Editorial Pearson.

Se comenzd a preparar la presentacion para la IX MATILA y la elaboraciéon del
informe final de Practica Profesional.
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REUNION DE DISCUSION DE AVANCES DE LA PRACTICA PROFESIONAL DE LA

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

En el

marco de la Practica Profesional de la Licenciatura en Administracion,
centes, estudiantes y personas interesadas a la Reunién de Discusiéon del Instituto de Administraciéon que se
realizara el dia Miércoles 23 de Junio de 2021, de 18:30 a 20:30 horas en forma virtual por la plataforma Zoom.

hitps://us02web.zoom.us/j/83365873364?pwd=TnVINXNXc1ArVEFaM2wzV3FEc081UT09

ID de reunion: 833 6587 3364

Codigo de acceso: pplea

Se discutiran los avances de los siguientes trabajos:

Miércoles 23/06

Hora

Titulo del Trabajo

invita a do

19:30

“Proyecto “+Conectados”. Un analisis desde la perspectiva de los
Procesos Internos”

Alumna: Cardenas, Carla Noelia
Tutor: Garcia, Javier Antonio

19:45

“Aplicacion de herramientas de gestion en el area de compras de una
empresa industrial argentina”

Alumno: Galvez Garau, Aldana Sofia.
Tutor: Medina Galvan, Marcelo Enrique.

20:00

“Habitos en canales de comunicacion digital en la nueva normalidad del
NOA”

Alumno: Vera del Barco, Pablo Agustin
Tutor: Rodriguez, Maria Fermnanda

“Aplicaciéon de herramientas de gestidon en el area de compras de una empresa

industrial argentina”

Alumno: Galvez Garau, Aldana Sofia.
Tutor: Medina Galvan, Marcelo Enrique.

Resumen

El presente trabajo se lleva a cabo en una empresa industrial argentina que fabrica
y comercializa premoldeados y pretensados de hormigén. Actualmente cuenta con dos
plantas, una en Tucuman y otra en Cordoba, ubicadas de esta forma para abastecer al
mercado nacional. El éxito de una organizacioén, la reduccion de costos y la satisfaccion
de las necesidades de sus clientes, depende de una cadena de suministros bien
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gestionada, integrada y flexible, controlada en tiempo real y en la que fluya la informacion
eficientemente.

La gestion de aprovisionamiento es considerada una actividad crucial que se
compone, a su vez, de la gestion de inventarios y la gestiébn de compras. En una empresa
de este tipo, que pretende evitar paradas de fabrica o fallas en la produccion, en
ocasiones se toman decisiones de aprovisionamiento estratégicas entre las que se
encuentra la importacion de materias primas. Las importaciones, otorgan la posibilidad de
acceder a productos mas baratos o mas eficientes, acceder a nuevas maquinarias y
tecnologias, pero fundamentalmente han adquirido una creciente relevancia en los ultimos
afios gracias al desarrollo de las cadenas globales de valor.

Sin embargo, la gestion de compras en el exterior sobrepasa los procedimientos
ordinarios establecidos, realizandose por pura intuicion de los involucrados, lo que genera
distintos inconvenientes y deriva, a su vez, en costos excesivos e innecesarios. Dentro de
la arquitectura organizacional es fundamental contar con un disefio o estructura y un
sistema de informacion, contable o no, que sostengan la estrategia empresarial. En esta
interaccion, aparece el control de gestion como mecanismo de implementacion de la
estrategia. Es asi, que se plantea la necesidad de contar con una estructura y un sistema
de informacién confiable asociados al proceso de compra de materia prima a través de
importaciones. El trabajo se llevara a cabo bajo un enfoque del tipo mixto cual-cuan con
disefio exploratorio secuencial que implica una fase inicial de recoleccion y andlisis de
datos cualitativos, seguida de otra donde se recabaran y analizaran datos cuantitativos.

Se busca proponer herramientas que contribuyan a la formalizacion del proceso de
compra de materias primas, especificamente aquellas adquiridas a través de
importaciones, con el fin de mejorar la gestion de aprovisionamiento y controlar los costos
intervinientes a través de un sistema de informacion confiable que asi lo permita. Para dar
cumplimiento a este propdsito, se utilizara una metodologia de recoleccion de datos a
través de observacion participativa en la empresa bajo estudio, entrevistas en profundad a
distintos actores, andlisis de documentos intervinientes en los procesos, como asi
también, analisis de bases de datos y registros de datos cuantitativos.

Los resultados que se pretenden lograr son, en primer lugar, identificar las partes
intervinientes en la ejecucion del proceso y las actividades. Luego, se analizaran posibles
mejoras a implementar y se propondran herramientas que contribuyan a las mismas. Por
ultimo, se pretende estudiar los costos asociados al aprovisionamiento de materia prima a
través de importaciones con el fin de evaluar su conveniencia.
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RESUMEN

El presente trabajo se lleva a cabo en una empresa industrial argentina y plantea
una investigacion con un enfoque del tipo mixto cual — cuan bajo un disefio exploratorio
secuencial que busca proponer herramientas que contribuyan a la formalizacion del
proceso de compra de materia prima a través de importaciones con el fin de mejorar la
gestion de aprovisionamiento y evaluar los costos intervinientes mediante un sistema de
informacion confiable.

Para dar cumplimiento a este propdsito, se utiliza una metodologia de recoleccion
de datos a través de observacion participativa en la empresa bajo estudio, entrevistas en
profundidad a distintos participantes, andlisis de documentos, bases de datos y registros
cuantitativos.

Los resultados logrados en la fase cualitativa abarcan la fragmentacion del proceso
e identificacion de las partes intervinientes y las actividades que realizan, el analisis de
mejoras a implementar y la propuesta de herramientas que contribuyan a las mismas. En
la fase cuantitativa, se disefié una herramienta que permite evaluar el costo por tonelada
de materia prima comprada a través de importaciones mediante el analisis de la
interrelacion de todos los costos que intervienen en el proceso de adquisicion. A partir de
esta, se propone un modelo simple de programacion lineal que permite determinar la
cantidad optima de materia prima a comprar al proveedor del exterior, ante la posibilidad
de comprar en el pais, en funcion a los costos de adquisicion y otras restricciones.

Palabras claves: estructura, sistema de informacion, herramientas de gestion,
materia prima, importaciones.
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INTRODUCCION

El presente trabajo, desarrollado en el marco de la Practica Profesional de la
Licenciatura en Administracion en la Facultad de Ciencias Economicas de la UNT, se lleva
a cabo en una empresa industrial argentina que fabrica y comercializa premoldeados y
pretensados de hormigdén. Actualmente cuenta con dos plantas, una en Tucuman y otra
en Cordoba, ubicadas de esta forma para abastecer al mercado nacional.

El éxito de una organizacion, la reduccion de costos y la satisfaccion de las
necesidades de sus clientes, depende de una cadena de suministro bien gestionada,
integrada y flexible, controlada en tiempo real y en la que fluya la informacion
eficientemente. La gestion de aprovisionamiento es considerada una actividad crucial en
la reduccion de costos, dentro de la cadena de valor, junto a la mejora de la calidad de los
productos o servicios ofrecidos a los clientes. El proceso de aprovisionamiento, a su vez,
se compone de la gestion de inventarios y la gestion de compras.

Para aprovisionar los procesos productivos, la empresa bajo estudio, se abastece
de materia prima tanto nacional como importada. Las importaciones, otorgan la posibilidad
de acceder a productos mas baratos y eficientes, acceder a nuevas maquinarias y
tecnologias, pero fundamentalmente han adquirido una creciente relevancia en los Ultimos
afios gracias al desarrollo de las cadenas globales de valor. Las mejoras en los
transportes y en las tecnologias de informacién, asi como los procesos de liberalizacion
comercial, han facilitado la comunicacién e interaccion y el desplazamiento de mercancias
entre los paises con menores trabas y aranceles.

Dentro de la arquitectura organizacional es fundamental contar con un disefio o
estructura y un sistema de informacion, contable o no, que sostengan la estrategia
empresarial. En esta interaccion aparece el control de gestibn como mecanismo de
implementacion de la estrategia. (Anthony R. y Govindarajan V., 2008)

Pérez-Carballo Veiga (2013), define el control de gestion como la funcion por la
cual la Direccion se asegura que los recursos son obtenidos y empleados eficaz y
eficientemente para el logro de los objetivos de la organizacién. Para esto, aplica diversos
procedimientos, métodos e instrumentos que han de estar integrados en un sistema
formal.

Un adecuado sistema de control de gestibn serd el sistema que provea la
informacion necesaria para la toma de decisiones gerenciales.

PRESENTACION DEL PROBLEMA

En una empresa industrial, que pretende evitar paradas de fabrica o fallas en la
produccién, en ocasiones se toman decisiones de aprovisionamiento estratégicas entre
las que se encuentra, principalmente, la importacion de materias primas.

La gestion de compra en el exterior sobrepasa los procedimientos ordinarios
establecidos, realizandose por pura intuicion de los involucrados, lo que genera reiterados
inconvenientes como duplicacion de tareas, rechazos de la documentacion, pérdidas de
tiempo, ausencia de responsables, malestar, inquietud, estrés laboral, falta de
cooperacion y de competitividad, vulneraciéon de normas, entre otros. Todo esto, a su vez,
deriva en costos excesivos e innecesarios.

Es asi, que se plantea la necesidad de contar con una estructura y un sistema de
informacion confiable asociados al proceso de compra de materia prima a través de
importaciones.

Las preguntas de investigacion que se plantean son las siguientes:
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- ¢Como se lleva a cabo la gestion de compras de materia prima en la empresa bajo
estudio? ¢ Como es el proceso de importaciones?

- ¢ Quiénes participan en el mismo? ¢ Cudles son las tareas que realizan?

- ¢De qué datos y como se alimenta el sistema de informacion?

- ¢ Cuales son los puntos criticos a mejorar en los procedimientos?
¢ Cuéles son los costos intervinientes en el proceso?

OBJETIVOS
Objetivo general

El objetivo general consiste en proponer herramientas que contribuyan a la
formalizacion del proceso de compra de materias primas, especificamente aquellas
adquiridas a través de importaciones, con el fin de mejorar la gestion de
aprovisionamiento y controlar los costos intervinientes a través de un sistema de
informacion confiable que asi lo permita.

Objetivos especificos

- Identificar las partes intervinientes en la ejecucion del proceso y las actividades que
realizan.

- Analizar mejoras a implementar y proponer herramientas que contribuyan a tal fin.

- Disefiar una herramienta que permita evaluar los costos de adquisicion de materia
prima en el exterior con el fin de evaluar su conveniencia ante la posibilidad de comprar
en el pais

MARCO METODOLOGICO

Se aborda el presente trabajo bajo un enfoque mixto con disefio exploratorio
secuencial.

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccién y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor
entendimiento del fenédmeno bajo estudio.

Con respecto a los disefios de investigacion, los métodos mixtos, son
multimetddicos. En éstos, el investigador define el nUmero de fases, el enfoque que tiene
mayor peso, o0 bien, si se les otorga la misma prioridad, las funciones a cubrir y si se
cuenta o0 no con una perspectiva teorética y cual es. No hay un solo proceso mixto, sino
gue en un estudio hibrido concurren diversos procesos. (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2008).

El disefio exploratorio secuencial (DEXPLOS), que atraviesa este estudio, implica
una fase inicial de recoleccion y analisis de datos cualitativos, seguida de otra donde se
recaban y analizan datos cuantitativos. Existen dos modalidades del mismo:

- Derivativa: la recoleccion y el analisis de los datos cuantitativos se hacen sobre la
base de los resultados cualitativos. La mezcla mixta ocurre cuando se conecta el analisis
cualitativo de los datos y la recoleccion de datos cuantitativos. La interpretacion final es
producto de la comparacion e integraciéon de ambos resultados. Es utilizado, mayormente,
cuando el investigador, necesita desarrollar un instrumento estandarizado porque las
herramientas existentes son inadecuadas o no se puede disponer de ellas.
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- Comparativa: en la primera fase se recolectan y analizan datos cualitativos para
explorar un fenémeno, generdndose una base de datos; posteriormente, en la segunda
etapa se recolectan y analizan datos cuantitativos y se obtiene otra base de datos. Esta
ultima fase, no se construye completamente sobre la plataforma de la primera, pero si se
toman en cuenta los resultados iniciales. (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008 y
Creswell et. al., 2008)

Habiendo expuesto lo anterior, se establece que la presente investigacion se
encuadra en la modalidad del tipo derivativa.

Instrumentacion

La recoleccién de datos proviene de diferentes fuentes:
- Observacion participativa: involucracion en las areas de Suministros y Administrativa
Financiera
- Entrevistas en profundidad, abiertas e informales a tres colaboradores claves.
- Anélisis de la documentacion.
Analisis del sistema de gestiéon ERP con el que se desarrollan las tareas.
Andlisis de bases de datos y registros.

MARCO TEORICO

La arquitectura organizacional que sostiene la estrategia estd compuesta por:

- el disefio organizacional o estructura organizativa, es decir, el conjunto de puestos,
tareas, roles y funciones.

- el sistema de informacién, contable o no, que mide lo que se realiza y ejecuta para
ver la congruencia de las acciones con la estrategia.

- el sistema de desempefio o incentivos.

El presente trabajo, busca proponer herramientas que contribuyan a la
formalizacion del proceso de compra de materia prima importada, con el fin de mejorar la
gestion de aprovisionamiento y controlar los costos intervinientes a través de un sistema
de informacién confiable que lo permita. Es por ello, que se desarrollan los siguientes
conceptos:

Segun Daft (2007), el disefio organizacional es la administracion y ejecucion del
plan estratégico. Las dimensiones del disefio organizacional se dividen en dos tipos:

Dimensiones estructurales:

La formalizacion se refiere a la cantidad de documentacion escrita en la
organizacion, incluye procedimientos, descripciones de puestos, regulaciones y manuales
de politicas. Estos, describen el comportamiento y las actividades.

La especializacion es el grado en el que las tareas organizacionales se encuentran
subdivididas en trabajos separados. En ocasiones, se conoce como la divisién del trabajo.

La jerarquia de la autoridad describe quién le reporta a quién y el tramo de control
para cada gerente. En el organigrama, la jerarquia se muestra por las lineas verticales.
Esta relacionada con el tramo de control (el nUmero de empleados que le reportan a un
supervisor)

La centralizacion se refiere al nivel jerarquico que tiene la autoridad para tomar una
decision. Cuando la toma de decisiones se mantiene en el nivel superior, la organizacion
esta centralizada. Cuando las decisiones son delegadas a niveles organizacionales mas
bajos, est4 descentralizada.
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El profesionalismo es el nivel de educacion formal y capacitacion de los empleados.
El profesionalismo se considera alto cuando los empleados requieren largos periodos de
capacitacion para tener ciertos puestos en la organizacion

Las razones de personal se refieren a la distribucion de personas entre las diversas
funciones y departamentos.

Dimensiones contextuales:

El tamafio para la organizacion se puede medir como un todo O por sus
componentes especificos, como una planta o division. Como las organizaciones son
sistemas sociales, por lo regular, el tamafio se mide por el nUmero de empleados.

La tecnologia organizacional se refiere a las herramientas, técnicas y acciones
empleadas para transformar los insumos en productos. Tiene que ver con la forma en que
la organizacién produce realmente los bienes y servicios que ofrece a sus clientes e
incluye elementos como una manufactura flexible, sistemas de informacion avanzados e
internet.

El entorno incluye todos los elementos fuera de los limites de la organizacion. Los
elementos clave incluyen la industria, el gobierno, los clientes, los proveedores y la
comunidad financiera. La mayor parte de las veces son otras organizaciones

Las metas y la estrategia de una organizacion definen el propdsito y las técnicas
competitivas que la diferencian de otras organizaciones. A menudo, las metas se anotan
como una declaracion duradera de la mision de una empresa. Una estrategia es el plan
de accion que describe la distribucion de los recursos y las actividades para enfrentar el
entorno y alcanzar las metas de la organizacion. Las metas y estrategias Definen el
alcance de las operaciones y la relacion con empleados, clientes y competidores.

La cultura de una organizacion es el conjunto subyacente de valores, creencias,
entendimientos y normas clave compartidos por los empleados.

Respecto a la configuracion organizacional, Mintzberg (1979) sugiere que toda
organizacion tiene cinco partes interrelacionadas entre si:

El centro técnico incluye a las personas que realizan el trabajo béasico de la
organizacion. Esta parte genera en realidad los productos y servicios, donde tiene lugar la
transformacién primaria de insumos y productos.

La funcion de apoyo técnico ayuda a la organizacion a adaptarse al entorno.
Revisan el entorno para detectar problemas, oportunidades y desarrollos tecnolégicos. Es
responsable de crear innovaciones en el centro técnico, ayudando a la organizacion a
cambiar y adaptarse

La funciéon de apoyo administrativo es responsable de la operacion eficiente de la
organizacion, incluidos sus elementos fisicos y humanos.

La administracion es una funcién diferente, responsable de dirigir y coordinar otras
partes de la organizacion. La alta gerencia o del nivel alto proporciona direccion,
planeacién, estrategia, metas y politicas a toda la organizacion o principales divisiones. La
gerencia de nivel medio es la responsable de la implementacién y coordinacion en el nivel
departamental. En las organizaciones tradicionales, las gerencias de nivel medio son
responsables de mediar entre la gerencia del nivel alto y el centro técnico, como la
implementacion de reglas y el paso de la informacion hacia los niveles superiores e
inferiores de la jerarquia

El profesor Michael E. Porter (1985), de la Universidad de Harvard, se sirvio del
analisis utilizado previamente por Mckinsey & Co., e introdujo el concepto de la cadena
de valor como una herramienta de analisis estratégico que ayuda a determinar la ventaja
competitiva de la empresa. La cadena de valor consigue examinar y dividir la compaiiia
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en sus actividades estratégicas mas relevantes a fin de entender como funcionan los
costos, las fuentes actuales y en qué radica la diferenciacion. Distingue actividades
primarias y actividades de apoyo

La cadena de valor establece cuatro aspectos del panorama competitivo:

- Grado de integracion: Se definen todas aquellas actividades que se realizan en la
propia empresa y no en otras compafiias independientes.

- Panorama industrial: Es el mercado y los sectores relacionados con nuestra
empresa y con los que compite. Se establece una estrategia delimitada con el claro
objetivo de conseguir los objetivos marcados en primera instancia.

- El panorama de segmento: En este caso se hace referencia a las variaciones a las
gue se puede verse afectados el producto y los compradores de este articulo.

- El panorama geografico: Se engloban los paises, ciudades o regiones donde
compite la empresa.

A su vez, su estudio se aplica también a otras actividades como la cadena de
suministro y las redes de distribucion. La globalizacion ha llevado a la creacién de las
cadenas globales de valor. (Peir6, 2017)

Roldan (2017) define cadena global de valor como el conjunto de actividades
necesarias para la produccién de un bien o servicio, y que se llevan a cabo en distintas
localidades geogréficas. Los eslabones consisten en las distintas tareas que la empresa u
organizacion debe desarrollar para lograr obtener y colocar su mercancia. El término
global se refiere a que las etapas de la cadena de valor no se realizan en un solo
territorio. En cambio, se reparten en distintas naciones, para luego completar el producto
final en un solo lugar.

Por otro lado, desde el punto de vista de la Gestion de las Organizaciones, un
proceso puede definirse como “cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un
insumo, le agregue valor a éste y suministre un producto a un cliente externo o interno”
(H.J. Harrington, 1993, p.309).

Por su parte, la norma ISO 9001:2015 los define como el conjunto de actividades
mutuamente relacionadas, que utilizan las entradas para proporcionar un resultado
previsto.

Para el analisis de procesos pueden usarse métodos descriptivos y métodos
gréficos. Entre los métodos graficos se destaca el diagrama de flujo o diagrama de
actividades (cursograma) que permite analizar procesos o procedimientos mediante el
gréfico de las distintas operaciones que lo componen. Son normalmente utilizados para
representar, mediante una simbologia preestablecida, una secuencia de actividades y
para describir sus caracteristicas, particularidades y componentes. El objetivo de
normalizar la simbologia persigue el fin de ser comprendida por todo aquel que vea el
gréfico, permitiendo de esta manera su correcta difusién y revision.

A continuacion, se representa parte de la simbologia definida por la Catedra de
Organizacion Contable de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional
de Tucuman, la cual se utiliza durante el desarrollo del presente trabajo:
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’V Archivo transitorio A Archivo definitivo
8] Conector Efectivo

Mediante los métodos descriptivos se producen narraciones detalladas de los
pasos a seguir en cada proceso. Una herramienta para esto son los manuales de
procedimiento en los cuales son consignadas, metdédicamente tanto las acciones como las
operaciones que deben seguirse para llevar a cabo las funciones generales de la
empresa. Ademas, con los mismos, puede hacerse un seguimiento adecuado y
secuencial de las actividades anteriormente programadas en orden légico y en un tiempo
definido.

Complementariamente a los instrumentos mencionados anteriormente, las Matrices
de Sistemas Administrativos son representaciones por areas de responsabilidad, que
sintetizan el conjunto integrado de procedimientos, actividades y tareas, que incluyen
documentacion e informacion, de los procesos y subprocesos en analisis. Estas se
componen de:

- Recursos: comprobantes que se reciben, archivos de sistema proveedores de datos
e informacion, planes, ideas, etc.

- Proceso: actividades y tareas interrelacionadas que transforman entradas en salidas.
Agrega valor.

- Resultados: comprobantes que se generan, archivos de sistema que resguardan
datos e informacion, informes, reportes, etc.

Stair y Reynolds (2012), definen a un sistema de informacion (si) como un
conjunto de elementos o componentes interrelacionados que recaban (entrada),
manipulan (proceso), almacenan y distribuyen (salida) datos e informacion y proporciona
una reaccion correctiva (mecanismo de retroalimentacion) si no se ha logrado cumplir un
objetivo. Ademas de este enfoque reactivo, el mecanismo de retroalimentacién también
puede ser proactivo, esto es, predecir eventos futuros con el fin de evitar problemas. Este
concepto, conocido a menudo como pronéstico.

Para dar entidad a la dltima herramienta de gestion utilizada en la etapa cualitativa
de este trabajo, y en el marco de los informes COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) y COCO (Criteria of Control), se define el
control interno como un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion
y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado
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de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes
categorias:

- Eficaciay eficiencia de las operaciones.

- Fiabilidad de la informacion financiera.

- Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Un excelente sistema de control interno es aquel que no dafia las conexiones
empresa-clientes y mantiene, en un nivel de alta dignidad humana, las relaciones de
dirigentes y subordinados. Su funcién es aplicable a todas las &reas de operacion de los
negocios y de su efectividad depende que la administracion obtenga la informacion
necesaria para seleccionar las alternativas que mejor convengan a los intereses de la
entidad (Gonzélez, 2013).

El informe COSO, ademas, consta de cinco componentes que la administracion
disefia y aplica para proporcionar la seguridad razonable de que sus objetivos de control
se llevaran a cabo adecuadamente. Estos son:

I. Ambiente de control.

[I. Evaluacion de los riesgos.
lll. Actividades de control.
IV. Informacion y comunicacion.
V. Monitoreo.

En cuento a las herramientas propuestas en la etapa cuantitativa de este trabajo,
posteriormente a la determinacion del costo por tn de materia prima a través de
importacion, se propone un modelo simple de programacion lineal que permite determinar
las cantidades optimas a comprar al proveedor del exterior y nacional reduciendo al
minimo los costos de adquisicion.

Render, B., Stair JR., R. M., Hanna, M. E., y Hale, T. S. (2016) describen la
optimizacién lineal como una técnica de modelado matematico ampliamente utilizada,
gue esta diseflada para ayudar a los gerentes en la planeacion y toma de decisiones
respecto a la asignacién de recursos, con el objetivo de maximizar o minimizar una
cantidad, por lo general la utilidad o el costo. Para ello, se debe plantear los elementos
para su uso (funcidon objetivo, restricciones, definir las variables, cursos de accion
alternativos, relaciones matematicas entre las variables, entre otros.) y seguir una serie
de pasos para obtener resultados e informes que ayuden a la toma de decisiones. Estos
pasos son:

I. Entender cabalmente el problema administrativo que se enfrenta.
II. ldentificar el objetivo y las restricciones.
lll. Definir las variables de decision.
I\V. Utilizar las variables de decisidon para escribir expresiones mateméaticas de la funcién
objetivo y de las restricciones.

En todas las herramientas mencionadas son fundamentales la intuicion, la
experiencia y el juicio administrativo.

Ahora si, nos encontramos en condiciones de definir el abastecimiento de una
empresa como todas aquellas actividades que hacen posible la correcta identificacion y
compra de los bienes o servicios que nuestra empresa necesita para poder desarrollar
sus funciones comerciales. El ciclo del abastecimiento se compone de los siguientes
factores:

Suministros: son el conjunto de insumos pudiendo ser desde una pluma o una
magquina especializada (bienes) hasta el conjunto de personas contratadas para
desarrollar una tarea especifica (servicios), que se ha identificado necesitamos comprar
para nuestra empresa.
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Proveedores: son las empresas externas a la nuestra, que nos venden las
materias primas, materiales de consumo 0 servicios, que nosotros no somos capaces de
producir o realizar, y que necesitamos.

Logistica: son el conjunto de actividades necesarias por las que tiene que pasar el
bien o servicio que compramos, para que logren cumplir con su finalidad.

Almacenamiento: es la accién de guardar o acumular los bienes o insumo, hasta
gue estos sean necesarios.

Aprovisionamiento: es la actividad dentro del abastecimiento, que se encarga de
anticipar el suministro de los elementos necesarios para que nuestra empresa subsista o
funcione.

Dicho esto, tal como sefiala el especialista Carlos Antonio Portal Ruedas (2011), la
gestion de compras "tiene por objetivo adquirir los bienes y servicios que la empresa
necesita, garantizando el abastecimiento de las cantidades requeridas en términos de
tiempo, calidad y precio”. Esta, cumple dos funciones fundamentales: adquisicion y apoyo
a las operaciones.

Normativas legales

El Cédigo Aduanero de la Republica Argentina, sancionado y promulgado el 2
de marzo de 1981 como ley 22.415, se publicé en el Boletin Oficial el 23 de marzo de ese
mismo afio, y entrd en vigencia a los seis meses de su publicacion. La Comision
Redactora del Coédigo Aduanero tenia la mision de elaborar un cuerpo de normas
organizado armoénico y moderno destinado a regular en forma sistemética la materia
aduanera, tenia por objeto regular todos los institutos que conforman el ordenamiento
aduanero de base, sustituyendo toda la legislacion aduanera hasta entonces vigente.

Fue reglamentado por el Decreto 1.001 del 2 de mayo de 1982, publicado en el
Boletin Oficial del 27 de mayo de 1982.

La Direccién General de Aduanas es un O6rgano que integra la Administracién
Federal de Ingresos Publicos (AFIP) y tiene a su cargo la aplicacion de la legislacion
relativa a la importacion y exportacion de mercaderias, como asi también el control del
trafico de los bienes que ingresan o egresan en el territorio aduanero.

Su funcién principal es valorar, clasificar, verificar y controlar la entrada y salida de
mercaderias, como asi también los medios en que son transportadas, asegurando el
cumplimiento de las disposiciones vigentes. Ademas, la Aduana colabora en el resguardo
de intereses del Estado, tales como la seguridad nacional, la economia, la salud publica y
el medio ambiente, vedando el flujo de mercaderias peligrosas o ilegales. También
fomenta la cultura del cumplimiento voluntario por parte de los usuarios.

Considera “operadores de comercio exterior” a los importadores, exportadores,
auxiliares del comercio y del servicio aduanero, sus apoderados generales y dependientes
y los otros sujetos comprendidos en el titulo IV de la Seccion | de la Ley 22.415.
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RESULTADOS

Para responder las preguntas de investigacion planteadas en el presente, se
comenzd con la recoleccion y analisis de datos cualitativos. A continuacién, se presentan
los organigramas de la empresa, que permitiran una mejor comprension de las etapas

posteriores:

ORGANIGRAMA GENERAL

Comité de
Auditoria

T
|

Auditoria Interna

Directorio

Asssoria de
Sistama
_______ Auditor Externo

——————— Estudio Contable

el NN R—
Investigacién Adﬁﬁ?r:?sr::ellativo Gerencia Gerencia Industrial
y Desarrolle Financiera Comercial y de Obras

[Sub Gerencia de
Sistemas (TIC)

Relacione s
Institucionales y
R

Fuente: documentos de la empresa
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Fuente: documentos de la empresa
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GERENCIA INDUSTRIAL Y DE OBRAS

Directorio
Gerencia
Industrial y de
Obras
Jefe de Jefe de Fabrica Jefe de Fabrica defe de Ilnglenlerla
o . . de Fabrica y Jefe de Obras
Suministros Tucuman Cordoba L
Mantenimiento
NS?::::E Compras Administracion Direccion de
P! de Obras Obras
Insumos
7 o N 4 -
o € Bl = H - g 2 £ 2|2 2 S
= 45 © g = o |lod E] ] g sE||=® 2 c = o
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Fuente: documentos de la empresa

Se realizaron entrevistas informales, abiertas y en profundidad a los siguientes
participantes:

Director_de Gestién y Calidad. Se obtuvo una induccién general al proceso de
importacion de materia prima que lleva a cabo la empresa y, a su vez, es el punto de
partida para las siguientes entrevistas realizadas.

Responsable de Finanzas. Permitié conocer en detalle como es la modalidad de
pagos a proveedores del exterior y los distintos momentos en los que participa a lo largo
de todo el proceso bajo estudio, como asi también, la documentacion interviniente y los
requisitos para realizar este tipo de operaciones financieras fuera del pais.

Encargado de Compras. Permitié desarrollar en detalle la globalidad del proceso de
importacion de materia prima. Se conocieron las distintas etapas y partes que intervienen,
tanto internas como externas a la empresa, y la manera en que éstas interactian entre si.

Con motivo de mantener la confidencialidad de la empresa, las mismas se
mantienen resguardadas ya que contienen datos sensibles. Sin embargo, se realizé un
cruce de toda la informacién relevada y se obtuvieron los siguientes resultados:
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Mapa de proceso
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Fuente: elaboracién propia
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Con el objetivo de brindar herramientas que contribuyan a la formalizacién del
proceso, se confeccionaron manuales de procedimiento, diagramas de flujo, matrices
administrativas y matrices de control interno en relacién a los siguientes subprocesos:

e Pedido de materia prima
e Emision de la Orden de Compra
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e Recepcion de la Factura de proveedor del exterior
e Pago a proveedores de materia prima del exterior

A continuacion, se presentan las herramientas elaboradas:

Manuales de procedimientos

I. Pedido de materia prima

15

Supuesto: no hay inconsistencias en el cruce de stock fisico de materia prima con

el que arroja el sistema de gestion.

Responsable de Almacén / Depdsito de Materia Prima:

1.Releva la planta y almacén o depdsito de materia prima.
2.Registra el conteo fisico de stock. (Stock MP)

3.Compara la informacion que arroja el sistema contra lo relevado anteriormente

4.Determina cantidad de materia prima a reponer
5.Genera la Solicitud de Pedido en el sistema de gestion.
6.Comunica al Jefe de Fabrica respecto a la Solicitud de Pedido generada

Jefe de Fabrica:

7.Analiza el consumo en la produccion y revisa niveles de stock en almacén / deposito.

8.Determina cantidad necesaria de Materia Prima a pedir.
9.Ingresa al sistema y visualiza la Solicitud de Pedido:
9.1 Si autoriza la SP; autoriza SP en el sistema. Contintia proceso 1.1.2.
9.2 No autoriza la SP; determina si necesita ser modificada la SP:
9.2.1 Si modifica la SP; indica los cambios en la SP. Remota punto 5.

9.2.2 No maodifica la SP; comunica negativa a Almacén / Depdsito de MP

(finaliza el proceso)
Directorio:
10. Recibe Informe de Finanzas e Informe de Produccién.

11. Analiza informes y nivel de stock.
12. Comunica decision de importar a la Gerencia de Produccion.

[I. Emisién de la Orden de Compra

Compras:

1.Recibe indicacién de importar.

2.Ingresa al sistema de gestion, visualiza y consulta las Solicitudes de Pedido (SP)

recibidas.
3.Genera y emite Solicitud de Cotizacion (SC) en el sistema de gestion.
4.Envia SC a los proveedores.
5.Posteriormente recibe presupuestos de proveedores.
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6.Ingresa en sistema de gestion y, genera y emite Planilla Comparativa de
Presupuestos (PCP).
7.Entrega PCP al Directorio

Directorio:

8.Recibe y analiza PCP:
8.1 Si modifica la PCP, indica modificaciones en la PCP. Retoma punto 3.
8.2 No modifica la PCP; adjudica la compra, firma y entrega PCP a Compras.
Continta punto 9.

Compras:

9.Ingresa en sistema de gestion y genera OC.

10. Afecta preventivamente el presupuesto de compras y el costo de produccion.

11. Autoriza OC en sistema de gestion y analiza si requiere autorizacion superior en
base al monto de la OC:
11.1 Si autoriza Suministros, comunica a Jefe de Suministros. ContinGa punto 12.
11.2 No autoriza Suministros. Continda punto 15.

Jefe de Suministros:

12. Ingresa en sistema de gestion y visualiza OC pendiente de autorizacion.
12.1 Si autoriza OC; autoriza y analiza si requiere autorizacion superior en base
al monto de la OC:
12.1.1 Si autoriza Gerencia de Produccion; comunica a Gerencia de Produccion
respecto de autorizacién. Continda punto 13.
12.1.2 No autoriza Gerencia de Produccion; comunica a Compras respecto de
la autorizacion. Continda punto 15.
12.2 No autoriza OC, determina si necesita ser modificada la OC:
12.2.1 Si modifica, indica los cambios a realizar. Remota punto 9.
12.2.2 No modifica, cancela la OC e informa negativa a Compras (finaliza
proceso).

Gerencia de Produccion:

13. Ingresa en sistema de gestidn y visualiza OC pendiente de autorizacion.
13.1 Si autoriza OC; autoriza y analiza si requiere autorizacién superior en base
al monto de la OC:
13.1.1 Si autoriza Gerencia Adm. Financiera; comunica a Gerencia Adm.
Financiera respecto de autorizacion. Continta punto 14.
13.1.2 No autoriza Gerencia Adm. Financiera; comunica a Compras respecto de
la autorizacion. Continda punto 15.
13.2 No autoriza OC, determina si necesita ser modificada la OC:
13.2.1 Si modifica, indica los cambios a realizar. Remota punto 9.
13.2.2 No modifica, cancela la OC e informa negativa a Compras (finaliza
proceso).
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Gerencia Adm. Financiera:

14. Ingresa en sistema de gestion y visualiza OC pendiente de autorizacion.
14.1 Si autoriza OC, comunica a Compras respecto de autorizacion. Continta
punto 15.
14.2 No autoriza OC, determina si necesita ser modificada la OC:
14.2.1 Si modifica, indica los cambios a realizar. Remota punto 9.
14.2.2 No modifica, cancela la OC e informa negativa a Compras (finaliza
proceso).

Compras:

15. Ingresa en sistema de gestion y visualiza OC autorizada.

16. Emite del sistema de gestién OC por triplicado:

e Una copia de la OC envia al proveedor.

e Una copia de la OC “ciega” envia a Depédsito/Almacén de Materia Prima. Continta
proceso 3.1.1. “Recepcion de Materia Prima”.

e Una copia archiva de forma definitiva y adjunta a la SC y PCP.

lll. Recepciéon de Factura del Proveedor del Exterior

Supuesto: no hay inconsistencias en la factura recibida.

Compras:

1.Recibe la Factura del Proveedor de materia prima.

2.Ingresa al sistema de gestion, controla y registra la Factura del Proveedor.

3.Firma Factura, fotocopia y archiva original

4.Se comunica con el Despachante de Aduana para dar inicio a los tramites de
importacion de materia prima.

5.Comunica a Finanzas la importacion en curso para preparacion de fondos para girar
al exterior.

6.Recibe, del despachante de aduana, la documentacion para gestionar el pago al
exterior.

e Caratula e Intervencion de 3° Organismos (AFIP) (Ver Apéndice)

e SIMI (AFIP) (Ver Apéndice)

7.Controla la documentacion, anexa legajo de compra y entrega a Seccion Cuentas
Acreedoras:

e SIMI (AFIP)

e Caratula e Intervencion de 3° Organismos (AFIP)

e Factura conformada

e OC

o PCP

e SC

Cuentas Acreedoras:

8.Recibe documentacion y controla los comprobantes
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9.Ingresa al sistema de gestion y controla
10. Anexa documentos y entrega legajo a Finanzas

Contintia proceso Pago a Proveedores del Exterior

IV. Pago a Proveedor del Exterior

Finanzas

1.Recepciona documentacion y solicitud de pago desde el area de Compras.
2.Analiza las condiciones de pago.

3.Completa documentacion.

4.Entrega legajo al Directorio y solicita autorizacion.

Directorio:

5.Recibe el legajo y controla.
6.Autoriza pago:

6.1.Si autoriza; firma documentacion. ContinGa punto 7.

6.2.No autoriza; entrega a Finanzas e indica correccion. Remota punto 3.
7.Entrega legajo a Finanzas.

Finanzas:

8.Digitaliza la documentacion.

9.Ingresa al sistema de gestion, genera y emite Orden de Pago anticipado provisoria.

10. Afecta preventivamente presupuesto financiero.

11. Ingresa al sitio web de la entidad bancaria con la que se desea realizar el pago.

12. Completa DDJJ online y anexa legajo digitalizado anteriormente.

13. Ejecuta solicitud de transferencia al exterior y comunica a la Gerencia Adm.
Financiera.

14. Entrega legajo de pago a la Gerencia Adm. Financiera.

Gerencia Adm. Financiera:

15. Controla legajo de pago y visualiza la transferencia pendiente de aprobacion en el
sitio web del Banco:

15.1.

15.2.

Si autoriza; aprueba la transferencia. Entrega legajo a Finanzas. Continua
punto 16.

No autoriza; rechaza la transferencia. Entrega legajo a Finanzas e indica
observaciones. Remota punto 9.

Finanzas:

16. Archiva legajo fisico provisoriamente.

17. Recibe aprobacion de la operacion de transferencia al exterior desde la entidad
bancaria.

18. Recepcidon del comprobante de transferencia al exterior (SWIFT) y entrega al
Gerente de Produccion para enviar al proveedor
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19. Recepcion del detalle de operacion.

20. Emite Orden de Pago al Proveedor de MP

21. Emite Orden de Pago al Banco por impuestos, gastos y comisiones
22. Anexa documentacion junto a legajo de importacién

Diagramas de flujo

. Pedido de Materia Prima

COMPRAS

COMPRA DE MATERIA PRIMA
PEDIDO DE MATERIA PRIMA

Almacén / Depésito de MP

Jefe de Fabrica

Directorio

Releva
planta y
almacén /
depésito fisicq

Chequea
lo relevado

Stock
MP

Determina
cantidad de
MP a reponer

Genera
SP de MP en
sistema

Solicita

Analiza el

autorizacion

P consumo en
|a produccior

Recibe
informes,
analiza

Informe

- Finanzas
Revisa

niveles de
stock en

almacén /

depésito

Informe
Produc.

Comunica
decision de
importar

Determina

cantidad de
MP necesaria
a pedir

Autoriza SP'
en sistema

omunica
negativa a
Deposito /
Almacén de
MP

cambios a
realizar

Glosario:
e MP = Materia Prima

e SP = Solicitud de Pedido

Fin
proceso

Fuente: elaboracion propia
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[I. Emision de Orden de Compra

COMPRAS
COMPRA DE MATERIA PR

IMA

EMISION DE ORDEN DE COMPRA (PAG. 1 DE 3)

Compras Directorio

=
“
=
S

Mtro.
Prov.
Proveedor

———

S
Mater.
.
Mtro.
Prov.

Recibe

Proveedor

Generay
emite PCP

@e-mail

Recibe y
analiza la
PCP

Entrega a
Directorio

Y

Indica
modificacione
sen PCP

% Con lajustificacion
correspondiente

e SP = Solicitud de Pedido
e SC = Solicitud de Cotizacion
e PCP = Planilla Comparativa

de Presupuestos

Fuente: elaboracion propia
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COMPRAS
COMPRA DE MATERIA PRIMA

EMISION DE ORDEN DE COMPRA (PAG. 2 DE 3)

Compras

Jefe de Suministros

Genera OC

Requiere
autorizacion
superior?,

Solicita
autorizacion

Proveedor  continga Proceso
Recepcion

Glosario:

e OC = Orden de Compra

e OCC = Orden de Compra “Ciega”

¢ SC = Solicitud de Cotizacion

e PCP = Planilla Comparativa de Presupuesto

isualiza O

en sistema

en sistema

Solicita

autorizacion

Indica
cambios a
realizar

Comunica

negativa a
Compras

Fuente: elaboracion propia
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COMPRAS
COMPRA DE MATERIA PRIMA

EMISION DE ORDEN DE COMPRA (PAG. 3 DE 3)

Gerencia Industrial y de Obras Gerencia Adm. Financiera

Visualiza
OCen
sistema

Visualiza
OC en
sistema

en sistema

Solicita

autorizacion
superior2

Indica
cambios a
realizar

negativa a
Compras

Indica Comunica

cambios a negativa a
realizar Compras

Fuente: elaboracion propia
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lll. Recepciéon de Factura del Proveedor del Exterior

COMPRAS
COMPRA DE MATERIA PRIMA

RECEPCION DE FACTURA DEL PROVEEDOR DEL EXTERIOR

Compras

Cuentas Acreedoras

e

Proveedor

Recibe
Factura del
Proveedor

Controla 'y
registra

Comunica a
Despachante
de Aduana

omunica 2
Finanzas p.
preparacion

Despachante de
Aduana

Contintia Proceso
de Pago a
Proveedores

Fuente: elaboracion propia
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IV. Pago a Proveedores del Exterior

PAGOS
PAGO A PROVEEDORES

PAGO A PROVEEDORES DEL EXTERIOR (Pag. 1 de 2)

Finanzas Directorio

Cuentas :

Acreedoras

Recibe legajo
de importacion

Analiza las
condiciones de
pago pactadas;

Completa
documentacion
con DDJJ (2)

o]l

AEip| FAFIP

|

Solicita

Recibe legajo
autorizacion

y controla

Genera OPP)
y digitaliza
legajo

Indica
modificaciones

Ejecuta
solicitud de
transf. al
exterior

Comunica
autorizacion

Solicita
autorizacion
electronica

Fuente: elaboracion propia
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PAGOS

PAGO A PROVEEDORES
PAGO A PROVEEDORES DEL EXTERIOR (P4ag. 2 de 2)

Gerencia Adm. Financiera

Finanzas

Recibe y
controla

Aprueba
solicitud de

entrega
legajo

Banco

Legajo de
Pago

A

/Aprobacion de
transferencia
al exterior

Gerente de
Produccion

Fuente: elaboracion propia
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Matrices Administrativas
|. Pedido de Materia Prima
INPUT OUTPUT
PROCESO SUBPROCESO SECTOR DOC. ARCH. ACTIVIDADES poc. | ARCH.
Stock | Relevar stock fisico de MP y registrar el Stock SP
conteo MP
Almacén Chequear lo relevado contra la informacién
Pedido Interno de / del sistema
Materia Prima Deposito Determinar cantidad de MP a reponer
de MP Generar SP de MP en el sistema
Comunicar a Jefe de Fabrica
Pedido de Stock | Analizar el consumo en la produccion SP
Materia - . .
Prima Autorizacién de Jefe de SP gew,sa_r niveles de stock en almacén /
Pedido Interno de Fabrica eposito . .
MP Determinar cantidad necesaria de MP a
pedir
Visualizar SP en sistema y autorizar o
indicar negativa / modificaciones.
Stock de Analizar informes recibidos
MP
Decisién de Directorio Inf. Comunicar decisién de importar a la
importar Finanzas Gerencia de Produccién
Inf.
Producc.
Fuente: elaboracion propia
[I. Emisién de Orden de Compra
INPUT OUTPUT
PROCESO SUBPROCESO SECTOR poc. | ARCH. ACTIVIDADES poc. | ARCH.
SP Recibir indicacién de importar y SC SC
consultar las SP pendientes
Mtro. Generar y emitir SC e-mail
Prov.
Mtro. Enviar SC a los proveedores
Mat.
Compras e-mail Recepcionar y procesar los PCP Mtro.
» presupuestos de los proveedores Prov.
Seleccion del Mtro. Generar y emitir la planilla PCP
Proveedor Prov. comparativa de presupuestos
Entregar al Directorio
PCP Recibir y analizar la PCP PCP
Directorio Conf.
Adjudicar compra, firmar y entregar a
Compras (o indicar modificaciones)
PCP Mtro. Recibir PCP conformado por el PCP
Conf. Prov. Directorio y cargar la eleccién en el
SP sistema ocC
PCP Generar OC Pto.
Financ.
Generacién de la Compras Mtro. Analizar si requiere autorizacion Pto.
Orden de Compra Mat. superior Compra
Solicitar autorizacién Stock
SP
ocC Visualizar OC pendiente de ocC
Comora de autorizacion
M npra Stock Analizar Stock y Presupuesto de
ateria Prima a
través de Jefe de Compra
. . Suministros Pto. Autorizar OC en el sistema de gestion
importaciones - PR -
Compra | (o indicar modificaciones / negativa)
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Analizar si requiere autorizacion
superior y solicitar
ocC Visualizar OC pendiente de ocC
autorizacion
Stock Analizar Stock y Presupuesto de
Autorizacién de la | Gerencia de Compra
Orden de Compra | Produccién Pto. Autorizar OC en el sistema de gestion
Compra | (o indicar modificaciones / negativa)
Analizar si requiere autorizacion
superior y solicitar
ocC Visualizar OC pendiente de ocC
autorizacion
Gerencia Pto. Analizar Stock y Presupuesto de
Adm. Financ. | Compra
Financiera Pto. Autorizar OC en el sistema de gestion
Compra | (o indicar modificaciones / negativa)
Analizar si requiere autorizacion
superior y solicitar
ocC Visualizar OC autorizada OoC1 ocC
Mtro. Emitir OC por triplicado. Enviar original | OC 2 e-mail
Contratacion Compras Prov. _aI proveedor y archivar el duplicado
junto alaPCPy SC. oCcC Pto.
Compra
OC Ciega continta el proceso de Pto.
recepcion de MP Financ.
Fuente: elaboracion propia
lll. Recepcion de Factura del Proveedor del Exterior
INPUT OUTPUT
PROCESO SUBPROCESO SECTOR poc. | ARCH. ACTIVIDADES DOC. ARCH.
FpE Mtro. Recibir y controlar la Factura del FpE conf. | Contabi
Prov. Proveedor del Exterior lidad
ocC Registrar en el sistema de gestion Cta.
Prov.
Firmar factura controlada y oC
Procesamiento de Compras registrada en el sistema
la FPE Comunicar la operacion al FpE
Despachante de Aduana
Solicitar a Finanzas la preparacion
de los fondos
Fotocopiar la Factura y archivar
original
Recepcion de SIMI Recepcionar documentacion del FpE conf.
la factura del Procesamiento Despachante de Aduana, controlar SIMI
proveedor del doc. de Compras Carat. y anexar copia de Factura Caratula
exterior importacion (AFIP) (AFIP)
Interv. Entregar legajo a Seccion Cuentas Interv.
(AFIP) Acreedoras (AFIP)
SC Mtro Recepcionar y desglosar Legajo
PCP Prov documentacion Compras
ocC SP Controlar todos los comprobantes
SIMI oC
Cuentas FpE FpE Ingresar al sistema de gestion y
Control del legajo Acreedoras Conf. controlar
Carat. Cta. Archivar legajo de compras
(AFIP) Prov.
Interv. | Contabi
(AFIP) lidad

Fuente: elaboracion propia
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IV. Pago a Proveedor del Exterior
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PROCESO

SUBPROCESO

SECTOR

ACTIVIDADES

OUTPUT

DOC.

ARCH.

Pago a
Proveedor
del Exterior

Preparacion de pago

Finanzas

Recepcionar
documentacion y analizar
las condiciones de pago
Completar
documentacion con DDJJ
5724-8 y DDJJ 5733-7
Solicitar firma al
Directorio

DDJJ
5724-8

DDJJ
5733-7

Autorizacion de
pago

Directorio

Legajo
Pago

Recibir y controlar los
documentos

Autorizar y firmar (o no e
indicar modificaciones)
Comunicar autorizacion
para proceder a Finanzas

Legajo
firmado

Ejecucion de
transferencia

Finanzas

Legajo
Pago firm

Proveed

Digitalizar legajo y
generar Orden de Pago
Provisoria

Ejecutar solicitud de
transferencia al exterior
en el sitio web de la
entidad bancaria
Solicitar a la Gerencia
Adm. Financiera
autorizacion electrénica

OPP

OoP

e-Banco

Pto.
Financ.

Autorizacion de
transferencia

Gerencia
Adm.
Financiera

Legajo

Pago firm.

Recibir legajo, controlar y
visualizar transferencia
pendiente de aprobacion
Aprobar (o rechazar) y
comunicar a Finanzas

e-Banco

Emision de
comprobantes de
pago

Finanzas

Legajo

Pago firm.

e-Banco

Mtro.
Prov.

Recibir legajo y archivar
provisoriamente
Recepcionar aprobacién
de transferencia al
exterior desde la entidad
bancaria

Emitir comprobante de
transferencia y detalle
Generar y emitir OP
definitiva y enviar al
proveedor y OP por
gastos bancarios
Generar y emitir OP por
gastos bancarios
Fotocopiar comprobante
de transferencia y
entregar al Gerente Ind.
Anexar legajo de pago
junto a legajo de
importacion y archivar

Legajo de
Importaci
on

E-bANCO

e-Prov.

Contabili
dad
Cta.

Proveed.

Pto.
Financ.
OoP

Bancos

Fuente: elaboracion propia
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Matrices de Control Interno

I.  Emision de la Planilla Comparativa de Presupuestos

B ACTIVIDAD DE
CICLO OPERACION | OBJETIVO TIPO RIESGOS CONTROL TIPO
Que se haya | Emitir las SC en funcién a
procedido a las SP PROCESOS
la seleccion Verificar los precios
en funcién a detallados, para cada
cotizaciones proveedor, con las SC PROCESOS
incorrectas contestadas y archivadas
Tendencia a
elegir
su:nr?spz;%lsos Rotar peridédicamente las
e egja d proveedores, coIalbtoargada()sr(:sn t(;gllg?ea de ESTRUCTURA
Adjudicacion Emisién PCP E:ao‘rlr?ee' o?ers Operacional e | sin analizar Compras
de la compra a di | informativo | debidamente
conflcmnes las demas
oirece alternativas
La comparativa debe incluir
Que el un minimo de presupuestos PROCESO
proveedor | ge tres proveedores distintos
haya sido imol L ©d
elegido en mplementar un comité de
virtud de seleccion impar integrado ESTRUCTURA
. por 3 0 mas personas
vinculos —
extra La adjudicacion debe tener
comerciales un dictamen debidamente PROCESO
fundamentado
Fuente: elaboracion propia
II. Emisién de la Orden de Compra
< ACTIVIDAD DE
CICLO OPERACION | OBJETIVO IIPO RIESGOS CONTROL IIPO
ngnferzglfgﬁn Verificar los articulos
P enunciados en la OC con el | PROCESO
articulos PR B
. Archivo "Art. A Rep.
incorrectos
Que se solicite Verificar el proveedor
comprar al enunciado en la (_)C con el PROCESO
proveedor proveedor seleccionado en
incorrecto la PCP
Que los datos Actualizar el archivo
del prpveedor Maestro de Proveedores SISTEMA
enunciados no | con los datos correctos del
Que la sean correctos proveedor
contratacion .f. 12 0C coincid
S con el Operacional Verificar que la coincida
Adjudicacion s con el presupuesto elegido | PROCESO
de la compra Emision OC proveedor N li adjuntar el mismo
p proceda de informativo Qge Se realicen y adl - -
manera adjudicaciones a | Parametrizar el Sistema
correcta proveedores por | para que no permita emitir
importes no OC sin las autorizaciones
autorizados de los respectivos SISTEMA
superiores en funcion al
monto
Parametrizar el sistema
para que no permita emitir
Que se realicen | OC sin tener asociado una SISTEMA
adjudicaciones SP autorizada
ficticias Verificar la trazabilidad
completa de la operatoria | PROCESO
(SP, SC, PCP, OC)

Fuente: elaboracién propia
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1. Conformidad de la Factura del Proveedor

este incompleta

operatoria

crcLo | opErRAcION | oBJETIVO | TIPO | RIEsGos ACTIVIDAD DE TIPO
CONTROL
En el caso de proveedores
Que se nacionales, antes de realizar
registren las el asiento contable, verificar
facturas no que la factura sea una PROCESOS
validas comprobante fiscal valido a
través de pagina de AFIP
Antes de registrar, verificar
que la factura este a nombre
Reali | Qqetse de la empresay que la PROCESOS
Registro de S:rrlzzoe operacional fartft?jlrsa;enor factura se remita aunaOC
factura del registro de las | . e compras Eue jclutonza.d 2
proveedor facturas informativo no se Parametrizar el sistema para
realizaron que a_ll realizar la rgglstrauon, SISTEMA
relacione automaticamente la
factura con el archivo de OC
Parametrizar el sistema para
. gue solicite el namero de
Que se realice factura correspondiente y que
una doble no permita una nueva carga SISTEMA
contabilizacién dp 9
e datos con respecto al
mismo ndmero
Parametrizar el sistema para
que arroje un alerta en la SISTEMA
Que no se re_glstrac_lc’)n en caso de que
existan diferencias con la OC
detecten las -
inconsistencias %ue exista lIJn dobletcogtrlol,
. : ompras al momento de la
Conformidad existentes registracion y Cuentas ESTRUCTURA
de Iaclj:allctura Que se Acreedoras previo a pasar el
p € detecten . legajo a Pagos
roveedor Control de la operacional -
factura del correctamente e Que con el legajo de compra
proveedor . Igs . informativo ng no se completo, Cuentas
inconsistencias analicen las Acreedoras se encargue de PROCESOS
del proceso inconsistencias analizarlo y evaluar qué
encontradas decision tomar si existieran
inconsistencias
Si la inconsistencia es de
Que no quede | precio, y se acepta un mayor
respaldo precio, solicitar autorizacion | PROCESOS
documentado | superior via mail y adjuntar el
mismo al legajo
En el caso de documentos
del exterior, Compras debe
resguardar el original y PROCESOS
utilizar fotocopia para
continuar el proceso
Que se efectiie Que szlaaplerda LIevadrolirlmj?n p:ggg% ﬁon la
i . - OCESOS
Control y correctamente | operacional documentacion | intercambiada entre Compras PR
resguardo d(_a’la el resguardo de _ e y Cuentas Acreedoras
documentacion la informativo
documentacion Resgrgrgaajga::(étae(:i‘;eme
Acreedoras hasta el PROCESOS
momento de pago
Que la Que Cuentas Acreedoras
documentacion | corrobore la trazabilidad de la | PROCESOS

Fuente: elaboracién propia
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cIcLo |opErRAcION| oBJETIVO | T1IPO | RIESGOS ACTIVIDAD DE TIPO
CONTROL
Quien emite la orden de pago
%L;Zézd:;g;s debe ser distinto de quien ESTRUCTURA
_— . i i autoriza los pagos
Emision de la debidamente Operaemonal Queg; ﬁgutan pag
e e P | ey | informativo | autorizadas Establecer accesos
restringidos al Home Bankin
correctamente de Ig empresa mediante 9| sisTema
claves en el sistema
. Cruzar la informacion de la
Que existan | f :
de errores en la OP_ con la trans eren’ma
Que se vt pendiente de aprobacién en | PROCESO
curso a emision de la )
. . . el Banco y legajo de
Revision de la ordenes de Operacional OP compras
Gerencia Adm. | pago realizadas e 2G = Ad F -
Financiera conforme las | informativo | Que existan a E;ZC%aa auTo.ring?gCIera’
oliticas de la i i . o
P diferencias transferencia, deberd verificar | PROCESO
empresa entre el cheque la mi f |
la OP a misma conforme a la
Y emision de la OP.
Quien compra debe ser
Que se distinto a quien efectia el
efectlien pagos | pago y a su vez distinto de | ESTRUCTURA
Pago a . sin autorizacion | quien envia la autorizacion de
proveedores Que se realice pago.
del exterior en tiempo y Al momento de enviar el
forma el pago a .
Pago al Proveedores | Operacional Que se realicen comprobante de
Proveedor deiando p pagos sin transferencia, se debe exigir | PROCESO
! comprobantes | el recibo correspondiente al
respaldo de
o proveedor
documentacion - -
Que se realicen | El responsable de Finanzas
los pagos de debera controlar el legajo de
manera pagos, con las OP emitidas y PROCESO
defectuosa el extracto bancario.
Que el CBU del . .
proveedor sea Actualizar el archivo Maestro SISTEMA
- de Proveedores
incorrecto
Que el pago Que por el Realizar conciliaciones
conp 9 pago pno e bancarias para detectar los
: ) Operacional N débitos que no tienen un PROCESO
Transfere‘nmas transferencia e emita la Orden movimiento acreedor
bancarias quede . . de Pago I
informativo contabilizado
correctamente
registrado Que se haya . o
seleccionado la Realizar conciliaciones
cuenta cruzadas para ajustar los PROCESO
bancaria valores utilizados en la OP
incorrecta

Fuente: elaboracion propia

Modelo de evaluacion de los costos

31

Para dar cumplimiento al Ultimo objetivo especifico, se disefié una herramienta que

permite determinar

el

costo por tn de materia prima adquirida en el

exterior

interrelacionando todos los costos intervinientes a lo largo del proceso hasta que la misma
se encuentra en el almacén/depdsito de la empresa.

De manera adicional, se propone un modelo simple de optimizacién lineal que
permitira conocer cual es la cantidad de materia prima a comprar a través de
importaciones de modo que los costos de adquisicion sean minimos cumpliendo con

todos los

requisitos establecidos tanto

determinaron los siguientes aspectos:
1. Se definio el problema.

internos como externos.

Para esto,

se
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2. Se propuso un objetivo, el cual consiste en determinar la cantidad Optima de
materia prima de cierto tipo a comprar a cada proveedor a fin de minimizar los costos de
adquisicion.

3. Se establecieron restricciones de no negatividad, legales, de stock, de
presupuesto.

4. Se definieron como variables de decision las tn de materia prima de cierto tipo
a comprar al proveedor del exterior y al proveedor nacional.

5. Se formulé una funcion objetivo en base a la informacion dada.

Para mantener la confidencialidad de la empresa, todos los valores utilizados en
las secciones posteriores son a modo ilustrativo.

l. Costo de adquisicion

Para el calculo del costo por tn de materia prima adquirida en el exterior, se
confecciond una hoja de célculo utilizando Excel con Macros de Office de modo que a
medida que exista un nuevo embarque de materia prima, los usuarios so6lo deban ingresar
los datos y el costo por tn de cada tipo de producto sea calculado autométicamente. Cabe
aclarar que el costo de adquisicion es el precio de compra de la materia prima mas todos
los gastos que se necesita cubrir para que el producto esté en el almacén, listo para ser
utilizado. Un gasto se incluird dentro del costo de adquisicion si se generd durante el
proceso administrativo de pedido y compra de la materia prima, incluyendo todos aquellos
relacionados con el aprovisionamiento, almacenamiento y manejo fisico del material.

Ficha de entrada de embarque

EMBARQUE PROVEEDOR FACTURA BL SIMI N° OPERACION OP PROV. OP BANCO
Embarque 1

Embarque 2
Embarque 3

Fuente: elaboracion propia

Ficha de entrada de gastos por embarque

EMBARQUE N°

TIPO  DOCUMENTO FECHA PROVEEDOR DETALLE BUTOS 1n  ups/tn Tg; s

Materia ACERO TIPO 1

Prima

Materia

Prima ACERO TIPO 2

Materia

Prima ACERO TIPO 3

Materia ACERO TIPO 4

Prima

Gastos Gastos y comisiones bancarias por transferencia al
bancarios exterior
(dBasto _de Ingreso a zona primaria aduanera de camion

eposito
Gasto de ) L . L
deposito Pesada en balanza fiscal de camion para despacho de importacién
Gasto de . .

. Descarga de mercaderia a piso

deposito
Sasto _de Habilitacién horas extra

eposito
(dBasto _de Carga de mercaderia en depésito fiscal

eposito
Gasto de Pesada en balanza fiscal de camion para egreso de mercaderia
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deposito

Gasto de
deposito

Almacenaje en deposito fiscal

Certificacion

Certificacion

Certificacion de Lote 50% adelanto Pos1. Considerando toma de
muestras.

Certificacion de Lote 50% adelanto Pos2. Ensayos en laboratorio IAS

Certificacion
Certificacion

Certificacion de Lote 50% restante Pos1.
Certificacion de Lote 50% restante Pos2.

imGp%Srtt(;c(:jieén Derechos de importacion
imGp?rtt(;geén Tasa estadistica
imGpacfrttf;ggn Arancel SIM IMPO
Dg(sapaa(\jcuha?n;e Gastos Operativos
e
Dgz‘;"’(‘fuhai”;e Digitalizacion RES 2721
Dg(sapaadcuhain;e Honorarios
Flete Flete terrestre internacional
Flete Gastos locales de agencia
Flete Gastos fijos term portuaria
Flete Gastos de despachante
Flete Deposito portuario MTV
Flete Seguro

Certificacion
Certificacion

Seguridad de aceros RES 404/99
Seguridad de aceros DDJJ de permiso de venta

DETALLE

Fuente: elaboracion propia

Ficha de célculo del costo de adquisiciéon

TOTAL

v wps/tn. TOTAL prORRATEO _GAsTOS €OSTO  COSTO

TOTAL TN

Materia ACERO

0,
Prima TIPO 1 1 £ g v v
Materia ACERO
Prima TIPO 2 1 33% 0 0 0
Materia ACERO o
Prima TIPO 3 . EE 0 0 0

Fuente: elaboracion propia
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[I. Variables de decisién
Las variables de decision son aquellos valores susceptibles a los cambios los
cuales formaran parte de nuestro conjunto solucion. Las variables a definir son las
siguientes:

Variables del tipo Xi: Cantidad de materia prima a comprar al proveedor “”, donde i:1,2

X1: Cantidad de materia prima a comprar al proveedor del exterior
X2: Cantidad de materia prima a comprar al proveedor nacional

lll. Funcidon objetivo

FO: Min. el costo = “1500”X1 + “1700”X2
IV. Restricciones

Restricciones legales:

R1: “2000”X1 <= 1000000* USD
*Cantidad variable sujeta a otras compras en el exterior realizadas por la empresa

Restricciones de presupuesto:

R2: “1500"X1 + “1700"X2 <= 500000 USD

Restricciones de stock:

R3: X1 + X2 >= “Cantidad minima en stock de almacén / depdsito de mp” tn
R4: X1 + X2 >= “Cantidad minima puesta en proceso de produccion” tn

V. Resultados

Se modelizo una herramienta de programacion lineal que permite obtener las
cantidades optimas a comprar al proveedor del exterior como nacional minimizando los
costos de adquisicion. La misma se puede ejecutar mediante el complemento Solver de
Excel o QM de Windows.

DETALLE ACERO TIPO A
PROVEEDOR DEL EXTERIOR 1 PROVEEDOR NACIONAL 1
TN 1 1 COSTO MINIMO
usD/tn 1500 1700 3200

Divisas en el exterior 1000 0 1000 <= 1.000.000,00 USD
Presupuesto 1500 1700 3200 <= 500.000,00 USD

Stock en almacén/depdsito 1 1 2 >= TN

Stock puesto en produccion 1 1 2 >= TN
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En esta instancia, luego de una profunda inmersion en el caso bajo estudio, se
puede resaltar la gran importancia de contar con herramientas de gestion formales, tanto
para fines cualitativos como cuantitativos, que sirvan de guia y respaldo para todas las
acciones que se llevan a cabo y brinden una fuente sélida y confiable para la toma de
decisiones gerenciales.

Se espera que los instrumentos brindados sean implementados y compartidos con
los distintos colaboradores de la empresa, y sirvan de apoyo en sus actividades
reduciendo al minimo los problemas mencionados al principio del presente.

Se destaca la disposicion de los distintos sectores en brindar informacion que
colabore al desarrollo de las herramientas obtenidas, lo que refleja el interés de los
mismos en obtener elementos que mejoren la gestion de las operaciones diarias.
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Documentos intervinientes, en el proceso de compra de materia prima mediante
importaciones, a traves de terceros participantes:

Caratula: emitida por AFIP, gestionada por el Despachante de Aduana.

3/6/2021

&W‘“ Declaracién Detallada - snsioii
I A 08:36 2%

Caratula
IMPORTADOR/EXPORTADOR : DESPACHANTE
cuIr : cuIr :
OFICIALIZACION DESDE : SUBREGIMEN : TODOS
OFICIALIZACION HASTA : ESTADO : TODOS
DECLARACION :
ORDENAMIENTO : CUIT IMPORTADOR/EXPORTADOR, TIPO OPERACION, FECHA OFICIALIZACION
e Arribo
Documento Transporte Vencimiento Temporal Mercad FOB
Vendedor Via Medio Total Bultos Flete
Condicion Venta Estado Peso Bruto Seguro
Agente Transporte Transporte Peso Guia
Motivo de Anulacion
Importador:
Operacion: OTROS
Oficializaciéon: 02/06/2021
ion: "
Declaracio Mani: - Canal: V Banco Interv.: -
- 0
- 0
- 0

Intervenciones de Terceros Organismos: emitida por AFIP, gestionada por

Despachante de Aduana.

31612021

A@&g! ' Intervenciones de Terceros
5 2 i
ADMINGTRSION FRIOERAL..

Organismos
IMPORTADOR/EXPORTADOR : DESPACHANTE
CUIT $ CuIT
FECHA DESDE : FECHA HASTA : 2
DECLARACION EST.DECLA. H TODOS
ESTINTERV. : TODOS
ORDENAMIENTO : ID.DECLARACION / COD.BLOQUEO
Declaracion Estado i F.Ofic.  F.Venc. Decla. Rectif. | F.Rectif.|
R - I 2T, S —— 3071102028 - T
Intervencion __ Est. Inter. ! F.Auto/Obs | Observacion
& BI15-SCIN AUTO TOTAL i 03/06/2021- RO A T
@& BIB0-AFIP  AUTOTOTAL BOB20RTL e e e
& Bi31-AFIP AUTO TOTAL [...02/0820245- o 5 oy
& BI33-AFIP AUTO TOTAL L. Q308202

el
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SISTEMA INTEGRAL DE MONITERO DE IMPORTACIONES (SIMI): emitida por
AFIP, gestionada por el Despachante de Aduana.

}-10285 - C: 14

DR )
. AFIP Foe 1
1de2
T T
Agents de Transpone Aduanero Cuim N° Vendedor
Via Documento de Transporie Identificador Manifiesto l Nombre dal Transporte
PR [TPRRTIGIesvseeeY
Bandera Puerto de Embanque Fecha Arrbo Marcas y NUmeros
[RTRT—. Pais dust.: " ererecente
"Embaiae ol Pozo Bruto Deo I Vio. Embarque Piazo TAGIVG | NC AUTORZASIon
ssessane 0 o.m Sesssssnassasesiaces eerarnes Lo Sesveseteiane
Aduana Destino / Salida Cond. Venta FOB Total Divisa Flete Total Divisa
sasasnsssssenstassnise evossans DOL poL
Seguro Total Divisa GARANTIAS N*;
poL
Informacion Complementaria Cotiz - 94,530000
Peso Guia = 0,000
3 N'lbm T)p Posicion SiM 1 AFIP NAU\DISAI GATT Lists
i Tomxnuem Origen Pais/ Provincia Pudemdmdalm mze;m C L i [ i6n Adici
i ESPAZA ESPANA it | T RROGRAMO | e
: ; SIMI-DESC-MERCOT = Sva«rswmam{q ;M -FECHA-EMBAR »01/07/2021
E DECLARACION DE LA MERCAD! ) Opciones / b) Veniajas
= e <) Opciones a nivel general
g €) SI-URGENTE-TXT = NO
g
El
g
=
“1'§ Unitario en Divisa I Undad Canbtad Unidades ] Ajuste a Incluir en Divisa Ajuste a Deducir en Divisa
< b
ﬁ FOB Total en Diviea TOB Towml en DUar | Valor en Aduana en Divisa Valor en Aduana en Délar
]
3‘ Precio Of UnilDer Especiics Uniiad Coef. / Cant. Unidades 1 BleAIGcnme‘-stEAr Base Impuestos Inlemos en Dolar
E PIvee cesarasrnies PO
= Documentos & Presentar Insumos Import. Temporar. én Dolar Insumos Import & consumo en D&lar
5 P RSB
e
eintegros en
£ l>, i dsiosc RRFTAR
DEL ITEM TOTAL
E» 4 Porc, PIGIC Importe P/IG/C Imgorte
E oy
Elz
E
H &
bl
‘ 7
il
g 0,00
H 0,00
K I 0,00
n PAGADO 0,00
o OFICIALIZADD  02/06/2021 09:45:23 WANT‘ZADO 0,00 |
5 Firma y Sello Despachante de Aduana A COBRAR 9.0
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= Lt "1°395'°r£82112).
S _MONITOREQ DE'IMPORTAC N R e A R e R b A )
-“Il' Aduana Oficializacin Ao Ad. [ Tipo { N'Reg. { DG Fojs 1
TUCUMAN 02/06/2021 J 2de2
Informacion Adicional
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