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1.- DATOS GENERALES:

Apellido y Nombres :
Caceres Rocio Lorena

Apellido y Nombres del Director:
Assaf Diego Ezequiel

DNI 36.045.857 DNI 31.001.288

Tema:
Integracion de sectores en empresas de servicios

Opcion de Practica Profesional:
Trabajo de Aplicacion de conceptos y técnicas de administracion en situacion laboral o
ambiente real

Lugar de Trabajo:
Estudio Contable S.A.

2.- INFORME FINAL DE SU TRABAJO DE PRACTICA PROFESIONAL

Con el objeto de llevar a cabo y cumplir con la carga de horas de la Practica
Profesional, trabaje en la empresa Estudio Contable S.A., en cual aplique los
conocimiento adquiridos a los largo de la carrera de la Licenciatura en
Administracion.

En la empresa me desempefie como encargada de grupo del sector de auditoria
externa, Mis principales funciones fueron gestion de personal, planificacion de
tareas, cumplimiento de obligaciones de vencimientos mensuales o anuales y el
control del cumplimiento de tareas que se llevan cabo de forma compartida con el
sector de impuestos, verificando la efectiva concrecion de las misma de manera
oportuna.

A partir a mi experiencia en la empresa, pude identificar que existia posibilidad de
implementar mejoras coordinacion entre los diferentes sectores de la misma,
principalmente en las tareas que se llevan de forma conjunta, asi como también en
ciertos trabajos pude observar poca delimitacion de responsabilidades entre los
sectores, generando demoras en la prestacion de los servicios. Esta ultima situacion
se da cuando surgen nuevas tareas de forma repentina y de caracter Unico, a las
cuales la empresa no las tiene contempladas en la planificacion.

Durante el periodo que comprende al desarrollo de la Practica Profesional, lleve a
cabo las tareas de recopilacion de informacion como observacion, relevamiento de
procesos, relevamiento de organigramas, entrevistas tanto a socios, gerentes y
personal para poder verificar la problematica planteada. A partir de ello identifique
que el principal conflicto de coordinacion se daba entre los sectores de Impuestos y
Auditoria Externa, ya que los restantes sectores trabajaban la mayor parte del
tiempo de manera autbnoma.

En funcién a la informacion recopilada, y al diagnostico llevado a cabo, se propuso
el disefio de organigrama actualizado de la empresa, también se plantearon las
mejoras en los diferentes procesos que involucran tareas compartidas entre los
sectores de auditoria externa e impuestos con el objeto de delimitar las tareas que
efectivamente deben llevar a cabo cada sector
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3.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ORIGINAL:

100% 75% 50% 25% menos del 25%

X

El plan de trabajo original sufri6 modificaciones desde la primera version enviada, la
altima version se cumplié en un 100% al dia de la fecha. A medida que iba
transitando la préactica profesional y en funcion a la probleméatica identificada,
enfoque en el trabajo en los requerimientos y necesidades que la empresa
manifestaba, y que de forma conjunta con la empresa determinamos. Focalice las
mejoras en dichas necesidades de manera tal que se cumplid con los objetivos
generales y especificos planteados, ya que se identificaron los procesos que
presentaban irregularidades y se propusieron mejoras, se relevo el organigrama
desactualizado y de propuso una estructura actualizada que se corresponde con la
organizacién actual.

Con respecto a la justificacion de las horas de la Practica Profesional, la distribucion
es la siguiente:

Detalle Horas

Armado del Plan de trabajo 20
Trabajo en la empresa en el mes de Abril 100
Trabajo en la empresa en el mes de Mayo 100
Trabajo en la empresa en el mes de Junio 100
Elaboracion de Informes de avances 20
Elaboracién de Informe MATILA 20
Elaboracién de Informe final 30
Presentacion del Informe final 10
Total 400

4.- DIVULGACION

Se realizaron dos divulgaciones del trabajo:
- El dia 28 de Junio se llevo a cabo la Reunién de discusion de avances de Practica
Profesional, en la cual se participo a través de la plataforma de Zoom de la Catedra.
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-Se participo de la IX Muestra Académica de trabajos de investigacion de la
Licenciatura en Administracion, organizada por el Instituto de Administracion la cual
requeria subir un video en Youtube. Adjunto Link: https://youtu.be/LVa9W92kYGw

MESA 04 - PRACTICA PROFESIONAL LA ig i

EVALUACION PERDIDA DE PRODUCTO EN LA CERVECERIA PATAGONIA
Seidan, Sofia Nair
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DISENO E IMPLEMENTACION DE MODALIDAD CESION DE USO DE AULAS Y
Arce, Yohana beatriz

REORGANIZACION DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO EN EMPRESA
INTERMEDIARIA DE TRANSPORTE

Captura de la presentacion del trabajo

AR
3 YouTube Buscar

INTEGRACION DE
SECTORES EN
EMPRESAS DE

SERVICIOS
> »I o) 002/1555

INTEGRACION DE SECTORES EN EMPRESAS DE SERVICIOS


https://youtu.be/LVa9W92kYGw

I INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL

Instituto de

Administracién LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Focultad de Ciencias Econémicas

Universidod Nacional de Tucuman

Participacion en la mesa 4 de Practica Profesional — P 22

B B0 coon s @

8 PII Unepincian de bertaies e smpioss do s vicie

a Be Pl imepiucinn s sarturss 35 smgrees $u auivisia
» B wTR . .

6 Re P23 tetegracion Ss serierss 35 smprsss de sercion

'. Ba Pl rssegrecinn @ ssitecns #e mmprass #e see ohee

’ Be PLI bntagraciin de sectores de empross de suivicie
i |

a Ba PU2 imtegraiian de sectarss de emptess ke sorviie

sional — P23

m

Participacion en la mesa 4 de Préactica Profe

x % W oo - o ® @B %on Caoww - .

|-;.f Campus Virtual o8

“ Re: P23-Disefio ¢ impl cide de dalidad cusion de use de aulas y espacion en ol CHDEPT
‘ je ROCO CACERES e Au je 20 i

Ao y muy comgleta. En funcicn 2 la propuestac plantead

antes 2 pochibdad de mplementar ks meioras en otraz dependencias pubicas



o ) :
a@ INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL

Instituto de

e LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Participacion en la mesa 3 de Practica Profesional — P19

A e—— el

." Re: P15 Herramientas de gestidn pars emprendimients. Tubum Bikine & More

Participacion en la mesa 2 de Analisis cuantitativo de negocios— Al4

¢4 & swmpul artady y 3 |
" r . 1
l [Erace - compasvinusl s . ~
.Q Al4-Proguests de Mestls Optimna de Produrtos
.“' Re: A14-Propuests de Mezcla Optima de Producies

Participacion en la mesa 2 de Analisis cuantitativo de negocios— A12

I ] - . “



8
I INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL

Instituto de

Administracién LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Focultad de Ciencias Econémicas
Universidod Nacional de Tucuman

Participacion en la mesa 1 de Comercializacio

e Ol X | I8 Mme Safeued LA Seay = B Mot - % .

nll-C11

[3 . = + o - o

Participacion en la mesa 1 de Comercializacion II- C12

[ & mmpa <&
. r \ .
@‘.ﬂ.,‘. Campus Virtual o & & OO0 CACERE u
lace pemacents Mot ale artark Fespands

o Re: C12-Las Garses
de ROCIO CACERES - Tussday, 10 de August de 2001, 140

5- CHARLAS DE LA PP, CURSOS Y/O ESTADIAS DE
CAPACITACION:

Se participo de las siguientes charlas, durante el Cursado de la Practica Profesional:
. Charla Ignacio Schunttemberger 7/4/2021

‘4 Re: Foro de Reflexiones de la Charla de Ignacio Schuttemberger
de ROCIO CACERES - Wednesday, 23 de June de 2021, 18:49

Considero que la charla fue muy interesante, destaco la vanedad de
aplicaciones y las ramas en las que se puede aplicar el data science
Considero que es importante tener presente este tipo de aplicaciones de
la profesion ya que en definitiva son las consideradas profesiones del

futuro

. Charla Ana D arterio 26/05/2021

a-q Re: Foro de Reflexiones de la Charla de Ana D'Arterio
de ROCIO CACERES - Wednesday, 2 de June de 2021, 15:36

Considero que la charla que dio Anita, estuvo interesante. Me que cuente
como fue transitando los distintos trabajos hasta llegar al que reaimente
le interesa. tambien me parece importante rescatar que menciono que de
cada uno aprendio algo y saco algo bueno. Considero que es muy
valorable el hecho de que haya emprendido hacia buenos aires en busca

de su desarrollo y progreso profesional
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*  Charla Bautista Garzén 16/06/2021
'_‘a, Re: Foro de reflexiones a partir de la charla de Bautista Garzon

e xU) CALE

Se tomo de forma asincronica dos clases de la catedra de Organizacion contable |
cuyos temas sirvieron para el desarrollo del presente trabajo.
https://www.youtube.com/watch?v=upt2YdAE2Bw
https://www.youtube.com/watch?v=J-ObtAkbcxU

6.- REALICE UN BALANCE DE SU EXPERIENCIA EN LA PRACTICA
PROFESIONAL:

Luego de haber cursado la materia Practica Profesional y haber transitados por
todas sus etapas, he podido afianzar muchos conocimientos adquiridos a los largo
de la carrera y aplicarlos en una situacion real de una empresa.

Pienso que esta asignatura es herramienta importante para dar inicio a mi
experiencia en el mundo laboral desde la perspectiva de la licenciatura en
administracion de empresas, la cual posee un enfoque diferente con respecto a la
carrera de Contador Publico que es la carrera que estoy ejerciendo actualmente.
Considero que en conjunto, es decir en mi experiencia como contador y en
complemento con los conocimientos de la licenciatura en administracion de
empresas, me proporcionan una integra formacién como profesional en Ciencias
Econdmicas para poder insertarme en el mercado como profesional.

Aprovecho para agradecer a mi tutor quien estuvo atento a mis inquietudes o dudas,
surgiendo correcciones, mejoras, asi como también orientandome para que pueda
encontrar mejor la forma de desarrollar mi trabajo. Asi como también A su vez me
gustaria agradecer a mi familia, amigos, novio, comparfieras y docentes de la
facultad por acompafiarme en este hermoso camino que elegi y que pude concretar.

7.- DOCUMENTACION PROBATORIA
PLAN DE TRABAJO


https://www.youtube.com/watch?v=upt2YdAE2Bw
https://www.youtube.com/watch?v=J-ObtAkbcxU
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RESUMEN

Con el objetivo de llevar a cabo la Practica Profesional, se opto por implementar la
modalidad de Trabajo de Aplicacién de Conceptos y técnicas de Administracién en
Situacion Laboral de Ambiente Real; la cual se desarrollara en el ambiente de
trabajo del estudio contable “Estudio Contable S.A.”.

El presente trabajo esta dirigido a realizar mejoras en las tareas que se llevan a cabo
entre los sectores de la firma Estudio Contable S.A.

Se analiza la situacion de la firma, ubicada en ciudad de San Miguel de Tucuman,
cuya actividad principal es la prestacion de servicios contables, impositivos,
laborales y de auditoria. Es por ello que este trabajo tiene por objeto la proponer un
plan que permita mejorar la comunicacion y coordinacion entre sectores,
identificando las tareas que le competen a cada uno asi como también el personal
responsable de llevarla a cabo.

Por lo tanto se pretende eliminar la duplicidad de tareas, los costos improductivos,
para lograr la correcta asignacion de las tareas, una especializacion en cada area y
la satisfaccion tanto del cliente como de los recursos humanos.

PALABRAS CLAVES

Duplicidad de tareas
Cuello de Botella
Especializaciéon
Diagnostico
Comunicacion
Procesos
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INTRODUCCION

Estudio Contable S.A. abrié sus puertas el 1° de Julio de 1.974, estableciendo su
sede central en el epicentro de la capital tucumana.

El constante compromiso de brindar servicios con altos niveles de calidad y
excelencia hizo que sus servicios abarcaran a clientes y empresas en Santiago del
Estero, Jujuy, Catamarca, Salta, Mendoza, Santa Fe y Buenos Aires. Actualmente
cuentan con un equipo de profesionales con excelente formacion académica y en
permanente actualizacion.

“‘Estudio Contable S.A.”; actualmente se encuentra localizado en San Miguel de
Tucuman y cuenta con una sucursal Santiago del Estero.

La prestacion de servicios de la firma se encuentra separada por sectores; dichos
sectores y las actividades/ tareas que cada uno lleva se detallan a continuacion:

Sector Actividad

Auditoria Externa | Registracion contable y confeccion de los Estados Contables al
cierre de cada ejercicio

Auditoria Interna | Supervision de circuitos y controles internos de empresas.

Impuestos Liquidacion, Asesoramiento y control fiscal
Laboral Liquidaciones de sueldos y asesoramiento laboral
Societario Asesoramiento de Derecho comercial

Esta division de tareas permite desarrollar la maxima especializacién en cada area,
gue junto con la interrelacion y coordinacion entre los diferentes sectores garantizan
una prestacion de servicios de excelencia.

A su vez cada area cuenta con diferentes equipos de trabajo y un encargado de
grupo / gerente a cargo.

El cliente puede optar por un servicio en particular o por el paquete completo que
incluye los cinco servicios.
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PRESENTACION DE PROBLEMA

En funcion a lo observado y del diagnostico efectuado, podemos determinar que la
empresa presenta poca de delimitacion de tareas entre los diferentes sectores,
generando las siguientes situaciones:

Duplicidad de tareas: Debido que en determinadas situaciones la comunicacion

entre sectores disminuye y otro sector podrian estar trabajando sobre lo mismo.

Demoras en tareas: El cumplimiento se presta con cierta demora en situaciones en
gue se debe cumplir una gran cantidad de tareas.
Cuellos de Botella: Acumulacion de tareas que generan tiempos de demora y

retrasos en la prestacion del servicio.
Efecto negativo en el Resultado: En funcién a los dos problemas anteriores, se

genera un incremento en los costos.

PREGUNTA DE INVESTIGACION:

¢ Como se podria mejorar la coordinacion entre los distintos sectores de Estudio
Contable S.A.?

OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES:

Desarrollar un plan de mejora de la coordinacion entre sectores de Estudio Contable
S.A. Se busca una correcta sincronizacion e integracion entre los sectores; para
lograr el cumplimiento adecuado de las tareas.

OBJETIVOS ESPECIFIVOS:
1. Recopilar informacion que permita realizar un correcto diagnostico de la
situacién por la que atraviesa la empresa.
2. Relevar los procesos y circuitos de la empresa con el objeto de verificar las
inconsistencias en las tareas compartidas entre los sectores.
3. Definir planes de accién que permitan mejorar la coordinacion entre sectores.
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MARCO TEORICO
En el marco tedrico se intentara responder a las siguientes preguntas:

¢, Qué se entiende por sistema y por Teoria General de Sistemas? ¢Por qué se
dice que una Organizacién es un sistema? ¢Qué es la administracion? ¢Cémo
de define el organigrama empresarial? ¢Qué es un Proceso?

Sistema: Un conjunto de elementos en interaccion dinamica organizados para la
consecucion de un objetivo.

Segun Bertalanffy “Sistema es un conjunto de unidades reciprocamente
relacionadas. De ahi se deducen dos conceptos: Propdsito (u Objetivo) y Globalismo
(Totalidad)”

Teoria General de Sistemas: Un conjunto de elementos en interaccion dinamica
organizados para la consecucién de un objetivo

La organizacion como Sistema: Sistema Socio-Técnico integrado, constituida con el
propdsito de cumplir con una Mision, satisfaciendo a sus miembros, a una poblacion
meta que le da sentido a su existencia y a otras partes interesadas.

Una organizacidbn es un sistema que se compone de Capital Humano y de
Tecnologia (0 herramientas), los cuales trabajan en conjunto con el objetivo de
alcanzar una determinada Mision, que da vida a la organizacion y establece un
horizonte comun para sus integrantes

Administracién: Es la encargada de obtener de los recursos organizacionales su
maximo rendimiento, operando con la mayor productividad posible.

Es la fuerza que coordina las actividades de los subsistemas y las relaciones con el
medio ambiente.

La administracion, es fundamentalmente y en su esencia, PRACTICA. Su razén de
ser esta en el HACER, razon por la cual la prueba la dan los resultados.
Organigrama Empresarial: representacién grafica de la estructura de una empresa o
cualquier otra organizacion, incluyen las estructuras departamentales y, en algunos
casos, las personas que las dirigen, hacen un esquema sobre las relaciones
jerarquicas y competenciales de vigor.

El organigrama es un modelo abstracto y sistematico que permite obtener una idea
uniforme y sintética de la estructura formal de una organizacion.

Proceso: conjunto de actividades interrelacionadas que se caracterizan por requerir
ciertos insumos, productos o servicios obtenidos de otros proveedores, y tareas
particulares que implican un valor agregado, con miras a obtener ciertos resultados.
Un proceso es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

“Cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un insumo, le agregue valor
a este y suministre un producto a un cliente externo o interno.

Cuellos de Botella: es un proceso (o etapa productiva) que funciona de manera
ineficiente, o a un bajo nivel de productividad, causando como consecuencia un
retraso importante en las operaciones y limitando a su vez el resto de las etapas en
una cadena de produccion.
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MARCO METODOLOGICO

Para este trabajo se opto dentro de los tipos de Disefio de Investigacion el de
Investigacion Accion, ya que se tendrd una participacion y accion en conjunto con
los grupos implicados,

El enfoque para este trabajo serd de tipo cualitativo, obteniendo la informacién a

partir de entrevistas con el personal, duefios y expertos. Asi como también a partir

de la observacion directa de las personas que llevan a cabo las distintas tareas en

cada sector; con el fin de identificar verificar las tareas que efectivamente se llevan a

cabo.

El alcance es exploratorio porque no existen estudios previos acerca de esta

problemética en la empresa.

Recoleccion de datos:

e Entrevistas a los duefios: El fin de la misma es obtener informacion acerca de los
que ellos esperas o presumen que es lo que casa sector debe realizar.

e Entrevista con los Empleados/ profesionales: Recabar informacion acerca de las
tareas que llevan a cabo y cuales involucran un trabajo en conjunto con otro
sector.

e Entrevista a expertos: con el fin de disponer informacion desde una perspectiva
basandonos en la gran experiencia y conocimientos que posee.

¢ Observacion: Directa. durante la jornada laboral se efectuaran observaciones con
el fin de identificar aquellas situaciones que involucran una interaccién entre los
entre distintos sectores; asi como también la sincronizacion e integracion de los
mismo.

e Base de datos y sistemas que la empresa.

Fuente de datos secundarios

Se utilizara la informacion contenida en, paginas web (anuncios periodisticos) y

libros, para mejorar el plan que se llevara a cabo con el fin de lograr la integracion y

coordinacion entre los distintos sectores.

Como plan de accién a implementar, con el objeto de proponer mejoras, se llevara a

cabo:

1. Entrevistas con los Socios de la firma, encargados de grupo/ gerentes, personal

operativo de la misma y entrevistas con un socio retirado considerado experto en

la materia de procesos.

Observacion directa en los diferentes sectores al desarrollar sus tareas.

Relevamiento de Procesos, con el fin de identificar la relacion que existe entre los

sectores, el pase de informacién y las responsabilidades.

Relevamiento de Organigrama de la empresa.

Diagnostico e identificacion de los conflictos con el objeto de proponer mejoras en

la coordinacion entre los sectores

6. Desarrollo de las correspondientes propuestas de mejoras en los procesos de las
distintas tareas.

Todas estas actividades culminaran en un informe final, que contemplara el proceso

de inicio a fin, con resultados y conclusiones finales.

w N

ok
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
SEMANAS
ACTIVIDADES 1]2]3[4a]5]6]7]8 10[11]12

Visita a la empresa

Entrevista a los Socios

Entrevista a los Emplead

0s

Realizar

un diagnostico de la
situacion del Estudio Contable S.A

Entrevista con experto

Identificar
herramienta -
Procesos

problemas y
Relevamiento de

Disefar el plan de mejora

Informe final

DETALLE DE LA CARGA HORARIA

Actividad Horas
Elaboracion del | 20
Plan

Informes Parciales | 60
Trabajo en | 300
empresa

Informe Final 20
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1° INFORME DE AVANCE PP

Nombre del trabajo: Integracion de sectores en empresas de Servicios

Alumno: Caceres Rocio Lorena — DNI: 36.045.857

Tutor:

Diego Ezequiel Assaf

Actividades Realizadas durante el primer mes:

Presentacion del Plan de Trabajo y confeccién de Power point del mismo.
Lectura de Bibliografia

o “Circuitos Administrativos” por Klein, Miguel

o “Disefo de Organizaciones eficientes” por Mintzberg Henry

o “Metodologia de Investigacion 6ta ed.” Por Hernandez Sampieri

o “Sistemas administrativos y Sistemas de informacién ” por Volpentesta

Jorge Roberto
o “Sistemas administrativos. Estructuras y procesos” por Magdalena,
Fernando

Se llevaron a cabo entrevistas con los Socios, en las cuales se obtuvo
informacion vinculada con la problemética, las mejoras posibles sobre la
coordinacion entre los diferentes sectores y el impacto que eso tiene sobre la
prestacion del servicio y la relacion con los clientes.
Se llevaron a cabo entrevistas a los gerentes/ encargados de cada grupo, de
los distintos sectores; en las mismas se detallaron como estan constituidos los
diferentes equipos, que tareas les corresponde llevara a cabo, dependiente
de la categoria que cada integrante posee, cual es la planificacion de las
mismas en funcion a los cumplimiento mensuales y anuales que deben
concretarse.
Se llevaron a cabo entrevistas con los empleados de cada equipo de trabajo,
en las mismas se detallaron las tareas que efectivamente cada uno lleva a
cabo y la forma en que la misma es concretada.
Se obtuvo el acceso a la base de datos de la empresa. en la cual se pudo
conocer los sistemas/ software que la misma utiliza para cumplir las diferentes
tareas como sistemas contables, sistemas de liquidacion de sueldos, papeles
de trabajo y bases de datos compartidas.
A partir de toda la informacién proporcionada se efectio un resumen de los
conflictos mas relevantes y se llevaron a cabo los organigramas para cada
sector.
Se participo de la Charla de Charla Ignacio Schunttemberger 7/4/2021.
Se asisti6 a las Clases de la Practica Profesional.
Durante el primes mes se tuvo contacto con el Tutor vinculado con la
propuesta del Plan de trabajo y el Informe de avance via mail y whatsapp.
Finalmente se presento el Informe de Avance el dia 19/05/2021
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2° INFORME DE AVANCE PP

Nombre del trabajo: Integracién de sectores en empresas de Servicios

Alumno: Caceres Rocio Lorena — DNI: 36.045.857
Tutor: Diego Ezequiel Assaf

Actividades Realizadas durante el primer mes:

e Lectura de Bibliografia
o “Circuitos Administrativos” por Klein, Miguel
o “Disefo de Organizaciones eficientes” por Mintzberg Henry
o “Metodologia de Investigacion 6ta ed.” Por Hernandez Sampieri
o “Sistemas administrativos y Sistemas de informacion ” por Volpentesta
Jorge Roberto
o “Sistemas administrativos. Estructuras y procesos” por Magdalena,
Fernando
En funcion a el resumen de conflicto mencionado en el mes anterior se
procedié a realizar un diagnostico de la situacion en la cual se encuentra la
Empresa, con el objeto de poder identificar los puntos criticos.
A partir de los Organigramas confeccionado se procedié a identificar las
relaciones entre los diferentes cargos dentro de cada equipo de trabajo, para
determinar el grado de dependencia segun el equipo de trabajo y el &rea a la
cual pertenece.

e Se obtuvo el acceso al manual de funciones confeccionado por la Empresa.,
sobre el mismo se llevo a cabo el relevamiento de los distintos proceso que
involucran las tareas que deberia efectuar tedricamente los siguientes
sectores:

o Impuestos
o Auditoria externa

e Por otro lado a partir de la observacion llevada a cado sobre los sectores de
Impuestos y Auditoria externa, se relevaron los procesos que efectivamente
lleva a cabo el personal para desempefiar las distintas tareas.

¢ Se participo de la Charla de Ana D arterio 26/05/2021.

e Se asistio a las Clases de la Practica Profesional.

¢ Durante el segundo mes se tuvo contacto con el Tutor Diego Assaf, vinculado
con los avances sobre la Practica Profesional y sobre la confeccion del
segundo el Informe de avance via mail y whatsapp.

¢ Finalmente se presento el segundo Informe de Avance el dia 15/06/2021
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3° INFORME DE AVANCE PP

Nombre del trabajo: Integracion de sectores en empresas de Servicios
Alumno: Caceres Rocio Lorena — DNI: 36.045.857
Tutor: Diego Ezequiel Assaf
Actividades Realizadas durante el tercer mes:
e Lectura de Bibliografia
Fernando, M. (1999). Sistemas administrativos. Estructuras y procesos. Argentina:
Macchi.
Fowler Newton, E. (2003). Contabilidad Basica. Argentina: La Ley.
Hernandez Sampieri, R. (2019). Metodologia de la Investigacion. Espafia: Mcgraw
Hill.
Klein, M. (1971). Circuitos Administrativos. Argentina: Ergon.
Mintzberg H. (1994). Disefio de Organizaciones eficientes. Argentina: Ateneo.
Pugnitore, J.L. (2007). Sistemas Administrativos y Control interno. Argentina: Osmar
Daniel Buyati Libreria Editorial.
Rodriguez Valencia, J. (2002). Organizacién Contable y Administrativa de Empresas.
Mexico D.F.: CengagelLearning.
Volpentesta, J.R. (2004). Sistemas administrativos y Sistemas de informacion.
Argentina: Osmar Daniel Buyati Libreria Editorial.
e A partir del organigrama dispuesto por la empresa, se procedié a analizar y se
efectuaron propuestas para mejorar la estructura.
e En funcién al relevamiento de los procesos de los sectores de Auditoria externa y
de Impuesto, a su vez se relevaron la operatoria que efectivamente llevan a cabo
para las diferentes tareas. Entre las cuales cabe destacar:

o Proceso de Liquidacion de IVA

o Proceso de Liquidacion de Ingresos Brutos

o Proceso de Liquidacion de TEM

o Proceso de Analisis de Cuentas

o Proceso de Confecciéon de Estados Contables
e Considerando la informacion obtenida mencionada precedentemente, se efectlio
el cruce entre las mejoras practicas para cada tipo de tarea y lo que efectivamente
se lleva a cabo, desarrollando un diagnostico de los conflictos observados; como ser
duplicidad de tareas, poca de comunicacion entre sectores y cuellos de botella.
e Se procedieron a efectuar las correspondientes propuestas de mejoras en los
procesos de las distintas tareas; luego se propuso tanto la formalizaciobn como
comunicacion de los mismos.
e Durante el tercer mes se tuvo contacto con el Tutor Diego Assaf, vinculado con
los avances sobre mi Practica Profesional, sobre la presentacion del avance para la
reunion de discusion y sobre la confeccién del tercer el Informe de avance via mail y
whatsapp.
e Se participo de la Charla de Bautista Garzén 16/06/2021 y de Clases de la PP.
e Se realizo la presentacién del avance en la reunion de discusiéon de la Préactica
profesional realizada el dia lunes 28 de Junio.

¢ Finalmente se presento el tercer Informe de Avance el dia 15/07/2021.




" Administracién LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

21

INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL

Instituto de

tencias Econdmicas
) ynal de Tucuman

COMENTARIO DEL DIRECTOR SOBRE EL DESEMPENO DEL
ESTUDIANTE

Rocio desarrollo su Practica Profesional en un Empresa de Servicios
Contables/Impositivos que desarrolla sus actividades con Clientes a nivel local e
internacional. Cont6 con el aval de los socios del Estudio para poder realizar un
trabajo de campo de caracteristicas Profesionales.

Ademas, la Estudiante se encuentra trabajando en dicha Empresa, con lo cual pudo
obtener mayor informacién (a través de entrevistas y de observacion in situ) respecto
de la estructura de Empresa, como asi también sus procesos (con todos los
documentos intervinientes en cada etapa y sistemas de informacion, logrando
obtener un Diagndstico de situacion.

A partir de alli, propuso las alternativas de mejora a través de definicién y
estandarizacion de procedimientos mediante cursogramas, donde pudo comparar la
situacion actual (donde se detectd duplicidad de tareas, tiempos improductivos,
demoras en el cumplimiento, etc.) con las mejores practicas.

El nivel del desempeiio de la Estudiante fue de menor a mayor. Inicialmente en
algunos casos el punto de trabajar dentro de la misma Organizacion sesgo6 algunos
analisis que luego fueron superados. A medida que se avanzo6 con el Diagnéstico y
las posteriores propuestas, demostr6 un alto nivel Profesional (ademas es
Contadora) y compromiso con la tarea llevada a cabo.

Presenté informes de avances de situacion en forma correcta y tomé todas las
sugerencias realizadas para mejorarlo.

El trabajo de campo resulta de un Excelente nivel académico- profesional

Firma del Director: Assaf Diego Ezequiel

01/08/2021 Aclaracion: Assaf Diego
Ezequiel
Fecha
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RESUMEN

En los ultimos tiempos en la Argentina, la asesoria contable, fiscal y laboral, se ha
convertido en uno de los pilares fundamentales como fuente de informacion para la
toma de decisiones en la gestion empresarial.

Ante el incipiente crecimiento de la economia y desarrollos regionales, y las
constantes modificaciones en normativas federal y local, las consultaras contables
se vieron obligadas a mantener una continua actualizacion y adaptacion, e
incremento en los servicios prestados.

Estudio Contable S.A., es una compafiia que posee cuarenta y cinco afios de
trayectoria en el mercado, llegando a ser una de las principales firmas en
consultoria en el noroeste del pais.

El presente trabajo esta dirigido a realizar mejoras en las tareas que se llevan a cabo
entre los sectores de la firma Estudio Contable S.A.

Se analiza la situacion de la firma, ubicada en ciudad de San Miguel de Tucuman,
cuya actividad principal es la prestacion de servicios contables, impositivos,
laborales y de auditoria. Es por ello que este trabajo tiene por objeto la proponer un
plan que permita mejorar la comunicacion y coordinacion entre sectores,
identificando las tareas que le competen a cada uno asi como también el personal
responsable de llevarla a cabo.

Por lo tanto se pretende eliminar la duplicidad de tareas, los costos improductivos,
para lograr la correcta asignacion de las tareas, una especializacion en cada area y
la satisfaccion tanto del cliente como de los recursos humanos.

PALABRAS CLAVES

Duplicidad de tareas

Cuello de Botella
Especializaciéon

Diagnostico

Comunicacion Organizacional
Procesos
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1. INTRODUCCION

Estudio Contable S.A. inicio sus actividades el 1° de Julio de 1.974, estableciendo su
sede central en el epicentro de la capital tucumana.

El constante compromiso de brindar servicios con altos niveles de calidad y
excelencia hizo que sus servicios abarcaran a clientes y empresas en Santiago del
Estero, Jujuy, Catamarca, Salta, Mendoza, Santa Fe y Buenos Aires. Actualmente
cuentan con un equipo de profesionales con excelente formacion académica y en
permanente actualizacion.

“‘Estudio Contable S.A.”; actualmente se encuentra localizado en San Miguel de
Tucuman y cuenta con una sucursal Santiago del Estero.

La prestacion de servicios de la firma se encuentra separada por sectores, dichos
sectores y las actividades que cada uno lleva a cabo, se detallan a continuacion:

Sector Actividad

Registracion contable y confeccion de los Estados Contables al

Auditoria Externa | _. N
cierre de cada ejercicio

Auditoria Interna | Supervision de circuitos y controles internos de empresas.

Impuestos Liquidacion, Asesoramiento y control fiscal
Laboral Liguidaciones de sueldos y asesoramiento laboral
Societario Asesoramiento de Derecho comercial

Esta division de tareas permite desarrollar la maxima especializacion en cada area,
que junto con la interrelacion y coordinacion entre los diferentes sectores garantizan
una prestacion de servicios de excelencia.

A su vez cada éarea cuenta con diferentes equipos de trabajo y un encargado de
grupo o gerente a cargo.

El cliente puede optar por un servicio en particular o por el paquete completo que
incluye los cinco servicios.

Por otro lado cada sector esta conformado por personal cuyas categorias siguen el
siguiente Orden: Socio, Gerente, Senior, Semisenior, Asistente.
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2. DESCRIPCION DE LA SITUACION PROBLEMATICA
Definicién del Problema

En funcion a lo observado y del diagnostico efectuado, podemos determinar que la
empresa presenta poca delimitacion de tareas entre los diferentes sectores,
generando las siguientes situaciones:

Duplicidad de tareas: Debido que en determinadas situaciones la comunicacion

entre sectores disminuye y otro sector podrian estar trabajando sobre lo mismo.
Demoras en tareas: El cumplimiento se presta con cierta demora en situaciones en

gue se debe cumplir una gran cantidad de tareas.
Cuellos de Botella: Acumulacion de tareas que generan tiempos de demora y

retrasos en la prestacion del servicio.

Efecto negativo en el Resultado: En funcion a los dos problemas anteriores, se
genera un incremento en los costos.

La presente situacion, se observa principalmente entre los sectores de impuestos y
auditoria externa.

2.1 Pregunta de Investigacion:
¢, Como se podria mejorar la coordinacién entre los distintos sectores de Estudio
Contable S.A.?

2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivos Generales:

Desarrollar un plan de mejora de la coordinacion entre sectores de Estudio Contable
S.A. Se busca una correcta sincronizacion e integracion entre los sectores; para
lograr el cumplimiento adecuado de las tareas.

2.2.2 Objetivos Especificos:
Recopilar informacién que permita realizar un correcto diagnostico de la situacion por
la que atraviesa la empresa.

Relevar los procesos y circuitos de la empresa con el objeto de verificar las
inconsistencias en las tareas compartidas entre los sectores.

Definir planes de accion que permitan mejorar la coordinacion entre sectores.
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3. MARCO TEORICO
En el marco tedrico se intentara responder a las siguientes preguntas:

¢ Qué se entiende por sistema y por Teoria General de Sistemas? ¢Por qué se
dice que una Organizacion es un sistema? ¢Qué es la administracion? ¢Coémo
de define el organigrama empresarial? ¢Qué es un Proceso? ¢(Cdmo se define
al Cuello de Botella? ¢(Coémo se define a la duplicidad de tareas? ¢Qué se
entiende por Comunicacién Organizacional? ¢Qué se entiende por
Comunicacion Organizacional?

¢ Qué se entiende por sistema y por Teoria General de Sistemas?

Sistema: Un conjunto de elementos en interaccion dinamica organizados para la
consecucion de un objetivo.

Segun Bertalanffy “Sistema es un conjunto de unidades reciprocamente
relacionadas. De ahi se deducen dos conceptos: Proposito (u Objetivo) y Globalismo
(Totalidad)”

Teoria General de Sistemas: Un conjunto de elementos en interaccion dindmica
organizados para la consecuciéon de un objetivo

¢Por qué se dice que una Organizacién es un sistema?

La organizacion como Sistema: Sistema Socio-Técnico integrado, constituida con el
propdsito de cumplir con una Mision, satisfaciendo a sus miembros, a una poblacion
meta que le da sentido a su existencia y a otras partes interesadas.

Una organizaciébn es un sistema que se compone de Capital Humano y de
Tecnologia (0o herramientas), los cuales trabajan en conjunto con el objetivo de
alcanzar una determinada Mision, que da vida a la organizacion y establece un
horizonte comun para sus integrantes

¢, Qué es la administraciéon?

Administracion: Es la encargada de obtener de los recursos organizacionales su
maximo rendimiento, operando con la mayor productividad posible.

Es la fuerza que coordina las actividades de los subsistemas y las relaciones con el
medio ambiente.

La administracion, es fundamentalmente y en su esencia, PRACTICA. Su razén de
ser esta en el HACER, razon por la cual la prueba la dan los resultados.

¢,Como de define el organigrama empresarial?

Organigrama Empresarial: representacion grafica de la estructura de una empresa o
cualquier otra organizacion, incluyen las estructuras departamentales y, en algunos
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casos, las personas que las dirigen, hacen un esquema sobre las relaciones
jerérquicas y competenciales de vigor.

El organigrama es un modelo abstracto y sistematico que permite obtener una idea
uniforme y sintética de la estructura formal de una organizacion.

¢,Qué es un Proceso?

Proceso: conjunto de actividades interrelacionadas que se caracterizan por requerir
ciertos insumos, productos o servicios obtenidos de otros proveedores, y tareas
particulares que implican un valor agregado, con miras a obtener ciertos resultados.

Un proceso es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

“Cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un insumo, le agregue valor
a éste y suministre un producto a un cliente externo o interno.

¢, Como se define al Cuello de Botella?

Cuello de Botella: es un proceso (0 etapa productiva) que funciona de manera
ineficiente, o a un bajo nivel de productividad, causando como consecuencia un
retraso importante en las operaciones y limitando a su vez el resto de las etapas en
una cadena de produccion.

¢,Como se define ala duplicidad de tareas?

Duplicidad de tareas: En términos generales, este principio indica que una misma
tarea ha sido llevada a cabo por distintos empleados, generado ineficiencias en la
carga horarios, asi como la también la subutilizacion de recursos escasos.

¢, Qué se entiende por Comunicacion Organizacional?

Comunicacion Organizacional: también conocida como comunicacion corporativa o
comunicacién institucional, consiste en el proceso de emisién y recepcién de
mensajes que involucra a varios sectores.

Para Miguel Antezana (2005), se entiende como comunicacion corporativa al
conjunto de procesos de informacion y comunicacion de las empresas, en diversas
areas y con objetivos particulares, que son disefiados para transmitir una imagen
estratégica a sus publicos obijetivo.
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4. MARCO METODOLOGICO
Para este trabajo se opto dentro de los tipos de Disefio de Investigacion el de
Investigacion Accion, ya que se tendrd una participacion y accion en conjunto con
los grupos implicados,

El enfoque para este trabajo serd de tipo cualitativo, obteniendo la informacién a
partir de entrevistas con el personal, gerentes y duefios, sobre las mismas se llevo a
cabo el grillado de las entrevistas y la codificacion abierta y axial. Asi como también
a partir de la observacion directa de las personas que llevan a cabo las distintas
tareas en cada sector, con el fin de identificar y verificar las tareas que
efectivamente se llevan a cabo.

El alcance es exploratorio porque no existen estudios previos acerca de esta
problematica en la empresa.

Recoleccion de datos:

e Entrevistas a los duefios: El fin de la misma es obtener informacién acerca de los
que ellos esperas o presumen que es lo que cada sector debe realizar.

e Entrevista con los Empleados o profesionales: Recabar informacion acerca de las
tareas que llevan a cabo y cuales involucran un trabajo en conjunto con otro
sector.

e Se efectuaran observaciones con el fin de identificar aquellas situaciones que
involucran una interaccion entre los distintos sectores; asi como también la
sincronizacion e integracion de los mismos.

e Base de datos y sistemas que la empresa utiliza.

Fuente de datos secundarios

Se utilizara la informacion contenida en paginas web (anuncios periodisticos) y
libros, para mejorar el plan que se llevara a cabo con el fin de lograr la integracion y
coordinacion entre los distintos sectores.

Como plan de accién a implementar, con el objeto de proponer mejoras, se llevara a
cabo:

1. Entrevistas con los Socios de la firma, encargados de grupo o gerentes, personal
operativo de la misma y entrevista con un socio retirado considerado experto en la
materia de procesos.

2. Observacion directa en los diferentes sectores al desarrollar sus tareas.

3. Relevamiento de Procesos, con el fin de identificar la relacion que existe entre los
sectores, el pase de informacion y las responsabilidades.

4. Relevamiento de Organigrama de la empresa.

5. Diagnostico e identificacion de los conflictos para proponer mejoras en la

integracion entre los sectores
6. Desarrollo de las correspondientes propuestas de mejoras en los procesos de las
distintas tareas.
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Todas estas actividades culminaran en un informe final, que contemplara el proceso
de inicio a fin, con resultados y conclusiones finales.

5. DESARROLLO
El desarrollo del presente trabajo se llevo a cabo en tres etapas.

5.1 Primera etapa: Recopilacion de la informacion

Durante esta etapa se llevaron a cabo las tareas de relevamiento del organigrama,
entrevistas, observacion, relevamiento de procesos, de base de datos y de sistemas
que la empresa utiliza.

5.1.1 Relevamiento del Organigrama ((Anexo | — Seccién 1)

Si bien la empresa contaba con un bosquejo de organigrama, el mismo estaba
desactualizado y no contemplaba la nueva coyuntura de la empresa. A su vez el
este no era de publico conocimiento ya que solo los socios tenian acceso al mismo.
Se llevo a cabo el relevamiento del organigrama que disponia la empresa con el
objeto de diagnosticar las posibles inconsistencias y proponer las mejoras.

5.1.2 Entrevistas

Esta tarea consistio en llevar acabo entrevistas cuyos cuestionarios estaban pre
formulados y contenian preguntas de tipo abiertas con el objeto de obtener una
opinién de los diferentes encuestados y no limitar las respuestas a subjetividades del
encuestador. La concrecion de la misma involucro a las siguientes categorias de
entrevistas:

o Entrevistas con el Socio de Auditoria Externa (Anexo | — Seccién 2):

De la misma se pudo identificar que el socio manifiesta una preocupacion vinculada
con las demoras en la ejecucion de las tareas, que se dan en periodo en los cuales
existe una gran cantidad de auditorias con vencimientos coincidentes. También
expreso que durante el periodo que comprende principalmente a los meses de Abril
a Junio, se genera un cuello de botella; el mismo tiene su origen por el cierre de
ejercicios coincidentes, por la entrega tardia de la informacion que se debe auditar,
por parte de los clientes y en algunos casos por informes pendientes de evacuar de
ejercicios anteriores, los cuales deben ser concretados previamente estos Ultimos;
es en ese momento en donde se produce el fenomeno “cuello de Botella”, ya que un
mismo equipo de trabajo debe concretar simultaneamente todas estas tareas en un
acotado plazo de tiempo.

A su vez destaco que debido a los continuos cambios en las disposiciones
gubernamentales que involucran desde beneficios para los clientes, como asi
también regimenes de informacion o nuevos impuesto a liquidar, se generan una
gran cantidad de trabajos a realizar que deben ser ejecutados entre diferentes
sectores, con un operacion de vencimiento de corto plazo lo que hace imposible
sistematizar o esquematizar un proceso para la concrecion de los misma.

o Entrevistas con el Socio de Impuestos y Societario (Anexo | — Seccion 2):

El socio expreso que la gran problematica que a traviesa el sector esta
fundamentada en la gran cantidad de impuesto a liquidar y de regimenes de
informacion a cumplir, cuyos vencimientos operan de forma quincenal, mensual y



Facult
Unive

ad
doc

de

4

Instituto de

Administracién LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Ciencias Econdmicas
N

30

INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL

icional de Tucumar

anual, razon por la cual se incurren en demoras en algunas situaciones en llegar de
forma anticipada al vencimiento.

A su vez manifestd, al igual que el socio de auditoria externa, que surgen
determinadas disposiciones gubernamentales que originan tareas adicionales, no
contempladas en la planificacion, las cuales no presentan un sector responsable
predeterminado para su concrecion generando confusiones entre las areas, lo cual
desemboca en solicitar la cooperacion de los demas sectores principalmente a el de
auditoria externa.

o Entrevistas con el Socio de Interna (Anexo | — Seccion 2):

El mismo manifesté que al desarrollar su tarea en conjunto con el cliente y estar en
el dia a dia de la empresa, se reciben muy pocas reclamos por parte del cliente. La
preocupacion de este sector se da cuando por el transcurso del tiempo este servicio
se hace prescindible, ya que el cliente adopto todas las correcciones que el auditor
interno efectuo.

A su vez expreso que no realiza actividades de forma conjunta o con dependencia
de otra sector, ya que principalmente interactlia con la empresa.

o Entrevistas con el Gerente del sector de Auditoria externa (Anexo | — Seccién
2):

El mismo manifesté que el responsable de toda la ejecucion del trabajo en tiempo y
forma es el gerente, quien delega las tareas a los Senior y ellos son quienes van
monitoreando las células internas de trabajo.

Las tareas de confeccion de la informacion para la liquidacion de impuestos
mensuales son realizadas por los semisenior y asistentes; y las tareas de mayor
complejidad como confeccién de EECC es llevada a cabo por los senior y gerentes
con la colaboracion de los semisenior y asistentes que realizan el analisis de
cuentas.

A su vez expreso que este sector mantiene tareas compartidas con el sector de
impuestos ya que confecciona la informacion necesaria para la liquidacion de las
obligaciones fiscales, y que colabora en determinas situaciones de manera
extraordinaria con este sector y con el sector de Auditoria Interna,

Ademas explico que dispone de un esquema de asignacién de tareas, que consiste
en un tablero de control que explica a cada integrante del equipo el plazo en que se
debe realizar y concretar el trabajo. (Anexo | — Seccion 3)

o Entrevistas con el Gerente del sector de Impuestos (Anexo | — Seccién 2):
Manifestd que el sector se encarga de el proceso que involucra la liquidacién y el
cumplimiento de regimenes de informacion de caracter mensual y anual, asi como
también otras tareas que son de caracter excepcional como ser inspecciones,
confeccién de informacion para que los clientes accedan a beneficios, confeccién de
multi nota, liquidacién de impuesto de caracter unico y definitivo, confeccion de plan
de pago, entre otras.

Destaco que la distribucion de las tareas en su equipo de trabajo se realiza
dependiente del grado de complejidad, siendo por ejemplo las de menores
dificultades asignadas a asistentes y seminsenior como ser las de caracter mensual
y las de mayor dificultad son asignadas a los senior y gerentes.

Durante la entrevista también expreso que las tareas que involucran liquidacion de
impuestos mensuales, anuales o requerimientos de informacion, las llevan a cabo
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de manera conjunta con el sector de auditoria externa. Y para el caso de tareas de
consultoria las realizan de manera auténoma.

Cabe destacar que este sector para su planificacion y control implementa un reporte
de cronogramas de tareas, donde lista los trabajos a llevar a cabo con su
correspondiente vencimiento y el personal a cargo. (Anexo | — Seccion 3)

o Entrevistas con el Gerente del sector de Auditoria interna (Anexo | — Seccién
2):

En funcién a lo manifestado en la entrevista, se puede determinar que este sector
realiza tareas de forma conjunta y con dependencia del cliente, no de otros sectores,
ya que es el encargado de verificar que los controles internos y procesos de la
empresa funcionen, asi como también de proponer las mejoras correspondientes
cuando existe alguna inconsistencia en los procedimientos. Por lo tanto este sector
desemperia su trabajo de manera independiente en relacion a los demas sectores.
Solo en determinadas circunstancias sus reportes sirven de fuente de informacion
para el sector de auditoria externa. A su vez este sector implementa como reporte de
control, un diagrama de tareas para monitorear la ejecucion de las mismas. (Anexo |
— Seccidn 3)

o Entrevistas con el Gerente del sector de Laboral (Anexo | — Seccion 2):

El mismo manifestd que las tareas de este sector se dividen entre las diferentes
categorias del personal segun el grado de conocimiento y la complejidad de la tarea.
Este sector realiza las tareas también de maneta autbnoma, y sirve como fuente de
informacion para determinadas consultas a los demas sectores.

o Entrevistas con el Personal del sector de Auditoria externa (Anexo | — Seccién
2):

A partir de la misma se puede determinar que existe una gran cantidad de tareas
que este sector lleva a cabo, de las cuales todas aquellas que involucran la
liquidacion de impuestos, como ser TEM, Ingresos Brutos, IVA, Impuesto a las
Ganancias y Bienes por accién y participacion, asi como también regimenes de
Informacién, por ejemplo Presentacion de Estados Contables, Informacion de
Participaciones Societarias, entre otras, requieren de un trabajo en conjunto con el
sector de impuestos y es en esas situaciones en las que se observan
inconsistencias. Podemos detallar en el caso de la liquidacion del impuesto a las
ganancias, se puede identificar que existe una duplicidad de tareas a la hora del
enviar el requerimiento de informacion por parte de los dos sectores siendo solo el
sector de auditoria el responsable. Lo que genera que el cliente no identifique quien
es la persona responsable de llevar a cabo la tarea.

Ademas manifestd que en ciertas circunstancias se generan demoras en la
concrecion de las tareas, tal es el caso de la confeccién de Libros IVA en las
cuales el sector de impuesto recibe erroneamente la documentacion y no comunica
al sector de auditoria que dispone de la misma.
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o Entrevistas con el Personal del sector de Impuestos (Anexo | — Seccion 2):

En la misma el personal encuestado manifesté que principalmente realiza tareas en
conjunto con el sector de auditoria externa, ya que son estos ultimos los encargados
de confeccionar la informacion necesaria para la liquidacion de impuestos y
regimenes de informacion, una vez concretada la tarea la informacién es enviada el
sector de impuestos para que este control, efectle la carga de la declaracién jurada
o del regimenes, genere el acuse y el Volante electrénico de pago si corresponde y
por ultimo envie dichos comprobantes al cliente.

También expreso que para determinados clientes este sector es el encargado de
llevar a cabo todo el proceso que involucran las tareas mensuales, lo cual se debe a
disposiciones de afios anteriores.

o Entrevistas con el Personal del sector de Laboral (Anexo | — Seccion 2):

El personal encuestado detallo el total de tareas que lleva a cabo, de lo cual se
puede determinar que el sector lleva a cabo su trabajo de manera independiente con
relacion a los demas sectores, ya que su trabajo involucra un a contacto directo con
el cliente en donde recibe la informacion del mismo y luego le brinda la
documentacion respaldatoria del trabajo concretado.

o Entrevistas con el Personal del sector de Auditoria Interna (Anexo | — Seccién
2):

En funcién a los manifestado por el personal en la encuentra, se puede constatar
qgue efectivamente la labor del sector implica un continuo contacto estrecho con el
clientes, sin involucrara a los demas sectores.

5.1.3 La Observacion:

La observacién hace referencia al proceso sistematico de registrar patrones de
ocurrencias o conductas sin comunicarse con las personas implicadas.

Este procedimiento fue efectuado durante la tercera semana del presente trabajo,
consistid en la visualizacion del personal del sector de Impuestos y de auditoria
externa al realizar sus tareas, ya sea que involucren trabajos compartidos o no.

A continuacion se detallan las tareas observadas:

» Aqueo de cajas, conciliaciones bancarias, arqueo de cheques y corte de
comprobantes.

»  Confeccion de circulares a clientes y proveedores, analisis de cuentas
corrientes.

Inventarios de bienes de cambio al cierre del ejercicio contable.

Registracion contable de las operaciones que la empresa realiza.

Confeccién de informacion para la liquidacion de IVA

Confeccién de informacion para la liquidacion de Ingresos brutos

Confeccién de informacion para la liquidacion de TEM

Confeccién de informacion para la liquidacion de Convenio multilateral
Certificaciones contables

Confeccion de Estados Contables e Informe de Auditor

Confeccidn de informacion para la liquidacion del Impuesto a las Ganancias
Confeccién de informacion para la liquidacion de Bienes personales

Confeccidn de informacion para el cumplimiento de regimenes de informacion.
Liguidacién de IVA.

Liquidacion de Ingresos brutos.

VVVVVVVVYVYVVYY
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Liguidacion de TEM.

Liquidacion de Convenio multilateral.

Liguidaciéon de Bienes personales.

Liquidacion del impuesto a las ganancias

Presentacion del régimen de informacién del Impuesto a las Ganancias.

Cumplimiento con los regimenes de informacibn de compras y ventas
ensuales.

Confeccién del VEP para el pago de los impuestos.

Confeccidn de informacion para que los clientes accedan a beneficio.

Confeccién de plan de pago
Los intervalos de observacion dependen del tipo tareas que se estén llevando a
cabo, ya que en determinadas circunstancias existian pausas en los procesos de
trabajos cuya duracion dependian de terceros, por ejemplo en el caso de tareas en
las cuales es requieren que el cliente envie informacién, es necesario aguarda a su
respuesta para continuar con el trabajo.
El proceso de observacion para el caso de la tarea de auditorias de empresas,
comprendio un periodo de siete semanas que culmino con la efectiva certificacion de
los Estados contables. En el caso de las tareas de impuestos la observacion implico
un periodo de dos semanas que varia segun el impuesto liquidado, para el caso de
la liquidacion de IVA, Ingresos brutos, TEM y sus correspondientes regimenes de
informacion el plazo es de dos semanas. Y para el caso de la liquidacién de
impuestos con vencimiento de tipo anual, el proceso de observacion comprendio un
periodo que va desde 1 a tres semanas dependiendo de la complejidad de la
empresa.
5.1.4 Relevamiento de Procesos, Base de datos y sistemas:
En esta etapa, se efectio en primer lugar el relevamiento de Bases de datos que
comprende un servidor en donde el estudio cuenta con toda la informacion
respaldatoria de los trabajos efectuados por los distintos sectores a los distintos
clientes. A su vez también se relevo el archivo fisico de los mismos que estaban
puestos a disposicion para su cotejo. Por otro lado se llevo a cabo el relevamiento
de sistemas que la empresa utiliza como soporte para prestar los diferentes
servicios, entre los cuales podemos mencionar:
Physis (sistema de registracion contable)
Oracle (sistema de registracion contable)
Synagro (sistema de registracion contable)
Sistema de auditoria Il (sistema de organizacion y ejecucion de auditorias)
Siap (Programa de Afip para generar formularios)
Siapre (Aplicativo para la liquidacién de impuesto de la Direccion General de
Rentas de la Provincia de Tucuman)
»  Pégina de Afip
»  Pagina de Rentas
La empresa, no disponia de un listado de procesos diagramados para las diferentes
tareas que realizan los sectores, razén por la cual se efectlo el relevamiento de
procesos partiendo de la observacion y de lo detallado en las entrevistas efectuadas
al personal. Se efectuo el relevamiento de los siguientes Procesos (Anexo — Seccion
V):

VVV3VVVVVY

VVVYYY
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»  Confeccion de Estados contables y su correspondiente certificacion.

El proceso inicia con el envio del requerimiento de la informacion al cliente, luego
este prepara la misma y es enviada al sector de auditoria para el efectivo analisis de
las cuentas contables. A partir de dicho andlisis pueden surgir ajustes, los cuales son
propuestos a las empresa, la misma puede optar por aprobarlos o no, en caso de no
hacerlo el proceso auditoria continua analizando la materialidad del mismo, en caso
de no ser material o de aceptarse el ajuste, se procede a ingresarlos a la
contabilidad de la empresa, se confeccionan los estados contables, luego de efectia
la solicitud de revision de los mismos ante el Colegio de Graduados en ciencias
econOmicas, una vez aprobados, se emite el comprobantes para el pago de la
certificacion y se envia al cliente para que realice la cancelacion. Por dltimo se
informa ante el ente el correspondiente el pago y se envian los Estados contables
Certificados al cliente, a su vez se lleva a cabo el archivo fisico y digital del mismo.

»  Confeccion de Informacion para la Liquidacion de IVA, Ingresos Brutos, TEM y
Su presentacion.

En estos procesos, en determinadas oportunidades el sector de impuestos recibe la
documentacion que le corresponde recibir al sector de auditoria y ante la consulta
por parte del sector de auditoria externa, la documentacion es entregada a este
altimo. Luego el asistente del sector de Auditoria efectia la registracion de los
comprobantes, extrae los Libros IVA compras y ventas y le envia al Semi senior para
que efectle el control pertinente. En caso de que exista alguna inconsistencia, se le
informa al asistente para que realice la correccion. El libro corregido es enviado al
sector de impuestos para un segundo control, este confecciona el papel de trabajo
para la liquidacion del impuesto, y lleva a cabo la carga y presentacion de la
Declaracion Jurada, Se envia el acuse de presentacion y Volante electronico de
Pago, este ultimo si corresponde, al cliente. Por ultimo se procede a archivar la
documentacion respaldatoria en formato digital.

»  Confeccion de Informacion para la Liquidacion del Impuesto a las Ganancias y
Su presentacion.

El semi senior del sector de Auditoria Externa, a partir de la informacién obtenida por
la confeccion de los estados contables, elabora el papel de trabajo para la
liquidacion del Impuesto a las Ganancias, dichos papeles son enviados al senior del
sector con el objeto de que lleve a cabo el control pertinente. El papel corregido es
enviado al sector de impuestos para un segundo control, el cual es llevado a cabo
por el Senior de este sector. En caso de que exista algun error, se le informa al
sector de auditoria para que lleve a cabo la correccion del mismos y remita
nuevamente el papel de trabajo al sector de impuestos. Por su parte el, en algunos
casos el sector de impuestos también confecciona por equivocacion el papel de
trabajo para la liquidacién del impuesto a las ganancias.

Una vez que el sector de impuestos recibe el archivo corregido, el semisenior del
sector efectla la carga y presentacion de la declaracion Jurada. Se envia el acuse
de presentacién y Volante electronico de Pago, este ultimo si corresponde, al cliente.
. Por ultimo se procede a archivar la documentacion respaldatoria en formato digital.
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5.2 Segunda etapa: Andlisis y diagnostico
En funcion al relevamiento del organigrama se identifico que el mismo poseia una
estructura totalmente desactualizada en relacion a al esquema actual de trabajo. Era
una estructura que se correspondia con la fecha de fundacion la empresa.
Como consecuencia de esto se propuso disefiar un nuevo organigrama que
contemple las relaciones actuales que se dan entre los diferentes puestos de trabajo
en los distintos sectores, sobre el mismo se trabajo en conjunto con la empresa para
cubrir sus requerimientos y luego llevara a cabo la publicacién del mismo con el
objeto de que sea de total conocimiento por todos los que trabajan alli.
Cabe destacar que, a partir de las encuestas y la observacion se puede afirmar, que
existe una clara identificacion por parte del personal acerca de quiénes son las
personas que tienen a cargo, asi como también a quien deben responder, esto se
debe al proceso de induccion por el que atraviesa la persona cuando ingresa a la
empresa.
A partir de las entrevistas, se llevo a cabo a grillado de las mismas, la codificacion
abierta y la codificacion Axial correspondiente.
Del grillado y codificacién Abierta se obtuvo la siguiente grilla:

Hemos recibido
reclamos de

manifiestan en
periodos en los que
se deben
confeccionar una

planificacion y /
0 seguimiento
de lamisma. Y

. . Relacién -
EriaisEs Insatisfaccion en Causade la Falla en el con otros Planific Eallas en los
clientes insatisfaccion sector sectores acion procesos
Los conflictos se
Inadecuada

Demoras en la

tuvimos que
adicionar otros
controles o bien
adecuarnos a las
necesidades o a los
requerimientos del
cliente.

bien tuvimos que
cambiar nuestro
enfoque o tipo de
control con el objeto
de mantener el
contacto con el
cliente.

Auditoria lientes vincul ) r empr : !
clientes vinculados gran cantidad de por empresas ejecucion en
Externa con demoras en la EECC cuvo vto con cierre de algunas tareas
ejecucion en Y y ejercicio en g '
algunas tareas opera en las mismas comun como lo
' fechas, lo cual .
mencione
provoca un cuello de
botella precedentemente
Existen tareas cuyos | .
se dan por
que deben ser L
llevadas de manera requerimiento
A su vez considero - A espontaneas que
conjunta con el area P q
que en L deben ser
. de auditoria externa, ;
determinadas dandose situaciones cumplidos, Duplicidad en las
Impuestos | situaciones ha . cuando en la
B ay en las que el clientes P tareas,
y poca comunicacion ; préactica surgen I
n n desconoce con quien ; Desconocimiento
Societario | entre los sectores, debe acudir o bien el estas cuestiones, del responsable
Socio lo cual genera sector de impuestos uno debe P
S duplicidad en las ; acomodarse
considera que la
tareas. P como puede, y es
tarea estéa siendo alli donde
r I r otr M
esuelta por otro fallamos.
sector y viceversa.
Luego de nuestras
En algunas b
N alg . auditorias y
situaciones si nos .
recomendaciones, las
paso de que empresas mejoraron
algunos controles, ;
guna tanto su sistema de
se hicieron ;
: . control interno por lo
repetitivos y sin que en muchos casos
S valor agregado, -
Auditoria agreg y prescindieron de
en dichos casos .
Interna nuestros servicios o




I INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL

Instituto de

Administracién LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Focultad de Ciencias Econdmicas

Universidad Nacional de Tucuman

Principalmente
mantenemos
tareas
compartidas con
el sector de
impuestos ya que
confeccionamos
la informacion
necesaria para la
liquidacion de las

Para las tareas que
involucran un
vencimiento anual,
tengo un esquema
de asignacion de
tareas, que explica
a cada integrante
del equipo el plazo
y la forma en que
se debe realizary

gg(l:lg;gones concretar el trabajo.
En el caso de las | Para las tareas con
tareas que vencimiento se
involucran conoce con
liquidacion de anticipacion, se
impuestos encuentran
mensuales, comprendidas en la
anuales o planificacion. Sin

requerimientos de
informacion para
que el clientes
acceda a
beneficios por
disposiciones
gubernamentales,
con el sector de
auditoria externa.

embargo, las tareas
de consulta o de
nuevas
disposiciones
politicas no se
pueden prever, por
lo tanto sobre estas
se las resuelve a
medida que surgen.

Casi no nos
relacionamos con
otros
departamentos, a
excepcion de
auditoria externa,
que en algunos
casos les
brindamos
nuestros informes
para que ellos lo
utilizan en sus

Si, por supuesto.
Todos los meses
realizo un diagrama
en el cual voy
asignando las
tareas a cada
responsable y voy
monitoreando la
ejecucion de las
mismas.

informes de
estados
contables.
Como los
vencimientos para
No nos

relacionamos con
otros sectores,
solo
eventualmente si
algun socio u otro
gerente o
empresa requiere
algan
asesoramiento o
apoyo en la
consultoria
laboral y
previsional. Pero
no es frecuente.

pago de sueldos y
presentaciones de
cargas sociales y
sindicatos son en la
primera semana del
mes, siempre
estamos
complicados de
tiempo en esa
semana, por lo que
trato de ir
distribuyendo las
tareas o
adelantandolas
durante todo el
mes,
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La mayoria de las
tareas que
involucran la
liquidacion de
impuestos y
regimenes de
Informacion las
hacemos en forma
conjunta con el
sector de
impuestos.
Nosotros en teoria
somos los
encargados de
confeccionar la
informacion.

A veces el SI
envia un
requerimiento de
informacion que
nosotros ya
enviamos,
generando que el
cliente se moleste
0 Nno sepa quién
es el sector
responsable de
la tarea. Otras
veces el sector
de impuesto
recibe la
documentacién
gue es para
nuestro sector y
no nos avisa

Este sector
principalmente se
relaciona con el
sector de auditoria
externa, ya que
ellos son los
encargados de
confeccionar la
informacién
necesaria para que
después nosotros
efectuemos la carga
en las
declaraciones
juradas de los
diferentes clientes.

Hemos recibido reclamos
de clientes vinculados con
demoras en la ejecucién
de las tareas.

Fuente: Produccion propia
Una vez concretada la tarea del Grillado, se llevo a cabo la tarea de codificaciéon
axial:

A veces el Sl envia un
requerimiento de
informacién que nosotros
ya enviamos,

Cliente se moleste o no
sepa quién es el sector
responsable de la tarea.

Otras veces el sector de
impuesto recibe la
documentacién que es
para nuestro sector y no
nos avisa

Fuente: Produccién propia

En funcién a la informacion obtenida de las encuestas (que incluye el grillado y
codificacion de las mimas), relevamiento de procesos y observacion, se puede
afirmar que los problemas de coordinacion se manifiesta principalmente entre los
sectores que llevan a cabo tareas de forma conjunta, es decir el sector de Auditoria
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Externa y de Impuestos, en consecuencia se obtuvo como diagnostico las
situaciones detalladas a continuacion:
»  Proceso de confeccion de Informacion para la Liquidacion del Impuesto a las
Ganancias y su presentacion.
Duplicidad de tareas como es el caso de la confeccion del papel de trabajo para la
liquidacion del impuesto a las ganancias, ya que los dos sectores confeccionan el
mismo papel de trabajo, lo cual genera poco de control previo por parte del sector
de Auditoria externa, confusién entre los papeles de trabajo definitivos a utilizar
para llevara a cabo la liquidaciéon y tiempos improductivos.
I Proceso Correcto
Inconsistencias del proceso

CLIENTE SECTOR AUDITORIA EXTERNA SECTOR DE IMPUESTOS
SEMISENIOR DE AUDIT. SENIOR/ GERENTE SENIOR SEMISENIOR - ASISTENTE
< | R
Q P— i R
» Extraccion de la &
Qy\f\d\\*o Informacion 2>“’Q\\° &
W& almacenada por bq,"

Pagodel
impuesto

confeccion de EECC

ConfecciondelPapel
[ de trabajo parala

liquidacion

Preparacionde la
Informacion y envio

=

Confeccion del Papel
de trabajo parala
liquidacion

Control del
paple de
trabajo

Cargzy
Presentacionl dea
DDJJ

— ¢Paga?

s

Confecciondel VEPy.
envioal cliente

B

Fuente: Produccion propia
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» Proceso de confeccion de Informacion para la Liquidacion de IVA vy su
presentacion.

Demoras en la realizacién y concrecion de la tarea, debido a que la documentacion
necesaria para llevara a cabo este trabajo, es recibida por el sector incorrecto el
cual lo archiva sin comunicar al sector de auditoria la disponibilidad de la misma.
Recién cuando el sector de auditoria efectia el reclamos al cliente, acerca de la
documentacion solicitada, se ponen autos de que la misma se encuentra en la el
estudio y solicita al sector de impuestos la efectiva entrega.

Proceso de Liquidacion de IVA:

SECTOR AUDITORIA EXTERNA SECTOR DE IMPUESTOS
CLIENTE
ASISTENTE SEMISENIOR DE AUDIT. EXTERNA SEMISENIOR DE IMPUESTOS
Lo
; g
Envio de Q
facturas de . \Qv~ Recepcion de
ventasy — Recepcion de Y documentacion y
documentacion y < envio al sectorde
compras registracion contable oq&‘ Audit. Externa
N\

| N

Extraccion de
Libro IVA Compras
y Ventas

T

Control y
prubas
globales

NO
S| oK? H &
Sl
o"Qx\
Preparacion dela Qp"
Informacion y 1 0% Control y
envio confecion
depapel de
I trabajo
NO
Yo Paga?
Sl — ¢Paga?
F
\a s

Confeccion del
=== VEPy envio al

Pago del
impuesto

Fuente: Produccion propia
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»  Proceso de confeccién de Informacion para la Liquidacion de Ingresos Brutos y

Su presentacion.

CLIENTE

SECTOR AUDITORIA EXTERNA

SECTOR DE IMPUESTOS

ASISTENTE

SEMISENIOR DE AUDIT. EXTERNA

SEMISENIOR DE IMPUESTOS

Envio de facturas
deventas vy los
comprobantes de
rentecion o

Pagodel

Recepcion de

Recepcion de
documentacion y

documentaciony
registracion contable

Extraccion de Libro

Ventas

-

Preparacionde la

Control y
prubas
globales

Entregaal sector

Informacion y envio

Control y
confecionde
papel de
trabajo

Presentacionl dea
DDJJ

5||

Confecciondel VEP y
envioal cliente

impuesto

B

Fuente: Produccion propia
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» Proceso de confeccion de Informacion para la Liquidacion de TEM y su

presentacion.
SECTOR AUDITORIA EXTERNA SECTOR DE IMPUESTOS
CLIENTE
ASISTENTE SEMISENIOR DE AUDIT. EXTERNA SEMISENIOR DE IMPUESTOS
Envio de facturas Recepcion de
deventas y los Recepcion de documentaciony

Entregaal sector

comprobantes de

Yy
registracion contable

Extraccion de Libro
Ventas

——

Sl OK? ==

Preparacionde la
Informaciony envio

| -

Control y
prubas
globales

Control y
confecionde
papel de
trabajo

Presentacionl dea

DDJJ

NO

rem— ¢Paga?

5||

Confecciondel VEP y
envioal cliente

Pagodel
impuesto

Fuente: Produccion propia
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5.3 Tercera etapa: Disefio e Implementacion
5.3.1 Disefio de Organigrama
En esta etapa se disefié un nuevo organigrama que contemple las relaciones actuales que se dan entre los diferentes puestos de
trabajo en los distintos sectores, sobre el mismo se trabajo en conjunto con la empresa para cubrir sus requerimientos y luego
llevar a cabo la publicacién del mismo con el objeto de que sea de total conocimiento por todos el personal.

‘ SOCIO DE AUDITORIA INTERNA SOCIO DE AUDITORIA EXTERNA

ADMINISTRACION

SOCIO DE IMPUESTOS

GTE. AUDITORIA INTERNA
EQUIPO1

GERENTE AUDITORIA

GERENTE AUDITORIA

EXTERNA EQUIPO 1

GERENTE IMPUESTOS

SENIOR

SEMISENIOR

ASISTENTE

INGRESANTE

SENIOR
SEMISENIOR

ASISTENTE

INGRESANTE

EXTERNA EQUIPO 2

SENIOR
SEMISENIOR
ASISTENTE

INGRESANTE

EQUIPO1

SENIOR
SEMISENIOR
ASISTENTE

INGRESANTE

S0CIO DE LABORAL

|

GERENTE IMPUESTOS oTE LABORAL
EQUIPO2 '
| |

[ senor | | SENIOR
| |

[ semisenior | | SEMISENIOR
| |

[ asisTente | | ASISTENTE
| |

[ INGResanTE | | INGRESANTE

Fuente: Produccion propia
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5.3.2 Disefio de Procesos

A su vez se identificaron los errores en los procesos relevados y se confecciono el
circuito adecuado para cada unos de los procesos.

» Confeccion de Informacion para la Liquidacion de IVA 'y su presentacion.

SECTOR AUDITORIA EXTERNA SECTOR DE IMPUESTOS
CLIENTE
ASISTENTE SEMISENIOR DE AUDIT. EXTERNA SEMISENIOR DE IMPUESTOS
Recepcion de
Envio de documentaciony
facturas de registracion
ventasy
compras |
Extraccion de
Libro IVA Compras
y Ventas
Control y
— prubas
globales
NO
Sl oK? —
Preparaciondela |
Informaciony Control y
envio confecion
depapel de
| trabajo
NO
— ¢Paga?
st
Confecciondel
VEPYy envio al
Pago del
impuesto

Fuente: Produccién propia
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» Confeccion de Informacidén para la Liquidacion de Ingresos Brutos y su
presentacion.

CLIENTE

SECTOR AUDITORIA EXTERNA

SECTOR DE IMPUESTOS

ASISTENTE

SEMISENIOR DE AUDIT. EXTERNA

SEMISENIOR DE IMPUESTOS

Envio de facturas
deventas vy los
comprobantes de

Pagodel

Recepcion de
documentacion y
registracion

Extraccion de Libro

Ventas

Control y
prubas
globales

Preparacionde la
Informaciony envio

Control y
confecionde
papel de
trabajo

Presentacionl dea
DDJJ

¢Paga?

SII

Confecciondel VEP y
envioal cliente

impuesto

Fuente: Produccion propia
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» Confeccion de Informacion para la Liquidacion de TEM y su presentacion.

CLIENTE

SECTOR AUDITORIA EXTERNA

SECTOR DE IMPUESTOS

ASISTENTE

SEMISENIOR DE AUDIT. EXTERNA

SEMISENIOR DE IMPUESTOS

Envio de facturas
deventas vy los
comprobantes de

Pagodel

impuesto

Recepcion de
documentacion y
registracion

Extraccion de Libro

Ventas

.y

Preparacionde la

Control y
prubas
globales

Informacion y envio

Control y
confecionde
papel de
trabajo

Presentacionl dea
DDJJ

NO
r— iPaga?
st

Confecciondel VEP y
envio al cliente

B

Fuente: Produccion propia

En virtud de las propuestas de mejores practicas propuestas en los tres procesos
precedentes, es posible paliar inconsistencias de los procesos vinculadas con:

e Demoras en la realizacion y concrecién de la tarea,
e Pocacomunicacion con al sector de auditoria en determinadas situaciones.
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» Confeccion de Informacion para la Liquidacion del Impuesto a las
Ganancias y su presentacion.

SECTOR AUDITORIA EXTERNA SECTOR DE IMPUESTOS
CLIENTE
SEMISENIOR DE AUDIT. SENIOR/ GERENTE SENIOR DE IMPUESTOS | SEMISENIOR DE IMPUESTOS- ASISTENTE
Extraccionde la
Informacion
almacenada por
confeccion de
EECC
Confeccion del
Papel detrabajo
paralaliquidacion
ﬁ @
NO
S| oK —
Preparacion dela
iony.
envio
I Control del
paplede
trabajo
Sl Cargzy
ok?
deaDDJJ
NO
— ¢Paga?
SI I
Confecciondel VEPy
envio al cliente
Pago del
impuesto

para la liquidacion del impuesto a las ganancias.

Fuente: Produccion propia
A partir de esta propuesta de mejores practicas se eliminan las inconsistencias del
proceso vinculadas con:
e Duplicidad de tareas como es el caso de la confeccion del papel de trabajo

e Poco control previo por parte del sector de Auditoria externa.

e Confusion entre los papeles de trabajo definitivos.

e Tiempos improductivos.
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6. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

La Empresa se caracteriza por su importante y fuerte imagen a nivel nacional, por
la excelencia y calidad en los servicios prestados. Este factor la posiciona como la
consultora del noroeste argentino mas importante del mercado.

No obstante a lo mencionado, la empresa cuenta con procesos operativos y
administrativos que pueden ser mejorados de manera tal que le permitan alcanzar
los mas optimos niveles de efectividad y eficiencia en la prestacion de sus
servicios. Por lo que la principal observacion que surge del relevamiento radica en
dichas falencias.

En ese orden de ideas, resulta necesario fortalecer los procesos operativos y
circuitos de coordinacion de trabajos que involucran a méas de un sector, asi como
también definir una organigrama que represente la situacién actual de las
relaciones de entre cargos Yy responsabilidad de la fuerza laboral de la empresa.
Teniendo en cuenta las mejoras propuestas, se espera que la implementacion de
las mismas genere una mayor eficiencia en la carga horaria, en la distribucion de
tareas, mejor comunicacion entre sectores, una adecuada delimitacion de las
responsabilidades. Esto contribuird a palear cuellos de botella, duplicidad de
tareas, tiempos improductivos, demoras en el cumplimiento de tareas.
Contemplando lo mencionado precedentemente, se podra mejorar la coordinacion
de tareas realizadas de manera conjunta entre los sectores, principalmente entre
las areas de auditoria externa e impuestos.
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ANEXO |

Seccion |: Entrevistas

Entrevistas con Socios
San Miguel de Tucuman, 26 de Abril de 2021

Entrevista con el Socio del sector de Auditoria Externa:

1. De a cuerdo a su perspectiva, ¢Cuales son los motivos que generan
insatisfaccion en los clientes?

En general los clientes poseen una muy buena percepcion de los servicios que les
brindamos a través del estudio. Sin embargo, en determinados casos, hemos
recibido reclamos de clientes vinculados con demoras en la ejecucion de
algunas tareas.

2. En su caso, ¢podria mencionar cuales serian la razones por las que se
generan los problemas mencionados previamente?

La mayoria de los conflictos se manifiestan en periodos en los que se deben
confeccionar una gran cantidad de estados contables cuyo vencimiento opera en
las mismas fechas, lo cual provoca un cuello de botella. Por ejemplo para el
caso de Estados Contables cuyo cierre de ejercicio es el 31 de diciembre que
provocan acumulacion de trabajo para los meses de abril y mayo. Otra situacion
que podemos mencionar se da cuando por disposiciones gubernamentales
surgen nuevos trabajos a realizar que deben ser ejecutados entre varios sectores
simultdneamente.

3. Tal como lo ha mencionado, ese “cuello de botella” por qué considera que
se genera?

Principalmente considero que algunas empresas no responden en tiempo informa
los requerimientos, generando que la informacién a analizar este disponible
tardiamente, y en otros casos se debe a la inadecuada planificacion y / o
seguimiento de la misma. Y por empresas con cierre de ejercicio en comdn como
lo mencione precedentemente.

4. ¢se intento plantear alguna solucion?

Se ha disefiado un sistema de informes preliminares para disminuir la carga del
cierre anual.
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San Miguel de Tucuman, 26 de Abril de 2021

Entrevista con el Socio del sector de Impuestos y Societario:

1. De a cuerdo a su perspectiva, ¢Cuales son los motivos que generan
insatisfaccion en los clientes?

A diferencia de los restantes sectores, el sector de impuestos tiene un condimento
especial, ya que esta atado a los vencimientos que disponen los diferentes
organismos publicos. Por lo tanto en determinadas situaciones de presentan
demoras en la concrecion de las tareas. A su vez considero que existe poca
de comunicacioén entre los sectores, lo cual genera duplicidad en las tareas

2. En su caso, ¢podria mencionar cuales serian la razones por las que se
generan los problemas mencionados previamente?

Principalmente en nuestro sector hay tareas cuyos requerimientos deben ser
llevados de manera conjunta con el area de auditoria externa, dandose
situaciones en las que el clientes desconoce con quien debe acudir o bien el
sector de impuestos considera que la tarea esté siendo resuelta por otro sector y
viceversa.

Es decir una misma tarea sea realizada por el sector de auditoria e
Impuestos. A su vez en determinadas ocasiones surgen requerimientos,
inspecciones, beneficios, entre otros de manera espontanea lo cual afecta a la
planificacion predeterminada, recurriendo a solicitud de cooperacién de otros
sectores o de horas extra.

3. Esaduplicidad de tareas, ¢por qué considera que se genera?

“Considero que se dan por que surgen por requerimiento espontaneas que deben
ser cumplidos, por lo tanto son situaciones que no se pueden prever ni anticiparse
a cuestiones que no depende de uno mismo, cuando en la practica surgen estas
cuestiones, uno debe acomodarse como puede, y es alli donde fallamos. ”

4. ¢se intento plantear alguna solucién?

Ante esta situaciones se intenta distribuir la carga y en determinadas situaciones
solicitar colaboracion de los otros sectores o incurrir en horas extras.
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San Miguel de Tucuman, 26 de Abril de 2021

Entrevista con el Socio del sector de Auditoria Interna:

1. De a cuerdo a su perspectiva, ¢Cuales son los motivos que generan
insatisfaccion en los clientes?

Generalmente no hay insatisfacciones de los clientes en esta area, ya que somos
los que mas presente estamos en las empresas y trabajamos dia a dia con ellos.
En algunas situaciones si nos paso de que algunos controles, se hicieron
repetitivos y sin valor agregado, y en dichos casos tuvimos que adicionar otros
controles o bien adecuarnos a las necesidades o a los requerimientos del cliente.
2. En su caso, ¢podria mencionar cuales serian la razones por las que se
generan los problemas mencionados previamente?

Nos paso en muchos casos que, luego de nuestras auditorias y recomendaciones,
las empresas mejoraron tanto su sistema de control interno por lo que en muchos
casos prescindieron de nuestros servicios o0 bien tuvimos que cambiar nuestro
enfoque o tipo de control con el objeto de mantener el contacto con el cliente. Es
por ello que auditoria interna sirve para acompafara a la empresa, hasta que esta
mejore su control interno.

San Miguel de Tucuman, 26 de Abril de 2021

Entrevista con el Socio del sector de Laboral:

No se pudo realizar la entrevista debido a que el socio responsable del area
laboral se jubilo y retiro del estudio.
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Entrevistas con Gerentes:
San Miguel de Tucuman, 29 de Abril de 2021

Entrevista con el gerente del sector de Auditoria Externa:

1. ¢Como se encuentra conformado el equipo de trabajo de Auditoria externa?
El equipo de trabajo estd conformado por un gerente o encargado del area, luego
por ser una estructura piramidal se encuentran los Senior, Semisenior, Asistentes
e Ingresante.

2. ¢ Cuales son las principales tareas que realiza el sector?

Las tareas que llevamos a cabo Confeccién de EECC, Informes preliminares,
requerimientos solicitados por los clientes, confeccion de informacion para la
liquidaciones impuestos mensuales (IVA, Ingresos brutos, TEM, Convenio
multilateral), confeccion de informacion para las liquidaciones impuestos anuales
(Impuesto a las Ganancias, Bienes personales, regimenes de informacion).

3. ¢Quién es el encargado de desempefiarla?

El responsable de toda la ejecucién del trabajo en tiempo y forma es el gerente,
por supuesto, en mi lugar de gerente delego las tareas a los Sénior y ellos son
quienes van monitoreando las células internas de trabajo.

En mayor medida las tareas de confeccion de la informacion para la liquidacion de
impuestos mensuales la realizan los semisenior y asistentes; y las tareas de
mayor complejidad como confeccion de EECC la llevan a cabo los senior y
gerentes con la colaboracién de los semisenior y asistentes que realizan el
analisis de cuentas.

4. En el desarrollo de sus funciones, ¢,con que otros sectores se relaciona?
Principalmente mantenemos tareas compartidas con el sector de impuestos ya
que confeccionamos la informacion necesaria para la liquidacion de las
obligaciones fiscales, a su vez colaboramos en determinas situaciones de
manera extraordinaria. A su vez en determinadas situaciones se colabora también
al sector de Auditoria interna para tareas que se deben realizar en un dia
particular como ser arqueos o inventarios.

5. ¢Realiza alguna planificacién para llevar a cabo las tareas mencionadas?

Si, para el caso de las tareas que involucran un vencimiento anual, al iniciar cada
trabajo de auditoria tengo un esquema de asignacién de tareas, consiste en un
tablero de control que explica a cada integrante del equipo el plazo y la forma en
gue se debe realizar y concretar el trabajo. Para las tareas que comprenden
vencimientos mensuales, las asignaciones van rotando cada mes para generar
gue todo el equipo tenga conocimiento de la cartera de clientes que el grupo
atiende.



Focultad de

Unive

4

Instituto de

Administracién LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

encias
o

dod Nacion

52

INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL

Econémicas
de

| y Tucumar

San Miguel de Tucuman, 29 de Abril de 2021

Entrevista con el gerente del sector de impuestos:

1. ¢Como se encuentra conformado el equipo de trabajo del sector de
Impuestos?

El equipo de trabajo esta conformado por un gerente, Senior, Semisenior,
Asistentes e Ingresante.

2. ¢Cudles son las principales tareas que realiza el sector?

Como tareas mensuales realizamos la liquidacion de IVA, Ingresos Brutos, TEM,
Convenio multilateral; presentacion de retenciones y percepciones efectuadas en
el mes de IVA, Ingresos Brutos, TEM e Impuesto a las Ganancias y cumplimiento
con los regimenes de informacion de compras y ventas mensuales. Por otros
lado existen trabajos cuyos vencimientos operan de forma anual como ser el caso
del la liquidacién de impuesto s las ganancias y de Bienes personales junto con
su correspondiente presentacion del régimen de informacién. Y para cada una de
estas tareas mencionadas generamos el VEP correspondiente para que el cliente
realice el pago si corresponde. A esto también hay que agregarle otra tareas que
son de caracter excepcional como ser inspecciones, confeccién de informacion
para que los clientes accedan a beneficios, confeccion de multi nota, liquidacion
de impuesto de caracter unico y definitivo, confeccion de plan de pago, entre
otras.

3.  ¢Quién es el encargado de desempenfarla?

Las tareas mensuales de menor complejidad las realizan los semisenior y
asistentes, como ser por ejemplo liquidacion de IVA, IIBB y tem. Y son
controladas por los Senior; estos ultimos a su vez llevan a cabo tareas mas
complejas como liquidacion del impuesto a las ganancias, convenio multilateral,
confeccion de planes de pago, entre otras. Las tareas vinculadas con consultorias
o de caracter excepcional las realiza el gerente con colaboracién de los
anteriores segun la disponibilidad.

4. En el desarrollo de sus funciones, ¢,con que otros sectores se relaciona?

En el caso de las tareas que involucran liquidacién de impuestos mensuales,
anuales o requerimientos de informacién para que el clientes acceda a beneficios
por disposiciones gubernamentales, con el sector de auditoria externa. Para el
caso de tareas de consultoria por lo general las llevamos a cabo de manera
autonoma.

5. ¢Realiza alguna planificacion para llevar a cabo las tareas mencionadas?
Las tareas que comprenden un vencimiento que se conoce con anticipacion, se
encuentran comprendidas en la planificacion. Sin embargo en el pais en el cual
nos encontramos, las tareas de consulta o de nuevas disposiciones politicas no
se pueden prever, por lo tanto sobre estas se las resuelve a medida que surgen.
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San Miguel de Tucuman, 29 de Abril de 2021

Entrevista con el gerente del sector de Auditoria Interna:

1. ¢Como se encuentra conformado el equipo de trabajo del sector de
Impuestos?

El equipo de trabajo esté integrado por un gerente, Senior, Semisenior, Asistentes
e Ingresantes.

2. ¢Cudles son las principales tareas que realiza el sector?

Basicamente nos encargamos de supervisar como el sistema de control interno
de una sociedad o empresa es llevado a cabo en la realidad, elaborar informes
que le sirvan a la direccion de la empresa sobre la veracidad de los datos y las
operaciones, asi como también un plan de mejora de todos los circuitos internos
relevados, definiendo responsables en los errores y diferencias detectadas, como
asi también el impacto econ6mico de los mismos. Algunos informes que
preparamos son por ejemplo:

a. El control interno de las anulaciones de documentos y operaciones
efectuados por los distintos responsables, a fin de determinar el motivo y
justificacion de dichas anulaciones. EI circuito de las autorizaciones vy
registraciones en el sistema, su confiabilidad y adecuado archivo de la
documentacion de respaldo.

b. Control de las notas de créditos emitidas, controlando el archivo fisico, las
causas, la razonabilidad, y que sean confeccionadas por el personal debidamente
autorizado y sus firmas. Control de las devoluciones y bonificaciones, como asi
también sus anulaciones.

c. Revision de recibos provisorios de cobranzas, y control de las 6rdenes de
pago emitidas.

d. Inventarios y conciliacibn de los movimientos de stock de la totalidad de
depositos.

e. Arqueos de Caja, valores diferidos, fondos pendientes de rendir, anticipos y
préstamos al personal, y plazos fijos.

f. Otros trabajos especiales que van surgiendo.

3.  ¢Quién es el encargado de desempenfarla?

Las tareas son mi responsabilidad, y delego en los senior o semisenior, segin sea
el caso, la responsabilidad de coordinar y ejecutar la realizacion de los trabajos en
cada cliente. Ellos también cuentan con un equipo de asistentes que les colabora
en cada trabajo. Una vez realizada toda la tarea mi trabajo es revisar la correcta
ejecucion de la misma y rendir cuenta al socio o bien al cliente.

4. En el desarrollo de sus funciones, ¢,con que otros sectores se relaciona?
Casi no nos relacionamos con otros departamentos, a excepcion de auditoria
externa, que en algunos casos les brindamos nuestros informes para que ellos lo
utilizan en sus informes de estados contables.

5. ¢Realiza alguna planificacion para llevar a cabo las tareas mencionadas?

Si, por supuesto. Todos los meses realizo un diagrama en el cual voy asignando
las tareas a cada responsable y voy monitoreando la ejecucion de las mismas. Lo
bueno es que no hay plazos de vencimiento, por lo cual podemos distribuir la
carga horaria de acuerdo a nuestras posibilidades a los largo de todo el mes.
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San Miguel de Tucuman, 29 de Abril de 2021

Entrevista con el gerente del sector de Laboral:

1. ¢Como se encuentra conformado el equipo de trabajo del sector de
Impuestos?

Actualmente tenemos un equipo de 17 personas, entre los cuales hay senior,
semisenior y asistentes.

2. ¢Cudles son las principales tareas que realiza el sector?

Nos encargamos de ademas de prestar un asesoramiento constante a las
empresas en material laboral, en realizar las liquidaciones de sueldos,
presentacion de formulario 931 con las cargas sociales, confeccion de libros
sueldos, rubrica de los libros en los organismos que correspondan, emision de los
VEP para el pago de 931, confeccion de las boletas de los sindicatos y gremios
de acuerdo a cada actividad, emision a través de un sistema propio que tenemos
de los recibos de sueldos para los empleados de la empresa, asi también en
algunos casos, realizamos el relevamiento de los partes diarios de los empleados,
control de las novedades, altas y bajas de empleados en la pagina de afip y por
ultimo también realizamos las liquidaciones finales de los ceses de relaciones
laborales, con los calculos de las indemnizaciones y demas conceptos que
corresponda.

3. ¢Quién es el encargado de desempefiarla?

Dividimos las tareas de acuerdo al grado de experiencia y conocimiento que se
necesite. Las tareas mas operativas y rutinarias las dejamos para los asistentes, y
para aquellas mas complejas las asignamos a los senior o semisenior de acuerdo
a la envergadura del cliente.

4. En el desarrollo de sus funciones, ¢,con que otros sectores se relaciona?

No nos relacionamos con otros sectores, solo eventualmente si algin socio u otro
gerente 0 empresa requiere alglin asesoramiento o apoyo en la consultoria
laboral y previsional. Pero no es frecuente.

5. ¢Realiza alguna planificacion para llevar a cabo las tareas mencionadas?
Como los vencimientos para pago de sueldos y presentaciones de cargas
sociales y sindicatos son en la primera semana del mes, siempre estamos
complicados de tiempo en esa semana, por lo que trato de ir distribuyendo las
tareas o adelantandolas durante todo el mes, para poder llegar a cumplir con
todos los vencimientos. En algunas ocasiones cuando la carga de trabajo es
demasiado elevada, tenemos que recurrir a la realizacién de las tareas en horario
extra laboral, el cual lo compensamos en las semanas subsiguientes cuando
estamos mas libres.
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Entrevistas con el Personal.
San Miguel de Tucuman, 30 de Abril de 2021

Entrevista con integrantes del equipo de trabajo del sector de Auditoria
Externa:

1. Describa las tareas que lleva a cabo

Tareas:

» Aqueo de cajas, conciliaciones bancarias, arqueo de cheques y corte de
comprobantes

»  Confeccién de circulares a clientes y proveedores, analisis de cuentas
corrientes.

Inventarios de bienes de cambio al cierre del ejercicio contable.

Registracion contable de las operaciones que la empresa realiza.

Confeccion de informacion para la liquidacion de IVA

Confeccién de informacion para la liquidacion de Ingresos brutos

Confeccion de informacion para la liquidacion de TEM

Confeccién de informacion para la liquidacion de Convenio multilateral)
Requerimientos Bancarios

Certificaciones contables

Confeccion de Estados contables preliminares

Confeccion de Estados Contables e Informe de Auditor

Confeccién de informacion para la liquidacion del Impuesto a las Ganancias
Confeccién de informacion para la liquidacion de Bienes personales
Confeccion de informaciébn para el cumplimiento de regimenes de
informacion).

VVVVVVVVVYYVY

2. Describa la forma en que la tarea es concretada precedentemente

Aqueo de cajas, conciliaciones bancarias, arqueo de cheques y corte de

comprobantes

o Al cierre del ejercicio se coordina con el cliente para realizar esta tarea. Se

efectia el recuento de efectivo y el relevamiento de valores en cartera, corte de

chequera en uso y en blanco, y el corte de comprobantes (Facturas, recibos,

Notas de crédito, notas de debito, orden de compra, orden de pago, etc.)
Confeccion de informacion para la liquidacion de IVA, Ingresos brutos y Tem

o Segun corresponda se solicita al cliente las facturas de compras y ventas

efectuadas en el mes a liquidar o se extra el reporte de ventas y de compras del

sistemas del cliente, luego se procede a confeccionar los libros IVA compras y

Ventas para ser proporcionados al sector de impuestos quien continuara con la

liquidacion. A partir de que el libro IVA ventas posee y las percepciones o

retenciones del mes segun corresponda, se confecciona la informacién necesaria

para la liqguidacion de Ingresos Brutos, Tem y convenio multilateral.

Inventarios de bienes de cambio al cierre del ejercicio contable.
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o Se efectia el recuento en unidades del stock que los clientes poseen en
determinada fecha, luego se realiza el cruce con el sistema del cliente y se
procede con las conciliaciones de las diferencias si corresponde.

Requerimientos Bancarios.

o En funcion a los formularios proporcionados por el banco, se recaba la
informacion ya sea solicitandole al clientes o completando a partir de la
informacion declarada. Una vez concretado se envian los formularios completos al
cliente para qué sea presentada.

Certificaciones contables

o Se solicita la informacién al cliente, se efectia el cruce correspondiente y se
sube la certificacion a la pagina del Colegio de graduados en ciencias econémicas
para su aprobacion. Por ultimos se gestiona el comprobante para el pago y se
envia la certificacion al cliente.

Confeccibn de Estados contables preliminares y Confeccion de Estados
Contables e Informe de Auditor

o Para ambos procesos se efectla el requerimiento de informacion para ser
enviado al cliente, en el mismo se solicita el sumas y saldo a ser auditado y la
documentacion respaldatoria de las operaciones, asi como también distintos
reportes segun corresponda. Se efectia el analisis de cuentas en orden
decreciente, en funcion al grado de liquidez para las cuentas patrimoniales y
luego se analizan las cuentas de resultado. Se proponen y consensuan con el
cliente los ajustes contables correspondientes y se procede a confeccionar los
estados contables junto con el Informe de auditor. Por dltimo se sube la
certificacion a la pagina del Colegio de graduados en ciencias econémicas para
su aprobacién, se gestiona el comprobante para el pago y una vez pagado se
envian los Estados contables certificado al cliente.

Confecciéon de informacién para la liquidacién del Impuesto a las Ganancias, de
Bienes personales y para el cumplimiento de regimenes de Informacion.

o A partir de la auditoria efectuada en la tarea de confeccién de los EECC se
relevan lo principales créditos computables con el impuesto a las ganancias, los
principales clientes y proveedores; luego dicha informacion es proporcionada al
sector de impuestos para que continde con la liquidacion.

3. Cuando realiza tareas en conjunto con otros sectores, ¢,cémo es la relacién?
Con los sectores de laboral y de auditoria interna no hacemos ninguna tarea en
conjunto, solo en determinados casos hacemos consultas sobre la informacion
gue ellos confeccionan ya sea vinculado con la liquidacion de sueldos o con
reportes de control interno. La mayoria de las tareas que involucran la liquidacion
de impuestos, como ser TEM, Ingresos Brutos, IVA, Impuesto a las Ganancias y
Bienes por accién y participacion, asi como también regimenes de Informacion,
por ejemplo Presentacion de Estados Contables, Informacién de Participaciones
Societarias, entre otras, las hacemos en forma conjunta con el sector de
impuestos. Para esas tareas nosotros en teoria somos los encargados de
confeccionar la informacion necesaria para la liquidacion y el sector de impuestos
lleva a cabo la carga de la Declaracién jurada y confecciona el VEP, si
corresponde para que el cliente efectie el pago. Pero hay situaciones en que el
sector de impuestos envia un requerimiento de informacion que nosotros ya
solicitamos previamente, generando que el cliente se moleste 0 no sepa quién es
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el sector responsable de la tarea. En otros casos por ejemplo el sector de
impuesto recibe la documentacién que es para nuestro sector y no nos avisa,
entonces llegamos a la fecha de vencimiento teniendo que consultar a los
distintos sectores donde esta la documentacion que el cliente envio. Esto genera
demoras en las presentaciones. Este tipo de situaciones se ve mucho cuando el
cliente envia documentacion fisica, por ejemplo cuan envian las facturas para
confeccionar el libro IVA o documentacion respaldatoria para confeccionar la
informacion para el REPRO II.

San Miguel de Tucuman, 4 de Mayo de 2021

Entrevista con integrantes del equipo de trabajo del sector de impuestos:

Describa las tareas que lleva a cabo
areas:

Liquidacion de IVA.

Liguidacién de Ingresos brutos.

Liquidacion de TEM.

Liguidacién de Convenio multilateral.

Liquidacion de Bienes personales.

Liguidaciéon del impuesto a las ganancias

Liquidacion del impuesto a los de Bienes personales

Presentacion de retenciones y percepciones efectuadas en el mes de IVA

Presentacion de retenciones y percepciones efectuadas en el mes de
gresos Brutos.

Presentacion de retenciones y percepciones efectuadas en el mes de TEM.

Presentacion de retenciones y percepciones efectuadas en el mes del
puesto a las Ganancias.

Presentacion del régimen de informacién del Impuesto a las Ganancias.

Cumplimiento con los regimenes de informacién de compras y ventas
ensuales.

Confeccién del VEP para el pago de los impuestos.

Atencion de inspecciones

Confeccién de informacion para que los clientes accedan a beneficio.

Confeccion de multi nota

Liquidacion de impuesto de caracter Unico y definitivo.

Confeccién de plan de pago

VVSVVVVVVVVVdPR
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2. Describa la forma en que la tarea es concretada precedentemente.
Liquidacion de IVA, Ingresos brutos, TEM, Convenio multilateral, Bienes
personales, Impuesto a las ganancias y de Impuesto a los de Bienes personales.
o Para estas tareas se recibe la informacion confeccionada por el sector de
Auditoria Externas y se confeccionan los papeles de trabajo. Luego se ingresa a
la pagina con cuit y clave de AFIP, Rentas segun corresponda y se efectia la
carga de la informacion para su presentacion. Por ultimo se confecciona el VEP,
que es enviado al cliente para que efectle el pago.
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Presentacion de retenciones y percepciones efectuadas en el mes de IVA,
Ingresos Brutos, TEM, Impuesto a las Ganancias.

o Se solicita el reporte con la totalidad de retenciones efectuadas en el mes
dependiendo de la jurisdiccion en la que actia, se efectia el control
correspondiente se procede con la carga en la pagina de AFIP o rentas segun
corresponda. Se confecciona el VEP para que el cliente realice el depdsito de las
retenciones y percepciones pertinentes.

Atencion de inspecciones, Confeccion de informacion para que los clientes
accedan a beneficio, Confeccion de multi nota, Liquidacion de impuesto de
caracter unico y definitivo y Confeccion de plan de pago.

o La forma en la que se lleven a cabo estas tareas, depende de disposiciones
gubernamentales, requerimientos de las entidades, por lo que varian en cada
caso.

3. Cuando realiza tareas en conjunto con otros sectores, ¢,como es la relacién?
Este sector principalmente se relaciona con el sector de auditoria externa, ya que
ellos son los encargados de confeccionar la informacidon necesaria para que
después nosotros efectuemos la carga en las declaraciones juradas de los
diferentes clientes. Por ejemplo en el caso de la liquidacién de libros IVA ellos
confeccionan los libro y nos envian los mismos para que nosotros efectuemos el o
control y la carga de la Declaracion jurada que vence mensualmente. Luego
Generamos Acuse de presentacion junto con el Volante electronico de pago si
corresponde y le enviamos al cliente.

En relacion a Auditoria Interna, no realizamos ningun trabajo en conjunto ya que
ellos estan avocados al control de operaciones internas de la empresa y nosotros
vemos toda la parte impositiva.

Quiero aclarar que para algunos clientes por disposiciones que vienen de afios
anteriores somos nosotros los que llevamos a cabo todo el proceso que implica la
liquidacion de impuestos mensuales. Creo que esto es asi porque en su momento
habia mas personal de impuestos y poca gente en auditoria externa, entonces
para esos clientes absorbimos el 100% de la tarea.

Y con los chicos de laboral tampoco trabajamos juntos, salvo consultas muy
puntuales.
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San Miguel de Tucuman, 4 de Mayo de 2021

Entrevista con _integrantes del equipo de trabajo del sector de Auditoria
Interna:

1. Describa las tareas que lleva a cabo

Tareas:

» El control interno de las anulaciones de documentos y operaciones
efectuados.

»  Control de las notas de créditos emitidas.

»  Revision de recibos provisorios de cobranzas

» Inventarios y conciliacion de los movimientos de stock de la totalidad de
depositos.

»  Arqueos de Caja, valores diferidos y fondos pendientes de rendir.

2. Describa la forma en que la tarea es concretada precedentemente.

» El control interno de las anulaciones de documentos y operaciones
efectuados: se verifica el adecuado archivo fisico de la documentacion, el motivo
de las anulaciones y que hayan sido debidamente autorizadas por personal
jerarquico. Se releva la documentaciéon y se elabora un informe con los hallazgos
encontrados.

»  Control de las notas de créditos emitidas: se lista la totalidad, se coteja con
la factura pertinente o documentacion correspondiente. En el caso de que se
deban a devoluciones, se verifica que se encuentre el remito correspondiente. Por
altimo se verifica que todas las Notas de Crédito presenten la firma del
responsable.

»  Revision de recibos provisorios de cobranzas: Se solicita a la empresa el
talonario de recibos de viajantes a los vendedores, que ellos son quienes tienen
contacto con el cliente y se verifica la numeracién correlativa de los mismos.
Luego se coteja que ese recibo provisorio haya sido bien ingresado como tal en el
sistema.

» Inventarios y conciliacion de los movimientos de stock: se lleva cabo el
recuento del stock de los depdésitos, junto con el personal de la empresa. Luego
se analizan los movimientos de entrada y salida y se coteja con el sistema. Es
decir saldos tedricos con los reales.

» Arqueos de Caja, valores diferidos y fondos pendientes: se efectia el
recuento de los billetes y monedas, luego se coteja con el saldo del sistema. Para
el caso de los cheques se verifica el vencimiento, el cumplimiento de requisitos
legales y el nUmero de endosos.
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San Miguel de Tucuman, 4 de Mayo de 2021

Entrevista con integrantes del equipo de trabajo del sector de Laboral:

1. Describa las tareas que lleva a cabo

Tareas:

»  Liquidaciones de sueldos

»  Presentacion de formulario 931 con las cargas sociales

»  Confeccidn de libros sueldos y su rubrica de los libros en los organismos que
correspondan.

»  Confeccion de las boletas de los sindicatos y gremios de acuerdo a cada
actividad

»  Emision de los recibos de sueldos para los empleados de la empresa.

2. Describa la forma en que la tarea es concretada precedentemente.

»  Liquidaciones de sueldos: Se solicitan a la empresas las novedades y el
parte diario de la nomina de empleados. Luego se vuelca la informacion en un
papel de trabajo y se realiza el célculo de las remuneraciones para cada
empleado, junto con las cargas sociales.

»  Presentacién de formulario 931: con las cargas sociales calculadas en el
papel de trabajo, se efectla la carga en la pagina de AFIP, y una vez presentado
se imprime la Declaracién jurada, el Acuse y el VEP para su pago.

»  Confeccion de libros sueldos y su rubrica de los libros en los organismos que
correspondan.: se imprimen los libros sueldos del sistema propio del estudio,
luego se los escanea y se sube a la pagina de la secretaria de trabajo para su
rubrica. Una vez rubricado se envia por mail a la empresa.

»  Confeccion de las boletas de los sindicatos y gremios de acuerdo a cada
actividad: se efectia el calculo del carga social a pagara en funcién a las
remuneraciones, y se envia la boleta a la empresa para su pago.

»  Emision de los recibos de sueldos para los empleados de la empresa:

Del sistema del estudio, se lista el recibo de sueldos y se envia a la empresa para
que lleve a cabo la firma de cada empleando.
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Seccion Il: Relevamiento de Procesos
» Confeccidon de Estados contables y su correspondiente certificacion.
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» Confeccion de Informacion para la Liquidacion de IVA 'y su presentacion.
SECTOR AUDITORIA EXTERNA SECTOR DE IMPUESTOS
CLIENTE
ASISTENTE SEMISENIOR DE AUDIT. EXTERNA SEMISENIOR DE IMPUESTOS
Envio de facturas
de ventas y —  Recepcion de Recepcion de
compras documentacion y documentacion
registracion
|
Extraccion deLibro
IVAComprasy Ventas
Control y
prubas
globales
S| oK?
Preparacionde la Control y
Informacion y envio confecionde
papel de
trabajo
st |
Confecciondel VEP
yenvioal cliente
Pagodel
impuesto
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» Confeccion de Informacion para la Liquidacion de Ingresos Brutos y su

presentacion.
SECTOR AUDITORIA EXTERNA SECTOR DE IMPUESTOS
CLIENTE
ASISTENTE SEMISENIOR DE AUDIT. EXTERNA SEMISENIOR DE IMPUESTOS
Envio de facturas Recepcion de
deventas ylos Recepcion de documentaciony
comprobantes de documentaciony Entregaal sector
rentecion o registracioncontable
Extraccion de Libro
Ventas
Control y
prubas
globales
oK?
S|
Preparacionde la Control y
Informacion y envio it
papel de
I trabajo
Presentacionl dea
DDJ
NO
jr— ¢Paga?
S
Confecciondel VEP y
envioal cliente
Pago del
impuesto
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» Confeccion de Informacion para la TEM y su presentacion.
ECTOR AUDITORIA EXTERNA ECTOR DE IMPUEST
CLIENTE SECTOR AUDITO SECTO! UESTOS
ASISTENTE SEMISENIOR DE AUDIT. EXTERNA SEMISENIOR DE IMPUESTOS
Envio de facturas Recepcion de
de ventas ylos Recepcion de documentacion y
comprobantes de documentacion y Entregaal sector
registracioncontable
Extraccion deLibro
Ventas
Control y
prubas
globales
S| 0K? ——
Preparacionde la Control y
Informacion y envio confecionde
papel de
L trabajo
Presentacionl dea
DDJJ
NO
—_— ¢Paga?
s |
Confecciondel VEPy
envioal cliente
Pago del
impuesto
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de Informacion

para la Liquidacion del

Impuesto a las

Ganancias vy

Su presentacion.

SECTOR AUDITORIA EXTERNA

SECTOR DE IMPUESTOS

CLIENTE
SEMISENIOR DE AUDIT. SENIOR/ GERENTE SENIOR DE IMPUESTOS SEMISENIOR DE IMPUESTOS- ASISTENTE
r— Extraccion de
la Informacion
almacenada
ConfecciondelPapel
— de trabajo parala
liquidacion
Confecciondel Papel
de trabajo parala
o liquidacion
f—
NO
sI oK?
Preparacionde la -
Informacion y envio
I Control del
paple de
trabajo
NO Si
ok? Cargzy
Presentacionl dea
DDJJ
NO l
— iPaga?
Sl I
Confecciondel VEP y
envio al cliente
Pago del
impuesto
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APENDICE
Seccion I: Relevamiento de Organigrama de la empresa
50Cl01 50C102 50C103
Colaborador 1 Colahorador 1 Colahorador 1 Colaborador 1 Colaborador 1 Colahorador 1
Asistente 1 Psistente 2 Psistente 1 Psistente 4 sistente 1 |Asistente 2| fsistente 1 fsistente 1 fsistente 1 fsistente 1 Psistente 1 Psistente 7
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Seccion Il Plantillas de planificacion
Cronograma de control de Informes preliminares y anuales (Sector - Auditoria Externa)

Presentacion Auditoria Externa ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 j ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 Fechade
2021 12 3 41 2 3 41 2 3 412 3 412 3 41 2 3 4 2 3.4 1 1 2 3 41 2 3 41 2 3 41 2 3 4 Cierre Socio

Empresa 1 | T T 1 A A T | T 30/04/2021 A
Empresa 2 A 31/12/2021 A
Empresa 3 A A C C C 31/12/2021 A
Empresa 4 A 30/06/2021 A
Empresa 5 A 30/06/2021 A
Empresa 6 A 31/12/2021 A
Empresa 7 A A C C 31/12/2021 A
Empresa 8 P P A 30/06/2021 A
Empresa 9 T T A S 31/03/2021 A
Empresa 10 A A 31/12/2021 A
Empresa 11 A A C C 30/11/2021 B
Empresa 12 A 31/12/2021 B
Empresa 13 A A S T 31/01/2021 B
Empresa 14 A A S T 31/01/2021 B
Empresa 15 A A S T 31/12/2021 B
Empresa 16 T T | T | A | 31/08/2021 A
Empresa 17 T T T T A 31/08/2021 A
Empresa 18 A 31/12/2021 A
Empresa 19 P P A C 30/04/2021 A
Empresa 20 A c A C C 31/12/2021 A
Empresa 21 C C A 31/07/2021 A
Empresa 22 C A C 30/04/2021 A
Empresa 23 A 31/12/2021 A
Empresa 24 P A P 31/03/2021 B
Empresa 25 A 31/03/2021 B
Inventario |

Trimestral T

Cuatrimestral C

Anual A

Semestral S

Preliminar P
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TRANSCRIPCION DE LIBROS SERVER
SOCIETARIOS

Tipo de Cierre APLICA|  Transcripto? Bacll< up |Bce Ieg.alizado Cierre deII periodo EM archivado?

Persona |Eercicio| Sujeto Periodo  [Encargado Colabora Estado VTO Subido? subido? enelsistema
Sociedad 31-jul |Empresa 1 20201 Senior Semi- Senior/ Asistente |Presentada 13/12/2020 S Sl S S| Sl Sl
Sociedad 31-jul |Empresa 2 2020|Senior Semi- Senior/ Asistente |Pendiente de controlar | 14/12/2020 Sl Sl S| S| Sl S|
Sociedad 31-jul  |Empresa 3 2020|Senior Semi- Senior/ Asistente |Presentada 15/12/2020 S Sl S S| Sl Sl
Sociedad 3l-ago [Empresa4 2020|Senior Semi- Senior/ Asistente |Presentada 13/01/2021 Sl Sl S| S| Sl Sl
Sociedad 31-oct |Empresa’ 2020|Senior Semi- Senior/ Asistente |Presentada 13/03/2021 S Sl S S| Sl S
Sociedad 3l-oct |Empresa 6 2020| Senior Semi- Senior/ Asistente |Presentada 14/03/2021 S Sl S S| Sl Sl
Sociedad 31-dic |Empresa7 2020|Senior Semi- Senior/ Asistente |Presentada 26/05/2020 S Sl Sl S| S Sl
Sociedad 3l-dic |Empresa8 2020| Senior Semi- Senior/ Asistente |Presentada 13/05/2020 S Sl S S| Sl Sl
Sociedad 31-dic |Empresa9 2020(Senior Semi- Senior/ Asistente |Presentada 26/05/2020 S Sl Sl S| Sl S|
Sociedad 31-dic |Empresa 1( 2020|Senior Semi- Senior/ Asistente |Presentada 27105/2020 S Sl S S Sl Sl
Sociedad 31-dic |Empresa 11 2020|Senior Semi- Senior/ Asistente |Presentada 27/05/2020 S Sl Sl S| Sl Sl
Sociedad 31-dic |Empresa 12 2020|Senior Semi- Senior/ Asistente |Presentada 26/05/2020 Sl Sl Sl S| Sl Sl
Unipersonal 3l-dic |Empresa 13 2020| Senior Semi- Senior/ Asistente |Presentada 18/06/2020 S Sl S| S| Sl S
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Cronograma de Vencimientos (Sector - Impuestos):

Fecha: Junio 2021

Empresal
Periodo: Mayo 2021
Cuit: 30-XXXXXXXX-0
Vencimientos
Tarea Responsable
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Lig. va || X Responsable 1
Lig. Convenio X Responsable 1
Agte Ret IIBB Responsable 2
Sicore Ga Responsable 2
Agte Ret Suss Responsable 2
Agte Ret/Perc Tuc Responsable 2
DDJJ IIBB Tuc Responsable 2
Anticipo de Ga H Responsable 2
Present. de Libros Iva Digital Responsable 2

Empresa2
Periodo: Mayo 2021
Cuit: 30-XXXXXXXX-0
T Vencimientos R bl

area 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 esponsable
Lig. va | ] X | Responsable 3
Lig. Convenio X Responsable 3
Plan de Pago Rentas | Responsable 3

Empresa3
Periodo: Mayo 2021
Cuit: 30-XXXXXXXX-0
T Vencimientos R bl

area 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 esponsable
Lig. va || X Responsable 3
Lig. Convenio X Responsable 3
Plan de Pago Rentas Responsable 3

Empresa4
Periodo: Mayo 2021
Cuit: 30-XXXXXXXX-0
Vencimientos

Tarea Responsable
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Lig. va | ] X | Responsable 1
Lig. Convenio X Responsable 1

Plan de Pago Rentas | Responsable 1
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Cronograma de tareas no operativas (Sector - Impuestos):

Controla Becuta

Tramites pendientes:

Empresa XXX

Proyecto de inversion, Solicitud de prestamo nacional

Analisis Empresa XXX a Febrero 2021
Inventario 31/05

Empresa XXX:
Solicitud de Repro Il (Pedido de Mariel)
Presentacion de PUB en AFIP
Presentacion de Citi Compra y Ventas
Balance 2021

Empresa XXX
Solicitud de Repro Il (Pedido de Mariel)

Presentacion de PUB en AFIP
Presentacion de Citi Compra y Ventas
Inspeccion de Ga 2019

Balance 2020

Empresa XXX
Solicitud de Repro Il (Pedido de Mariel)
Presentacion de PUB en AFIP
Presentacion de Citi Compra y Ventas
Balance 2020

Empresa XXX
Solicitud de Repro Il (Pedido de Mariel)
Presentacion de PUB en AFIP
Balance 2020
Balance 2021

Empresa XXX
Tramite de Baja de Impuestos Provinciales

Empresa XXX
Tramite de Baja de Impuestos Provinciales

Empresa XXX
Sellado de Contrato

Empresa XXX
Presentacion DDJJ Ga para Socios

Empresa XXX
Corte a Marzo 2021

Responsable 1

Responsable 2

Responsable 1

Responsable 2

Responsable 3

Responsable 1

Responsable 1

Responsable 2

Impuestos

Responsable 4

Responsable 1

Responsable 2

Responsable 2

Responsable 1

Responsable 2

Impuestos

Responsable 4

Responsable 5

Responsable 2

Impuestos

Responsable 4

Responsable 1

Responsable 2

Responsable 1

Responsable 2

Impuestos

Responsable 4

Responsable 5

Responsable 2

Impuestos

Responsable 4

Responsable 1

Responsable 2

Impuestos

Responsable 4

Impuestos

Responsable 4

Responsable 2

Responsable 4 | Responsable 6 |

| Responsable 4 | Responsable 6 |

| Responsable 4 | Responsable 6 |

Responsable 4

| Responsable 1 |
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Firma del Estudiante Caceres Rocio L Fecha 31/07/2021
Aclaracion Caceres Rocio L.
Firma del Director Assaf Diego Ezequiel Fecha 31/07/2021

Aclaracion Assaf Diego Ezequiel
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