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1.- DATOS GENERALES:

Apellido y Nombres: Apellido y Nombres del Director:
Caldez Valdez Andrea Micaela Rios Radul
DNI: 40697304 DNI : 172269447

Tema: Marketing Sustentable: Estrategia de packaging como valor agregado para
los consumidores de “ldeas Jota Be Cajas Explosivas”.

Opcion de Préctica Profesional: “Investigacion y/o Profundizacion sobre temas
especificos”

Lugar de Trabajo: Domingo Matheu 342

2.- INFORME FINAL DE SU TRABAJO DE PRACTICA PROFESIONAL

Las tareas llevadas a cabo para el desarrollo de la Préactica Profesional fueron las
siguientes:

v' Reunién con la duefia del emprendimiento, con el objeto de obtener una perspectiva
general de las actividades relacionadas al mismo, e informacion util para la etapa
inicial del trabajo.

v’ Lectura de material bibliografico abarcando los conceptos necesarios y post
elaboracién del marco tedrico que sustentara el estudio.

v' Reuniones con el tutor, para las modificaciones, formalidades, sugerencias y
distintas opiniones.

v Desarrollo de las actividades de investigacion propias del estudio: definicion del
problema y metodologia, instrumentos de recoleccién, recoleccion de informacion,
analisis de lo recabado, y elaboracién de conclusiones finales.

v’ Participaciones en Charlas, y Jornadas elaboradas por la Facultad y extras a la
Facultad (modalidad virtual) a modo de acrecentar los conocimientos esenciales
para la investigacion en curso.

v’ Participaciones en las distintas actividades propias de la PP (como ser en los foros
habilitados del Campus Virtual, charlas).

v Realizacion de Cursos de Capacitacion a fin de enriquecer el estudio propiamente
dicho.

v’ Confeccion de los informes mensuales, y final de la Practica Profesional.

3.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ORIGINAL:

100% 75% 50% 25% menos del 25%
X

El plan de trabajo original se cumplié en un 100% al dia de la fecha, adicionando
actividades para el cumplimiento de los objetivos establecidos; se expone a continuacion
la justificacion de las horas de la Practica:

v'Confeccioén del Plan de trabajo: 20 horas

v'Elaboracién de Informes de avances: 60 horas

v'Elaboracién de Informe final: 20 horas
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v'Participaciones en Cursos de formacion: CAME Educativa 4/10/21 al 1/11/219: “La
Responsabilidad Social Empresaria y la Sustentabilidad en las Pymes”,
“Investigacion de Mercado y del Consumidor”: 40 horas
V' Participaciones en foros/charlas/Jornadas y actividades vinculadas a la investigacion y
desarrollo del trabajo: 260 horas —Totalidad: 400 horas

4.- DIVULGACION

¢ Reunién de Discusion de la Practica Profesional.

e X Muestra Académica de Trabajos de Investigacion de la Licenciatura en
Administracion, modalidad virtual

5.- CHARLAS DE LA PP, CURSOS Y/O ESTADIAS DE CAPACITACION:

v'Participacion del Foro de reflexiones de la Charla “Mi experiencia profesional en una
organizacion multinacional liderada por jéovenes” Belén Amaya.

v’ Participaciéon del “Foro de ejemplos del trabajo de campo a partir de la clase de
Epistemologia de la Administracion”

v'Curso de Capacitacion: “La Responsabilidad Social Empresaria y la Sustentabilidad
en las Pymes” - CAME educativa.

v'Curso de Capacitaciéon: "Investigacion de mercado y del consumidor para Pymes" -
CAME Educativa.

v'Participacion en la Jornada virtual de Investigacién en Ciencias Econdmicas,
Juridicas y Sociales, elaboradas por la Universidad Nacional de Salta

v'Asistencia en la XI Jornada de Convivencia de la Licenciatura en Administracion
(modalidad virtual)

v'Participacién de la Segunda Jornada Virtual-ADENAG.

6.- REALICE UN BALANCE DE SU EXPERIENCIA EN LA PRACTICA PROFESIONAL:

Mi experiencia en la Préactica Profesional fue sumamente de gran utilidad, ya que es una
posibilidad valiosa para utilizar lo aprendido en la carrera como una puesta en practica de
las capacidades adquiridas, y asi, utilizar una metodologia de investigacion consistente
para el estudio. Ademas, el trabajo final es un desafio para el alumno, y al estar
relacionado con las distintas areas de la Administracion, uno puede abordar en
profundidad la teméatica seleccionada, aportando todo el discernimiento cultivado a lo
largo de la carrera.

Cabe destacar, que es gran espacio el cual me permiti6 aprender gratamente de los
docentes, tutor, y colegas sobre el proceso de desarrollo de las habilidades necesarias
para llevar a cabo la investigacion, como asi también, aquellas esenciales para la
formacion profesional. La Practica me brindé una mirada méas aproximada a la realidad
empresarial, adentrandome a los diversos factores que toda organizacion toma en cuenta
en sus decisiones diarias, y como futuros licenciados, como actuariamos frente a las
distintas situaciones administrativas; una experiencia indispensable y wuna gran
oportunidad que la Facultad nos proporciona en las Ultimas etapas educativas.

7.- DOCUMENTACION PROBATORIA
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El presente estudio tiene por objetivo comprender la importancia que tienen las
innovaciones de packaging, relacionadas al cuidado del medio ambiente. Existe una serie
de factores que afectan las decisiones de compra de los consumidores, por lo que ha sido
objeto de investigacion porque las condiciones del medio ambiente implican la necesidad
de que las empresas apliquen mejores practicas de responsabilidad social.

Se ha visto que la tendencia en el disefio de estos empaques surge ya que los
consumidores sienten preocupacion por el impacto ambiental y notan la repercusion en
sus decisiones de compra y consumo. Por el lado de los productores, pareciera que la
industria se encuentra en la priorizacion de materiales para empaques faciles de
descomponer y desechar, generando, ademas, un plus para la imagen corporativa de las
empresas, pues conecta a la marca con un reflejo de sensibilizacion con el medio
ambiente; y por el lado del consumo, se presume que la mayoria de consumidores estan
medioambientalmente informados, con una intencion de movilizarse hacia lo sustentable.
Por consiguiente, el foco de la investigacion en la Practica Profesional estard puesto en
los consumidores del emprendimiento “I.J” en la cual se indagara sobre la incidencia del
packaging sustentable como parte de la decisién de compra efectiva.

Palabras clave: marketing sustentable, packaging sostenible, valor agregado

INTRODUCCION



@

I 8
Instituto de INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL
- LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Nacional de Tucumaéan

La practica profesional se desarrollara a través de la modalidad “Investigacion y/o
Profundizacién sobre temas especificos”, con un enfoque de investigacion cualitativa,
estudiando la experiencia de los consumidores del emprendimiento “I.J” que produce
regalos personalizados para momentos especiales ofreciendo variedad de “cajas
explosivas® ( con surtido de dulces a eleccién del cliente) en la cual se examinaran
diversos factores que conduzcan a la compra efectiva, especialmente los relacionados
con el medio ambiente y el packaging. Para el armado de este ultimo, “Ideas Jota Be
CAJAS EXPLOSIVAS” utiliza materiales como papel celofan transparente, bolsa de papel
Kraft, mofos y tarjetas en papel ilustracion.El packaging debe ser aquel que asegure las
necesidades del presente sin comprometer las de las futuras generaciones a través de un
modelo que no agote los recursos naturales ni ponga en peligro la supervivencia del
planeta.

La probleméatica ambiental trae consigo una creciente demanda de envases sostenibles
dado que se valora el compromiso social de las marcas, y cada vez mas los
consumidores lo consideran en sus elecciones de compra. Se espera que este trabajo sea
de utilidad para fomentar estrategias sustentables a futuro incorporando innovaciones en
el disefio del packaging de los productos.

SITUACION PROBLEMATICA

Hoy en dia consumimos productos, cuyos materiales estan perjudicando al medio
ambiente debido a la alta generacién de residuos sélidos provenientes en el sector del
packaging, por lo que el rol del productor juega un papel fundamental en la fase de disefio
de un producto, ya en la primera Guia de Ecodisefio publicada por la Comisién Europea
(2009) se hacia referencia que es una etapa critica ya que determinara mas del 80% del
impacto en el entorno.

En virtud de ello, es vital que los consumidores también adopten la responsabilidad de
cuidar y mantener los recursos naturales, en especial analizando como la decision de
compra se ve influenciada por productos que cuentan con caracteristicas ambientales.

En este contexto, el presente estudio busca responder a la siguiente pregunta: ¢ Cual es
la incidencia del packaging sustentable como criterio de decisibn de compra de los
consumidores de “Ideas Jota Be CAJAS EXPLOSIVAS”™?

OBJETIVO GENERAL
v Conocer la incidencia del packaging sustentable como criterio en el proceso de

decision de compra de los consumidores de “.J”

OBJETIVOS ESPECIFICOS
+ Identificar los atributos que influyen en la decisién de compra de los consumidores
« Evaluar el impacto de la comunicacion de estrategias de sustentabilidad como valor
agregado para los consumidores
« Comprender la importancia de la tematica, a fin de promover y sensibilizar acerca
del uso de dichas estrategias

METODOLOGIA
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Para la presente investigacion se utiliza un enfoque cualitativo, con disefio Investigacion-
accion, ya que el objetivo es comprender y resolver probleméticas especificas y se
pretende esencialmente, propiciar el cambio social, transformar la realidad y que las
personas tomen conciencia de su papel en ese proceso de transformacion.

La poblacién bajo estudio esta constituida por clientes tanto actuales como potenciales del
emprendimiento "ldeas Jota Be CAJAS EXPLOSIVAS" en el afio 2021, bajo una muestra
no probabilistica- por conveniencia el cual se tiene acceso.

En cuanto a los instrumentos de recoleccion de datos, se realizara una entrevista a
profundidad a la emprendedora/participantes, cuestionario autoadministrado via Google
Forms (preguntas abiertas) y grupo de enfoque a los mismos para asi enriquecer el
estudio.

MARCO TEORICO

De acuerdo con la tematica de estudio, se consideran conceptos que permitiran
direccionar el desarrollo de la investigacion y, como consecuencia, el logro de los
objetivos. Estos conceptos son principalmente la investigacion de mercados como gran
herramienta para el estudio, el marketing sustentable, el packaging y el proceso de
decision de compra.

Investigacion de Mercados

La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o servicios, y para
esto es necesario conocer todo su entorno, que va desde sus productos, los clientes, la
competencia, y sobre todo tener bien clara la vision y los objetivos a corto y largo plazo,
todo esto es la base de una investigacion de mercado, que a fin de cuentas servira para
generar respuestas a las necesidades que se tiene como negocio.La Investigacién de
Mercados es “el enfoque sistematico y objetivo para el desarrollo y el suministro de
informacion para el proceso de la toma de decisiones por parte de la Gerencia de
Mercadeo”; especifica la informacion requerida para abordar esos aspectos, disefia el
método para recabar la informacién, administra e implementa el proceso de recabar
datos, analiza los resultados y comunica los descubrimientos y sus implicaciones. Dos
roles claves en el marketing:

e Proporciona a quienes toman decisiones, datos sobre la efectividad de la mezcla de

marketing actual, y da una idea acerca de los cambios necesarios.
e Es la herramienta primordial para explorar las nuevas oportunidades en el mercado.

Marketing sustentable

Los autores “KOTLER, PHILIP y ARMSTRONG, GARY” definen al mismo como:
Marketing social y ambientalmente responsable que satisface las necesidades actuales de
los consumidores y las empresas a la vez que conserva o mejora la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer las propias. La Figura siguiente compara el
concepto de marketing sustentable con los demas conceptos de marketing:
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Concepto de

Presente | Concepto de marketing - . -
planeacion estratégica

Concepto de Concepto de

Futuro marketing social

marketing
sustentable

Presente Futuro
Necesidades de los negocios

Figura 16.1 Marketing sustentable.

Necesidades de los consumidores

El concepto de marketing reconoce que las organizaciones prosperan dia a dia mediante
la determinacién de las necesidades y deseos actuales de los clientes meta y la
satisfaccion de esas necesidades y deseos de manera mas eficaz y eficiente que los
competidores. Considerando que el concepto de marketing social (para la sociedad)
identificado en la figura considera el futuro bienestar de los consumidores, y el de
“‘planeacion estratégica” considera las necesidades futuras de la empresa, el concepto de
marketing sustentable considera ambos. El marketing sustentable exige acciones social y
ambientalmente responsables que satisfagan las necesidades inmediatas y futuras de los
clientes y de la empresa.

El packaging como influencia en el branding del producto

Para esto, es necesario conocer la definicion de Producto; donde Kotler (2012) sustenta
que: “El producto hace referencia a la combinacion de bienes y servicios que ofrece la
empresa al mercado objetivo”. Asi mismo plantea que el producto trata sobre su variedad,
calidad, disefio, caracteristicas, nombre de la marca, servicios y packaging.

Ambrose y Harris (2011) afirman que los productos fisicos necesitan un embalaje que los
proteja de cualquier dafio y que se presenten tanto el producto y la marca de forma
atractiva a un grupo objetivo de consumidores, a este se lo denomina “Packaging”. Esta
rama del marketing proporciona informacién sobre el producto y la marca, y es un
elemento esencial del branding, ya que, por medio de textos, imagenes y otros recursos
de comunicacion, el packaging puede expresar los atributos y beneficios de un producto a
sus consumidores. De hecho, los materiales fisicos utilizados para envasar los productos
también contribuyen de forma importante a los valores que proyecta la marca.

Asi, el packaging sostenible es aquel que se disefia y se pone en practica atendiendo a
criterios de sostenibilidad medioambiental y de respeto por la naturaleza.

Tipos de materiales empleados en soluciones de packaging sostenible
Algunos de los principales materiales mas utilizados para la fabricacién son:

« Papel puede ser de produccién ecolégica, procedente de reciclado de papel 100 %
y sin utilizacion de quimicos para su blanqueamiento o tincion, o simplemente
reciclado en un porcentaje mayoritario. También es reciclable, por lo que contribuye
a reducir la generacion de residuos.

+ Carton: Al igual que el papel, también puede ser desde 100 % reciclado y de
produccion ecolégica, hasta simplemente reciclable. Su ventaja principal es que
permite construir estructuras fuertes y resistentes para la mejor proteccién de
ciertos productos.
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+ Adhesivos ecolégicos: basados en productos de origen vegetal y libres de quimicos
contaminantes, disolventes o toxicos, también deben ser considerados materiales
para la elaboracion de packaging ecoldgico, ya que en muchos casos son
indispensables para el correcto cierre de cajas, sobres, bolsas y otro tipo de
formatos.

+ Tintas vegetales y ecoldgicas: El packaging no solo cumple la funcién de proteger
los productos y permitir su correcto almacenaje y transporte. También es un
soporte en el que insertar textos, logotipos y distintivos de marca, instrucciones de
uso, etiquetados, etc. Asi, cumple una funcién informativa para los consumidores y
de construccion de identidad de marca para las empresas. En este sentido, el uso
de tintas elaboradas con pigmentos de origen vegetal y base acuosa son una
alternativa ecoldgica, menos contaminante y de produccién mas sostenible.

+ Bioplasticos

+ Plésticos reciclables: Aungue no representan la opciébn mas ecolédgica de todas, el
uso de plasticos reciclables si resulta algo mas sostenible que la produccion de
nuevos materiales plasticos a partir del petrdleo. Plasticos como el polietileno, el
polipropileno o el poliestireno son materiales 100 % reciclables, aunque existen
opciones mas sostenibles y menos contaminantes.

Tendencias en packaging 2021

El packaging continuara con un rol clave en el nuevo paradigma que ha traido consigo la
crisis de la Covid-19, tanto como elemento de mix de producto y marketing, como en su
faceta de experiencia y constructor de marca. Y seguir las tendencias en packaging 2021
sera parte del éxito. A los cambios subyacentes que ya estaban en marcha se le han
afiadido ahora disrupciones y nuevos aceleradores que estan impulsando una répida
transformacion en todo el ecosistema que envuelve a los envases. En este dificil contexto,
el pack se ha convertido en un excelente embajador, comunicador e influencer de la
marca:
e Un 40% de los consumidores comparte en redes un pack que le llamé la
atencion o le gusté.
e Un 81% prueba un producto nuevo por su envase.
e Un 63% lo vuelve a comprar por el mismo motivo, y un 72% se declara
influenciado por los envases en sus compras.

Proceso de decisién de compra

Cabe destacar el concepto de comportamiento del consumidor en la cual Peter y Olson
(2006) lo definen como la interaccion dinamica de los efectos y cognicion,
comportamiento, y el ambiente mediante la cual los seres humanos realizan los aspectos
de intercambio comercial de su vida. En otras palabras, el comportamiento del
consumidor abarca los pensamientos y sentimientos que experimentan las personas, asi
como las acciones que emprenden, en los procesos de consumo.
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Por otro lado, el proceso de decision de compra tiene que ver con el conjunto de etapas
gue se realizan para decidir acerca de la compra de bienes o servicios. Segun Kotler y
Armstrong (2008), el proceso de decision del comprador consta de cinco etapas:
1.Reconocimiento de la necesidad: el comprador reconoce un problema o una
necesidad. La necesidad puede ser provocada por estimulos internos cuando una
de las necesidades normales de la persona, como: hambre, sed o sexo, se eleva a
un nivel lo suficientemente alto como para convertirse en un impulso. La necesidad
también puede ser provocada por estimulos externos.
2.Busqueda de informacion: un consumidor interesado podria o no buscar méas
informacion. Si el impulso del consumidor es fuerte y hay un producto satisfactorio
cerca, es probable que el consumidor lo compre en ese momento. Si no, el
consumidor podria guardar la necesidad en su memoria o realizar una busqueda
de informacion relacionada con la necesidad.
3.Evaluacion de alternativas: el consumidor usa la informacion para llegar a una serie
de opciones finales de marca. ¢Coémo elige el consumidor entre las diferentes
marcas? El mercaddlogo debe saber como se efectia la evaluacién de las
alternativas.
4.Decision de compra: en la etapa de evaluacion, el consumidor califica las marcas y
desarrolla intenciones de compra.
5.Comportamiento posterior a la compra: la tarea del mercadélogo no termina cuando
se compra el producto. Después de adquirirlo, el consumidor quedara satisfecho o
insatisfecho y tendrd un comportamiento posterior a la compra, el cual es de
interés. Si el producto no cumple con las expectativas, el consumidor quedara
decepcionado; si cumple con las expectativas, el consumidor quedara satisfecho; si
excede las expectativas, el consumidor quedara encantado.

CRONOGRAMA

ACTIVIDADES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4

Lectura y recopilacién
de la bibliografia

Realizacion de Cursos
y participaciones

Disefio de
instrumentos,
recopilacion de datos

Andlisis/conclusiones
de la informacion
obtenida

Redaccion de Informe
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| Final | | | |

Justificacion de horas:

Elaboracion Plan de Trabajo (20 hs), Elaboracién Informes de Avance (60 hs) Elaboracion
informe final (20 hs); Participaciones en foros/charlas, cursos de formacion :CAME
Educativa 4/10/21 al 1/11/219 La Responsabilidad Social Empresaria y la
Sustentabilidad en las Pymes ,actividades de investigacion (recopilacion bibliografia,
instrumentos y analisis) (300 hs totales)
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Marketing. Séptima Edicion. Editorial McGraw-Hill. México.

e Robbins P. Stephe, Coulter, Mary (2012). Administracion Décima edicion.Editorial:
Pearson 2012


https://summa.es/blog/tendencias-en-packaging-2021
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Informes de Avances

INFORME DE AVANCE N° 1

Nombre del Trabajo: Marketing Sustentable: Estrategia de packaging como valor
agregado para los consumidores de “ldeas Jota Be Cajas Explosivas”.

Alumna: Caldez Valdez Andrea Micaela

DNI: 40697304

Profesor Tutor: Rios Raul

Actividades realizadas durante el primer mes:

v'Elaboracién del Plan de trabajo

v'Reunién con el Profesor Tutor: revision del plan y correcciones en la introduccién, y
formalidades.

v'Presentaciéon del Plan de trabajo durante el transcurso de la clase de Practica
Profesional, modalidad virtual

v'Realizacién de correcciones en el problema y metodologia

v'Lectura y recopilacién de la siguiente bibliografia:
- Parte 1-5“Packaging de la marca: La relacion entre el disefio de packaging y la
identidad de marca” de Ambrose, G., y Harris, P
-capitulo 5-16 del libro “Fundamentos de Marketing]” de Kotler, P y Armstrong, G. y
)/ Marketing
- Capitulo 1 del libro “Investigacion de Mercados” de Mc Daniel, Carl y Gates,Roger
- Seccion 1-2 del libro “Comportamiento del Consumidor y Estrategias de
Marketing” de Peter, P y Olson, J.

v’ Lectura de los siguientes Sitios web destacados:
- Crudo, E., 2021. ¢ Qué es el packaging ecoldgico? Alternativas sostenibles para
las empresas
-Mirabet, V. (2021, febrero 4). Tendencias en packaging 2021: seis claves - Summa
Branding. Summa.es.

v’ Elaboracién del marco teérico, sustento de la investigacion a realizar,determinando
los conceptos mas relevantes.

v Entrevista a la duefia del emprendimiento para enriquecer el estudio y destacar
aspectos relevantes para el mismo.
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INFORME DE AVANCE N° 2

Nombre del Trabajo: Marketing Sustentable: Estrategia de packaging como valor
agregado para los consumidores de “ldeas Jota Be Cajas Explosivas”.

Alumna: Caldez Valdez Andrea Micaela

DNI: 40697304

Profesor Tutor: Rios Raul

Actividades realizadas durante el segundo mes:

v'Elaboracién y entrega del Plan de trabajo reformulado

v'Participacion de la Charla “Mi experiencia profesional en una organizacion

v'multinacional liderada por jovenes”- Belén Amaya presentada en la clase de Practica
Profesional 08 septiembre.

v’ Participacion del “Foro de ejemplos del trabajo de campo a partir de la clase de
Epistemologia de la Administracion” el dia 27/09/2021

v Realizaciéon de instrumentos de recoleccion: desarrollo de interrogantes para los
instrumentos entrevistas a profundidad y cuestionario autoadministrado via Google
Forms.

v'Participaciéon y desarrollo del curso “La Responsabilidad Social Empresaria y la
Sustentabilidad en las Pymes (cursada 4/10/21 al 1/11/21)” CAME educativa, con
el objetivo de una mayor capacitacion y enriquecimiento de conocimientos para la
investigacion propiamente dicha.

v" Reunién con el tutor: modificacion de las herramientas mencionadas, detalles de
formalidades.

v’ Participacion de la Segunda Jornadas Virtuales de ADENAG los dias 6/10 y 7/10,
asistencia en charlas y foros.

v'Aplicacion de los instrumentos, tanto del cuestionario como de las entrevistas a
profundidad, con el objetivo de recabar la informacién necesaria.

v'Realizacién de codificacién-vinculacion de categorias-graficas y transcripcion para el
post analisis de la informacién recabada.

v Desarrollo de las primeras conclusiones aproximadas, y formalidades de
presentacion, detallando los aspectos mas relevantes en base al analisis previo.

v' Elaboracioén y entrega del primer resumen, para la posterior reuniéon de avance de la
Practica Profesional.
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INFORME DE AVANCE N° 3

Nombre del Trabajo: Marketing Sustentable: Estrategia de packaging como
valor agregado para los consumidores de “ldeas Jota Be Cajas Explosivas”.
Alumna: Caldez Valdez Andrea Micaela

DNI: 40697304

Profesor Tutor: Rios Raul

Actividades realizadas durante el tercer mes:

v

Participacion en Jornada virtual de Investigacion en Ciencias Econdmicas,
Juridicas y Sociales, elaboradas por la Universidad Nacional de Salta (14/10 y
15/10), con el objeto de potenciar conocimientos Utiles para la investigacion.
Participacion en la Reunién de Discusion de Avances de la Practica Profesional
de la Licenciatura (Cronograma Miércoles 27/10/2021)

Asistencia en la XI Jornada de Convivencia de la Licenciatura en Administracion
(modalidad virtual) desarrollada los dias 28/10/2021 al 30/10/2021, con el fin de
enriquecer el estudio a partir de las distintas charlas orientadas a la teméatica
abordada.

Finalizacion y examen concluido del curso “La Responsabilidad Social
Empresaria y la Sustentabilidad en las Pymes” (1/11/21)- CAME educativa.
Finalizacion y examen concluido del curso "Investigacion de mercado y del
consumidor para Pymes" (1/11/21) -CAME Educativa.

Elaboracion de las ultimas conclusiones del Trabajo de investigacion de la
Practica Profesional, previo andlisis de la informacién recabada en las ultimas
instancias.

Reunién con el tutor: comentarios, sugerencias y modificaciones necesarias
para la elaboracién del Informe final.

Asistencia en “Conversatorio Sobre Educacién Ambiental” organizado por el
Consorcio Publico Metropolitano (12/11/21), via Instagram Live: entrevista a Lic.
Mariana Delgado Cordomi, a fines de aportar conocimientos para el estudio.
Confeccion de las distintas formalidades: diapositivas Power Point, Video,
Plantillas del trabajo, para la presentacion en la Muestra Académica de
Trabajos de Investigacion de Licenciatura en Administracibn, que se
desarrollara desde el 29/11 al 3/11 (modalidad virtual).
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CRONOGRAMA MIERCOLES 27.10.2021 -REUNION DE DISCUSION DE AVANCES

DE LA PRACTICA PROFESIONAL DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

REUNION DE DISCUSION
AVANCES DE LA PRACTICA PROFESIONAL DE LA

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

En el marco de la Practica Profesional de la Licenciatura en Administracion, seinvita a
docentes, estudiantes y personas interesadas a la Reunién de Discusion del Instituto de
Administracién que se realizara el dia Miércoles 27 de Octubre de 2021, de 18:30 a
20:30 horas en forma virtual por la plataforma Zoom.

Link:  htips//us02web zoom us/|/B33658 73364 Towd=TnVrNXNXc1 ArVEFaM 2wz 3FEc081UT0S

ID de reunién: 833 6587 3364

Ceadigo de acceso: pplea

Se discutiran los avances de los siguientes trabajos:

MIERCOLES
27110

Hora | Titulo del Trabajo

“Plan de Marketing para Aoun Muebles, empresa fabricante y
comercializadora de muebles en Tafi Viejo"

18:30 Alumno: Made, Walter

Tutor: Tomsic. Seraio

“Estrategia de Packaging como Valor Agregado para los Consumidores de
‘Ideas Jota Be Cajas Exposivas™

18:45 Alumna: Caldez Valdez Andrea Micaela

Tutor: Rios Radl

“Tango Almacén™
Alumno: Hastun Hortas, Francisco
19:00 Tutora: Abbas, Virginia

“Proceso estratégico de Alfi Automotores”
Alumna: Chanfreau Jara, Sofia
19:15 Tutora: Abbas, Virginia

“De la Direccion de Personal a la Gestion de Recursos Humanos: Analisis de
una Empresa Multinacional”

19:30 Alumna: Perez Fraresso, Fiorella

Tutor: D" Arterio, Humberto.

“Analisis y Desarrollo de Sistemas en el Area Ventas de una Empresa
Farmacéutica”

19:45 Alumno: Diaz, Juan José

Tutora: Masclef, Maria Alejandra
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Miércoles 27.10.2021 REUNION DE DISCUSION DE AVANCES DE LA PRACTICA PROFESIONAL DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION -]
Recibidos x

Practica Profesional Licenciatura en Administracion <pplea@face unt edu ar> @ dom,240ct 2356  Vp
para bce: mi =

REUNION DE DISCUSION DE AVANCES DE LA PRACTICA PROFESTONAL DE LA
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

En el marco de la Practica Profesional de la Licenciatura en Administracion, se invitaa docentes, estudiantes y personas interesadas a la Reunion de Discusion del Institutode Administracion que se
realizara el dia Miércoles 27 de Octubre de 2021, de 18:00 a 20:00 horas en forma virtual por la plataforma Zoom

Link: https:/fus02web zoom.us/j/833658733642pwd=TnVrNXNXc1ArVEFaM2wzV3FEc081UT08

ID de reunién: 833 6587 3364

Cadigo de acceso: pplea

Se discutirén los avances de los siguientes trabajos:

MIERCOLES
2710

Hora | Titulo del Trabajo

‘Plan de Marketing para Aoun Muebles, empresa fabricante y
comercializadora de muebles en Tafi Viejo”

18:30 Alumno: Made, Walter
Tutor: Tomsic, Sergio

“Estrategia de Packaging como Valor Agregado para los Consumidores de
‘Ideas Jota Be Cajas Exposivas™

Alumna:Caldez Valdez, Andrea Micaela

Tutor. Rios Ral

18:43

Jornadas/Charlas y Cursos de Capacitacion:

Asociacion be Docentes
Nacionates pe
| Apministracion GeNerAL

adenag
Certificamos que
Andrea Micaela Caldez
Valdez

Participd en caracter de ASISTENTE, en ADENAG
VIRTUAL - JORNADAS #2, realizadas en forma vitual
el 6 y 7 de Octubre de 2021.

7 e

PROF. NATACHA BELTRAN PROF.VICTOR MARTINEZ

Secretaria Presidente
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Facultad de Ciencias Econdmicas,

“ = \ UNIVERSIDAD NACIONAL DE SALTA
Juridicas y Sociales

‘ Certifico que Andrea Caldez Valdez D.N.I 40.697.304 participo como ASISTENTE enlas

“1Jornadas de In

Llevadas a cabo durante los dias 14 y 15 de octub,
Resolucion CDECO N° 108 /21.

2021 y aprobadas por

a |
Esp. Teodelina Inés Zuviria Cra. Maria Rosa Panza de Miller Mg. Miguel Martin Nina [OK
Secretaria de Investigacion de Asuntos Decano
y Extensién

Certificado N° 358

GEGEEEGECGEEGECGEGEECGEEEEEEEEEEEE
90 JORNADAS NACIONALES DE

= c_ ADMINISTRACION - REINVENCION Y

& ADAPTACION : LOS DESAFIOS ACTUALES DE LA

RE— ADMINISTRACION

& e TUCUMAN 2021

@ . .

@ Certificamos que|| CALDEZ V DNI: 40697304

& Ha participado en calidad de

@& conun total de 5 (cinco) horas entr Colegio de Graduados en

) Ciencias Economicas de Tucuman.

G
E Se extiende el presente certificado d de San Miguel de Tucuman a los 30 dias del mes de Octubre de 2021.

o PR

Cra. Susana Rearte
Secretaria

Cr. José Luis Romero
Presidente

-

Nro. B-007447

-

M M M M M M M M MMM MMM MMM MMMMMNM
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PROGRAMA NACIONAL DE CAPACITACION PROFESIONAL Y TECNOLOGICO PARA EL DESARROLLO DEL COMERCIO EN LA ARGENTINA

La Confederacion Argentina de la Mediana Empresa - CAME - certifica que:

Andrea Caldez Valdez

ha aprobado el curso de capacitacion "Investigacion de mercado y del consumidor para Pymes", de 20

(veinte) horas de duracion realizado en la plataforma de educacion CAMEeducativ@.

Se expide el presente documento a los 6 dias del mes de noviembre de 2021 en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

o SN
Ricardo Diab Alfredo Gonzalez
Secretario General Presidente

@educa tiv@/

PROGRAMA NACIONAL DE CAPACITACION PROFESIONAL Y TECNOLOGICO PARA EL DESARROLLO DEL COMERCIO EN LA ARGENTINA

La Confederacion Argentina de la Mediana Empresa - CAME - certifica que:

Andrea Caldez Valdez

ha aprobado el curso de capacitacion "La Responsabilidad Social Empresaria y la Sustentabilidad en
las Pymes", de 20 (veinte) horas de duracion realizado en la plataforma de educacion CAMEeducativ@.

Se expide el presente documento a los 1 dias del mes de noviembre de 2021 en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

(/ 7,

i ’
Ricardo Diab Alfredo Gonzalez
Secretario General Presidente
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Facultad de Ciencias Econémicas - UNT L
% Favoritos*20h - Q@

: La Mg. Mariana Delgado Cordomi, Docente de
nuestra Facultad, brindara un #Conversatorio online
sobre #EducacionAmbiental.

e Es organizado por el Consorcio Publico
Metropolitano y se hara por Instagram Live.

*Z" Sera mafana viernes 12/11,alas 11 hs.

Jose Luis Jimenez Maria Liliana Pacheco Luis Perez
Vides Ariel Apichela Jose Humberto Darterio Christine
Isgro Maru Lépez Mariana Delgado Cordomi

als
e
als
e

Conversatorio th're
g EDUCACION AMBIENTAL
Viernes 12/11 11hs.
Por Instagram
[@consorciopublicometropolitano

CONSORCIO | PUBLICO | METROPOLITANO

TU € UMAN

%]
‘e

Lic. Mariana Delgado
Cordomi

i Profesora de Economia del
Medioambiente en Facultad de
Ciencias Econémicas UNT

%
.
a's

ENTREVISTAMOS & ¢
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Participaciones en foros/actividades de la PP:

FACE - Campus Virtual A @ Andrea Micaela Caldez Valdez

Re: Foro de reflexiones de la Charla de Belén Amaya
de Paulina du Plessis - Wednesday, 29 de September de 2021, 20:04

iGracias Belén por compartir tu experiencia!

Una vez mas, confirmo que la aplicacion de la administracion y de los conocimientos adquiridos en la carrera no tiene limites.

Belén aprendio los conocimientos especificos del rubro, pero ya tenia la base relacicnada con la administracion, lo que hizo la diferencia para que hoy pueda cumplir cen su ral.

Es importante recalcar que lo estudiado en la carrera aplica tanto a empresas privadas como publicas, el de Belén es el claro ejempla.

También me parece interesante destacar la importancia de |la materia practica profesional, ya que sin tener experiencia previa belén ingreso a la organizacion para poder realizar su
trabajo de campo y luego pudo construir una carrera dentro de la organizacion.

Enlace permanente  Mostrar mensaje anterior

Re: Foro de reflexiones de la Charla de Belén Amaya
de Andrea Micaela Caldez Valdez - Thursday, 30 de September de 2021, 15:22

Muy grata experiencia Belén, gracias por compartirnos tu desarrollo profesional! Lo que mas rescato, 5 la importancia de los conocimientos adquiridos durante la carrera y todas las
herramientas indispensables para el logro de los objetivos que uno como profesional se plantea. Sin lugar a dudas, la practica origina un aprendizaje fundamental y esencial en cuanto a
por ejemplo gestionar el tiempo, los equipos, el liderazgo organizacional, desarrollar e implementar estrategias, entre muchos otros aspectos.

Enlace permanente  Mostrar mensaje anterior

FACE - Campus Virtual &8 A ® Andrea Micaela Caldez Valdez

Actividad: Foro de ejemplos del trabajo de campo a partir de la clase de E
Wednesday, 22 de September de 2021, 21:27

loaia A i, o
¥ gia de la racién

Actividad: A partir de la exposicién de la clase, rescate al menos 3 (tres) ideas de la clase y brinde un ejemplo en su trabajo de campo de cémo se aplican cada una de esas ideas.

Enlace permanente

Re: Actividad: Foro de ejemplos del trabajo de campo a partir de la clase de Espi: logia de la Administracién
de Andrea Micaela Caldez Valdez - Monday, 27 de September de 2021, 13:13

A partir de la exposicion de la clase destaco las siguientes ideas :

1) Es fundamental recalcar los paradigmas de investigacién posicionarse y conocer los mismos, ya que guia el proceso investigativo primordial desde la etapa inicial del estudio. Dicho
concepto desde el punto de vista de mi trabajo de campo, abarca lo que seria el paradigma socio critico el cual tiene como objetivo promover las transformaciones sociales, utilizando el
método investigacion accion.

2) Otra tematica importante, es saber identificar la situacion problematica en su contexto de descubrimiento, ya que es la base de todo estudio de investigacién , por lo que sin un
planteamiento claro el proyecto puede perderse y quedar lejos de su hipétesis original.En mi trabajo de campo, post modificacién del problema, quedo redactado de la siguiente forma:
" Hoy en dia consumimos productos, cuyos materiales estan perjudicando al medio ambiente debido a la alta generacién de residuos sélidos provenientes

en el sector del packaging, por lo que el rol del productor juega un papel fundamental en la fase de disefic de un producto, ya en la primera Guia de Ecodisefio publicada por la
Comision Europea (2009) se hacia referencia que es una etapa critica ya que determinara mas del 80% del impacto en el entorno.En virtud de ello, es vital que los consumidores también
adopten la responsabilidad de cuidar y mantener los recursos naturales, en especial analizando cémo la decisién de compra se ve influenciada por producto que cuentan con
caracteristicas ambientales.En este contexto, el presente estudio busca responder a la siguiente pregunta:;Cudl es la incidencia del packaging sustentable como criterio de decisién de
compra de los consumidores de “Ideas Jota Be CAJAS EXPLOSIVAS*?

3) Por ultimo, es esencial tomar una concepcion holistica del hecho administrativo, con una actitud de apertura y de bisqueda de una comprension integradora del evento de estudio,
por ejemplo, pensar en la problemética de mi trabajo, desde el punto de vista de su efecto en el medio ambiente en general, tomando el “todo” como objeto de estudio de un hecho y
no sélo a partir de sus partes que lo conforman.

Enlace permanente  Mostrar mensaje anterior
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. ACTIVIDAD

1. ¢En qué area te gustaria trabajar y por qué?

2. Menciona 5 herramientas que hayas aprendido en la
facultad y que te servirian para desempefarte en ese
puesto.

3. ¢Cuadles son los cursos de accién que vas a tomar HOY
para conseguir ese puesto?

© & @
Tarea Practica Profesional 17 nov & (
1 Andrea Caldez Valdez <andreacaldezvaldez@gmail.com> mié, 17 nov 19:21 (hace 13 dias) V¢ 4
para Practica «

Me gustaria trabajar en el area de Marketing, por gran interés y afinidad hacia la misma! Las herramientas de la Facultad de gran utilidad fueron:
conceptos tedricos adquiridos, aplicacion de la nvestigacion de mercados en la practica, segmentacion y posicionamiento, aplicacion de la RSE en
las empresas, y proceso de toma de decisiones administrativas. Como acciones, tomaria cursos de capacitacion/ especializacion para adquirir
mayores conocimientos / destrezas que permitan enriguecer mi formacién en el area.

4. Responder ®» Reenviar
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Participacion en la X Muestra Académica de Trabajos de Investigacion de la
Licenciatura en Administracion (modalidad virtual)

[ Andrea Caldez Valdez <andreacaldezvaldez@gmail.com> @& séb, 20 nov 16:44
para jornadasdeinvestigacion v

Link video:

https://www.youtube.com/watch?v=AAy2UL9lqwY

3 archivos adjuntos

Bl Plantilla Trabajos X... ' [ Piantilla Trabajos X... ' Marketing Sustent

Jornadas de Investigacion sab, 20 nov 18:46
parami ¥

Recibido Andrea.
Saludos

Prof. Marcelo Medina

3 YouTube Buscar a ¢
M Recibidos (75) - andreacaldezva X (8 Meet - ojs-qdcd-qm ® x REUNION Axr;vl}spm.r W x @ Nuevapestaia x| + Vo= =
€>ca ol T8authuser=0 S ©

[2] Estas prosentando paratodos | Audio de la presentacion %

+ ALUMNA: CALDEZ VALDEZ ANDREA

MARKETING SUSTENTABLE: MICE

« TUTOR: RIOS RAUL
+ PRACTICA PROFESIONAL LICENCIATURA

ESTRATEGIA DE EN ADMINISTRACION 2021
PACKAGING COMO vesnoacion” TR NorACion

VALOR AGREGADO SOBRE TEMAS ESPECIFICOS
PARA LOS 0
CONSUMIDORES =% :
DE ‘s Jota Be Cajas oal
Explosivas"

B P 023/937

Marketing Sustentable: Estrategia de packaging como valor agregado para los consumidores de "I.J"

11 visualizaciones - 20 nov 2021 51 GP NOMEGUSTA > COMPARTIR =+ GUARDAR

w Andrea Caldez Valdez ESTADISTICAS EDITAR VIiDEO

Link video:
https://youtu.be/AAy2UL9lqwY
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Diapositivas Muestra Académica:

- —“ al ¥.J" o3 un emprendimiento el cucl produce
regaios peronaiizodos para momentos
especicles oeclendo varledod de “cojos

-1 BA : VALDEZ ANDREA eprmq:" [ con surlido de dulces a eleccion
MARKETING SUSTENTABLE: b ”% del cllente).
. PR i UCENCIATURA
ESTRATEGIA DE EN 2 “ Se estudiondn diversos faciores que conduzcan
PACKAGING COMO it B NoRACiN 1123371/ (el lo] (M| ' compra efectiva, especiaimente jos
VALOR AGREGADO SOBRE TEMAS ESPECIFICOS relocionados con el medio ombiente y el
PARA LOS - i pockoging.
CONSUMIDORES
DE"Ideas Jota Be Cajas Pora el armodo de este Gitimo, 1.1 utiiza
Explosivas" matericies como papel celofan fransparente,

bolsa de papel kraft, mofos y larfelas en papel
Rustracion.

* Alfa generackin de reskiugs 1idos provenientes
on ol secior del pOckoging. rol del producion

+ Pimera Guia de Ecodseno pubicoda por la
Comiion fuecpea (2009) | efopa Ssefio del
producto. determinard mds ded 80% del mpacio
en ol entomo

SITUACION +Rol e g comunniisores
PROBLEMATICA

* B lungomental conocer COmMo ko Gecisidn de
© @0 se ve nfluencada por productos que
cuenian con caroctershicas ambleniaes.

+ ¢Cudl es fa del

como criferio de dechddn de compro de los
comumidotes de  ideas Jola Be Cojos
Explosivas™?

Enfoque cualitativo, diseno
investigacion-accion, oicance
exploratorioc

Poblacién bajo estudio: consumidores del

emprendimiento "1.J" en el afio 2020, bajo
METODOLOGIA una muestra no probabilistica- por

conveniencia el cual se fiene ccceso.

Instrumentos de recoleccién de dotos:
entrevista a profundidad ,cuestionaric
autoadministrado via Google Forms.

w=y

Packaging,
MARCO Proceso de Investigacion
decision de de mercados
TEORICO bl
Marketing

sustentable
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CUESTIONARIO AUTOADMINISTRADO
LEl packaging sostenible posee un valor agregado?

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

"Ranking del grado de importancia de los afributos”

Certificados y sellos de calidad

2
Contenido y Sabor
3
4
Fuente: elaboracién propla
Tendencia
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8.- Trabajo de Investigacion (Informe final):

A continuacioén, se adjunta el trabajo de Investigacién
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El presente estudio tiene por objetivo comprender la importancia que tienen las
innovaciones de packaging, relacionadas al cuidado del medio ambiente. Existe una serie
de factores que afectan las decisiones de compra de los consumidores, por lo que ha sido
objeto de investigacion porque las condiciones del medio ambiente implican la necesidad
de que las empresas apliquen mejores practicas de responsabilidad social.

Se ha visto que la tendencia en el disefio de estos empaques surge ya que los
consumidores sienten preocupacion por el impacto ambiental y notan la repercusion en
sus decisiones de compra y consumo. Por el lado de los productores, pareciera que la
industria se encuentra en la priorizacion de materiales para empaques faciles de
descomponer y desechar, generando, ademas, un plus para la imagen corporativa de las
empresas, pues conecta a la marca con un reflejo de sensibilizacion con el medio
ambiente; y por el lado del consumo, se presume que la mayoria de consumidores estan
medioambientalmente informados, con una intencion de movilizarse hacia lo sustentable.
Por consiguiente, el foco de la investigacion en la Practica Profesional estara puesto en
los consumidores del emprendimiento “Ideas Jota Be CAJAS EXPLOSIVAS” en la cual se
indagard sobre la incidencia del packaging sustentable como parte de la decisién de
compra efectiva.

Palabras clave: marketing sustentable, packaging sostenible, valor agregado.

INTRODUCCION
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La practica profesional se desarrollara a través de la modalidad “Investigacion y/o
Profundizaciéon sobre temas especificos”, con un enfoque de investigacion cualitativa,
estudiando la experiencia de los consumidores del emprendimiento “l.J” que produce
regalos personalizados para momentos especiales ofreciendo variedad de “cajas
explosivas® ( con surtido de dulces a eleccién del cliente) en la cual se examinaran
diversos factores que conduzcan a la compra efectiva, especialmente los relacionados
con el medio ambiente y el packaging. Para el armado de este ultimo, “Ideas Jota Be
CAJAS EXPLOSIVAS” utiliza materiales como papel celofan transparente, bolsa de papel
Kraft, mofios y tarjetas en papel ilustracién, como lo expuesto a continuacion:

galos personalizados

» J
e

Fuente: Fotografia by “I.J” (202)

El packaging debe ser aquel que asegure las necesidades del presente sin comprometer
las de las futuras generaciones a través de un modelo que no agote los recursos
naturales ni ponga en peligro la supervivencia del planeta.



@

I 32
Instituto de INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL
- LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Nacional de Tucumaéan

La probleméatica ambiental trae consigo una creciente demanda de envases sostenibles
dado que se valora el compromiso social de las marcas, y cada vez mas los
consumidores lo consideran en sus elecciones de compra. Se espera que este trabajo sea
de utilidad para fomentar estrategias sustentables a futuro incorporando innovaciones en
el disefio del packaging de los productos.

SITUACION PROBLEMATICA

Hoy en dia consumimos productos, cuyos materiales estan perjudicando al medio
ambiente debido a la alta generacion de residuos sélidos provenientes en el sector del
packaging, por lo que el rol del productor juega un papel fundamental en la fase de disefio
de un producto, ya en la primera Guia de Ecodisefio publicada por la Comision Europea
(2009) se hacia referencia que es una etapa critica ya que determinara mas del 80% del
impacto en el entorno.

En virtud de ello, es vital que los consumidores también adopten la responsabilidad de
cuidar y mantener los recursos naturales, en especial analizando cémo la decision de
compra se ve influenciada por productos que cuentan con caracteristicas ambientales.

En este contexto, el presente estudio busca responder a la siguiente pregunta: ¢Cual es
la incidencia del packaging sustentable como criterio de decision de compra de los
consumidores de “Ideas Jota Be CAJAS EXPLOSIVAS™?

OBJETIVO GENERAL
« Conocer la incidencia del packaging sustentable como criterio en el proceso de
decision de compra de los consumidores de “Ideas Jota Be CAJAS EXPLOSIVAS”

OBJETIVOS ESPECIFICOS
+ |dentificar los atributos que influyen en la decisién de compra de los consumidores

« Evaluar el impacto de la comunicacion de estrategias de sustentabilidad como valor
agregado para los consumidores

+ Comprender la importancia de la teméatica, a fin de promover y sensibilizar acerca
del uso de dichas estrategias

METODOLOGIA

Para la presente investigacion se utiliza un enfoque cualitativo, con disefio Investigacion-
accion, ya que el objetivo es comprender y resolver probleméticas especificas y se
pretende esencialmente, propiciar el cambio social, transformar la realidad y que las
personas tomen conciencia de su papel en ese proceso de transformacion.

La poblacién bajo estudio esta constituida por clientes tanto actuales como potenciales del
emprendimiento "ldeas Jota Be CAJAS EXPLOSIVAS" en el afio 2021, bajo una muestra
no probabilistica- por conveniencia el cual se tiene acceso.

En cuanto a los instrumentos de recoleccion de datos, se realizard una entrevista a
profundidad a la emprendedora/participantes, cuestionario autoadministrado via Google
Forms (preguntas abiertas) y grupo de enfoque a los mismos para asi enriquecer el
estudio.

MARCO TEORICO
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De acuerdo con la tematica de estudio, se consideran conceptos que permitiran
direccionar el desarrollo de la investigacion y, como consecuencia, el logro de los
objetivos. Estos conceptos son principalmente la investigacion de mercados como gran
herramienta para el estudio, el marketing sustentable, el packaging y el proceso de
decision de compra.

Investigacion de Mercados

La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o servicios, y para
esto es necesario conocer todo su entorno, que va desde sus productos, los clientes, la
competencia, y sobre todo tener bien clara la vision y los objetivos a corto y largo plazo,
todo esto es la base de una investigacion de mercado, que a fin de cuentas servira para
generar respuestas a las necesidades que se tiene como negocio.
La Investigacion de Mercados es “el enfoque sistematico y objetivo para el desarrollo y el
suministro de informacién para el proceso de la toma de decisiones por parte de la
Gerencia de Mercadeo”; especifica la informacién requerida para abordar esos aspectos,
disefia el método para recabar la informacién, administra e implementa el proceso de
recabar datos, analiza los resultados y comunica los descubrimientos y sus implicaciones.
Dos roles claves en el marketing:

e Proporciona a quienes toman decisiones, datos sobre la efectividad de la mezcla de

marketing actual, y da una idea acerca de los cambios necesarios.
e Es la herramienta primordial para explorar las nuevas oportunidades en el mercado.

En sintesis, la Investigacion de Mercados es un elemento fundamental para desarrollar
cualquier tipo de negocio. Se trata de averiguar todo lo relacionado con el area en la cual
uno esta inserto o se va a insertar: conocer los competidores, quiénes son, cémo actuan.
Esta informacion facilita nuestro desempefio y ayuda a planificar los aspectos técnicos y
econdémicos de la empresa.

Importancia de la Investigacion de Mercados para la Gerencia

En primer lugar, contribuye a identificar las oportunidades de mercado en un determinado
sector y esto es muy interesante si quieres entrar en una parcela determinada de mercado
0 mejorar tu posicion en ella. Ademas, este tipo de estudios contribuye a minimizar el
riesgo a la hora de hacer negocios, porque contando con una mayor y mas especifica
informacion sobre un determinado producto o un sector concreto las decisiones se
pueden tomar con mayor conocimiento de causa.

De igual modo, repercute en una mayor adaptabilidad de los productos a las necesidades
de la demanda y contribuye a perfeccionar los procesos promocionales. De hecho, este
punto ha cobrado tanta importancia para las empresas, independientemente de su
tamafio, que ha propiciado el desarrollo de la herramienta conocida como focus group
para cubrir todas estas exigencias de informacion.

Asi, la importancia de la investigacion de mercado para la creacion de una empresa es
crucial. Si se quieren obtener unos buenos resultados desde el inicio de la actividad, este
método debe convertirse en el centro de la estrategia empresarial. Conocer la demanda,
los gustos y motivaciones de los consumidores es clave para poder adaptar tu producto o
servicio a lo que va a ser consumido. Comprender los valores que impulsan al consumidor
a adquirir un producto o servicio y no otro es clave para que lo que ofreces tenga una
mejor acogida en el mercado.
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Igualmente, conocer la oferta de tu sector es fundamental. Saber qué ofrecen los demas a
través de un analisis de la competencia, y conocer a qué precio venden, o qué les
distingue del resto, es vital para poder mantener una posicion de liderazgo en el sector y
llegar al maximo ndmero posible de clientes potenciales. Ademas, se puede mencionar
las principales funciones de la IM:

Tabla n°1: Funciones de la Investigacion de Mercado

Funcion descriptiva

Recoleccion y presentacion de
declaraciones de hechos para entender
la situacion.

Funcion de diagnostico o exploratoria

Explicacion de datos o acciones.

Funcion predictiva o casual

Especificacion de cémo utilizar la
investigacion descriptiva y de diagndstico
para predecir los resultados de una
decision planeada de marketing;Cémo
puede la empresa aprovechar mejor las
oportunidades

Marketing sustentable

Fuente: Elaboracion propia

Los autores “KOTLER, PHILIP y ARMSTRONG, GARY” definen al mismo como:
Marketing social y ambientalmente responsable que satisface las necesidades actuales de
los consumidores y las empresas a la vez que conserva 0 mejora la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer las propias. La Figura siguiente compara el
concepto de marketing sustentable con los demas conceptos de marketing:

" Necesidades de los consumidores

Presente

Futuro

Figura n® 2 Marketing sustentable.

Concepto de marketing

Concepto de
planeacion estratégica

Concepto de
marketing social

Concepto de

marketing
sustentable

Presente

Futuro

Necesidades de los negocios
Fuente: Kotler, P., y Armstrong, G(2012) “Marketing”

El concepto de marketing reconoce que las organizaciones prosperan dia a dia mediante
la determinacion de las necesidades y deseos actuales de los clientes meta y la
satisfaccion de esas necesidades y deseos de manera mas eficaz y eficiente que los
competidores. Considerando que el concepto de marketing social (para la sociedad)
identificado en la figura considera el futuro bienestar de los consumidores, y el de
“‘planeacion estratégica” considera las necesidades futuras de la empresa, el concepto de
marketing sustentable considera ambos. El marketing sustentable exige acciones social y
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ambientalmente responsables que satisfagan las necesidades inmediatas y futuras de los
clientes y de la empresa.

A modo de concluir, podemos decir que el marketing sustentable es aquel tipo de
marketing responsable que busca satisfacer las necesidades inmediatas, pero sin
comprometer las generaciones futuras. De esta manera no solamente es una mejor
manera de implementar la sustentabilidad, se crea mayor lealtad a la marca e incrementa
el valor de mercado de la misma. Algunas ventajas de aplicarlo son las siguientes:

e La marca satisface las necesidades inmediatas sin comprometer futuras
generaciones.

e Los consumidores buscan marcas con propdsito y estan dispuestas a pagar mas por
ellas.

e Resalta los valores de la marca, mejorando su imagen

e Mejora el engagement y la lealtad de los consumidores

e Se crea una relacion marca-consumidor a largo plazo

e Es mejor valorada en el mercado una marca con proposito

e Es un diferenciador para la toma de decisiones.

El packaging como influencia en el branding del producto

Para esto, es necesario conocer la definicion de Producto; donde Kotler (2012) sustenta
que: “El producto hace referencia a la combinacion de bienes y servicios que ofrece la
empresa al mercado objetivo”. Asi mismo plantea que el producto trata sobre su variedad,
calidad, disefio, caracteristicas, nombre de la marca, servicios y packaging.

Ambrose y Harris (2011) afirman que los productos fisicos necesitan un embalaje que los
proteja de cualquier dafio y que se presenten tanto el producto y la marca de forma
atractiva a un grupo objetivo de consumidores, a este se lo denomina “Packaging”. Esta
rama del marketing proporciona informacion sobre el producto y la marca, y es un
elemento esencial del branding, ya que, por medio de textos, imagenes y otros recursos
de comunicacion, el packaging puede expresar los atributos y beneficios de un producto a
sus consumidores. De hecho, los materiales fisicos utilizados para envasar los productos
también contribuyen de forma importante a los valores que proyecta la marca.

Asi, el packaging sostenible es aquel que se disefia y se pone en practica atendiendo a
criterios de sostenibilidad medioambiental y de respeto por la naturaleza.

Las principales caracteristicas del packaging sostenible serian:

« Debe perseguir el objetivo general de reducir el impacto ambiental.

+ El uso de materiales biodegradables, compostables y/o reciclables.

« La reduccién del uso de los materiales al minimo indispensable. Ademas de elegir
la utilizacion de materiales ecoldgicos, el uso de los mismos debe ser o mas
eficiente posible, empleando la menor cantidad de materia prima posible. Con ello,
se garantiza un uso responsable de los recursos naturales y energéticos
necesarios para producir cualquier bien: agua, electricidad, combustibles,
minerales, plantas, etc.

+ La implementacioén de soluciones de ecodisefio.
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v Que se facilite el reciclado de los materiales empleados en el packaging. Ademas
de usar materiales reciclados, el packaging ecoldgico también debe facilitar la labor
del reciclaje al consumidor, una vez que el packaging ha de ser desechado. Esto
se puede hacer teniendo en cuenta la separacion de residuos desde el momento
de disefio del embalaje, informando de la forma mas adecuada de reciclado,
facilitando el plegado o desmontaje de producto, etc.

« Disefiar el packaging contemplando usos alternativos que faciliten su reutilizacion.
Si es posible, el packaging ecoldgico se puede disefiar teniendo en cuenta posibles
usos alternativos més alla de los iniciales de proteccion y almacenaje de los
productos que contiene. En este sentido, dar una segunda vida al packaging puede
resultar especialmente interesante.

«/ Debe satisfacer las mismas necesidades funcionales que el packaging
convencional.

Tipos de materiales empleados en soluciones de packaging sostenible

Algunos de los principales materiales mas utilizados para la fabricacién son:

+ Papel puede ser de produccién ecolégica, procedente de reciclado de papel 100 %
y sin utilizacion de quimicos para su blanqueamiento o tincion, o simplemente
reciclado en un porcentaje mayoritario. También es reciclable, por lo que contribuye
a reducir la generacion de residuos.

« Cartén: Al igual que el papel, también puede ser desde 100 % reciclado y de
produccién ecologica, hasta simplemente reciclable. Su ventaja principal es que
permite construir estructuras fuertes y resistentes para la mejor proteccion de
ciertos productos.

+ Adhesivos ecolégicos: basados en productos de origen vegetal y libres de quimicos
contaminantes, disolventes o toxicos, también deben ser considerados materiales
para la elaboraciébn de packaging ecolégico, ya que en muchos casos son
indispensables para el correcto cierre de cajas, sobres, bolsas y otro tipo de
formatos.

+ Tintas vegetales y ecolégicas: El packaging no solo cumple la funciéon de proteger
los productos y permitir su correcto almacenaje y transporte. También es un
soporte en el que insertar textos, logotipos y distintivos de marca, instrucciones de
uso, etiquetados, etc. Asi, cumple una funcion informativa para los consumidores y
de construccion de identidad de marca para las empresas. En este sentido, el uso
de tintas elaboradas con pigmentos de origen vegetal y base acuosa son una
alternativa ecoldgica, menos contaminante y de produccién mas sostenible.

+ Bioplasticos

+ Plasticos reciclables: Aungue no representan la opciébn mas ecolégica de todas, el
uso de plasticos reciclables si resulta algo mas sostenible que la produccion de
nuevos materiales plasticos a partir del petrdleo. Plasticos como el polietileno, el
polipropileno o el poliestireno son materiales 100 % reciclables, aunque existen
opciones mas sostenibles y menos contaminantes.

Los beneficios del Packaging amigable con el medio ambiente
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Cabe destacar que estamos en una era en la que hemos profundizado con mas fuerza en
un nivel de conciencia ecolégica, esto es positivo ya que nos permite reducir el impacto
negativo de muchas industrias sobre el medio ambiente. En el contexto del Packaging
también se estan haciendo esfuerzos por promover un estilo mas amigable en el sentido
ecoldgico. Lo mejor de todo es que un Packaging ecolégico o amigable con el medio
ambiente no reducira el nivel de calidad y el efecto positivo de tus empaques, etiquetas y
otros elementos sobre el mercado, sino que mas bien te aportard& un mejor
posicionamiento. Son muchos los consumidores que estan incluyendo en el criterio de
compra el impacto ecolégico de las marcas, esto quiere decir que, Si entras en esta
dimension de Packaging amigable con el medio ambiente, estaras incrementando las
posibilidades de atraer mas clientes potenciales a tu marca.

El packaging sostenible se ha convertido en tendencia en los ultimos afios, y es una
demanda creciente de los consumidores. Lo sustentable ofrece varios beneficios, entre
los mas importantes podemos mencionar:

e Disminuye la Huella de Carbono

e El embalaje ecolégico es respetuoso con el medio ambiente y, generalmente
esta fabricado de material biodegradable y reciclado que reduce el
desperdicio de recursos naturales. Ademas, el proceso de fabricacién suele
ser mas eficiente, lo que reduce aun mas el impacto negativo en el
medioambiente.

e Los materiales biodegradables generan un impacto al medio ambiente
minimo.

e EIl embalaje es respetuoso con el medio ambiente, es bastante versatil y
puede reutilizarse

e Mejora la imagen de marca dado que se proyecta una imagen de empresa
responsable.

Tendencias en packaging 2021

El packaging continuara con un rol clave en el nuevo paradigma que ha traido consigo la
crisis de la Covid-19, tanto como elemento de mix de producto y marketing, como en su
faceta de experiencia y constructor de marca. Y seguir las tendencias en packaging 2021
sera parte del éxito. A los cambios subyacentes que ya estaban en marcha se le han
afiadido ahora disrupciones y nuevos aceleradores que estan impulsando una rapida
transformacion en todo el ecosistema que envuelve a los envases. En este dificil contexto,
el pack se ha convertido en un excelente embajador, comunicador e influencer de la
marca:

e Un 40% de los consumidores comparte en redes un pack que le llamo la

atencion o le gusto.
e Un 81% prueba un producto nuevo por su envase.
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e Un 63% lo vuelve a comprar por el mismo motivo, y un 72% se declara
influenciado por los envases en sus compras.

Lo que deberemos tener en cuenta para este 2021, las tendencias en packaging y aquello
gue se va a potenciar y desarrollar es: la Sostenibilidad, ahora mas que nunca. Las
principales compafias ya incluyeron en sus programas 2025/2030 objetivos como la
economia circular (las 3 R: reciclaje, reutilizacion y reduccién); la consecucion de una
huella de carbono cero o negativa (en el caso de Microsoft); packs biodegradables y
compostables; un uso mayor de materiales como el aluminio, vidrio, carton o papel; etc.
La guerra al plastico arrecia y la regulacion prevé fechas y cuotas de cumplimiento
estrictas por industrias. Y la nueva administracion americana dara un fuerte impulso a la
industria de los materiales, procesos y tecnologias ecolégicos. Marcas como Coca-Cola,
Johnny Walker o Absolut, por ejemplo, ya tienen en desarrollo sus botellas de carton.

Proceso de decision de compra

Cabe destacar el concepto de comportamiento del consumidor en la cual Peter y Olson
(2006) lo definen como la interaccion dinamica de los efectos y cognicion,
comportamiento, y el ambiente mediante la cual los seres humanos realizan los aspectos
de intercambio comercial de su vida. En otras palabras, el comportamiento del
consumidor abarca los pensamientos y sentimientos que experimentan las personas, asi
como las acciones que emprenden, en los procesos de consumo.

Por otro lado, el proceso de decisién de compra tiene que ver con el conjunto de etapas
gue se realizan para decidir acerca de la compra de bienes o servicios.

Segun Kotler y Armstrong (2008), el proceso de decision del comprador consta de cinco
etapas:

e Reconocimiento de la necesidad: el comprador reconoce un problema o una
necesidad. La necesidad puede ser provocada por estimulos internos
cuando una de las necesidades normales de la persona, como: hambre, sed
0 sexo, se eleva a un nivel lo suficientemente alto como para convertirse en
un impulso. La necesidad también puede ser provocada por estimulos
externos.

e Busqueda de informacion: un consumidor interesado podria o no buscar
mas informacion. Si el impulso del consumidor es fuerte y hay un producto
satisfactorio cerca, es probable que el consumidor lo compre en ese
momento. Si no, el consumidor podria guardar la necesidad en su memoria
o realizar una busqueda de informacion relacionada con la necesidad.

e Evaluacion de alternativas: el consumidor usa la informacion para llegar a
una serie de opciones finales de marca. ¢Cémo elige el consumidor entre
las diferentes marcas? El mercaddélogo debe saber como se efectia la
evaluacion de las alternativas.

e Decision de compra: en la etapa de evaluacién, el consumidor califica las
marcas y desarrolla intenciones de compra.

e Comportamiento posterior a la compra: la tarea del mercadélogo no termina
cuando se compra el producto. Después de adquirirlo, el consumidor
guedara satisfecho o insatisfecho y tendrd un comportamiento posterior a la
compra, el cual es de interés. Si el producto no cumple con las expectativas,
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el consumidor quedara decepcionado; si cumple con las expectativas, el
consumidor quedara satisfecho; si excede las expectativas, el consumidor
guedara encantado.

Figura n°3 : “Las 5 etapas del Proceso de decisién de compra”

Evaluacion
de
alternativas

Reconocimiento
dela
necesidad

Bisqueda
de
informacién

Comportamiento
post compra

Fuente: Kotler, Py Armstrong, G. (2008). Fundamentos de Marketing.

En sintesis, el proceso de decisién de compra, también conocido como proceso de
decision del consumidor, se refiere a las etapas de toma de decision que un
consumidor atraviesa antes, durante y después de realizar la compra de un
producto o servicio. Un punto central de este proceso es el hecho de que la compra
es generalmente valorada en términos monetarios y que el consumidor se toma su
tiempo para analizar las alternativas a su alcance. Durante este proceso el
consumidor se da cuenta de cuales sus necesidades y las analiza, recolecta
informacion sobre la mejor forma de solventarlas, evalda las alternativas
disponibles y realiza una decisién de compra final, para posteriormente evaluar su
experiencia de compra. El entendimiento de este proceso es importante para
cualquier negocio, los compradores deben elegir entre una gran cantidad de
productos con prestaciones similares. En este contexto, el consumidor busca algo
mas alla del precio o calidad para poder tomar una decision de compra como, por
ejemplo, los valores medioambientales o sociales de la marca. Por ello, uno de los
principales objetivos de las estrategias de marca es aportar valor a las
caracteristicas basicas del producto. El fin es de dotarla de personalidad. Asi, los
consumidores se ven reflejados en la identidad que has creado para tu marca y se
establece una conexion emocional.

Comprender la conducta del consumidor es un elemento clave de una estrategia de
marketing. De hecho, antes de implementar una estrategia, es esencial entender
completamente las necesidades y expectativas de los consumidores sobre los que
se desea influir. Para ello, es necesario entender como interpretard el consumidor
las acciones de marketing que les presentaras. El objetivo de todo emprendedor es
cumplir con las exigencias de su publico y mercado, lo que dara un impulso en las
ventas de la organizacion y la satisfaccion del cliente. Para que esto suceda
correctamente, la funcidon principal del emprendedor es estudiar y conocer la
conducta del consumidor y por ende a sus posibles compradores, haciendo que la
toma de decisiones se vuelva mas facil y mejore su relacion con los clientes.



40

Sepe st INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL
s ———— LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Nacional de Tucumaéan

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para el andlisis de datos cualitativos, se procedié a transcribir los resultados de
Entrevistas en profundidad y Cuestionario auto administrado via Google Forms.

CUESTIONARIO AUTOADMINISTRADO

Se destacan los siguientes aspectos, de una totalidad de 402 clientes (tanto actuales
como potenciales):
e El 95,8% de los participantes realizan habitualmente las compras
e Para una totalidad de 206 encuestados es imprescindible el contenido y sabor del
producto, mientras que el atributo etiqueta ecolégica queda en menor grado de
importancia con una mayoria de 302 participantes.
e En cuanto a las caracteristicas que llaman la atencion de los encuestados con
respecto a un empaque son:
- Una decoracion llamativa/ presentacion/ disefio/colores
- Su calidad
- Empaque facil de abrir/ Que sea funcional /acorde al tamafio del producto
- El material
- Informacién expuesta
- Frases
- Para algunos encuestados les es indiferente, no es un aspecto del cual suelen
fijarse.
e A partir de la siguiente grafica se puede observar que el 48,5% de los participantes
pagarian mas por un producto con packaging sostenible

Gréafico n°1: Relacion entre packaging sostenible y precio

® sl
® NO
TAL VEZ

Fuente: Cuestionario via Google Forms ( Sep-Octubre 2021)

e Las redes sociales son el medio elegido para dar a conocer los productos
biodegradables y sus beneficios, tal como se expone a continuacion:
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Grafico n°2: Medio seleccionado por los encuestados para exponer productos

sustentables y sus beneficios
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Fuente: Cuestionario via Google Forms ( Sep-octubre 2021)

e Otro aspecto importante a destacar, son los motivos expresados por los
encuestados, por lo que un empaque sostenible posee o no un valor agregado.
Se muestra a continuacion una columna en donde se clasifica dichas razones
segun la frecuencia con la que aparecieron.
Las calificaciones se hicieron segun la siguiente escala:
~ Muy relevante: significa que aparecid en repetidas oportunidades como factor de
influencia, especificamente en mas de 60 respuestas
~ Relevante: aparece en mas de 30 respuestas
~ Poco relevante: aparecio en menos de 30 respuestas

Tabla n°2: Valor agregado del packaging sostenible

MOTIVOS CODIFICACION | RELEVANCIA
Pr%{wacic’m especial PE / RELEVANTE
' POCO
Empaque mas caro EC RELEVANTE
[Demanda de consumidores DC RELEVANTE
Decision influenciada por un POCO
empaque sostenible DI RELEVANTE
Motivo personal MP MUY RELEVANTE
Consumo actual de empaque POCO
tradicional CET RELEVANTE
POCO
Solo es Marketing MK RELEVANTE
Indiferencia IN MUY RELEVANTE
No es tan determinante en la
decision de compra ND RELEVANTE
POCO
Aumenta laimagen de la marca Al RELEVANTE
POCO
Genera consciencia GC RELEVANTE

Fuente: elaboracién propia
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Se puede distinguir dos motivos sobresalientes mencionados con gran frecuencia:

1) Sl posee valor agregado por distintos motivos personales, por ejemplo:
importancia medioambiental, bienestar personal, aporte al cuidado del entorno etc.
Aqui se demuestra no solo una iniciativa por los participantes que mencionaron
dicha cuestién, sino también la presencia de lo sustentable en su vida cotidiana.

Recordemos que el medio ambiente es el entorno en el que se desenvuelve la vida, no es
indestructible, por lo que es necesario la accidon conjunta de los seres humanos para que
el medio ambiente persista y genere las condiciones para que la vida pueda desarrollarse.
La carencia de un medio ambiente adecuado implica la ausencia o contraccion de la
calidad de vida de la humanidad.

Por eso, es esencial que tanto las organizaciones productivas como sus clientes deben
impulsar acciones sustentables, debe ser un asunto que supere las perspectivas
econdémicas, que establezca un produccion y comercio justo, no solo entre oferta y
demanda, sino con todos los seres vivos que forman parte de la tierra y con las
generaciones futuras que tienen el derecho de disfrutar de las bondades del medio
ambiente, tanto como las presentes.

2) Presencia de un grado de indiferencia por parte de los participantes: un
aspecto a analizar en el comportamiento de los individuos. Si bien la indiferencia
es la nulidad de respuesta ante alguna situacion, de una u otra forma marca la
continuidad de un problema especifico.

Posteriormente, se procedié a la elaboracibn de una matriz para la vinculaciéon

entre categorias. En cada celda se documenta la existencia o inexistencia de
asociacion de las mismas.

Referencia:
Existe relacion  Inexistencia de relacién alguna

Tabla n°3: Vinculo entre valor agregado-Motivos
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MOTIVOS VALOR AGREGADO
A ._
Preparacion Especial (Yvi) %‘l
Y 4
(=)

Empaque mas caro

!

Solo es marketing

Consumo actual del
empaque tradicional

Motivo personal

<

Indiferencia ° “

No es deter
la decision ¢

Aumenta im
maurc

Genera co

Fuente: elaboracién propia

e Por ultimo, los encuestados destacaron:
- Para un 92.8%, los consumidores juegan un rol importante en la existencia de los

empaques sostenibles en el mercado
- Por mayoria de respuestas, encuentran diferencia entre un empaque sostenible y

uno tradicional

43
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ENCUESTAS PERSONALES

Se realizaron 200 entrevistas cualitativas con la finalidad de comprender las opiniones,
perspectivas, experiencias y motivaciones de los clientes actuales/potenciales en relacion
a la tematica de estudio, en donde se destacaron los siguientes aspectos:

e Los participantes suelen ser quienes realizan habitualmente las compras, y las
realizan via online, emprendimientos de Instagram, supermercados,
drugstore/almacenes.

e A la hora de expresar abiertamente el nivel de importancia de los siguientes
atributos, se procedié a la elaboracion de un ranking de lo méas frecuente en la
eleccion:

Figura n°4: Ranking del grado de importancia de los atributos

Certificados y sellos de calidad

Contenido y Sabor
2
3

Etiqueta Ecologica
4

Fuente: elaboracion propia

® En cuanto a las caracteristicas resaltantes en un empaque manifestaron distintas
cualidades, simbolizadas en la siguiente grafica:

Figura n°5: Caracteristicas del empaque en la compra de un producto
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CARACTERISTICAS DEL EMPAQUE EN
LA COMPRA DE UN PRODUCTO

Fuente: elaboracion propia
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e En base a la herramienta nube de palabras, se expone a continuacién lo mas
frecuente de lo expresado por las participantes con respecto a:

Fuente: Elaboracion propia via Generador Nube de palabras (nubedepalabras.es ,Nov 2021)

Figura n°6: Tendencia de Envases ecoldgicos
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Los encuestados manifestaron su agrado hacia la tendencia del packaging sustentable,
resaltando que se genera consciencia ambiental, se propicia el cambio tanto en los
consumidores como en las empresas, y cada vez mas, la misma toma mas fuerza. Se
puede observar este item en los siguientes fragmentos de algunos participantes:

[..“Me parece algo muy positivo, ya que tenemos que comenzar a tomar mas consciencia
del dafio que estamos provocando en el medio ambiente con la gran cantidad de residuos
que generamos dia a dia”...]

[...“Creo que es una gran oportunidad para que como comunidad tomemos acciones para
cuidar el entorno que nos rodea, y también las empresas que se sumen a ello ...”]

[“ En lo personal considero que hace falta mas difusion e informar sobre el tema para que
de a poco vayamos incorporando practicas mas amigables con el medio ambiente”...]

[ “Claramente la tematica no es solo tendencia, es algo que se implementara el dia de la
mafiana como parte de nuestra vida cotidiana optando con un optimismo de que asi sea,
el planeta necesita de nosotros y como ciudadanos debemos actuar, ponernos firmes y
dar el ejemplo...”]

Figura n°7: Diferencia con el empaque tradicional
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Fuente: Elaboracion propia via Generador Nube de palabras online (hubedepalabras.es , Nov 2021)
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Podemos destacar que las caracteristicas mas resaltantes recaen en que el packaging
sustentable genera bienestar tanto personal como ambiental, como asi también su precio
suele ser de un valor superior con respecto al tradicional. El elegir un producto con un
envase de estas caracteristicas forma parte de las distintas acciones que como sociedad
podemos aportar al cuidado del medio ambiente.

Figura n°8: Motivos por lo que no se consume empaque sostenible
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Fuente: Elaboracion propia via Generador Nube de palabras online ( nubedepalabras.es ,Nov 2021)

Los participantes enunciaron que por la falta de produccion, poca difusion de los mismos,
mayor presencia en las gondolas de empaques tradicionales, entre otros motivos, no se
suele consumir envases sostenibles.

Adicionalmente:

e En un 65% los encuestados no estarian dispuestos a pagar mas por un producto
empacado en material biodegradable, y el 35% restante la respuesta fue afirmativa.

e Las redes sociales serian la mejor opcion de dar a conocer los productos sostenibles
y sus beneficios, como asi también se destaca la siguiente respuesta de una
encuestada que aporta gran perspectiva al estudio mismo: “la mejor manera de dar
a conocer estos productos es a través de charlas informativas que hablen sobre el
tema para concientizar a la poblacion, también a través de entrega de folletos y
redes porque hoy en dia es el medio de comunicacion mas usado por las
personas”
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e Se expresoO la importancia del rol de los consumidores en la existencia de los
productos con empaque amigable al medio ambiente. Se puede observar este
aspecto en reiterados fragmentos:

[...” Claramente los consumidores tenemos un importante rol no solo en que
seamos quien demande mas productos de este tipo, sino también en el papel de
propiciar y generar entusiasmo a un cambio sostenible”..]

[...” Creo que si, cada vez mas personas consumen este tipo de productos, se
garantiza que sigan en el mercado y que cada vez mas empresas los ofrezcan’]
[...” Por supuesto, el consumidor es clave no solo en demandar si no en generar
consciencia, hay una frase que dice: todos ganamos si cuidamos el planeta, y claro
esta en los beneficios de realizar este tipo de acciones...”]

e El 80% manifestd su interés sobre la importancia de la sustentabilidad en lo que
respecta al sector del packaging y la presencia de un valor agregado para los
mismos, sin embargo, el 20% restante resaltdé que la problematica no es un tema
gue tengan presente en su decision efectiva de compra. Los motivos expresados
de sus respuestas se pueden observar en la siguiente gréfica:

Figura n°9: El packaging sostenible y su valor agregado
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e Para concluir el andlisis, se procedio a la elaboracion de un esquema con el fin de
representar graficamente los factores mas significativos que inciden en la eleccion
efectiva de compra de los consumidores (frecuentes tanto en los dos instrumentos
de recoleccion):

Asi mismo, se observa elementos como ser: precio, calidad, marca, ofertas, utilidad, y
presentacion, los cuales tienen mayor influencia a la hora de la decisién de compra, y
aquellos de menor grado: son los aspectos que tienen que ver lo saludable,
sustentable, el empaque y la cercania.

El acto de la compra es un proceso complejo en sus diferentes fases y multiples
factores, los cuales analizarlos y comprenderlos, es esencial para disefiar un producto
gue satisfaga las necesidades del consumidor y crear una campafa de marketing
eficaz.
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Tabla n°4: Factores que inciden en la eleccién efectiva de compra de los consumidores

[ PRODUCTO ]
[ CLIENTES ]

[ FACTORES QUE INCIDEN EN LA DECISION DE COMPRA ]

\ )

f
/ v PRECIO \ / v EMPAQUE \

v CALIDAD v CERCANIA AL LUGAR
v'MARCA DE COMPRA
v OFERTAS v ASPECTOS
v UTILIDAD SALUDABLES
v PRESENTACION / v ASPECTOS
DISENO SUSTENTABLES

- AN J

[ MAYOR INFLUENCIA ] [ MENOR INFLUENCIA ]

\ )
|

[ ELECCION EFECTIVA DE COMPRA ]

[ EVALUACION POST DECISION ]

\ 4 \ 4

[ CLIENTES CLIENTES SATISFECHOS

INSATISFECHOS

Fuente: elaboracion propia
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CONCLUSIONES

A partir de la investigacion realizada, se puede concluir principalmente que los factores
gue los consumidores eligen a la hora de comprar efectivamente un producto son
principalmente el precio, la calidad, el disefio, y de una manera menos relevante, el
empaque del mismo y las propiedades saludables que posee. A su vez, las caracteristicas
mas sobresalientes que debe cumplir el envase recaen en la presentacion, material de
fabricacion, funcionalidad, e informacion expuesta en el mismo. Sin embargo, muchos de
los encuestados expresaron que no suelen fijarse en el empaque del producto. Cabe
destacar, que hay cierta discrepancia en cuanto el grado de importancia con respecto a
ciertos atributos.

Asi mismo, los consumidores expresaron que un packaging sustentable posee un valor
agregado por diferentes razones: desde su proceso detallado de fabricacion, demanda
creciente del mismo, hasta motivos personales sobre la probleméatica ambiental que
acarrea en la actualidad. Sin embargo, también es importante resaltar que a muchos le es
indiferente este aspecto, esto es fundamental catalogarlo como “indiferencia ambiental” en
el comportamiento de los individuos, en donde la falta de interés nos lleva a otro gran
problema: la falta de responsabilidad ambiental. La sociedad en su integralidad es
dindmica y cambiante, y es justamente en esa dinamica donde la indiferencia surge como
un nuevo fendbmeno social que puede afectar los derechos humanos y también
ambientales.

En lo que respecta al rol de los consumidores, no estarian dispuestos a pagar mas por un
producto con empaque biodegradable si asi lo requiere, y se muestra un fuerte agrado de
una participacion esencial de los mismos en la existencia en el mercado de productos con
packaging sostenible, ya que una demanda mayor brindara una sefial a que las
empresas/ emprendimientos opten por envases amigables al medio ambiente.

Analizando el contexto, y a partir de la investigacion realizada, es fundamental destacar la
necesidad de no promover patrones de conducta de consumo de manera insostenible, ya
gue conlleva a un agotamiento de recursos naturales por el uso excesivo de material,
como asi también, es imprescindible una participacion mas activa de la industria
transformando los envases en un packaging sustentable. Las tendencias estan
cambiando y todo apunta hacia la sostenibilidad ambiental, en donde generar
conocimiento impacta para generar dinamismo entre empresas y consumidores, donde a
través de sus acciones puedan alinearse a estas tendencias.
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PREGUNTAS ENCUESTAS PERSONALES

1. ¢ Usted realiza habitualmente las compras? ¢ Ddénde las realiza?

2. ¢ Qué factores consideras a la hora de comprar un producto?

3. Entre los atributos que les mencionare exprese el grado de importancia del 1 a 4,
siendo 1 el mas importante y 4 el de menor importancia.

-Certificados o sellos de calidad

- Contenido y sabor

— Empaque

- Etiqueta ecoldgica o ambiental

4. ¢ Qué caracteristica especifica de un empaque le motivé a comprar un

producto determinado?

5. ¢ Qué opinas sobre la tendencia de los envases ecoldgicos en la

actualidad?

6. ¢Encuentras alguna diferencia comparando un empaque tradicional, con
aquellos amigables con el medio ambiente?

7. ¢Llegarias a pagar mas por un producto que esté empacado en material
biodegradable?

8. ¢Cual cree usted que seria la mejor manera de dar a conocer los productos
biodegradables y sus beneficios?

9. ¢ Por qué motivos cree usted que no se suele consumir productos con

empaque sostenible?

10. ¢Usted considera que los consumidores de productos biodegradables juegan
un rol importante en la existencia de dichos productos en el mercado?

11. ¢ Consideras que un producto envuelto en un empaque biodegradable tiene un
valor agregado? ¢ Por qué?

PREGUNTAS CUESTIONARIO AUTOADMINISTRADO (VIA GOOGLE FORMS

)

1. ¢ Usted realiza habitualmente las compras?

2. ¢, Qué factores consideras a la hora de comprar un producto?

3. Entre los atributos que aparecen en la siguiente lista ordene el grado de
importancia de 1 a 4, siendo 1 el mas importante y 4 el de menor importancia.
-Certificados o sellos de calidad

- Contenido y sabor

— Empaque

- Etiqueta ecoldégica o ambiental

4. ¢ Qué caracteristica especifica de un empaque le motivé a comprar un

producto determinado?

5. ¢Encuentras alguna diferencia comparando un empaque tradicional, con
aquellos amigables con el medio ambiente?

6. ¢Llegarias a pagar mas por un producto que esté empacado en material
biodegradable?

7. ¢Cudl cree usted que seria la mejor manera de dar a conocer los productos
biodegradables y sus beneficios?

8. ¢ Usted considera que los consumidores de productos biodegradables juegan un
rol importante en la existencia de dichos productos en el mercado?
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9. ¢Consideras que un producto envuelto en un empaque biodegradable tiene un
valor agregado? ¢ Por qué?
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COMENTARIO DEL DIRECTOR SOBRE EL DESEMPENO DEL ESTUDIANTE

Como tutor en la Practica Profesional de Andrea Micaela Caldez Valdez, D.N.l. N°
40.697.304, alumna regular de la Carrera Licenciatura en Administracion de la Facultad
de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Tucuman, informo que la misma
ha desarrollado de un modo satisfactorio su trabajo de investigacion denominado
“‘Marketing Sustentable: Estrategia de packaging como valor agregado para los
consumidores de “Ideas Jota Be Cajas Explosivas”.

El tema bajo estudio permitié a la alumna adquirir conocimientos, habilidades y actitudes
sobre métodos y técnicas de investigacion de mercados aplicables a las organizaciones
en

las cuales le toque desempeiiarse.

Desarroll6 las tareas propuestas con la profesionalidad esperada de un graduado de la
Licenciatura en Administracion de la F.C.E. de la U.N.T.

Firma del Director

Aclaracion Rios Raul DNI: 172269447
Fecha 30/11/2021




