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1.- DATOS GENERALES

Apellido y Nombres: Berrondo Tamara Apellido y Nombres del Tutor: Abbas
Yanina Virginia
DNI: 39.571.613 DNI: 33.703.957

Tema: “Formalizacion de Sistemas de Control en una Empresa Constructora”

Opcidén de Practica Profesional: Trabajo de Aplicacion de conceptos y técnicas de
administracion en situacion laboral o ambiente real

Lugar de Trabajo: Empresa constructora en San Miguel de Tucuman

2.- INFORME FINAL DE SU TRABAJO DE PRACTICA PROFESIONAL

El desarrollo de mi Practica Profesional se realizé bajo la modalidad “Trabajo de
Aplicacion de conceptos y técnicas de administracidn en situacion laboral o
ambiente real”, en una empresa constructora ubicada en San Miguel de Tucuman,
en la cual me encontraba realizando una pasantia educativa.

Se presento el plan de trabajo para abordar la situacién problematica que se
detect6 y una vez aprobado se comenzaron a desarrollar las actividades
descriptas en él.

En primer lugar, se trabajoé con el analisis del marco tedrico propuesto, para nutrir
el trabajo de conceptos y herramientas a utilizar, luego se realizaron entrevistas
informales con la gerencia y con personas involucradas en los procesos de
compras, pagos, planeacioén y seguimiento de obras y encargado de depdsito. A
partir de esto, se realizd un diagndstico de la empresa, bajo el analisis de tres
pilares fundamentales: estrategia, estructura y procesos.

En segundo lugar, se trabajoé en la formulacién de las herramientas propuestas
para la definicion y control de procesos claves de la organizacion. Esto se realizo
a través de cursogramas y manuales de procedimientos.

Por ultimo, se presentaron los primeros resultados de la implementaciéon de las
herramientas y se dio por finalizado el trabajo, con un analisis de gestion del
cambio, a través del Modelo de Kotter.

Se comunico el siguiente trabajo en dos instancias, la primera en la Reunion de
Discusion de avances, y luego en la X edicion de la Muestra de Trabajos de
Investigacion de la Licenciatura en Administracion, ambos organizados por el
Instituto de Administracion de la Facultad de Ciencias Econdmicas.

3.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ORIGINAL

100% 75% 50% 25% menos del 25%

X
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4.- DIVULGACION

- Reunion de Discusion de Avances de la materia Practica Profesional,
organizada por el Instituto de Administracion, y realizada el dia 03 de
noviembre de 2021, a horas 18.15, a través de la plataforma Zoom.

- X Muestra Académica de Trabajos de Investigacion de la Licenciatura en
Administracion, organizada por el Instituto de Administracién, y realizada
de forma virtual en el CAMPUS de la Facultad de Ciencias Economicas, en
la semana del 29 de noviembre al 03 de diciembre.

5.- CHARLAS DE LA PP, CURSOS Y/O ESTADIAS DE CAPACITACION

- Participacion en la CHARLA DE IGNACIO SCHUTTEMBERGER, egresado
de la Licenciatura en Administracién: “El poder de la informacion oculta en
los datos y su utilidad para la toma de decisiones inteligentes”, realizada el
07 de abril de 2021, a través de la plataforma Zoom.

Imagen 1: Reflexiones compartidas en el foro

‘ Re: Foro de Reflexiones de la Charla de Ignacio Schuttemberger
) de Tamara Yanina Berrondo - Wednesday, 14 de April de 2021, 23:13

Me parecié muy interesante la charla de Ignacio. Explicé de manera clara como las herramientas que adquirio en sus afos universitarios
pudo aplicarlas para crear su propio negocio y que ademas le permitié continuar especializandose en él. Personalmente, el area de Data
Science me parece un campo muy valioso que no se aprovecha en muchas organizaciones, ya que no pueden ver que el beneficio que
ofrece es superior al costo de aplicarlo. Con ello se puede obtener informacion util para una mejor toma de decisiones.

Por Ultimo, destaco lo enriquecedor que es conocer experiencias de Licenciados en Administracién y no deja de sorprenderme las amplitud
de los caminos que puede seguir un Licenciado en el campo laboral.

Calificacion maxima: - Enlace permanente  Mostrar mensaje anterior ~ Responder

Fuente: elaboracion propia

- Participacion en la CHARLA DE BELEN AMAYA, egresada de la
Licenciatura en Administracion: “Mi experiencia profesional en una
organizacion multinacional liderada por jévenes”, realizada el 08 de
septiembre de 2021, a través de la plataforma Zoom.
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Imagen 2: Reflexiones compartidas en el foro

Re: Foro de reflexiones de la Charla de Belén Amaya
) de Tamara Yanina Berrondo - Wednesday, 6 de October de 2021, 18:02

La charla de Belén me parecid gratificamente y muy enriquecedora. Nos ensena los diferentes camimos que
puede tomar un Licenciado en Administracion, y nos demostré que las capacidades y conocimientos
adquiridos pueden aplicarse en muchos ambitos, ya sea empresas privadas o publicas, o incluso en
organizaciones sin fines de lucro. Por Gltimo agradezco a la catedra por brindar este espacio donde los
graduados puedan compartir su experiencia.

Enlace permanente  Mostrar mensaje anterior

Fuente: elaboracion propia

- Participacion como ASISTENTE en las “JORNADAS DE INVESTIGACION
EN CIENCIAS ECONOMICAS, JURIDICAS Y SOCIALES?, realizada el 14
y 15 de octubre de 2021.

- Participacion como ASISTENTE en las JORNADAS n° 2 de “ADENAG
VIRTUAL” Investigacion en Ciencias Econdmicas, Juridicas y Sociales,
realizada el 6 y 7 de octubre de 2021.

6.- REALICE UN BALANCE DE SU EXPERIENCIA EN LA PRACTICA
PROFESIONAL

La Practica Profesional me parecio el desafio mas grande y emocionante de toda
la carrera, considero que es la mejor forma de dar por finalizado una formacion
académica.

Durante este proceso pude aplicar todos los conocimientos y habilidades
adquiridas en el trascurso de la carrera a una situacion real, es decir, utilizar mi
punto de vista para detectar falencias en las operaciones de una empresa en
marcha, y las interacciones entre sus participantes. Este punto consistié en el
primer desafio que se me presentd, donde no habia un temario a seguir ni una
respuesta correcta a comparar con mis companeros, sino un sinfin de
herramientas y técnicas aprendidas en las diversas asignaturas de la carrera,
para poder aplicar y adaptar segun las necesidades de la empresa.

Ademas de poner en prueba mis capacidades, pude desarrollar habilidades
blandas en la interaccién con la organizacion bajo estudio y el cumplimiento de
diversas actividades planteadas por la catedra.

Destaco lo positivo y enriquecedor, en la formacion de futuros Licenciados en
Administracion, los espacios donde se dan a conocer experiencias de otros
egresados. No me deja de sorprender las multiples oportunidades que puede
brindar la carrera en el desempefio laboral, ya sea en organismos publicos o
privados o incluso en organizaciones sin fines de lucro.
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Por ultimo, me

INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

gustaria destacar en estas ultimas lineas, el compromiso y

profesionalidad de los integrantes de la Catedra de Practica Profesional y de mi

tutora, como de

todos los miembros de la Facultad de Ciencias Econdmicas, para

transmitir su pasion por la administraciéon y constante apoyo en la formacion de

estudiantes.

7.- DOCUMENTACION PROBATORIA

Imagen 3: Cronograma de Reunion de discusion de avances

REUNION DE DISCUSION
AVANCES DE LA PRACTICA PROFESIONAL DE LA

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

En el marco de la Practica Profesional de la Licenciatura en Administracion, se

invita a docentes, estudiantes y personas interesadas a la Reunion de Discusion

del Instituto de Administracion que se realizara el dia Miércoles 03 de

Noviembre de2021, de 18:00 a 20:00 horas en forma virtual por la plataforma

Zoom.

Link: hitps:/ius02web zoom. us/VBIFESET 3364 ?pwd=TnVINXNXc 1 ANVE FaM 2wz 3FEC081UT0S

ID de reunidn

: B33 6587 3364

Cadigo de acceso: pplea

Se discutiran los avances de los siguientes trabajos:

MIERCOLES 03/11

Hora | Titulo del Trabajo

18:00

“Herramienta de Control de Gestién y Lean Construction en una PyME"
Alumna: Alvarado, Paula Virginia
Tutor: Garcla, Javier Antonio

18:15

“Formalizacion de Sistemas de Control @n una empresa constructora”
Alumna: Berrondo, Tamara Yanina
Tutora: Abbas, Virginia

Fuente: Campus Virtual Facultad de Ciencias Econdmicas — Catedra Practica

Profesional
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Imagen 4: Organizacion de mesas de trabajo de X MATILA

ORGANIZACION
DE MESAS

X MATILA

HERRAMIENTAS DE CONTROL DE GESTIONY LEAN CONSTRUCTION EN UNA PYME
* ALVARADO PAULAVIRGINIA

FORMALIZACION DE SISTEMAS DE CONTROL EN UNA EMPRESA CONSTRUCTORA
* BEERRONDOTAMARA YANINA

GESTION OPERATIVA DE UNA EMPRESA FAMILIAR
* CAMANDONA FACUNDO

ANALISISY APLICACION DE HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE INVENTARIOS
* DARUICH FLORENCIA

GESTION DE PROCESOS EN UNA EMPRESA VETERINARIA
« DU PLESSIS, MARIA PAULINA

PROCESO ESTRATEGICO DE ALFIAUTOMOTORES
+ CHANFREAU JARA, SOFiA

Fuente: Campus Virtual Facultad de Ciencias Econdmicas — X MATILA
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Imagen 5: Correo de confirmacion de participacion en X MATILA

< LINK VIDEO YOUTUBE + TRABAJO EN PDF Y WORD

Jornadas de Investigacion <jornadasdeinvestigacion@face.unt.edu.ar>

ue 25/11/2021 18:25

Para: Usted

Gracias por su compromiso Tamara.
Saludos

Y Tamara Yanina Berrondo
Mié 24/11/2021 01:34

Para: Jornadas de Investigacicn

X MATILA - BERRONDO ... ,_‘ X MATILA - BERRONDO ...
~ pd ~
2MB LCL RV
2 archivos adjuntos (3 MB)  Descargartode  Guardar toda en OneDrive
Buenas noc hes

Adjunto nuevamente los documentos en word y pdf, y el link del video de youtube.

https://youtu.be/adHeQgejnfA

Fuente: elaboracién propia

LINK DEL VIDEO DE YOUTUBE DE PRESENTACION AUDIOVISUAL:

https://youtu.be/adHeQaqejnfA

Imagen 6: Diapositivas utilizadas para la presentacion de X MATILA

UNIVERSIDAINACIONAL DE TUCUMAN
FACULTAIDE CIENCIAS ECONOMICAS IE_

éﬂl |l?l

AlumnaBerrondpTamara’anina -
- P ‘ A i i W] § % N
Tutora: Virginia Abbas 3 v iR

v 3
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PRESENTACION DE LA EMPRESA

: Fundada en 19946 en San miguel de Tucuman.
—| 5 MARCAS

[ AUTOMOTRIZ ]

[ DESARROLLADORA {

CONTRUCCION
: “Hacer familias felices”

“Brindar felicidad a través de productos y servicios de calidad,
! promoviendo el bienestar de nuestros clientes. Buscamos concretar las
mejores operaciones: cumplir el suefio de un hogar para la familia u

oportunidades para inversores que buscan optimizar el rendimiento de
sus ahorros en opciones seguras”

! Valores, Solidez, Calidez, Eficiencia, Superacion < v

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

[ UNIDADES DE NEGOCIO

\NMOBILIARIO

Falta de materiales en

Duplicacion de tareas A

Retrasos en las entregas

Pérdidas econdmicas 5
de mercaderia

Ejecucion de la obra no
cumple con la
planificacién

Falta de informacion
oportuna

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:Realizar una evaluacién de las herramientas utilizadas por la empresa par
el control y seguimiento de las operaciones clave del negocio y en caso de ser ineficientes
recomendar nuevos métodos que permitan garantizar la eficiencia enlos mismos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

B Redalizar un diagnéstico de la situaciéon actual de la empresa

Definir los procesos criticos que sirven de fuente de informaci@ara la
gestion
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MARCO TEORICO

=

Conceptos bdsicos de costos, gastos, planeacion.

0 PROCESOS Y HERRAMIENTAS
o CURSOGRAMAS

o MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

[0 Industria de laConstruccion

=

Trabajo de investigacién relacionados al rubro.

METODOLOGIA

ENFOQUE CUALITATIVO l Disefio: Investigacion y accion Lo

{)
| Andlitico-sintético \ ‘9% Oe- g
METODOS GENERALE<

| Deducﬂvo—inducfivo| . i;

Método de observacion
METODOS PARTICULARES ‘ Método documental
‘l Método comparativo constante.

DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

: ESTRATEGIA
o Misidn yvisidn.
Estrategia propiamente dicha.

ESTRUCTURA

Organigrama

» PROCESOS$

e}

=

0

10
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ORGANIGRAMA

GERENCIA

GENERAL

|
| |
ESTUDIO DE

CONSTRUCCION ARQUITECTURA

]
INMOBILIARIA
OBRA N VENIAS
‘ ADMINISTRACION
GARANTIA DE INMUEBLES(]

JENTRALES

AREAS C

ADMINISTRACION

<
o
o
3
-
o
(2
o
<
2]
w
(]

-

=
:
>
=)
m
O
1)
(@
(o)

PLANEACION GESTION DE LA
ESTRATEGICA CALIDAD

ESTRATEGICOS

g - ‘ EJECUCION DE LA OBRA
COMPRAS HIGIENE Y £ CcoNnTROLY ]
MATERIALES || SEGURIDAD r SEGUIMIENTO
E DISENO Y 4
SUBCONTRATACION | " one 1o -‘ .
- ‘*f' - -
GEST

SISTEMAS DE |8
INFORMACION - N :
-\

PLANIFICACION
DE PROYECTOS

£
OPERA

GESTION GESTION I
FINANCIERA ADMINISTRATIVA

f 4 z
ek =

DE APOYO

LA FUNCION COMPRAS &

[l Lafuncion de compras en una organizacién juega un rol que va desde importante a critico.

[ Lagestion correcta y eficiente asegura el funcionamiento adecuado de cualguier organizacion y
permite la optimizacion y racionalizacion de tiempos y costos, y el cumplimiento de objetivos
comerciales y/o productivos.

OBJETIVOS -

CONDICIONES CONDICIONES DE
PRECIO . CALIDAD . CANTIDAD. DE PAGO ENTREGA

[ Tipos de compras: Programadas, Urgentes, Anticipadas.
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PROCESOS CLAVES

COMPRAS

CURSOGRAMAS Y MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

OPERATORIA: ADQUISICION DE MATERIALES

[l CIRCUITO: EMISION DE LA ORDEN DE COMPRA

[ CIRCUITO: RECEPCION DE BIENES DE CAMBIO Y CONFORMIDAD DE LA FACTURA DE

PROVEEDOR

OPERATORIAADQUISICION DE MATERIALES

CIRCUITO: Emisién de la orden de compra

DEPARTAMENTODE COMPRAS

Pedido de compras Concurso de precios Ordenes de compra
*\l _\?7
o : 43@
i 1'-

12
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COMPRAS ANTICIPADAS

{ PRECIO

H CARACTERISTICAS

CONTROL A TRAVES DE PLANILLAS EXCEL

= —l—)-F; ND‘ENTES P oci4g
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|TOTALESOC I 42 59, 52| 31 60| 50, 4500

_ pEDIDO
Iéﬁﬁr 25| 54 7] 31 as| 43|
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i:m 7%!‘1““61\0 53 5 1 & 23]
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H

:

4

slallsls e slulslsl
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140] 50

E
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¢ Orden de Compra o] B [
Povess 0000107 0000-00000196
R 15/16/2018 1035
Locaidad TUtUW\N Fecha Drden Compra:

Fecha Prevista de Entrega: 1710672018
Teléfona: Fa:
Atenc. Si/Srac - Pesponsable: |

Cond. Compre: |PABD CONTADD EN CC
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Z m U X ©
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organizacion. La alumna supo diagnosticar correctamente la situacion y brindar
una solucion a medida.
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RESUMEN

El presente Plan de Trabajo de Practica Profesional de la carrera de Licenciatura
en Administracion, es realizado sobre una Empresa Constructora en San Miguel
de Tucuman, la cual brinda los servicios de ventas, tasaciones, alquileres vy
administracion de propiedades; y también desarrollo de edificios destinados a
vivienda o a uso comercial.

El mismo tiene como objetivo estudiar los sistemas utilizados para el control de
las operaciones en el area de compras, asi como también en control de costos y
pagos.

Luego, realizar una evaluacién de los mismos y proponer otros métodos
alternativos que le permitan a Ila empresa una adecuada gestion,
aprovechamiento de la informacion existente y mejora en sus operaciones.

La metodologia utilizada es de tipo cualitativo, acudiendo al método de
observacion, para interpretar el funcionamiento de los procesos, la manera de
captacion de los datos y el grado de aprovechamiento de los mismos.

Para ello se requerira definir y estructurar los procesos claves de las operaciones
que realiza la empresa, mediante diversas herramientas como diagramas,
cursogramas, etc. También recolectar informacién que pudieran brindar gerentes
y empleados acerca de las operaciones que realizan diariamente.

La importancia de este trabajo radica en que la aplicacion de mejores practicas de
control interno permita a la empresa una adecuada gestion, aprovechamiento y
confiabilidad de la informacion existente, al igual que eficiencia y eficacia en sus
operaciones.

PALABRAS CLAVES

Administracion — Empresas Constructoras — Procesos — Compras - Control
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INTRODUCCION

En los ultimos anos se observa un aumento en la competitividad de la industria de
la construccion, es por ello que las empresas que incursionan en este rubro se
encuentran en la constante busqueda de mejores practicas para la gestidon de los
negocios, ya sea en adoptar tecnologias productivas mas avanzadas, o en
filosofias de gestion.

Un factor clave en toda empresa es la rentabilidad, debido a que esta se
encuentra relacionada con los ingresos y egresos que originan las operaciones,
resulta de vital importancia realizar un planeamiento, control y seguimiento
adecuado de los gastos.

El desarrollo de esta actividad se justifica por la envergadura que representan los
mismos en la ejecucion de una obra en construccién, como por ejemplo los altos
volumenes de compras de materiales programadas segun necesidades de obra, y
los pagos a contratistas de manera periodica. Ademas, con motivo de la escasa
preparacion del personal que participa directamente en la ejecucion de los
trabajos se pueden presentar situaciones de desperdicios e irresponsabilidad en
el manejo de los materiales y cuidado de las herramientas de trabajo como
también hurtos o pérdidas.

Es por ello que se plantea un diagndstico de la empresa, para obtener un
conocimiento global de la misma, relevando sus procesos y herramientas de
control, de manera que de garantice la rentabilidad de cada proyecto de
construccion y por lo tanto la continuidad de la empresa.

Presentacion de la empresa
El siguiente trabajo se realiza en una empresa tucumana, fundada en el afio 1996,
que originalmente incursiond en el ambito automotriz, como concesionaria oficial
de una marca de autos conocida en Tucuman. Actualmente comercializa 5
marcas de vehiculos en las provincias de Tucuman, Salta y Santiago del Estero.
Con el pasar de los afios, con esfuerzo y dedicacién, fue ampliando sus fronteras,
fundando en el afio 2016 una nueva unidad de negocios: Inmobiliaria y
desarrolladora.
Esta ultima brinda los servicios de ventas, tasaciones, alquileres y administracion
de propiedades; y también desarrollo de edificios destinados a vivienda o a uso
comercial.
La empresa define su mision, vision y valores de la siguiente manera:
La misiéon de nuestra empresa es brindar felicidad a través de productos y
servicios de calidad, promoviendo el bienestar de nuestros clientes. Buscamos
concretar las mejores operaciones: cumplir el suefio de un hogar para la familia u
oportunidades para inversores que buscan optimizar el rendimiento de sus
ahorros en opciones seguras.
La vision fue clara desde un primer momento: hacer familias felices. Por esta
razén, decidimos tomar como nuestros pilares los siguientes valores:

o Solidez: somos una empresa con respaldo y trayectoria, en la cual

nuestros colaboradores y clientes pueden confiar.
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o Calidez: mantenemos un trato cordial y cercano con nuestros
colaboradores, clientes y proveedores.

« Eficiencia: nuestros colaboradores calificados nos permiten brindar los
mejores servicios con el profesionalismo que nuestros clientes se merecen.

e Superacién: nos perfeccionamos y capacitamos de manera constante.

El trabajo estara enfocado en las operaciones que realiza la empresa en el sector
de la Construccién, dejando de lado sus otras unidades de negocio.

PRESENTACION DEL PROBLEMA

Debido a que la determinacion de la rentabilidad de un proyecto de construccion
se inicia antes de la ejecucion de la obra es necesaria una correcta planeacion de
presupuestos, ya que ésta determinara en primera instancia la aceptaciéon o
rechazo del mencionado proyecto.

En caso de que las estimaciones sean prometedoras, para asegurar el éxito del
proyecto, comienza a cobrar mayor importancia una adecuada gestion y control
de las operaciones que originan dichos ingresos y egresos. Particularmente se
hace foco en los principales egresos de la empresa: las compras y sus
respectivos pagos.

Estos, mal administrados, ocasionan retrasos en la ejecucion de las obras.
Citando como ejemplo, la falta de materiales es una de las principales
consecuencias. En ocasiones se deben a que los materiales comprados no
corresponden a los solicitados en obra, o hay demoras en las entregas por parte
del proveedor por falta de pago. Ademas, que no se cuenta con informacidn
estandarizada para la toma de decisiones.

Por ello en el presente trabajo se problematiza la falta de herramientas adecuadas
para que las operaciones clave del negocio se realicen de manera eficiente, y
sean consistentes con los objetivos de la organizacion.

OBJETIVOS

Objetivo general:

Realizar una evaluacion de las herramientas utilizadas por la empresa para el
control y seguimiento de las operaciones clave del negocio y en caso de ser
ineficientes recomendar nuevos métodos que permitan garantizar la eficiencia en
los mismos.

Objetivos especificos:
e Elaborar un diagnéstico de la situacién actual de la empresa.
e Definir los procesos criticos que sirven de fuente de informacién
para la gestion.
e Proponer herramientas de mejora de procesos criticos.
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MARCO TEORICO

En primer lugar, es necesario conocer conceptos basicos de costos, gastos,
control y planeacion.

Carlos Manuel Giménez (2011) define al costo como la “expresion cuantitativa de
todo esfuerzo econémico cuyo devengamiento valorizado monetariamente origina
un activo”, aplicado el concepto a este caso, el activo que originan los costos es la
obra en construccién. Por el contrario, el autor se refiere de los gastos como
“todo esfuerzo o sacrificio economico cuyo devengamiento valorizado
monetariamente da origen a la registracion de un resultado negativo”. Un ejemplo
de estos serian los gastos de administracion: sueldos del personal, papeleria y
utiles de escritorio, refrigerios, servicios publicos, etc.

El mismo autor define la planeaciéon como “un proceso de toma de decisiones
que se realiza anticipadamente y que origina una serie de hechos futuros, de
caracter productivo, comercial y financiero, con el objeto de alcanzar alguna meta
u objeto deseado”, esta planeacidn requiere poder traducir en términos
monetarios cada decision que tome la empresa con respecto a sus operaciones,
es por ello que se recurre a los presupuestos como herramienta para la ejecuciéon
de los planes, y luego el control y comparacion de los planes y la ejecucion de los
mismos.

Por ultimo, se estudia el concepto de control definido por Koontz (2012) como “/a
medicion y correccion del desemperio para garantizar que los objetivos de la
empresa y los planes disefiados para alcanzarlos se logre” De este concepto
surgen los pasos del proceso de control basico: establecimiento de estandares,
medicion del desempefio y correccion de desviaciones. En el primer paso se
establecen cuales seran los criterios de desempeno, para que luego puedan ser
medidos antes de que ocurran las desviaciones y en caso de que estas sean
inevitables, analizar su origen para corregirlas a futuro.

PROCESOS Y HERRAMIENTAS

En este trabajo para abordar el problema y seleccionar las herramientas a aplicar,
se estudian un aspecto de la organizacion denominado PROCESOS, sus
unidades de analisis y medios de desarrollo graficos y escritos.

Un proceso se define desde el punto de vista de la Gestion de organizaciones
como “Cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un insumo, le
agregue valor a este y suministre un producto a un cliente externo o interno”

;. Cual es la importancia de su estudio?
¢ Incrementar la capacidad de competir, mejorando el uso de los recursos.
¢ Prevenir errores
e Suministrar los medios necesarios para las actividades
e Ofrecer una vision sistematica de las actividades
e Mejorar las interrelaciones
¢ Brindar un sistema de evaluacién
e Detectar como se producen los errores y como corregirlos.
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Objetivos:

e EFECTIVIDAD, generando los resultados deseados.

e EFICIENCIA, minimizando los recursos empleados.

o ADAPTABILIDAD, teniendo la capacidad para adaptarse a los clientes
cambiantes y a las necesidades del ente.

Los medios de analisis y desarrollo de los procesos pueden ser graficos
(Cursogramas, Diagramas de procesos) o escritos (Manuales de procesos)

CURSOGRAMAS

Son normalmente utilizados para representar, mediante una simbologia
prestablecida que representa operaciones, registraciones y controles, una
secuencia de actividades para describir sus caracteristicas, particularidades y
componentes.

OBJETIVO: Normalizarla simbologia que se utiliza persigue el fin de que sea
comprendida por todo aquel que vea el grafico, permitiendo de esta manera su
correcta difusion y revision.

Se trata de un método practico de analisis de procesos de la empresa qué se
utiliza para comprender, analizar, verificar, controlar y proponer la mejora de los
procedimientos.

Representan los recorridos entre los distintos sectores de la empresa, los
formularios utilizados y las operaciones que se realizan en el proceso que se
describe.

UTILIDAD:

¢ Ver de un vistazo un procedimiento o parte de él.

e Permite describir sistemas en forma clara, l6gica y concisa.

e Facilita la impresion visual del movimiento o flujo de informacion desde su
origen hasta su destino.

e Permite localizar con mayor rapidez pasos innecesarios, falta de controles,
exceso de formularios y registros,

¢ Detectar los nudos del procedimiento o cuello de botella para la informacion.

¢ Racionalizar el uso de la documentacion.

¢ Sintetizarlas las actividades de un sector.

e Determinar lugares de archivos.

e Facilitar las auditorias internas.

¢ Verificar el cumplimiento de principios del control interno.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Son un conjunto de normas reunidas en un cuerpo organico que explican el
desarrollo de los procesos administrativos.
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El principio rector de los manuales de procedimientos es la logica utilizada para
fragmentar los sistemas: los circuitos, la rutina, el proceso y no el sector.

CONTENIDO
e COmo se ejecutan los procesos y controles
¢ Quienes son encargados de ejecutarlos
e Cuando deben ser realizados
¢ Los soportes de informacion que intervienen y como deben ser completados
¢ Queé tipo de informacion, como y donde deben conservarse los archivos.

INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

La industria de la construccién juega un papel importante en el desarrollo de un
pais, tanto en su cultura como en el ambito econdmico, ya que, a través de la
construccion, se satisfacen las necesidades de infraestructura de la mayoria de
las actividades econdmicas y sociales de una nacion.

La industria de la construccién se puede dividir en dos grandes grupos: disefio y
ejecucion. Dando lugar a un gran grupo de profesionales, como arquitectos,
ingenieros civiles, ingenieros de construccidon y constructores civiles. También
entran en esta clasificacién los dibujantes técnicos, técnicos de nivel superior o
universidad en construccion.

Caracteristicas de la industria:

— La construccion es una industria ndmada, una vez terminada una obra se
desplazan a otro lado.

— La construccion crea productos unicos y no productos seriados.

— En la construccion, a diferencia de otras industrias, no es aplicable la
produccion en cadena, sino la produccion concentrada, lo que dificulta la
organizacion y control de los trabajos, provoca estorbos mutuos entre las
diferentes actividades, aunque pudiesen ser paralela su ejecucion en el tiempo.

— La construccion es una industria muy tradicional con gran inercia los cambios y
poca innovacién tecnoldgica.

— La construccién utiliza mano de obra intensiva poco cualificada, el empleo de
estas personas tiene caracter ocasional y sus posibilidades de promocién son
pocas. Todo ello repercute en una baja motivacion en el trabajo y disminucién en
la calidad.

— Es un gran motor de la economia de una regidon o pais, capaz de general
cientos de miles de empleos no cualificados en su mayoria.

— Interactia con muchas otras industrias tanto fabricantes de productos como
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prestadoras de servicios, las cuales, dependen directa o indirectamente de la
construccion como motor de empuje.

— En la construccién el producto es unico o casi unico en la vida de cada usuario
por lo tanto la experiencia del usuario final no repercute posteriormente en la
fabricacion y mejora de los posteriores productos por lo tanto en la construccion el
usuario influye muy poco en la calidad del producto.

— La construccion emplea especificaciones complejas, a menudo contradictorias y
no pocas veces confusas. Las calidades resultan mal definidas en el origen.

— En construccion las responsabilidades aparecen dispersas y poco definidas, lo
que siempre origina zonas de sombra para la calidad final.

— La industria de la construccion se ve facilmente afectada por las recesiones
econdmicas.

— Muchas decisiones se basan solo en la experiencia no en la investigacion.

— El grado de precision con que se trabaja en construccion, es en general mucho
menor que en otras industrias, cualquiera que sea el parametro que se contemple:
el disefo, el presupuesto, los plazos, la resistencia mecanica, etc, la
consecuencia es que, en construccion, el sistema es demasiado flexible.

— Poca o nula inversion en Investigacion y desarrollo.

— Finalmente los aspectos relacionados con la calidad en la edificacién suelen
limitarse a areas excesivamente estrechas y especializadas, referida
principalmente al control de materiales y su proceso de ejecucién. Frente al
concepto de calidad como unica satisfaccion de demandas técnicas o de
exigencias del usuario, se plantea en este caso la edificacion como resultado
conjunto de concepcion y ejecucion, del desarrollo armonico entre arte y ciencia
tecnologia, arquitectura y construccion.

e “CONTROL DE COSTES EN LA PEQUENA EMPRESA CONSTRUCTORA”
Trabajo de investigacion a cargo del Ingeniero José Ignacio Gonzalez.
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METODOLOGIA

Esta investigacion tendra un enfoque cualitativo, ya que se recabaran y
procesaran datos cualitativos para el cumplimiento de los objetivos.

Los métodos generales utilizados seran el método analitico-sintético y el
deductivo-inductivo. El uso del primero se justifica por la necesidad de dividir el
problema en diversas variables para profundizar en él y el segundo para poder
sintetizar todos los datos obtenidos en herramientas de presentacion de datos,
como graficos, tablas y la elaboracion de la presentacion final. Luego el otro
método mencionado servira para estudiar herramientas de control en general y su
aplicacidon en empresas constructoras, para después poder aplicarlos a la
empresa estudiada.

También se utilizaran métodos particulares:

El método_de observacion, para interpretar el funcionamiento de los procesos que
sirven de fuente de informacion, la manera de captacion de los datos, el grado de
aprovechamiento de los mismos, mecanismos de control, etc.

El método documental sera utilizado para analizar comprobantes, documentos
comerciales, herramientas de gestién, etc.

Por ultimo, se realizaran entrevistas personales con gerentes y empleados
implicados, para ello se requerira el método comparativo constante

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 1: CARGA HORARIA TOTAL: 400 HS (cada semana de trabajo se
compone de 20 horas)

Elaboracion plan de trabajo
Recopilacion de la bibliografia
Resumen de la bibliografia
Entrevistas

Herramientas de diagndstico

Definicion de procesos clave:
cursogramas, diagramas de flujo.
Evaluacion mecanismos
existentes de control

Aplicacion de nuevas
herramientas y evaluacién
Elaboracion trabajo final

Defensa del trabajo final

Fuente: elaboracion propia
- Se realizaran 3 informes parciales con una carga horaria total de 60 horas.
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1° INFORME DE AVANCES

Nombre del trabajo: Formalizacion de Sistemas de Control en una empresa

constructora.
Alumna: Berrondo Tamara Yanina DNI: 39.571.613
Tutora: Virginia Abbas

Actividades realizadas durante el mes de abril 2021
e Confeccion y exposicion del Plan de Trabajo en clases.

e Lectura del material bibliografico “ESTRUCTURAS Y SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS?”, de la catedra Organizacion Contable de Empresas,

acerca de Disefio Organizacional, la gestién de procesos y herramientas.

e Reformulacién del Plan de Trabajo.

¢ Recoleccidon de datos a través del conocimiento del Sistema de gestién,
analisis de comprobantes, observacion de cdmo se coordinan actividades y
personas.

¢ Analisis del trabajo de investigacion “CONTROL DE COSTES EN LA
PEQUENA EMPRESA CONSTRUCTORA” a cargo del Ingeniero José
Ignacio Gonzalez.

¢ Entrevistas informales con empleados para conocer qué actividades
realizan, cdmo interactuan con otras areas, métodos de trabajo y
clasificacion de documentos, uso de la informacion y técnicas de control.

e A partir de los datos recabados, se decidié comenzar a reestructurar el
proceso de compras, dado que presentaba multiples falencias por su falta
de organizacion. Luego se procedioé a estudiar dicho proceso para poder

aplicar las herramientas planteadas en el plan de trabajo.

Lic. Virginia Abbas Berrondo Tamara Yanina
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2° INFORME DE AVANCES

Nombre del trabajo: Formalizacion de Sistemas de Control en una empresa
constructora.

Alumna: Berrondo Tamara Yanina  DNI: 39.571.613

Tutora: Virginia Abbas

Actividades realizadas durante el mes de mayo 2021
e Definicion y analisis del proceso COMPRAS, determinando objetivos,

alcance, personas involucradas y documentacion.

¢ Aplicacion de herramientas de estructuracion de procesos: CURSOGRAMAS
Y MANUALES DE PROCEDIMIENTOQOS, a partir de los datos recabados. En
algunos casos, se requiri6 complementar con nuevas entrevistas.

¢ Estudio del funcionamiento del Sistema de Gestion utilizado por la empresa
para coordinarlo con los manuales de procedimientos elaborados.

e Se detectd falencias dentro del proceso de compras anticipadas. Luego se
definid nuevamente el proceso utilizando el Sistema de Gestion, el cual
contenia herramientas que no estaban siendo utilizadas, permitiendo un
mayor control y agilidad en la carga de datos.

e Confeccion de un Manual de procedimientos del proceso descripto
anteriormente, de manera mas grafica para facil entendimiento de los

usuarios y citando ejemplos.

Lic. Virginia Abbas Berrondo Tamara Yanina
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Nombre del trabajo: Formalizacion de Sistemas de Control en una empresa
constructora.

Alumna: Berrondo Tamara Yanina  DNI: 39.571.613

Tutora: Virginia Abbas

Actividades realizadas:
¢ Analisis e interpretacion de resultados obtenidos a partir de la aplicacion de

las herramientas planteadas, especialmente el uso de Manuales de
Procedimientos.

e Adaptacion de los modelos planteados a los cambios surgidos en la
empresa, se descentralizé el proceso de compras y centralizd el proceso
de pagos.

e Formulacion del modelo de cambio de Kotler.

e Preparacion de resumen para participar de Reunion de Discusion y
planteamiento de Topicos de discusion.

¢ Entrevistas informales a personas involucradas en proceso de compras, para
indagar aspectos de la cultura.

e Realizacién de un Plan de mejoras basadas en el analisis de la Cultura
Organizacional.

e Preparacion de un video para participar de la X Muestra Académica de
Trabajos de Investigacion del Instituto de Administracion.

¢ Recopilacion de datos para elaboracién del Informe Final de la Practica
Profesional.

Lic. Virginia Abbas Berrondo Tamara Yanina
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RESUMEN

El presente trabajo de Practica Profesional de la carrera de Licenciatura en
Administracion se realiza en una Empresa Constructora en San Miguel de
Tucuman, la cual brinda los servicios de ventas, tasaciones, alquileres y
administracion de propiedades; y también desarrollo de edificios destinados a
vivienda o a uso comercial.

El problema que se aborda es la falta de herramientas adecuadas para que las
operaciones clave del negocio se realicen de manera eficiente, y sean
consistentes con los objetivos de la organizacién. El mismo tiene como objetivo
realizar una evaluacion de las herramientas utilizadas por la empresa para el
control y seguimiento de las operaciones en el area de compras, y en caso de ser
ineficientes recomendar nuevos métodos que permitan garantizar la eficiencia en
los mismos.

Luego, realizar una evaluacién de los mismos y proponer otros métodos
alternativos que le permitan a Ila empresa una adecuada gestion,
aprovechamiento de la informacion existente y mejora en sus operaciones.

La metodologia utilizada es de tipo cualitativo, acudiendo al método de
observacion, para interpretar el funcionamiento de los procesos, la manera de
captacion de los datos y el grado de aprovechamiento de los mismos. También se
utiliza el método documental para analizar comprobantes, documentos
comerciales, herramientas de gestion, etc.

La importancia de este trabajo radica en que la aplicacion de mejores practicas de
control interno permita a la empresa una adecuada gestion, aprovechamiento y
confiabilidad de la informacion existente, al igual que eficiencia y eficacia en sus
operaciones.

Para definir y estructurar los procesos claves de las operaciones que realiza la
empresa, en primer lugar, se realizdé un diagnostico de la misma, analizando su
estrategia, estructura y sus procesos. Luego se utilizaron diversas herramientas
como diagramas, cursogramas, y manuales de procedimientos para definir
aquellas operaciones que presentaban fallas, especificamente se trabajé en el
area de compras, reformulando los procedimientos existentes y definiendo un
nuevo proceso denominado “Tratamiento de Compras Anticipadas”, donde se
presentaban uno de los mayores problemas en esta area. Ademas, se realiz6 un
instructivo, explicando detalladamente los pasos a seguir en el Sistema de
Gestidn que utiliza la empresa.

Luego de la aplicacién de las mencionadas herramientas se pudieron observar los
primeros resultados, que, al principio, tuvieron buena aceptacion por parte de los
mandos medios, pero las personas implicadas no pudieron ser evaluadas en el
uso de las herramientas, debido a que se decididé realizar una rotacién del
personal. El hecho de no haber contemplado el impacto de los cambios, tanto
operativa como emocionalmente en los empleados, dio el impulso a darle cierre al
trabajo con un analisis de la cultura de la organizacion, y un modelo de Gestion
del Cambio.

Palabras Clave: Administracion — Empresas Constructoras — Procesos —
Compras — Control
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INTRODUCCION

En los ultimos anos se observa un aumento en la competitividad de la industria de
la construccion, es por ello que las empresas que incursionan en este rubro se
encuentran en la constante busqueda de mejores practicas para la gestién de los
negocios, ya sea en adoptar tecnologias productivas mas avanzadas, o en
filosofias de gestion.

Un factor clave en toda empresa es la rentabilidad, debido a que esta se
encuentra relacionada con los ingresos y egresos que originan las operaciones,
resulta de vital importancia realizar un planeamiento, control y seguimiento
adecuado de los gastos.

El desarrollo de esta actividad se justifica por la envergadura que representan los
mismos en la ejecucion de una obra en construccién, como por ejemplo los altos
volumenes de compras de materiales programadas segun necesidades de obra, y
los pagos a contratistas de manera peridédica. Ademas, con motivo de la escasa
preparacion del personal que participa directamente en la ejecucion de los
trabajos se pueden presentar situaciones de desperdicios e irresponsabilidad en
el manejo de los materiales y cuidado de las herramientas de trabajo como
también hurtos o pérdidas.

Es por ello que se plantea un diagnostico de la empresa, para obtener un
conocimiento global de la misma, relevando sus procesos y herramientas de
control, de manera que garantice la rentabilidad de cada proyecto de construccion
y por lo tanto la continuidad de la empresa.

Presentacion de la empresa

El siguiente trabajo se realiza en una empresa tucumana, fundada en el afio 1996,
que originalmente incursiond en el ambito automotriz, como concesionaria oficial
de una marca de autos conocida en Tucuman. Actualmente comercializa 5
marcas de vehiculos en las provincias de Tucuman, Salta y Santiago del Estero.
Con el pasar de los afios, con esfuerzo y dedicacién, fue ampliando sus fronteras,
fundando en el afio 2016 una nueva unidad de negocios: Inmobiliaria y
desarrolladora.

Esta ultima brinda los servicios de ventas, tasaciones, alquileres y administracion
de propiedades; y también desarrollo de edificios destinados a vivienda o a uso
comercial.

El trabajo estara enfocado en las operaciones que realiza la empresa en el sector
de la Construccion.
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PRESENTACION DEL PROBLEMA

Debido a que la determinacion de la rentabilidad de un proyecto de construccion
se inicia antes de la ejecucion de la obra es necesaria una correcta planeacion de
presupuestos, ya que ésta determinara en primera instancia la aceptaciéon o
rechazo del mencionado proyecto. En caso de que las estimaciones sean
prometedoras, para asegurar el éxito del proyecto, comienza a cobrar mayor
importancia una adecuada gestion y control de las operaciones que originan
dichos ingresos y egresos. Particularmente se hace foco en los principales
egresos de la empresa: las compras y sus respectivos pagos. Estos, mal
administrados, ocasionan retrasos en la ejecucion de las obras. Citando como
ejemplo, la falta de materiales es una de las principales consecuencias. En
ocasiones se deben a que los materiales comprados no corresponden a los
solicitados en obra, o hay demoras en las entregas por parte del proveedor por
falta de pago. Ademas, que no se cuenta con informacion estandarizada para la
toma de decisiones.

Por ello en el presente trabajo se problematiza la falta de herramientas adecuadas
para que las operaciones clave del negocio se realicen de manera eficiente, y
sean consistentes con los objetivos de la organizacion.

OBJETIVOS

Objetivo general

Realizar una evaluacidon de las herramientas utilizadas por la empresa para el
control y seguimiento de las operaciones clave del negocio y en caso de ser
ineficientes recomendar nuevos métodos que permitan garantizar la eficiencia en
los mismos.

Objetivos especificos

e Elaborar un diagndstico de la situacion actual de la empresa.

e Definir los procesos criticos que sirven de fuente de informacién para la
gestion.

e Proponer herramientas de mejora de procesos criticos.
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MARCO TEORICO

En primer lugar, es necesario conocer conceptos basicos de costos, gastos,
control y planeacion.

Carlos Manuel Giménez (2011) define al costo como la “expresion cuantitativa de
todo esfuerzo econémico cuyo devengamiento valorizado monetariamente origina
un activo”, aplicado el concepto a este caso, el activo que originan los costos es la
obra en construccion. Por el contrario, el autor se refiere de los gastos como
“todo esfuerzo o sacrificio econoémico cuyo devengamiento valorizado
monetariamente da origen a la registracion de un resultado negativo”. Un ejemplo
de estos serian los gastos de administracion: sueldos del personal, papeleria y
utiles de escritorio, refrigerios, servicios publicos, etc.

El mismo autor define la planeacién como “un proceso de toma de decisiones
que se realiza anticipadamente y que origina una serie de hechos futuros, de
caracter productivo, comercial y financiero, con el objeto de alcanzar alguna meta
u objeto deseado”, esta planeacion requiere poder traducir en términos
monetarios cada decisién que tome la empresa con respecto a sus operaciones,
es por ello que se recurre a los presupuestos como herramienta para la ejecucion
de los planes, y luego el control y comparacién de los planes y la ejecucion de los
mismos.

Por ultimo, se estudia el concepto de control definido por Koontz (2012) como “la
medicion y correccion del desemperio para garantizar que los objetivos de la
empresa y los planes disefiados para alcanzarlos se logre” De este concepto
surgen los pasos del proceso de control basico: establecimiento de estandares,
medicién del desempefio y correccion de desviaciones. En el primer paso se
establecen cuales seran los criterios de desempeio, para que luego puedan ser
medidos antes de que ocurran las desviaciones y en caso de que estas sean
inevitables, analizar su origen para corregirlas a futuro.

Procesos y herramientas

En este trabajo para abordar el problema y seleccionar las herramientas a aplicar,
se estudian un aspecto de la organizacion denominado PROCESOS, sus
unidades de analisis y medios de desarrollo graficos y escritos.

Un proceso se define desde el punto de vista de la Gestion de organizaciones
como “Cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un insumo, le
agregue valor a este y suministre un producto a un cliente externo o interno”

¢.Cual es la importancia de su estudio?
¢ Incrementar la capacidad de competir, mejorando el uso de los recursos.
e Prevenir errores
e Suministrar los medios necesarios para las actividades
e Ofrecer una vision sistematica de las actividades
e Mejorar las interrelaciones
¢ Brindar un sistema de evaluacion
e Detectar como se producen los errores y como corregirlos.
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Objetivos:

e EFECTIVIDAD, generando los resultados deseados.

e EFICIENCIA, minimizando los recursos empleados.

o ADAPTABILIDAD, teniendo la capacidad para adaptarse a los clientes
cambiantes y a las necesidades del ente.

Los medios de analisis y desarrollo de los procesos pueden ser graficos
(Cursogramas, Diagramas de procesos) o escritos (Manuales de procesos)

Cursogramas

Son normalmente utilizados para representar, mediante una simbologia
prestablecida que representa operaciones, registraciones y controles, una
secuencia de actividades para describir sus caracteristicas, particularidades y
componentes.

OBJETIVO: Normalizarla simbologia que se utiliza persigue el fin de que sea
comprendida por todo aquel que vea el grafico, permitiendo de esta manera su
correcta difusion y revision.

Se trata de un método practico de analisis de procesos de la empresa qué se
utiliza para comprender, analizar, verificar, controlar y proponer la mejora de los
procedimientos.

Representan los recorridos entre los distintos sectores de la empresa, los
formularios utilizados y las operaciones que se realizan en el proceso que se
describe.

UTILIDAD:

e Ver de un vistazo un procedimiento o parte de él.

¢ Permite describir sistemas en forma clara, ldégica y concisa.

e Facilita la impresién visual del movimiento o flujo de informacion desde su
origen hasta su destino.

e Permite localizar con mayor rapidez pasos innecesarios, falta de controles,
exceso de formularios y registros,

¢ Detectar los nudos del procedimiento o cuello de botella para la informacion.

¢ Racionalizar el uso de la documentacion.

¢ Sintetizarlas las actividades de un sector.

e Determinar lugares de archivos.

¢ Facilitar las auditorias internas.

¢ Verificar el cumplimiento de principios del control interno.

Manual de procedimientos

Son un conjunto de normas reunidas en un cuerpo organico que explican el
desarrollo de los procesos administrativos.
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El principio rector de los manuales de procedimientos es la logica utilizada para
fragmentar los sistemas: los circuitos, la rutina, el proceso y no el sector.

CONTENIDO
e COmo se ejecutan los procesos y controles
¢ Quienes son encargados de ejecutarlos
e Cuando deben ser realizados
¢ Los soportes de informacion que intervienen y como deben ser completados
e Qué tipo de informacion, como y donde deben conservarse los archivos.

Industria de la construccion

La industria de la construccion juega un papel importante en el desarrollo de un
pais, tanto en su cultura como en el ambito econémico, ya que, a través de la
construccion, se satisfacen las necesidades de infraestructura de la mayoria de
las actividades econdmicas y sociales de una nacion.

La industria de la construccion se puede dividir en dos grandes grupos: disefo y
ejecucion. Dando lugar a un gran grupo de profesionales, como arquitectos,
ingenieros civiles, ingenieros de construccion y constructores civiles. También
entran en esta clasificacion los dibujantes técnicos, técnicos de nivel superior o
universidad en construccion.

Caracteristicas de la industria:

— La construccién es una industria nédmada, una vez terminada una obra se
desplazan a otro lado.

— La construccion crea productos unicos y no productos seriados.

— En la construccion, a diferencia de otras industrias, no es aplicable la
produccion en cadena, sino la produccion concentrada, lo que dificulta la
organizacion y control de los trabajos, provoca estorbos mutuos entre las
diferentes actividades, aunque pudiesen ser paralela su ejecucion en el tiempo.

— La construccion es una industria muy tradicional con gran inercia los cambios y
poca innovacion tecnoldgica.

— La construccion utiliza mano de obra intensiva poco cualificada, el empleo de
estas personas tiene caracter ocasional y sus posibilidades de promocién son
pocas. Todo ello repercute en una baja motivacion en el trabajo y disminucion en
la calidad.

— Es un gran motor de la economia de una regién o pais, capaz de general
cientos de miles de empleos no cualificados en su mayoria.

— Interactua con muchas otras industrias tanto fabricantes de productos como
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prestadoras de servicios, las cuales, dependen directa o indirectamente de la
construccion como motor de empuje.

— En la construccién el producto es unico o casi unico en la vida de cada usuario
por lo tanto la experiencia del usuario final no repercute posteriormente en la
fabricacion y mejora de los posteriores productos por lo tanto en la construccion el
usuario influye muy poco en la calidad del producto.

— La construccion emplea especificaciones complejas, a menudo contradictorias y
no pocas veces confusas. Las calidades resultan mal definidas en el origen.

— En construccion las responsabilidades aparecen dispersas y poco definidas, lo
que siempre origina zonas de sombra para la calidad final.

— La industria de la construccion se ve facilmente afectada por las recesiones
econdmicas.

— Muchas decisiones se basan solo en la experiencia no en la investigacion.

— El grado de precision con que se trabaja en construccion, es en general mucho
menor que en otras industrias, cualquiera que sea el parametro que se contemple:
el disefio, el presupuesto, los plazos, la resistencia mecanica, etc., la
consecuencia es que, en construccion, el sistema es demasiado flexible.

— Poca o nula inversion en Investigacion y desarrollo.

— Finalmente los aspectos relacionados con la calidad en la edificacién suelen
limitarse a areas excesivamente estrechas y especializadas, referida
principalmente al control de materiales y su proceso de ejecucién. Frente al
concepto de calidad como unica satisfaccion de demandas técnicas o de
exigencias del usuario, se plantea en este caso la edificacion como resultado
conjunto de concepcion y ejecucion, del desarrollo armonico entre arte y ciencia
tecnologia, arquitectura y construccion.
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MARCO METODOLOGICO

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, ya que se recaban y procesan
datos cualitativos para el cumplimiento de los objetivos.

Los métodos generales utilizados son el método analitico-sintético y el
deductivo-inductivo. El uso del primero se justifica por la necesidad de dividir el
problema en diversas variables para profundizar en él y el segundo para poder
sintetizar todos los datos obtenidos en herramientas de presentacion de datos,
como graficos, tablas y la elaboracion de la presentacion final. Luego el otro
método mencionado servira para estudiar herramientas de control en general y su
aplicacion en empresas constructoras, para después poder aplicarlos a la
empresa estudiada.

También se utilizan métodos particulares:

e EI método_de observacién, para interpretar el funcionamiento de los
procesos que sirven de fuente de informacién, la manera de captacién de
los datos, el grado de aprovechamiento de los mismos, mecanismos de
control, etc.

¢ El método documental es utilizado para analizar comprobantes, documentos
comerciales, herramientas de gestion, etc.

e Por ultimo, se realizan entrevistas personales con gerentes y empleados
implicados, para ello se requiere el método comparativo constante.
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DESARROLLO

ANALISIS DE LA BIBLIOGRAFIA

COMENTARIOS PARA DESTACAR DE: “CONTROL DE COSTES EN LA
PEQUENA EMPRESA CONSTRUCTORA”

El autor plantea que un gerente deberia tener una informacién puntual y precisa
de los costos en cada obra que realiza para dos funciones inmediatas:

 Tener informacion clara de los resultados previsibles en la obra, de tal forma que
se puedan tomar decisiones. Como por ejemplo detectar a tiempo el uso de
materiales de obra adicionales para poder indagar los motivos de ello o también,
en el caso de que alguna empresa contratista se encuentre facturando cantidades
o precios diferentes a los pactados.

» Tener unos datos validos y fiables para futuras ofertas. Actualmente en la
empresa se utiliza informacion de la ultima obra en curso, la cual es la Unica
registrada en el Sistema de Gestidn, para realizar computos de los futuros
proyectos.

RELACION ENTRE COSTOS Y CONTABILIDAD

Una contabilidad bien llevada siempre es necesaria, en primer lugar, por
cuestiones legales y en segundo para que, en cualquier momento se tenga
informacion de las pérdidas y ganancias de la empresa, sin embargo, en el caso
de la industria de la construccion no es suficiente. Debido a que es necesario
conocer a lo largo de un afio o en cualquier periodo lo que la empresa esta
gastando en materiales, mano de obra, etc., en cada una de las obras en
particular y, de esta forma, poder tomar decisiones.

El autor justifica lo anterior con el siguiente ejemplo: puede haber obras que con
mucho mas gasto en mano de obra son mas rentables que otfras en las que la
presencia de mano de obra es menor por tener mas maquinaria, pero ésta esta
empleada ineficientemente, o no es la maquinaria adecuada.

- “Lo 6ptimo es que los datos se introduzcan en el sistema una sola vez. Es decir,
hay que intentar que facturas, control de nominas, insumos en general y, por
supuesto, las ventas, se introduzcan una sola vez en el sistema de control, y no
hacerlo dos veces, una para el control de costos y otra para la contabilidad”.

Con respecto a este ultimo comentario, en algunas actividades es necesario el
uso de la herramienta informatica Excel, ya sea para exportar datos del sistema
de gestién, para un mejor procesamiento de calculos, o para introducir
nuevamente algunos datos con otros fines no contemplados en el mismo.

CLASIFICACION GENERAL DE COSTOS DENTRO DE UNA OBRA:
DIRECTOS:

e Materiales

e Mano de obra

e Maquinaria

e Subcontratacion

e Varios
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INDIRECTOS:

“Se consideran como costes indirectos todos aquellos que son necesarios para la
realizacion de la obra,
pero que son dificilmente atribuibles a unidades de obra en concreto. Sirvan como
ejemplo el coste de las
oficinas de obra, del ingeniero topografo de la misma, etc.”

e Materiales

e Mano de obra

e Maquinaria

e Subcontratacion

e Varios

En la empresa esta clasificacion de costos directos e indirectos se encuentra
presente en sus niveles de imputacion, es decir que los costos directos,
relacionados con la obra se clasifican en rubros dentro de lo que se llama “Gastos
por Proyectos”. Esto es un modulo presente en el sistema de gestion, que permite
luego de la correcta registracion de facturas y remitos, la imputacion del gasto a
un determinado proyecto, el cual previamente debe estar cargado.

Los costos indirectos que no pueden imputarse a una obra determinada, porque
son comunes a varias de ellas, son asignados a “Centro de Costos”.

CENTRO DE COSTOS

ADMINISTRACION

- Gastos de libreria

- Insumos y refrigerios

- Personal
Intendencia
Movilidad/Viaticos
Gastos varios

CONSTRUCTORA

- Insumos y refrigerios
Movilidad/Viaticos
Personal
Gastos en obras de garantias
Gastos varios
Subcontratos

ARQUITECTURA

- Personal

- Insumos y refrigerios
Movilidad/Viaticos
Subcontratos
Gastos varios
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Imagen 1: Clasificacion de los costos de proyectos en rubros

Fuente: elaboracion propia

CODIFICACION. VENTAJAS. RELACIONES CON LA CONTABILIDAD DE LA
EMPRESA.

Esquema presentado en la bibliografia:

* De la obra en si misma

AA Centro de actividad, obra, maquinaria, instalaciones, etc
BBB Pais

CC Provincia o distrito

DDDD Cliente

000000 numero de orden

Debido al tamafo de la empresa y la envergadura de las operaciones, no resulta
necesario establecer una codificacion similar a la planteada por el autor. Por un
lado, a causa de que no se trabaja con varias obras simultdneamente y las
mismas se realizan solo en la provincia de Tucuman. Y, por otro lado, tampoco es
necesario realizar una distincién por clientes, ya que la misma empresa cuenta
con una Inmobiliaria, la cual se encarga de la venta de todas las unidades.

La manera de identificar cada obra es por su denominacién, que generalmente es
nombrado segun la calle donde esta ubicada. Por ejemplo: “La Rioja x” o “San
Juan x”

* De los clientes

De esta seccion se encarga la parte inmobiliaria de la empresa, estos llevan una
base de datos de todos los clientes de los edificios, en el mismo sistema de
gestion, pero no guarda ninguna relacion con las obras en curso. Por ejemplo, el
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control de las unidades que se encuentran vendidas o disponibles (del edificio en
construccion).

» De proveedores y subcontratistas.

En este apartado soélo se cuenta con informacion fiscal de los proveedores y
subcontratistas. Su identificacion es a través de su numero de CUIT, o en caso de
no conocerlo el sistema permite realizar busquedas mas avanzadas, como por su
razon social, nombre de fantasia, etc.

* Dentro del tipo de coste una clasificacion razonable que nos permite hacer
clasificaciones u obtener ratios.

Los rubros de gastos por proyectos mencionados anteriormente se encuentran
clasificados en subrubros, estos permiten una clasificacion mas detallada.

Por ejemplo, dentro del rubro Preliminares existen los siguientes subrubros:
Hormigon

M.O Hormigdn

(A) Hormigdn

(R) Hormigon

Referencias:

M.O: Mano de obra

(A): Cuando se requieren unidades adicionales a las pactadas con el contratista.
(R): Se utiliza para aquellos items que requieren retrabajo.

* De las unidades de obra.

Esta codificacion se encuentra presente en el sistema de gestion en la seccion
“articulos”, donde cada item posee un cddigo, descripcion y clasificacion dentro
de los rubros y subrubros mencionados.

Sin embargo, estos sélo son utilizados para las 6rdenes de compra, remitos vy
facturas. En los pedidos de compra y certificaciones de obra existe otra
descripcion de articulos con sus respectivos codigos, lo cudles se generan en
hojas de célculo de Excel. Estas distinciones y conversiones son manejadas por
la persona encargada de compras debido a su experiencia en el rubro.

Una de las principales ventajas de la codificacion es que se puede contar con una
base de datos con la experiencia de la empresa, que permita mejores
estimaciones de costos para futuros proyectos. Por ejemplo, se pueden utilizar
datos de cdmputos o consumos de un articulo en particular de una manera rapida,
facil y confiable. Anteriormente a la implementacién del sistema de gestion todos
los procesos se llevaban a través de la herramienta Excel, lo que ocasiona
pérdida de la informacion, duplicacion, errores y demandaba demasiado tiempo
buscar en donde se guardaron los archivos. Pasaba lo mismo cuando se debia
consultar los documentos de manera manual en biblioratos.

Otra ventaja se justifica en el caso de que la nomina de empleados cambie, como
responsables de obra, compras, etc. La nueva persona que ocupara el puesto
podra seguir manejando el mismo formato teniendo la guia de las codificaciones,
como asi también le servira de experiencia.
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Imagen 2: Clasificacion de los costos de obra en rubros

Listado de Rubros de Proyectos

Cod| Rubro

Subrubro

1 HeA® ¥ PRELIMINARES 47 (R} M.O HORMIGON

ADITIVOS

ALAMBRES ¥ CLAVOS
ENCOFRADOS
HERROS

HORMIGOM

M.O HORMIGON
48|(A) M.O HORMIGOM

00| = |d= [T N M

46|M.O DEMOLICION/DESMONTAJE
51)(A) DEMOLICION/DESMONTAJE
52|(R) DEMOLICION/DESMONTAJE
7M. MOVIMIENTO DE TIERRA
491(A) MOVIMIENTO DE TIERRA
50)(R) MOVIMIENTO DE TIERRA
3|RELLENO ALNIANADO

2 OBRA HUMEDA M.O AISLACIONES

MAMPOSTERIA

M.O MAMPOSTERIA
(A) MAMPOSTERIA
(R) MAMPOSTERIA
REVOQUES

M.O REVOQUES
(A) REVOQUES
(R)IREVOQUES
AISLACIONES

(A) AISLACIONES
(RIAISLACIOMNES

CONTRAPISOS ¥ CARPETAS
M.O CONTRAFPISOS Y CARPETAS
(AJCONTRAPISOS Y CARPETAS
(RICONTRAFPISOS ¥ CARPETAS
AGLUTINANTES

ARIDOS Y CONTENEDORES
FERRETERIA

45
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HERRERIA
.0 HERRERIA

(A) HERRERIA

(RJHERRERIA

INST. AA Y VENTILACIONES

INST. ELECTRICA

INST. SANITARIA

INST. INCENDIO

M.O INSTALACIONES COMPLEMENTARIAS

(A) INSTALACIONES COMPLEMENTARIAS
(R)M.O INSTALACIONES COMPLEMENTARIAS
M.O INST. OBRAS NEXO INFRAESTRUCTURAS
(A) INST. OBRAS NEXO INFRAESTRUCTURAS
(R) INST. OBRAS NEXO INFRAESTRUCTURAS
MAQUINAS Y EQUIPOS

MAQUINAS, EQUIPOS Y SISTEMAS

PISOS Y REVESTIMIENTOS

M.O PISOS Y REVESTIMIENTOS

(R)PISOS Y REVESTIMIENTOS

(A)PISOS Y REVESTIMIENTOS

PINTURA

M.O PINTURA

(R)PINTURA

(A)PINTURA

MARMOLERIA

4 TERMINACIONES M.O MARMOLERIA

(RIMARMOLERIA

(AIMARMOLERIA

CONSTRUCCION EN SECO

M.O CONSTRUCCION EN SECO
(R)CONSTRUCCION EN SECO
(AJCONSTRUCCION EN SECO

EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO

DECORACION

CARPINTERIAS/VIDRIOS

38 |PROYECTO - TASAS| PERMISOS | ARANCELES
39 [CONSTRUCION - TASAS| PERMISOS | ARANCELES
40 |CARTELERIA

5  GENERALES OBRA [41 [PROYECTO - HONORARIOS TECNICOS

42 |CONSTRUCCION - HONORARIQOS TECNICOS

43 |GASTOS INDIRECTOS
44 |GASTOS DIRECTOS

3 INSTALACIONES

Fuente: elaboracion propia



47
I Instituto de INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL
Administracion LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Nacional de Tucumén

“Aprovecho este parrafo para destacar una de las caracteristicas diferenciadoras
del negocio de las obras de construccion y que no es otro que la financiacion o
tesoreria. Sera una labor muy importante del director de Finanzas (o cargo
similar) de la empresa constructora, hacer las previsiones de tesoreria, ya que
como venimos diciendo no coinciden la obra ejecutada, con sus costes
correspondientes y la facturacion o ventas. Simultaneamente, hay un periodo para
cobrar de la Administracion y otro para pagar a proveedores y subcontratistas.
Tradicionalmente se ha manejado mucho “papel” en el negocio de la construccion
(pagareés),”

Anteriormente las necesidades de efectivo eran contempladas en la misma
semana para las que ocurrian, lo cual ocasiona retrasos en los pagos. Se
comenzd a formular un modelo llamado “Flujo Proyectado”, para indicar los
futuros ingresos y egresos mensuales y por semana, contemplando plazos mas
extensos.

Este modelo funciona actualmente en planillas de Excel, pero debe
perfeccionarse configurando diversos parametros para proteger la informacion.

PROGRAMAS INFORMATICOS DE CONTROL DE OBRA

El autor recomienda el uso de sistemas ERP (Enterprise Resource Planning),
como la solucion mas idénea para gestionar tanto las obras como la empresa en
general.

El Sistema de Gestion utilizado en la organizacién permite administrar
adecuadamente temas contables, gestion de compras, fondos, pagos y reportes
contables, aun asi, no contempla una correcta administracion de gastos.

CONTROL DE COSTES DE ESTRUCTURA (GASTOS GENERALES) EN
EMPRESAS CONSTRUCTORAS.

“‘Gastos Generales”, se esta refiriendo a todo aquello, aparte del costo directo,
necesario para la realizacion de las obras, lo cual incluye desde el jefe de obra
hasta la parte proporcional del director general, pasando por todos los
departamentos de oficina central o de delegacion.

En la empresa el control de los gastos de estructura como sueldos, refrigerios,
insumos de oficina, etc. Se lleva a través de los mencionados Centros de Costos.
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DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

ESTRATEGIA

La organizacion no cuenta con una estrategia definida, segun relevamientos con
entrevistas realizadas con gerentes. Luego se pudo observar que sus acciones y
actividades estan orientas bajo una estrategia de Diferenciacion, basandonos en
las estrategias competitivas de Michael Porter, debido a que la empresa busca la
excelencia en sus operaciones para brindar el mejor servicio a sus clientes, ya
sea en experiencia de compras de vehiculos, el desarrollo de inmuebles de
calidad o la administracién de alquileres. Esta estrategia estaria alineada con su
declaracion de Misién, Visién y Valores:

Misién, Vision y Valores de la empresa

“La mision de nuestra empresa es brindar felicidad a través de productos y
servicios de calidad, promoviendo el bienestar de nuestros clientes. Buscamos
concretar las mejores operaciones: cumplir el suefio de un hogar para la familia u
oportunidades para inversores que buscan optimizar el rendimiento de sus
ahorros en opciones seguras.”
“La visién fue clara desde un primer momento: hacer familias felices. Por esta
razon, decidimos tomar como nuestros pilares los siguientes valores:

o Solidez: somos una empresa con respaldo y trayectoria, en la cual

nuestros colaboradores y clientes pueden confiar.

e Calidez: mantenemos un trato cordial y cercano con nuestros
colaboradores, clientes y proveedores.

o Eficiencia: nuestros colaboradores calificados nos permiten brindar los
mejores servicios con el profesionalismo que nuestros clientes se merecen.

e Superacion: nos perfeccionamos y capacitamos de manera constante”

A pesar de contar con esta declaracién formalizada, se puede decir que la misma
no se comparte entre todos los miembros de la organizacion, por falta de
comunicacion y compromiso de la misma. Esto se debe a que, en su momento de
definicion fue comunicada bajo diversos canales de comunicacion, siendo todos
estos efectivos, pero al renovar directivos o personal, esta fue dejada de lado a tal
punto que empleados jovenes o recientes desconocen de su existencia.

A partir de estas conclusiones, se recomienda incluir la misma en la Induccion de
nuevos empleados, y la correcta difusidon entre los existentes, por ejemplo, a
través de afiches en las instalaciones o compartidas en eventos de comunicacion,
como son las Asambleas anuales, o reuniones mensuales de seguimiento, etc. No
se recomienda modificar la misma.
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ESTRUCTURA

La empresa cuenta con un organigrama definido para cada unidad de negocio, a
continuacién, se presenta el de la unidad DESARROLLADORA.

El mismo esta a cargo de un gerente general, que coordina las actividades de tres
areas principales: CONSTRUCCION, ARQUITECTURA E INMOBILIARIA.

Estas funciones se encuentran bien definidas, debido a que representan aspectos
diferentes con personal capacitado para cada una de ellas.

Luego se observan en la parte izquierda del organigrama la participacion de las
llamadas Areas centrales, las cudles son comunes a todas las unidades de
negocios, estas son RRHH, COMPRAS, CONTADURIA, ADMINISTRACION,
FINANZAS Y SISTEMAS.

Imagen 3: Organigrama actual de la empresa

GERENCIA
GENERAL

— (0] 2137 — VENTAS

ADMINISTRACION
DESARROLLADORA

(70)
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o
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=  GARANTIA Bl DE INMUEBLES

ADMINISTRACION

Fuente: elaboracion propia

Segun primeros relevamientos se puede decir que la organizacién en
organigramas diferenciados para cada uno de las unidades de negocio, me
parece correcta, debido a que las actividades del rubro automotriz, construccion e
inmobiliario presentan caracteristicas distintivas, las cuales no podrian
centralizarse como la funcién VENTAS, u otras areas propias de cada negocio,
por ejemplo, el departamento ADMINISTRACION DE PLAN DE AHORRO, propia
del rubro automotriz o el departamento ARQUITECTURA correspondiente al
sector de la construccion.
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Alineando la estrategia y estructura de la organizacion, se realiza un MAPA DE
PROCESOS, para definir los mismos y tener conocimiento global de todas las
operaciones del negocio.

Se clasifican en tres tipos:

o ESTRATEGICOS: Realizados por la alta gerencia en conjunto con los jefes
de cada area, estos incluyen la planeacion estratégica y la gestion de la
calidad.

e OPERATIVOS: Estan a cargo de los mandos medios y llevados a cargo por
el personal operativo, dentro de estos se clasificaron en planificacion,
ejecucion y control._En este apartado se decidié incorporar la funcion de
compras, contrario a lo representado por el organigrama de la empresa, en
el desarrollo del trabajo se justifica la importancia de la funcién compras en
el sector de la construccion.

e DE APOYO: Estos procesos son llevados a cabo por las denominadas
anteriormente como Areas centrales.

De forma grafica se lo presenta de esta manera:

Imagen 4: Mapa de procesos

&

Q

8 PLANEACION GESTION DE LA

= ESTRATEGICA CALIDAD

o=

-

&

" EJECUCION DE LA OBRA

g PLANIFICACION COMPRAS HIGIENE Y CONTROLY

'<T: DE PROYECTOS MATERIALES SEGURIDAD SEGUIMIENTO

= -

L p DISENO Y

% SUBCONTRATACION DESARROLLO

Q

§ GESTION GESTION GESTION SISGTEESI\IL(\)SNDE
RR.HH. )

I'éJ FINANCIERA ADMINISTRATIVA INFORMACION

Fuente: Elaboracion propia
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DEFINICION DE PROCESOS CLAVES

En este tipo de negocio los proyectos originan egresos de manera diaria y los
ingresos son de manera ocasional. La naturaleza de los ingresos se debe a los
sistemas de venta de las unidades del edificio, los cuales pueden ser de dos tipos:

* Venta bajo el sistema en pozo: las unidades se venden cuando el edificio se
encuentra en construccion. Estos ingresos se registran como sefias a nombre del
comprador, en donde el mismo reserva su unidad con una suma de dinero y el
resto se financia en cuotas que deben ser canceladas al final de la obra. Bajo este
sistema el comprador puede acceder a una inversion con importantes descuentos.
» Venta al finalizar la obra: Las unidades se venden terminadas y listas para ser
utilizadas. A diferencia del anterior, los precios son mas elevados, pero el
comprador puede visualizar en persona las caracteristicas de lo que desea
comprar.

Por lo tanto, para necesidades de financiacion o tesoreria que permitan a la
empresa la continuidad de sus operaciones, solo se cuenta con los primeros.
Debido a que representan los principales egresos de la empresa, e impactan de
manera significativa en la rentabilidad del negocio. Se definieron como procesos
claves, los de COMPRAS, PAGOS Y CONTROL DE COSTOS.

Este trabajo se enfoca en relevar el proceso de compras, debido a la amplitud que
requerian analizar los mencionados.

LA FUNCION COMPRAS
DEFINICION

La funcién de compras en una organizacién juega un rol que va desde importante
a critico.

La gestion correcta y eficiente asegura el funcionamiento adecuado de cualquier
organizacion y permite la optimizacion y racionalizacion de tiempos y costos, y el
cumplimiento de objetivos comerciales y/o productivos.

CLASIFICACION

*PROGRAMADAS: Son planificadas al inicio del proyecto, bajo un presupuesto y
seguimiento de un calendario.

*URGENTES: Compras llevadas a cabo por situaciones contingentes, no
planificadas, por ejemplo, retrasos por mal clima.

*ANTICIPADAS: Se adquieren en grandes volumenes por diferentes motivos
como ser precio, disponibilidad o caracteristicas propias del material.
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MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

OPERATORIA: ADQUISICION DE MATERIALES

e CIRCUITO: EMISION DE LA ORDEN DE COMPRA

52

e CIRCUITO: RECEPCION DE BIENES DE CAMBIO Y CONFORMIDAD DE
LA FACTURA DEL PROVEEDOR

e CIRCUITO: RECEPCION DE BIENES DE CAMBIO Y CONFORMIDAD DE
LA FACTURA DEL PROVEEDOR PARA COMPRAS ANTICIPADAS.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

OPERATORIA: ADQUISICION DE MATERIALES cod

CIRCUITO: EMISION DE LA ORDEN DE COMPRA 1

DEPARTAMENTO COMPRAS
Seccion: Pedido de compras

1. El responsable de compras ingresa al sistema para emitir el “Listado de
materiales”. Las necesidades de compra surgen a partir de la consulta de
los siguientes archivos:

Stock: se consultan aquellos articulos con cuyas compras se encuentran
programadas por el sector operativo.

PIC: de manera diaria se controla la casilla de correo electronico para
determinar si existen pedidos internos de compra por parte del sector
Constructora o Arquitectura.

Listado de materiales: el respectivo comprobante se genera a partir de la
necesidad de compras del PIC, el cual puede contener alguna sugerencia
especial, descripcion, o una foto de lo solicitado.

Flujo Proyectado: se verifica si la adquisicidn propuesta esta prevista en
dicho presupuesto.

2. Emite en original el “Listado de Materiales” y “PIC” y guarda el respaldo

electrénico correspondiente.

3. Determina si modifica o no el listado.

3.1 En caso que S| se realice una modificacion se ingresan las
modificaciones al sistema, actualizando de esta manera el archivo de “PIC” y
“Listado de Materiales”.

3.2 En caso que NO se realice modificacion alguna, se continua con el
proceso.

4. Tanto el “PIC” como el “Listado de Materiales” (modificado o no) se archivan

en forma cronoldgica hasta que se dé curso al proceso del concurso de precios.

Seccion: Concurso de compras

5. Se ingresa al sistema para generar la “Solicitud de Cotizacion” (SC) , a partir
de
los documentos “PIC” y “Listado de Materiales” que se encontraban archivados
del proceso anterior. También se consultan los siguientes archivos:
- Maestro Proveedores: La SC se genera para cada proveedor, para lo cual se
toman los datos del proveedor que se invitara a que realice la cotizacion.
- Solicitud de Cotizacién: el respectivo comprobante se genera a partir del
“Listado de Materiales”.
- PIC y “Listado de Materiales”
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6. Se enviala SC a cada proveedor a través del correo electronico. La cantidad
de proveedores varia segun el tipo de compra que se trate:

- Compra normal: se deben enviar como minimo 3 cotizaciones.

- Compra urgente: con solo una cotizacion es valida.

- Adjudicacion directa: por tratarse de unico proveedor o ser indicado por el
Jefe Operativo, no es necesario que se realicen cotizaciones. El
responsable de compras puede saltear este proceso y dirigirse al proceso
de emision de la orden de compra.

7. Tanto el “PIC” como el “Listado de Materiales” se archivan en forma
transitoria y cronoldgica hasta que llegan las respuestas de los proveedores.

8. Cuando se reciben las respuestas, éstas son impresas y se cargan al
sistema los datos consignados por los proveedores, lo cual se realiza a partir de
los siguientes archivos:

- Solicitud de cotizacién: se toman los datos de precios, disponibilidades de
stock y formas de pago.

- Planilla comparativa de presupuestos: para generar el respectivo
comprobante y guardar el respaldo electrénico correspondiente.

9. Emite la “Planilla comparativa de presupuestos”, a partir de la cual se
selecciona o no un proveedor.

9.1 En el caso que, Sl seleccione un proveedor, se anexa la “Planilla
Comparativa de presupuesto” al “PIC”, “Listado de Materiales” y las cotizaciones
planteadas en dicha planilla. Luego se archivan de manera transitoria y
cronoldgica hasta que se dé curso al proceso de emisién de la orden de compra

9.2 Si NO se selecciona un proveedor, se debera iniciar un nuevo proceso.

Seccién: Ordenes de compras

10. Se ingresa al sistema para generar la “Orden de Compra”, la cual se realiza
por el Sistema de Gestion Flexxus a través de la informacion de los documentos:
Planilla Comparativa de presupuesto (respecto a qué proveedor corresponde
emitir la OC), PIC y Listado de Materiales (respecto a los articulos cotizados vy el
detalle de precios, cantidades y formas de pago)

Se consultan los siguientes archivos:

- Maestro Proveedores: se toman los datos del proveedor para emitir la
“Orden de compra”.

- Flujo Proyectado: Se identifica la partida de egreso contemplada
previamente y se registra el numero de orden de compra. También se
actualizan en caso de ser necesario los datos de la compra para prever el
futuro pago.

- Orden de Compra: para generar el respectivo comprobante y guardar el
respaldo electronico correspondiente.

11. Emite la “Orden de compra”.

12. Firma la “Orden de compra” el responsable de compras.

13. Se envia una copia via correo electrénico al proveedor y al encargado de
depdsito de las obras.

14. La “Orden de compra” firmada se archiva de manera transitoria y por orden
numérico. El responsable de compras retiene este comprobante hasta que se
reciben en obra los materiales solicitados al proveedor.
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En caso de que se trate de una compra anticipada con o sin factura, se debe
indicar en la Orden de Compra con la leyenda “COMPRA ANTICIPADA”.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

OPERATORIA: ADQUISICION DE MATERIALES cod

CIRCUITO: RECEPCION DE BIENES DE CAMBIO Y CONFORMIDAD | 2a
DE LA FACTURA DEL PROVEEDOR

OBRA
Encargado de deposito
1. Se recibe la mercaderia junto con el Remito del proveedor en original y
duplicado y se realiza el control fisico de la mercaderia vs el Remito del
proveedor. También se consulta el archivo Orden de Compra.
Luego de dicho control se procede de la siguiente manera:

1.1 En caso que NO surjan diferencias se procede a conformar el “Remito”
del proveedor.

1.2 En caso que Sl se encuentren diferencias se procede a observar el
“‘Remito” del proveedor. De estas observaciones y segun su naturaleza puede
surgir que:

1.2.1 NO se decida ordenar la devolucion de la mercaderia, en cuyo
caso solo se observa el “Remito” y se firma.

1.2.2 Si se decida ordenar la devolucion de la mercaderia, en cuyo
caso también se observa el “Remito” y se deja constancia de ello. Luego se
procede al proceso de Devolucién de compras.

2. Se entrega al proveedor el duplicado del “Remito” (conformado u observado)
y se envia el original del “Remito” a la oficina de compras.

DEPARTAMENTO COMPRAS
Seccion: Ordenes de compras

3. Se recibe la “Factura” original del proveedor y se anexa al Remito, original y
conformado por el encargado de depdsito.
4. Junto con los documentos que se encontraban archivados del proceso de
emision de la orden de compra, se prepara el Legajo de Compras en el siguiente
orden: Factura (original), Remito (original y conformado), Orden de compra
(firmada), Planilla Comparativa de presupuesto, Cotizaciones de proveedores,
PIC y Listado de Materiales. Y se realizan los siguientes controles:

- Precios facturados vs Precios pactados en OC

- Cantidades facturadas vs Cantidades enviadas en R

- Formas de pago facturas vs pactadas en OC
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Luego de dicho control se procede de la siguiente manera:

4.1 En caso que NO surjan diferencias se procede a conformar la “Factura”
del proveedor.

4.2 En caso que Sl se encuentren diferencias se procede a observar la
Factura del proveedor. De estas observaciones y segun su naturaleza puede
surgir que:

4.2.1 Se presentan inconsistencias de precios

4.2.2 Se presentan inconsistencias de cantidad

4.2.3 Se presentan inconsistencias de formas de pago

Todos los casos anteriores proceden con otro proceso.
5. La factura conformada junto con el Legajo de Compras completo es enviado
al Departamento de Contaduria para su procesamiento.

DEPARTAMENTO CONTADURIA
Seccion: Cuentas corriente

6. Elresponsable de cuentas corrientes recibe el Legajo de compras y procede

a controlar que el mismo esté completo segun los lineamientos del tipo de compra

que se trate.

7. Luego ingresa al sistema para realizar la registracion de la “Factura” y

“‘Remito” a partir de los siguientes archivos:

- Remito: se carga el documento correspondiente, tomando la informacion de

la OC.

Orden de Compra: se obtienen los precios pactados de los materiales para
la registracion de la factura.

@e-AFIP: se verifica la veracidad impositiva de la factura.

Cuenta Corriente Proveedores: se registra el movimiento de la operacion en
la respectiva cuenta corriente de cada proveedor.

Factura: se carga el documento correspondiente, relacionandolo con el
remito.

Contabilidad: la factura es registrada en la contabilidad.

8. El legajo de compras completo y registrado se archiva temporalmente por

fecha hasta el momento de su pago.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

OPERATORIA: ADQUISICION DE MATERIALES cod

CIRCUITO: CONFORMIDAD DE LA FACTURA DEL PROVEEDOR | 2b
PARA COMPRAS ANTICIPADAS

DEPARTAMENTO COMPRAS
Seccion: Ordenes de compras

1.  Se recibe la “Factura” original del proveedor
2. Junto con los documentos que se encontraban archivados del proceso de
emision de la orden de compra, se prepara el Legajo de Compras en el siguiente
orden: Factura (original), Orden de compra (firmada), Planilla Comparativa de
presupuesto, Cotizaciones de proveedores, PIC y Listado de Materiales. Y se
realizan los siguientes controles:

- Precios facturados vs Precios pactados en OC

- Formas de pago facturas vs pactadas en OC
3. Luego de dicho control se procede de la siguiente manera:

3.1 En caso que NO surjan diferencias se procede a realizar una afectacion
preventiva de stock, informado al encargado de depdsito la disponibilidad para el
futuro envio de los materiales.

3.2 En caso que Sl se encuentren diferencias se procede a observar la
Factura del proveedor. De estas observaciones y segun su naturaleza puede
surgir que:

3.2.1 Se presentan inconsistencias de precios

3.2.2 Se presentan inconsistencias de cantidad

3.2.3 Se presentan inconsistencias de formas de pago

Todos los casos anteriores proceden con otro proceso.
4. La factura se analiza si corresponde a un pago parcial o total y se indica el
caso en la misma.
5. Luego se procede a conformar la “Factura” del proveedor para enviarla al
Departamento de Contaduria para su posterior procesamiento.

DEPARTAMENTO CONTADURIA
Seccidon: Cuentas corriente

4. El responsable de cuentas corrientes recibe el Legajo de compras y procede
a controlar que el mismo esté completo segun los lineamientos del tipo de compra
que se trate.
5.  Verifica que la misma se trate de una compra anticipada y procede segun el
caso:
- Si se trate de un pago parcial, se contabiliza en la cuenta Anticipos a
Proveedores y el gasto NO es asignado al proyecto del que se trate.
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- Si se trata de un pago completo se contabiliza en la cuenta contable del
proyecto que se trate, pero NO es asignado a los gastos por proyecto del
que se trate.

6. Luego se ingresa al sistema para realizar la registraciéon de la “Factura”
segun las indicaciones anteriores y se utilizar los siguientes archivos.

- Orden de Compra: se obtienen los precios pactados de los materiales para

la registracion de la factura.
@e-AFIP: se verifica la veracidad impositiva de la factura.
Cuenta Corriente Proveedores: se registra el movimiento de la operacion en
la respectiva cuenta corriente de cada proveedor.
Factura: se carga el documento correspondiente sin relacionar con la OC.
Contabilidad: la factura es registrada en la contabilidad.
8. El legajo de compras completo y registrado se archiva temporalmente por
fecha hasta el momento de su pago.
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CURSOGRAMAS

Imagen 5: Cursograma OPERATORIA ADQUISICION DE MATERIALES, circuito:
emision de la orden de compra

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Pedidos de compras Concurso de Precios Ordenes de Compra

Fuente: elaboracién propia
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Imagen 6: Cursograma OPERATORIA ADQUISICION DE MATERIALES, circuito:
Recepcion de bienes de cambio y conformidad factura del proveedor
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Fuente: elaboracién propia
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Imagen 7: Cursograma OPERATORIA ADQUISICION DE MATERIALES,
circuito: Conformidad factura del proveedor para COMPRAS ANTICIPADAS
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Fuente: elaboracion propia
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COMPRAS ANTICIPADAS

La venta de los futuros departamentos se realiza a través del sistema “en pozo”,
por lo tanto, los ingresos de esta se imputan en la contabilidad como sefias a
nombre del edificio en construccion.

Con respecto al tratamiento de las compras anticipadas, estas se registraban
tanto en la contabilidad como en los gastos por proyectos. Este ultimo de manera
incorrecta porque el efectivo gasto se debia contemplar en el periodo que fue
consumido y no en el que fue comprado. Ademas, este sistema conllevaba otros
problemas como ser, la pérdida del control de materiales pendientes,
estimaciones incorrectas de necesidades de obra, retrasos y pérdidas cuando el
proveedor indique que las entregas fueron cumplidas y no se planeé con tiempo
futuras compras.

Se trabajo disefiando un nuevo proceso que permita llevar este control en el
sistema de gestion.

SISTEMA DE GESTION
Indicaciones de carga de comprobantes en el Sistema de Gestion Flexxus.

1._CARGA DE FACTURA: Esta opcion se encuentra dentro del Médulo Compras.
La misma debe ser ingresada en el sistema seleccionando el proveedor del que
se trate, y completando los siguientes datos: numeracion, fecha, tipo de

comprobante, condicibn de compra, cuenta contable y el depdsito
correspondiente.
Imagen 8: Carga de factura en Flexxus
= Cormpras - Factura ] \
g T e 1 - Lim. Crésht 100,00
Poovgedor. 00000013 ESGIRNIERGIENTTS B B i Cie Cred54E2E7 02 o_ o
Compiohante: | COMPRA CONTADD * | Dipvatadet ' Fochn Fachay A0S A
Cond Compes | CONTADD ™ | Clase de Comp.| BIEHES DE CAMEID - | Inderds % Fecha Wencmiente: 2812728
Cueria 1030020007 | DERA EM CURSO0 PERON TORRE ) - 7| CotdeHepss:1 3 Fecha Recepcidn 200072008
Dlapsiitn DEFOSITO RICR = | [ Delale de Auticidos Hemtos Compras Didenes de Compeas | I
Cédoo Arsculo Cantdad Preco Lindaria  Preco Ank. Todal Act. % Bon. % Ink. =
Obs Proveedor | Comertarice | Aduanas | Campos Dindmecos Piiviogha cldy kbﬂ;‘* £ 000 [ eva
* | Tranzporia - $
:J Dbias Cussnitas ¥ 0.00
Exsnio L 0.00
WA Insc. 21.00 % 0.00 =
Moneda Cotizacidn: Colizaciin Pactads i
PESDS - 1,000 1,000
« | Condrodedor Fipcal Total t 0,00
& Cophme LT

Fuente: Captura extraida del Sistema Flexxus
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Luego de completados los datos de la factura, se ingresan de forma manual los
articulos comprados, es decir, no se debe relacionar una factura de anticipos a
una orden de compra determinada. Después, se ingresan las cantidades con sus
respectivos precios.

Por ultimo, al confirmar la factura, se debe omitir el paso de Asignacion de Gastos
a Proyectos o Centro de Costos. Esto se realizara posteriormente con la entrega
de los materiales comprados.

NOTA: colocar en comentarios el numero de la orden de compra para control
interno.

2.CARGA DE REMITO: Con la llegada de los materiales comprados se ingresa el
respectivo comprobante. Se selecciona el nombre del proveedor y la numeracion
del documento, junto con su respectiva fecha.

Luego se identifica la orden de compra que contiene las cantidades pedidas y se
selecciona sélo las unidades que figuran en el detalle del remito, es decir, no la
totalidad de la orden.

Imagen 9: Carga de remito en Flexxus

«» Compras - Remdo de Compras = - -!.
I E— Lim. Crédeto: 100,00
PRSI L J ERCOVICH SACIFLA =B saide Ca I?In!'.:lli..-’h.f_lli’ R 0_ 0
Comgeobante: | REMITO DOMPRA + | Clage de Comp.: | BIEHES DE CAMEID - T FechaRiemiy  2000HE
Trarmposte |1 = Fecha Imgntptdy: Z310A20NE
Depdaa DEPDSITO RIC =
Qecheress de Compeas | [
Cidas Ar o Cantidad Preas Urfang  Prec. Ant Tatal A, B, =
Dibz. Froweedos | Comentanios | Aduanas | Campos Dindmecos Tolal Adicalos: 0,00 Priviagia cddgo de basa
Sublolal H 0.00
Iva 3 0.00
Total 0,00
Mol oot Cotiraciderr Cotmacitn Pactsds e $ )
PESOS - 1.000 1000 Cant de Bulltg
W Copfma M Goke

Fuente: Captura extraida del Sistema Flexxus
Por ultimo, se confirma la registracion del documento.

3.ASIGNACION DE GASTOS A PROYECTOS: Luego de ingresar cada remito por
entregas de materiales, estos deben ser asignados a gastos por proyectos del
que se trate. Esta accion puede realizarle al confirmar el remito o posteriormente
en el Modulo Compras/ Gastos por Proyectos/Comprobantes Pendientes de
Imputacion.




I 64

Instituto de INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL
= Ddminisiracion LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Universidad Nacional de Tucumadn

Imagen 10: Asignacion de gastos a proyectos

PERTS a.  e EE
Fecha de Asgnaciin segln: |
Comprobante: FA  0010-00016854 @ FechoAchua Fecha Comprobarte ) Fechs Imputable
Acigria lodo o aiticalos  Progecto - Sub Rubeo seleccionads
Anticulas o Compeobanhes:
Cddiga Artioulo Cantidad Manita Cantidad Disp.  Monto Disp.
1 : INTERRUPTOR DIFEREMCIAL DE 43 404 3,000 FAErA K] 2000 Ak
2 ME4D INTERRUPTOR TERMOMAGMETICD 3 % 404 2,000 15,36 2000 7536
3 Med INTERRUPTOR TERMOMAGMETICD 2 154 5,000 56306 5000 563,05
4 (0Zes CINTA AISLADORA PYVC HIMTS 4.000 4392 4,000 4992
5 01642 FRENSACABLE FYC 1" 5,000 E1.15 5,000 61.15
& 00194 CABLE UMIFOLAR 25MM2VERDE AMARILLO >MTS 100,000 S5200 100,000 5200
|
Azigriaciin de G athos |
Cdd. P, Proyecto Cid. R, Rubro Cad, SR. SubRubro Cantl Asig.  Monbo Asig.
[ & Aceptar | - S0l ]
I.. .I ¥ _ E "

Fuente: Captura extraida del Sistema Flexxus

NOTA: En caso de que la carga de remito se realice en fechas posteriores, se
debe seleccionar como fecha de imputacion la del Comprobante.

4. ASOCIAR REMITOS CON SU RESPECTIVA FACTURA: Para finalizar el
proceso se debe identificar la factura que se abondé anteriormente de forma
anticipada y asociarla a cada entrega que vaya ocurriendo.

Para ello hay que dirigirse al Médulo Compras/Remitos/Planilla de Remito de
Compras y alli se selecciona el Remito que se desea asociar, ingresando el
nombre del proveedor y numero de factura.

En el primer cuadro aparecen los items correspondientes al Remito y en el
segundo los de la factura. Primero se selecciona las cantidades del remito
haciendo doble click y luego se apreta el botdén Asociar. En segundo lugar, se
selecciona el mismo item en el detalle de la factura.

Con cada ingreso el sistema mostrara las cantidades pendientes hasta completar
lo ingresado en la factura.
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Imagen 11: Asociacién de comprobantes de Compra

r

&% Planills de Rermutos de Compras [= i £3
E’m e A Fecha Remile
g0 axdn Social [resda Hastx
T e O AR AR AL e @ Todos fing. + Dev)
Asgciacion r | = [t
W« Asociacion de Comprobantes de Compra = -:| e,
0000007 | I
Prevgeder 1 emitos Dievolicidn
N Rembac 0083 O0OD04 733 Fachuy |FACTURAA = 0153 0000EZE9 L Bhchasie s
Detals del Remito L =
'I:I'.l;:?d ADRILLD HUECD DEL 1218 Ekm D:-l'-‘ "ﬂ:‘ T 5
[ L 2 CE ] 00
558305,22
973,19
2445,00
379,52
1525700
[ Ibem Seleccionsda 0,00
A
¥ Asciar Sy =1 Lirsea Asociads 0,00
Detala de la Fachua 0,00
Ciga Artioulo Pendente Cant. Asor.  Lineas de Remios ] 1670,30 =
SIKACRETE PLUS X 220 KG 1.000 0,000 [
SWAMONOTOP 107 BOLSA X2SG 20,000 0,000
% 160006522
“ t
'c:_-' Sol
(m B gok
A=

Fuente: Captura extraida del Sistema Flexxus
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Anteriormente el control de las compras anticipadas se realizaba a través de
planillas de Excel, las cuales presentaban como principal defecto, la pérdida de
tiempo que implicaba confeccionarlas para cada orden de compra y luego
actualizar los correspondientes remitos para evaluar las cantidades pendientes de
cada proveedor. Por lo tanto, no se contaba con informacion actualizada al
momento de requerirse.

Imagen 12: Ejemplo de planillas de Excel utilizadas para control de compras

1 |RELACIONADA

2 PENDIENTES DE ENTREGA 17 5 5 = 15 5 1.564

3

0cC148

PUERTA 0,91ZQ |PUERTA 0,9DER| PUERTA 0,81ZQ | PUERTA 0,8DER | PUERTA 0,71ZQ | PUERTA 0,71ZQ CEMENTO

oc 196

42 59 52 31 60| 50 4500

TOTALES OC 42 59 52 31 60 50 4500

CRENAT- BT P

9 TOTALES R 25 54 47 31 45 45 2936

10 COMP CERRADA FALSO FALSO FALSO

VERDADERO FALSO FALSO FALSO

11 |76-139448

24 53 46 31 44 45

12 | 76-138895

1] 1]

=

13 |205-640

16|

14 76-139363

20|

15 | 76-139344

20|

16 | 76-139370

20|

17 |76-133040

100

18 |76-138735

200,

19 |76-138415

100

20 |76-138400

100

21 |76-138107

200,

22 |76-140718

200

23 | 76-140504

200

4 4% W[ "BERC HIERROS C1

ROSS0 PUERTAS Y CEMENTO -~ RO550 YESO Y MATVARIOS ROSSO HIERROS .~ ¥3 | T

Fuente: Elaboracién propia
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Imagen 13: Ejemplo de planillas de Excel utilizadas para control de compras
1
2 PENDIENTES DE ENTREGA 486 - - 68 4 - 45.936 4.032
3
1 HIERRO 6 MM | HIERRO 8 MM | HIERRO 10 MM (HIERRO 12 MM| HIERRO 16 MM | HIERRO 20 MM | LADH 8X18X33 | LADH 12X18X33
5 OC 16 990 2210 160 3638 340 90 49896 4032
5 TOTALES OC 990 2210 160 368 340 90| 45896 4032
7
3 FACTURA A 11751 990 2210 160 368 340 90 49896 4032
3 TOTALES F 990 2210 160 368 340 90| 49896 4032
0 =0C? VERDADERO VERDADERO VERDADEROC VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO [
1
2
3 TOTALES R 504 2210 160 300 336 90| 3960 0
4 COMP CERRADA FALSO VERDADERO VERDADERO FALSO FALSO VERDADERO FALSO FALSO
5 REMITO 1-22234 1980 03-jul
6 REMITO 1-22386 600 160 20 Dﬁ-jul
7 REMITO 1-23150 300 400 50| 20-jul
8 REMITO 1-22870 1980 21-qu
9 REMITO 1-25465 141 100 100 28-ago
‘0 REMITO 1-24533 200 600 100 20 11-ago
1 REMITO 1-23805 50| 0l-ago
2 REMITO 1-23525 200 31—qu
'3 REMITO 4 36| 50 25-ago ¢

L] FACTURAS Y NC - EL SOL LAD

EL S0L REVOQUE4EN1

BERC LAD C2

BERC HIERRO Y LAD C2

BERC AGUA C1 .~ EIJHI

Fuente: Elaboracién propia

Imagen 14: Ejemplo Orden de Compra con la funcién “Cantidades pendientes” no
utilizada

<» Orden de Compra EI = @
Provesdor: 00000107 ROSS0 HNOS. 0000-00000196
Direccidn: Al ALEM 535 15/05/2018 10:35
Fecha Orden C : g
Localidad: S.M. DE TUCUMAN TUCUMAN Teehia TIRen e 17/05/2018
Fecha Prevista de Entrega:
Teltfonn 1247580 B echa Prevista de Entrega:
Atenc. Sr/5ra Fesponsable:  MOMNICA TORREMTE
Cond. Campra: | PAGO COMTADO EN CC Depdsito: | DEPOSITO RIOJA ¥ | Comprobantes: | B4 0065-00021977 v|m
Cadigo Articulo Cant. Pedida Cant. Redb, Cant. Pend. Predo Unit. Predio Ant. % Bonif, Predo Total =
1 00506 PUERTA INYECTADA PRIMMA PLUS GRAFIT 42,000 42,000 0.000 3963.8100 : 3363.8100 418 15352116
2 0362 PUERTA IMNYECTADA PRIMMA PLUS GRAFIT 53,000 53,000 0.000 3963.8100 : 3963,8100 418 22408324
3 00805 PUERTA PLACA MDF MATIVA 0.802.00 -MAF 52,000 52,000 0.000 16142700 : 16142700 418 a0433.26
4 00504 PUERTA PLACA MOF MATIVA 0.80:2.00 -MAF 31000 31,000 0,000 1614,2700 418 4795060
5 00503 PUERTA PLACA MDF MATIVA 0.70<2.00 -MAF 60,000 E0,000 0,000 1571.3100 :1571.3100 418 033775
6 00502 PUERTA PLACA MDF MATIVA 0.70<2.00 -MAF 50,000 50,000 0.000 1571.3100 :1571.3100 418 7528146
] b
Obs. Proveedor | Comentarios Peso Tatal Transporte
+ | D.0000 Kg
~ | Volumen Total Subtotal $ B77E13.48
: izacidn: Cotizacid : 0.0000 cm3 -,
Comp. Exprezado en:  Cotizacidn: Cotizacion U$S: Total s/IVA: § 677613.48 cm IVA Insc. 2100% 14229987 =
PESOS .000 1000 Total c/tva: $ 81991231 <
N2 Operacidn: Total de Articulos: 294 000 Total $ 81991231
-
. Autorizd: MONICA TORBENTE ==3 ﬁi
| = Imprimi | 15/05/2018 10:35 ] || | Sali

Fuente: Captura extraida del Sistema Flexxus
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RESULTADOS

REPERCUSION DE LAS HERRAMIENTAS

La aceptacion de los documentos confeccionados tomé importancia, luego de que
se diera una reorganizacion dentro de la empresa.

A nivel corporativo, se decidié centralizar algunos procesos del area de
Administracion, de todas las unidades de negocio. Estos son: proceso de pagos a
proveedores, manejo de bancos y valores, y control de los mismos.

Dichas actividades se centralizaron en una sola area a nivel general, quedando
solo el area de compras y planificacién de obras, para el caso de la constructora,
descentralizados, por unidad de negocios.

Este cambio impulsé a diversas capacitaciones y rotaciones del personal
involucrado a fin de adaptar las actividades al nuevo plan.

En el caso del sector pago a proveedores, se decidi6 modificar el proceso,
alterando las herramientas confeccionadas, en el cual las actividades se
separaron para evitar sobrecargar a la persona que ahora pasaria de realizar
pago a proveedores de una unidad de negocios, para hacerlo de todas ellas. Esas
actividades reducidas fueron trasladadas al sector de compras.

Cabe destacar que estas modificaciones no fueron planteadas con anticipacién al
personal, debiéndose realizar estas transiciones en el menor tiempo posible.

Por lo tanto, el uso de las herramientas propuestas comenzé a tomar
protagonismo. Mas alla de que los cursogramas son la representaciéon grafica de
los procesos, estos no tuvieron la aceptacién esperada debido a la falta de
formacion del personal en ello. Sin embargo, el uso del manual de procedimientos
y con mayor importancia, el desarrollo explicado graficamente del proceso de
compras anticipadas, fue sumamente vital para adaptar los cambios,

A través de los mencionados, el personal logréo adaptarse rapidamente a los
nuevos requerimientos demandados, disminuyendo errores en la interpretacion de
la informacién pasada y la creacion de nuevos datos.

El hecho de no haber contemplado el impacto de los cambios, tanto operativa
como emocionalmente en los empleados, dio el impulso a darle cierre al trabajo
con un analisis de la cultura de la organizacion, y un modelo de Gestidén del
Cambio.
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GESTION DEL CAMBIO

En el siguiente apartado se consideré analizar el aspecto de la cultura de la
empresa, a fin de obtener premisas de como puede impactar la aplicacion de
nuevas herramientas al personal.

Citaremos algunos autores para entender su concepto:
"1Chiavenato (1989) presenta la cultura organizacional como:

“...un modo de vida, un sistema de creencias y valores, una forma aceptada de
interaccion y relaciones tipicas de determinada organizacion.”
Con este concepto, el autor nos introduce en lo amplio que puede llegar a ser la
cultura de una organizacion, involucrando aspectos humanos, dificiles de
gestionar, al contrario de lo que significa programar una maquina de una
produccion en serie.
"1Guedez (1998), la define como:

“la cultura organizacional es el reflejo del equilibrio dinamico y de las relaciones
armonicas de todo el conjunto de subsistemas que integran la organizacion.”
Aqui podemos anticipar la relacién que existe entre cultura y los subsistemas de

organizacion.

Siguiendo en la misma linea, nos introducimos a presentar dicha relacién,
expuesta por Valero y Lucas (2002), denominada Rueda Organizacional. En ella
se define los elementos de las organizaciones, influenciados por la Cultura.

Imagen 15: La rueda organizacional. Valero y Lucas (2002)

CULTURA ORGANIZACIONAL

Estructura y procesos Sistemas de

de aprendizaje informacion

Personas y su

Estilo de direccion
desarrollo

Fuente: Pag. 28 Libro “INNOVANDO LA ORGANIZACION” SORIA, Julio Marcelo
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ELEMENTOS DE LA ORGANIZACION

*Estructura y procesos de aprendizaje: El presente trabajo, se enfocd en primer
lugar en este aspecto, a través de un diagndstico que permitié definir aspectos
estructurales como la organizacion, a través del organigrama y mapa de
procesos, diagramados como cursogramas.

Pero para que los mismos logren los resultados deseados, es necesario abordar
en los otros elementos.

+Sistemas de informacion: Estos no sélo incluyen los sistemas informaticos, sino
también el modo de captacién de la informaciéon y su uso. También se trabajo
sobre este aspecto, especificamente con uno de los procesos, el de COMPRAS
ANTICIPADAS. En el cual se definid un nuevo proceso que permitiera haciendo
uso del sistema de gestion existente, obtener informacion eficiente para la toma
de decisiones.

Ambos aspectos desarrollados constituyen el EJE DURO de la organizacién. Los
mismos constituyen de vital importancia en el planteamiento de la estrategia de la
organizacion, pero por si solos no implican su éxito.

*Estilo de Direccion: Basicamente el estilo de liderazgo de los mandos medios, la
comunicacion y participacion, etc. Se puede destacar un estilo de liderazgo
participativo, donde se trabaja en equipo y los lideres estan abiertos a escuchar
las opiniones y sugerencias de sus colaboradores. Los canales de comunicacion
disponibles en la empresa son diversos: Correo electronico corporativo, Circulares
y comunicados oficiales, Grupo de WhatsApp, y comunicacion directa con jefes.

*Personas y su desarrollo: Esta abarca el clima de trabajo, motivacion de las
personas, planes de capacitacion, formas de remuneracion e incentivos.

Con respecto al clima de trabajo y motivacion de los empleados, se pueden
presentar los resultados de la ultima Encuesta de Clima Laboral, realizada por el
sector RRHH, en el afio 2021. La misma denota una situacion critica en este
aspecto, demostrando desmotivacion de los empleados, falta de significado en
sus trabajos, y disconformidad con sus actividades e interaccidn con sus pares.
Estos resultados crearon la necesidad de un Plan de Acciones de mejora en toda
la organizacion a nivel corporativo y de area, que se desarrollara en el afio 2022.

Los dos ultimos elementos se refieren al EJE BLANDO de la organizacion, los
cuales no fueron analizados en el trabajo. Brevemente se los menciona al explicar
la relacidon de los mismos con la cultura organizacional.



70
I Instituto de INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL
Administracion LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Nacional de Tucumaén

Luego de analizado estos conceptos, se presenta como propuesta de mejora del
trabajo, el desarrollo de ideas o cursos de accion para manejar la gestion del
cambio bajo el modelo de John Kotter.

Imagen 16: 8 pasos del cambio exitoso de John Kotter

08 @

HACER QUE EL

CAMBIO PERDURE EN
EL TIEMPOHASTAQUE |
REEMPLACEALOS &

VIEJOS HABlTosﬂf' 8
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CAMBIO
EXITOSO DE
A JOHN KOTTER .
\\ i

" RECLUTAR AL MAYOR
NUMERO DE PERSONAS
QUE ENTIENDAN Y

ACEPTEN LA
ESTRATEGIA ADOPTADA'

ELIMINAR BARRERAS Y 0 4
OBSTACULOS QUE
IMPIDAN QUE SE
LOGRE EL OBJETIVO

05

/\SB

Fuente: SBQ Consultores

1. CREAR UN SENTIDO DE URGENCIA PARA MOTIVAR EL CAMBIO

En primer lugar, se recomienda comunicar a los empleados que se realizara un
proceso de cambio, a través de diferentes medios, por ejemplo, en las Asambleas
Generales que se realizan en la empresa cada 3 meses y que estaban
suspendidas por razones de Protocolo por COVID-19. Y recordar estas medidas a
través de otros canales: correo electronico o Grupo de WhatsApp “MAS
CONECTADOS".

Estas comunicaciones deben presentar un justificativo con todos los beneficios
que se obtendran luego de los cambios, no solo a nivel corporativo, sino incluir a
todos los sectores, y debe ser explicado de manera clara y precisa de tal forma
que sea de facil entendimiento.

En segundo lugar, luego de presentando el plan o idea, se deben crear espacios
de retroalimentacion, donde los participantes puedan brindar su opinién acerca de
estos cambios y recomendar nuevas ideas. Uno de estos espacios puede ser en
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reuniones de cada area o departamento, o a través de reuniones con personal de
distintas areas, por ejemplo, en la empresa se realizaba una vez por mes
“ESPACIO CAFE”, donde se elegian empleados de diferentes &reas para
compartir un desayuno con el Gerente General, y se planteaban temas diversos
para debatir y luego brindar recomendaciones. Actualmente esto se encuentra
suspendido, se recomienda habilitar nuevamente este espacio, ya que representa
una excelente oportunidad de comunicacion y de hacer sentir participe a todos los
colaboradores de los cambios.

2. CONSTRUIR UN EQUIPO GUIA CON CAPACIDADES QUE AYUDEN AL
CAMBIO

Por cada area se debe designar a un representante que sea intermediario entre la
Alta Direccion, responsable de la gestion del cambio, y el resto de los
colaboradores, no necesariamente tiene que ser el Gerente de cada area. Se
pueden elegir personas con habilidades de Lider, que se desempeifien
eficazmente comunicando, manejando conflictos, y por supuesto con buen
entendimiento de lo que significan los cambios.

Este equipo se encargara de difundir los beneficios que se pueden obtener con
los cambios, y de conseguir el apoyo de todos los colaboradores.

3. ESTABLECER LA VISION ESTRATEGICA PARA HACER DEL CAMBIO UNA
REALIDAD

Tomando de base la Vision de la empresa: “Hacer familias felices”, crear un
conjunto de ideas bases donde se pueda plasmar la relacion del impacto del
cambio con la definida version, esto debe realizarse de manera clara y precisa.
Por ejemplo, para estructuracién del Proceso de Compra, descripto anteriormente:
* La importancia de seguir el Proceso de compras, garantiza la provision y calidad
de los materiales necesarios para que la ejecucién de obras se realice dentro de
los plazos establecidos, de manera tal que se pueda cumplir con el plazo que se
informd a los clientes para la entrega de las unidades habitacionales.

4. RECLUTAR AL MAYOR NUMERO DE PERSONAS QUE ENTIENDAN Y
ACEPTEN LA ESTRATEGIA ADOPTADA.

Nuevamente, se recurre al equipo guia creado anteriormente, para detectar
cuales son las personas que se muestran mas entusiasmadas con las ideas del
cambio, y capacitarlas para que ellas mismas sean las que lo comuniquen a los
demas empleados.

Se recomienda crear medios graficos de comunicacion con frases motivadoras de
Gestién de Cambio, y también compartir experiencias de otras empresas que lo
llevaron a cabo de manera eficaz.
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5. ELIMINAR BARRERAS Y OBSTACULOS QUE IMPIDAN QUE SE LOGRE EL
OBJETIVO

Se debe destacar o recompensar a las personas que se muestren dispuestas a
aprender y apliquen las herramientas de cambio propuestas, estas deben de
servir de ejemplo. También se deben identificar a las personas que se resisten a
estos cambios, e invitarlos a una reuniéon donde se puedan responder todas sus
dudas, dejandolos tranquilos de que los cambios impuestos representan mayores
ventajas que las desventajas que ellos piensan.

En este punto se recomienda un Plan de Capacitacion integral del Sistema de
Gestion de la empresa, que puede llevarse a cabo por otros empleados con
mayor conocimiento, ademas se puede hacer uso de los tutoriales existentes
actualmente en YouTube, propiedad de la firma proveedora del sistema.

6. PRESENTAR LOS EXITOS A CORTO PLAZO ALCANZADOS

Una vez implementado el uso de las herramientas, se debe realizar una
evaluacion de las mismas y comunicar a todo el equipo los beneficios alcanzados,
por ejemplo, cada vez que un proveedor exprese su conformidad con respecto al
cumplimiento de los plazos o formalidad de los pagos, felicitar a todo el equipo
involucrado, demostrando que los beneficios de las nuevas herramientas
impactan en las relaciones con los proveedores, como en la buena imagen de la
empresa.

7. MANTENER EL CAMBIO DE FORMA INFATIGABLE HASTA QUE SE HAGA
REALIDAD

Controlar que los proceso se cumplan de forma correcta, y en caso de que existan
desvios, indagar los motivos, si se trata de falta de comunicacién o capacitacién o
desmotivacion de los empleados.

Puede suceder que los procesos planteados no consigan el 100% de los objetivos
esperados, esto no es motivo de fracaso, sino una oportunidad de mejora.

Por ejemplo, dentro del proceso de compras, cuando se amplié la capacidad de
los proyectos en el sector Arquitectura, no se contempld, que la persona a cargo
de los pagos a proveedores no podia cumplir con su trabajo por falta de tiempo,
por lo tanto, se planted la necesidad de contratar a otra persona.

8. HACER QUE EL CAMBIO PERDURE EN EL TIEMPO HASTA QUE
REEMPLACE A LOS VIEJOS HABITOS.

Para finalizar, se debe adaptar la cultura de la empresa, a los nuevos desafios
que presenta el entorno, es decir este proceso de cambio que se inicié no debe
tener fecha de finalizacion, sino que debe perdurar en el tiempo, de tal forma que
se busque la mejora continua de todos los procesos en todo momento.
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Esto puede iniciar cuando cualquier empleado detecte una falla en el mismo, la
comparta y se busquen los medios para implementar nuevos cambios que
beneficien a toda la empresa.

Por ejemplo, se destaca la buena predisposicion del personal para adaptar
rapidamente las actividades al entorno de Pandemia que se vivid durante estos
ultimos anos, donde se cambiaron los métodos de comunicacion con
proveedores, contratistas e inquilinos, a través de redes sociales, reemplazando
el teléfono o la visita a la sucursal. También en la creacion de archivos digitales
para tener el respaldo de la informacién disponible en la nube, etc.

CONCLUSIONES

Con la formalizacion y redisefio de los procesos criticos de la empresa se logré
aumentar su eficacia y eficiencia, regulando la documentacion y estandarizacién
de los procesos, de manera que las funciones de los participantes estén
coordinadas entre si y encaminadas hacia el logro de los objetivos.

Diagramar el Flujo de las operaciones, permite que estas sean agiles y
constantes, evitando el exceso de burocracia, y logrando la unificacion de las
mismas.

Este analisis permitié la sencillez, claridad, exactitud, uniformidad y flexibilidad,
como asi también comunicaciones agiles, y precisas de los sistemas de
informacion para optimizar la toma de decisiones.

Como conclusion final, se recomienda a la empresa mantener el uso de las
herramientas aplicadas y controlar las mismas para que perduren en el tiempo, no
a modo de instrucciones rigurosas a cumplir, sino como el inicio a una busqueda
de mejoras continuas, en todos los aspectos de la organizacion. Para que estas
practicas alcancen los objetivos esperados y sean aceptados y compartidos por
todos los miembros de la organizacién, se debe utilizar los lineamientos de
Gestidn del cambio, planteados en el presente trabajo. También resulta de vital
importancia, para mantener el buen clima laboral, hacer hincapié, en los aspectos
blandos de la organizacién, como estos ya fueron relevados, se deberia plantear
Cursos de accion para trabajar en cada una de las areas de la organizacion, de
forma tal, que la compafia y todos sus miembros desarrollen sus actividades
hacia un objetivo en comun, guiados por su Vision Estratégica.
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ANEXO

Articulos extraidos de diario El Ambito

Camara de la Construccion destaco
repunte de empleo, demanda e inversion
en el sector

ECONOMIA08 Noviembre 2021

CAMARCO remarco este lunes que los ultimos indices vinculados con la
actividad del sector muestran una importante recuperacion respecto de la pre
tan un panorama alentador.
W
T

La Camara Argentina de la Construccion (CAMARCO) remarcé este lunes que los
ultimos indices vinculados con la actividad del sector muestran una importante
recuperacion respecto de la pre pandemia y presentan un panorama alentador.

El consumo de cemento en lo que va de 2021 fue de 10 millones de toneladas, un
28% mas que en el mismo periodo de 2020 e inclusive 5% mas que en 2019, antes de
la pandemia.

Paralelamente, destac6 CAMARCO, los ultimos datos muestran que el empleo
registrado encadené su 13° mes al alza y que la construccién emplea a 356.000
trabajadores, un nimero superior a los registros de los meses anteriores al Covid-
19.

"Se trata de un dato destacable ya que por la recesion de 2018 y luego por la
situacion sanitaria, se habian perdido 150.000 puestos de empleo”, resalté el
trabajo.

Por otra parte, la cdmara observa un buen avance de los planes

de inversion publica nacional y cierta reactivacion en la inversion privada.


https://www.ambito.com/construccion-a5122808
https://www.ambito.com/camarco-a5125856
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"Esperamos que esta tendencia favorable siga su curva ascendentey la
reactivacion se consolide mediante el inicio de los planes de vivienda anunciados
por el Gobierno y por la aplicacion de medidas de incentivo a la vivienda privada y
al crédito hipotecario en tratamiento en el Congreso de la Nacion®, acotaron

Cabe recordar que el 17 de noviembre se celebrara el Dia de la Construccién en la
Argentina.

La construccion como factor clave en el
desarrollo sostenible de la economia de
nuestro pais

OPINIONES17 Noviembre 2021

El 17 de noviembre se celebra el Dia Mundial de la Construccion, una jornada
significativa para quienes destacamos su importancia como factor clave en el
desarrollo sostenible de la economia de nuestro pais.

Por Emiliano Bonfiglio
En los ultimos afios, la industria de la construccion ha tenido un rol fundamental

convirtiéndose en un elemento esencial capaz de reactivar la economia en la
pospandemia. Con la llegada del Covid-19, el sector tuvo que atravesar dificiles
momentos, sin embargo se logré resolver de forma rapida una contingencia sin
precedentes, pudiendo planificar de forma productiva los meses inactivos sin perder
tiempo en la puesta en marcha.

El Dia Mundial de la Construccion representa una jornada significativa para
quienes destacamos su importancia como factor clave en el desarrollo sostenible de la
economia de nuestro pais. En este marco, y sumado al verdadero impacto que genera
en la sociedad, reafirmo que la construccién es un motor potente para impulsar la


https://www.ambito.com/perfil/1002540-emiliano-bonfiglio
https://www.ambito.com/construccion-a5122808
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economia y generar empleo, con efecto transversal en los distintos niveles de las
cadenas productivas.

No sélo es necesaria para el desarrollo y mantenimiento de las infraestructuras
basicas del pais, sino que ademas contribuye a mantener los ingresos y el
bienestar de miles de familias. En estos momentos que vivimos, es fundamental
confiar y apostar por el efecto multiplicador a través de la inversion y la
colaboracion publico-privada, generando un efecto positivo fundamentalmente
como fuente de trabajo, ya sea de forma directa o indirecta.

La construccion demostré tener una gran capacidad de adaptacion, superando los
370.000 puestos de empleo en julio ultimo, ubicandolo por encima de los niveles
previos a la pandemia. Asimismo, resalto que las nuevas generaciones que tienen
a cargo funciones clave supieron acomodarse a la situacion con profesionalismo,
lo cual nos genera confianza para los afios futuros.

Entre las condiciones que se deberian tener en cuenta para potenciar su
desarrollo, considero clave la inversion en redes de infraestructura para poder
proveerse de materias primas o llegar a otros mercados sin complicaciones en la
operatoria. A su vez, darian un importante impulso al sector las lineas de crédito
blando, la baja de impuestos para la construccion, la creacion de planes de
vivienda y los incentivos a la exportacion.

Como lider de una empresa de insumos para la construccion, ratifico la
importancia de trabajar a través de estrategias de participacion que permitan
cumplir con los objetivos propuestos, tanto en los resultados econémicos como
en la reorganizacion alcanzada como equipo para adaptarnos a un contexto del
que estamos saliendo fortalecidos. Porque confiamos en nuestro pais,
desarrollamos nuevos productos incorporando nueva tecnologia y nuevas
técnicas, las cuales combinadas con nuestra experiencia y trayectoria nos
permiten brindar el mejor servicio y estar atentos a las necesidades del mercado.
Reconociendo la labor de todos aquellos que trabajamos con esfuerzo dia a dia en
el sector, celebramos este dia sosteniendo que el desafio esta en continuar
creciendo y apostando con compromiso a la construccion.

(*) CEO de Anclaflex, empresa nacional que produce y comercializa pinturas y
revestimientos para la construccion.
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