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1.- DATOS GENERALES:

Apellido y Nombres: Apellido y Nombres del Director:
Buffo Fagalde, Luciano La Marca, Marcelo
DNI: 38.744.819 DNI

Tema: Implementacion de un nuevo sistema de informacién para una unidad
académica

Opcién de Practica Profesional: Trabajo de aplicacidon de conceptos y técnicas
aprendidos en una situacion laboral.

Lugar de Trabajo: Facultad de Bioquimica, Quimica y Farmacia. Batalla de Ayacucho
471

2.- INFORME FINAL DE SU TRABAJO DE PRACTICA PROFESIONAL

En la practica profesional desarrollé una propuesta de sistematizacion de los procesos en
el area econdmica, financiera y presupuestaria de la facultad, en busca de profesionalizar
estos.

Para llevar a cabo dicho trabajo fue necesario seguir una metodologia especifica de
sistemas, guiandome de la estructura brindada por Llorens Fabregas (Ciclo de vida de
desarrollo de sistemas).

El trabajo comienza con un diagndstico de los sectores que participan de los procesos
economicos de la institucion. También se realizd una encuesta para conocer tanto el
clima laboral como la comunicacion interna que se daba en la facultad.

Una vez que se obtuvo toda la informacion se procedié a analizar toda esta y clasificar
cual era relevante y cual no.

Realizado el analisis se procedié a iniciar el desarrollo del sistema siguiendo estos pasos:
Planeacion, Analisis/Disefio, Construccién, Implementacion y Produccién vy
Mantenimiento.

Por mi falta de conocimientos en el area de programacion yo pude desarrollar hasta el
tercer paso el cual consiste en la construccion del sistema teniendo en cuenta los
requerimientos, sectores, limites, alcance que tendra este definidos en la primera etapa
de planeacion.

Los ultimos dos pasos (Implementacion y Produccion y Mantenimiento) seran llevados a
cabo por un programador el cual cuenta con la experiencia y conocimientos
fundamentales del area informatica.
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,3.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ORIGINAL:

il

N

e

100% 75% 50% 25% menos del 25%
X

El trabajo muestra un cumplimiento del 75% del plan de trabajo original ya que el 100%
representa la implementacion del sistema, para la cual se contratara un programador para
que desarrolle el sistema de acuerdo a las especificaciones y requerimientos identificados
a lo largo del trabajo.

4.- DIVULGACION

En caso de tener resultados de su Practica Profesional, detalle si hubo divulgacién de los
mismos (Publicaciones, comunicaciones en reuniones cientificas, informes, seminarios.
Adjuntar separata o copia).

Publicaciones: (Autor/es, titulo, revista, volumen, namero, ISSN/ISBN, lugar, editorial,
pag., aio, Indicar con referato/ sin referato).

Comunicaciones: (Autor/es, titulo, Reunion, lugar, fecha, si esta publicado en actas)
Informes: (Titulo, autor, n° de pag.).

Adjunte toda la documentacion probatoria

e Presenté el avance de este trabajo en la reunion de discusion de avance organizada
por el instituto de administracion de la practica profesional el dia 30 de octubre de
2018 alas 17:30 hs.

e Exposicion en la Muestra Académica de Licenciatura en Administraciéon de
Empresas 2018 a 17:00 hs

e Publicaciones en las redes de las exposiciones realizadas: “LinkedIn”. (Cuenta:
Luciano Buffo Fagalde).

5.- CURSOS Y/O ESTADIAS DE CAPACITACION:

Adjunte certificado que acredite la participacion y los trabajos elaborados en el contexto
de capacitacion.
e Curso de Excel Avanzado brindado por el centro de capacitacion de la UNT. El
mismo contaba con 8 clases de 2hs cada una.

6.- REALICE UN BALANCE DE SU EXPERIENCIA EN LA PRACTICA PROFESIONAL:

Mi experiencia de la practica laboral fue de gran ayuda para volcar a este trabajo
basicamente todo lo que aprendi a lo largo de la carrera de la Licenciatura.

Fue de vital importancia aplicar todos esos conceptos que se fue aprendiendo para
desarrollar el mismo, ya que considero que sin esa base académica no hubiera sido
posible llevar a cabo la finalizacion del mismo.
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Puse en practica tanto herramientas brindas como: Organigrama, Cursogramas,
Seguimientos de tareas, Encuestas, Excel, Access como asi también mi capacidad de
recoleccion de datos, analisis, clasificacidn, contacto con personas de alto nivel, etc.

Algunas de las materias que me brindaron herramientas para el desarrollo del mismo
fueron:

¢ Direccion Estratégica (Planificacién, diseno, estrategia, etc.)

e Taller y metodologia de la investigacion (Plan de trabajo, metodologia)

¢ Organizaciéon Contable de empresas (Organigrama, Cursogramas, etc.)

¢ Recursos Humanos (Gestién del cambio, Capital humano, etc.)

¢ Sistemas de Informacion (Excel, Access)

¢ Administracion de las operaciones (Procesos, mapa de procesos)

e Comercializacion (Encuestas y cuestionarios)

A esta materia (Practica Profesional) la considero como una materia muy importante para
la carrera debido a que nos hace salir a la calle y encontrarnos con el mundo laboral,
poner en practica todo lo aprendido y destacarnos en lo que hacemos. Ademas de
establecer relaciones laborales que nos pueden ser de gran utilidad en el dia de mafiana.

7.- DOCUMENTACION PROBATORIA

Firma del Estudiante_ Fecha_30/11/2018

Aclaracion Luci ano Buf fo Fagal de

Firma del Director / St Fecha_30/11/2018

Aclaracién CPN Marcel o La Marca
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COMENTARIO DEL DIRECTOR SOBRE EL DESEMPENO DEL ESTUDIANTE

El estudiante se desempefio con actitud proactiva, motivado y con eficiencia a la hora de
desarrollar las distintas actividades que eran requeridas por el trabajo de la practica
profesional, demostrando gran responsabilidad en cada presentacion y durante el
proceso de su trabajo aplicando las distintas herramientas aprendidas durante la carrera
de la licenciatura.

Como resultado se pudo observar que fue de utilidad en el puesto en el que fue asignado
cumpliendo en todas las tareas.

Firma del Director

30/11/2018 Aclaracién CPN Marcel o La Marca
Fecha
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INFORMACION PARA UNA UNIDAD ACADEMICA”

Luciano Buffo Fagalde | Practica profesional 2018 | 10/09/2018

Tutor: Marcelo La Marca
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RESUMEN

Actualmente, la manera en la que se organiza una empresalinstitucion es de vital importancia
para el buen funcionamiento de esta como asi también, para la profesionalizacion vy
sistematizacion, permitiéndoles a estas lograr alcanzar niveles mas elevados a los estandares.

La Facultad de Bioquimica, Quimica y Farmacia actualmente utiliza un sistema llamado SIU
PILAGA el cual esta presentando muchos problemas a la hora de conciliar tanto los datos como la
informacion. Actualmente no esta brindando informacion oportuna y confiable, que es lo que se
busca con el mismo por lo que de alli parte la necesidad de buscar una solucién.

Conocer los procesos llevados a cabo en la empresa y sistemas de gestion implementados y
utilizados dia a dia, implica tener un conocimiento de como realizar las tareas o funciones que
demanda el puesto, es por eso que es de vital importancia tener bien definidos los mismos,
principalmente para que los empleados sepan cual es su funcion dentro de la empresa y para
aprovechar al maximo su capacidad, reduciendo en lo posible todos aquellos errores o falencias
que se presentan en el desempefo de su funcion.

Las facultades deben su nombre al hecho de que poseen la atribucién o potestad legalmente
reconocida de otorgar grados académicos, lo que supone que se las considera autoridades
calificadas para certificar la calidad de la formacion y los conocimientos de sus propios egresados.

El objeto de estudio de este trabajo es la institucion: Facultad de Bioquimica, Quimica y Farmacia,
la cual esta ubicada en la calle Ayacucho 471, San Miguel de Tucuman. La misma busca preparar
y capacitar a sus alumnos con el fin de que estos logren insertarse en el mundo laboral de la
mejor manera y con el mayor conocimiento posible.

Palabras Clave

Sistema de informacién — Vales — Optimizacién — Sistematizacion — Informacion

pag. 10
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INTRODUCCION

La Facultad de Bioquimica, Quimica y Farmacia nace con la Universidad el dia 19 de
mayo de 1914 cuando se crea la "Escuela de Farmacia" por un proyecto presentado
ante el H. Consejo Superior por el Consejero Dr. Estergidio de la Vega, a quien se le
encomienda su organizacion y direccion. En 1922, al nacionalizarse la Universidad, la
Escuela fue transformada en "Facultad de Farmacia e Higiene Subtropical" que tendria a
su cargo la preparacion de Farmaceéuticos y Auxiliares de Farmacia para coadyuvar en la
campana contra las enfermedades de la region.

En ese afio el Dr. Fidel Zelada es designado el primer Decano de la Facultad. En 1923
pas6 a ser "Facultad de Farmacia y Quimica"; en 1925 retorn6 a su condicién de
Escuelay en 1926 se le dio el nombre de "Facultad de Farmacia e Higiene". El Dr. Zelada
se desempefié por varios periodos consecutivos, hasta que, en 1929, fue reemplazado
por el Prof. José Villafarie (decano electo), y éste a su vez en 1930 por el Dr. Alejandro
Pérez. En 1937 resulta Decano electo el Farm. Ramoén Juarez. En 1938, con la creacion
del Doctorado en Bioquimica, cambio la denominacion por la de "Facultad de Farmacia
y Bioquimica".

El Dr. Alejandro Pérez, Decano de la Facultad es elegido Rector (ejerce ambas funciones
1940-43) y el Dr. Osvaldo Fonio es designado para organizar la Facultad. Se crea la
carrera de Bioquimica cuyo Plan de estudios exige 6 afos de estudios (29 asignaturas).
En 1948 se crea la "Facultad de Ciencias Bioldgicas" dependiendo de ella la Escuela
de Farmacia y la Escuela de Bioquimica. Se organiza la facultad en Institutos, para de
esa manera facilitar la investigacion cientifica con la funcion de crear y aprender.
Comprende 6 Departamentos que incluyen en total 12 Institutos.

En 1952 se dispone el dictado de la carrera de Licenciatura en Quimica a su vez se
modificaron los planes de estudio de Farmacia y de Bioquimica y se reglamentan los
doctorados.

Durante el gobierno del Rector Virla se inicia una intensa obra de reestructuraciéon. La
poblacion estudiantil de esta Facultad es de 675 alumnos. Comienza a dictarse la carrera
de Ingenieria Azucarera desde el Instituto de Investigaciones Azucareras, el cual formo
parte de esta casa.

Corriendo el afio 1961 se modifican los Planes de estudios de Bioquimica, Farmacia e
Ingenieria Azucarera. Se encuentran finalizadas las tramitaciones de concursos para
dotar a las catedras de profesores titulares y asistentes. Se contratan profesores para
dotar a disciplinas de equipos de investigadores. La planta docente esta integrada por
114 profesionales. Se cuenta con los primeros investigadores de la Facultad incorporados
a la Carrera del Investigador Cientifico del CONICET.

A partir de 1966 comienzan los convenios especiales (CONICET — FECIC) lo que facilitan
la creacion de los Institutos de Investigacion para universitarios (CERELA, PROIMI y
CIRPON) que se constituyen con los cuadros cientificos y docentes de la Facultad de
Bioquimica y otras. En 1970 se pone en vigencia un nuevo Plan de estudios para las tres
carreras que se dictan en la Facultad. Farmacia incluia 22 materias, Bioquimica 27 y la
Licenciatura en Quimica 28 materias.



I Trabajo Practica Profesional

Instituto de
Administracion
Noaocional de Tucuma

En 1980 se crea el Laboratorio de Microscopia Electréonica del NOA (LAMENOA) con
aportes de la UNT y el CONICET. A partir de agosto de 1982 se implementa el dictado
del Curso de Post-Grado de Microbiologia Superior.

En 1988 se crea el Laboratorio de Patologia Molecular (LAPAM) para la deteccién de
grupos de alto riesgo de desarrollar o portar tumores malignos mediante convenio entre la
UNT, la Provincia y la Municipalidad de Tucuman.

En 1990 se crea el Centro de Elaboracion y Estudios Farmacéuticos.

A partir de 1998, se pone en vigencia la Carrera de Licenciatura en Biotecnologia
agregando asi una nueva carrera en la oferta académica de la Facultad de Bioquimica,
Quimica y Farmacia de la Universidad Nacional de Tucuman.

Actualidad:

La universidad publica es una organizacidn compleja, que tiene como mision la de
generar conocimientos.

En la actualidad, afronta varios desafios, ya que se encuentra inmersa en un contexto
muy dificil y cada vez mas diverso. Al contar como toda organizacién, con escasos
recursos, continuamente se encuentra en la busqueda de nuevas fuentes de
financiamiento, lo que trae aparejado una complejidad administrativa y académica,
presentandose innumerables problemas de gestion, lo que a veces le es muy complejo de
afrontar y resolver. Sumado a esto, existe una gran diversidad de actividades y servicios
gue nuestra universidad ofrece a la comunidad.

Debido a la situacién planteada con anterioridad, resulta como una necesidad
fundamental, que la universidad desarrolle sistemas eficaces de gestion econdmica
financiera, que permitan encontrar la eficiencia en la utilizacién de recursos, y de esa
manera, poder mostrar una cultura de transparencia en la rendicion de cuentas.

Es por ello, que a partir del afio 2013, se comenzo a implementar el sistema SIU-PILAGA,
un sistema web de gestidn presupuestaria, financiera y contable que brinda a sus
usuarios una herramienta apta para realizar en forma integrada la gestion de
presupuesto, la ejecucion del gasto y de recaudacion. El sistema resulta una fuente
eficiente, segura y auditable para la toma de decisiones de la entidad y para responder a
las demandas de informacion de diversos sectores gubernamentales.

Por lo tanto, el objetivo principal de dicho sistema es la de brindar un sistema integrado
de informacién financiera para la gestion presupuestaria, patrimonial, econémica en
tiempo real y en forma para la toma de decisiones y alineado con el sistema del area
central. Cabe destacar que dicho sistema estd montado en ‘perfiles de datos’, esto es
muy importante tenerlo en cuenta, ya que cada dependencia vera y manejara solamente
la informacion propia.

La implementaciéon del mismo signific6 cambios estructurales en todas las unidades
académicas.
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INFORMACION
INTEGRADA DE AREAS

Liquidaciones

Contabilidad

Pilaga

Sistema Econémico, Presupuestario,
Financiero y Contable

2 = <

e <
Tesoreria \_/ Presupuesto

Ventajas del Sistema SIU Pilaga
e Técnicas:
o Tecnologia Web.
o Seguridad.
o Vinculacién con otros sistemas (Siu Pampa, Mapuche, Siu Wichi, Pentaho,
etc.)
o Exportacién de la Informacion.
o Interface (organizacion para interactuar con el operador).
e Funcionales.
Concepcidn. (Experiencia de Universidades - Comité de Implementacion.
Parametrizacion.
Perfiles de Usuario.
Flexibilidad (grupo presupuestario, subcuentas de tesoreria, por ejemplo).
o No Requiere Aplicaciones Adicionales (subsistemas).
e Generales:
o Fuente unica y confiable de informacion.
Cierres de Ejercicio.
Envios de informacion a los Ministerios en tiempo y forma.
Envios de cierta informacién a las Facultades y otras unidades internas.
Adecuacion a la nueva ley de Administracién Financiera (actualizacion de
nomencladores).
Redefinicion de tareas y responsabilidades en funcién de un proceso integral.

©)
©)
©)
©)

o O O O

o O

o La implementacién de este sistema implica ordenamiento administrativo,
presupuestario, financiero y contable.
pag. 13
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o Brinda tranquilidad, respaldo y respuestas ante requerimientos internos y
externos. (auditorias internas, SIGEN y AGN).

o Evita la duplicidad de funciones.

Produce un ahorro importante en mano de obra e insumos.

o Brinda informacion en tiempo Real y suficiente, con posibilidad de acceso a la
misma a personas o sectores que la demanden.

O

SlU-Pilaga - Conexion con otros sistemas

mMapuche SCORE iif]|Data Warehouse
Pilaga B

Econdmico, Presup
Flnancnero y Conmable

Listados para el cierre de ’ » Listados para el cierre de
ejercicio mensual ejercicio anual

Sistemas de recaudacién
de impuestos y tasas

Pampa

Wasemy do Ganncn oo Porvons

Sistema de Recursos Humanos SIU-Mapuche
Sistema de consultas gerenciales via web SIU-Wichi

SIU-Data Warehouse: genera y exporta la informacion presupuestaria de gastos e ingresos para su posterior analisis a
través de esta herramienta.

Sistema de control de retenciones SICORE (AFIP)

Listados para el cierre de ejercicio: genera en forma automatica cuadros para el cierre de ejercicios.
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OBJETO DE ESTUDIO: Facultad de Bioquimica, Quimica y Farmacia

perteneciente a la Universidad Nacional de Tucuman ubicada en la calle Ayacucho 471,
San Miguel de Tucuman.

PROBLEMA:

En la busqueda de definir el problema nos trasladamos a la Seccién Emisién de Pago,
que es en donde se procesan y generan las ordenes de pago y se realizan las
registraciones contables.

La tarea principal del sector consiste en el control y la carga de todos los comprobantes
(en este caso vales) que se encuentren en condiciones, realizando la correcta imputacion
presupuestaria del gasto. Luego registra las etapas del preventivo, compromiso y del
devengado simultdneamente, lo que genera una Orden de Pago y dispara
automaticamente un asiento contable. Se debe contemplar que antes de la citada orden,
se debe verificar los saldos presupuestarios en las partidas asignadas. En caso de no
contar con saldos, se debe realizar las transferencias entre los incisos.

Relacién con otras Areas

Este departamento tiene relaciones con distintas aéreas. Entre ellas se encuentran:

e Tesoreria: realiza las tareas de cobro, pago, registraciones y rendicidon de la
documentacion al organismo de control.

e Compras: Seleccionar proveedores, buscar alternativas, Definir procedimientos y
proceso de aprovisionamiento, Pedir presupuestos y realizar compras especificas,
Aprovisionamiento de materiales, Evaluacién de precios, Trabajo administrativo y
de contabilidad, Cumplimiento de politicas establecidas.

e Secretaria de Control de Gestion Econdmica y Financiera: realiza el control y la
autorizacion Presupuestaria y Financiera, Compras y Contrataciones de Bienes. Es
decir, su objetivo general es Implementar las acciones de programacion,
coordinacion, desarrollo y control de la gestién econdmico-financiera y patrimonial
de la Facultad

Causantes del mismo
Se han identificado las siguientes causas asociables a la problematica planteada:

e Ausencia de competencia,

¢ Falta de definicion de objetivos claros,

¢ Indisponibilidad de recursos financieros,

¢ Ausencia de una cultura organizacional orientada a la calidad,

¢ Verticalidad,

e Burocracia en la administracién de los procesos,

¢ Falta de un sistema de gestion organizado;

Debido a esto el pago a los proveedores lleva mas tiempo del que requiere para hacer
una simple documentacién de pago, otro error que se presenta es que mucha
documentacion ya pagada se encuentra mal confeccionada ya sea por mal calculo de
retenciones o por control de la documentacion presentada por el proveedor. Ademas
también se presentan errores por documentacién que no fue registrada.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Planear, disefiar e organizar un nuevo sistema de informacion en la facultad de
bioquimica para complementarlo con el actual sistema: SIU PILAGA utilizado por la
misma buscando profesionalizar y sistematizar los procesos para lograr una mayor
efectividad y eficiencia en la generacién de 6rdenes de pago de los proveedores y sus
correspondientes retenciones.

Objetivos especificos

1.Generar informacion oportuna, clara, precisa y confiable sobre la gestion financiera
Publica.

2.Facilitar la toma de decisiones a nivel de Autoridades y jefaturas.

3.Mejorar la coordinacién de los sectores afectados para Eliminar papeles y los
consiguientes tiempos muertos de gestion en aquellos casos en que la normativa
vigente lo permita.

4.Mayor confiabilidad de la informacion.

5.Mayor confidencialidad de la informacién.

6.El logro de las politicas establecidas.

7.Contar con una visién institucional que contemple aspectos estratégicos, politicos,
organizacionales, entre otros.

MARCO TEORICO:

Un sistema de informacién es un conjunto de datos que interactian entre si con un fin en comun.
En informatica, los sistemas de informacion ayudan a administrar, recolectar, recuperar, procesar,
almacenar y distribuir informacion relevante para los procesos fundamentales y las
particularidades de cada organizacion.

La importancia de un sistema de informacion radica en la eficiencia en la correlacion de una gran
cantidad de datos ingresados a través de procesos disefiados para cada area con el objetivo de
producir informacion valida para la posterior toma de decisiones.

Los componentes que forman un sistema de comunicacion son:

1. laentrada: por donde se alimentan los datos,

2. el proceso: uso de las herramientas de las areas contempladas para relacionar,
resumir o concluir,

3. la salida: refleja la produccion de la informacion, y

4. la retroalimentacion: los resultados obtenidos son ingresados y procesados
nuevamente.
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En la cultura organizacional, existen varios tipos de sistemas de informacion segun el
nivel operacional en que se utilicen. Algunos de los sistemas mas comunes se
encuentran a continuacion:

. para procesamiento de datos (TPS: Traditional processing system): nivel
operativo, destinado a procesar grandes volumenes de informacion alimentando grandes
bases de datos.

. sistema de expertos o basados en el conocimiento (KWS: Knowledge working
systems): nivel operativo, selecciona la mejor solucion para el problema presentado.

. para la administracion y gerenciales (MIS: Management information systems):
nivel administrativo, gestiona y elabora informes periddicos.

. para la toma de decisiones (DSS: Decision support systems): nivel estratégico,

se destaca por su disefo e inteligencia que permite una adecuada seleccion e
implementacion de proyectos.

. para ejecutivos (EIS: Executive information systems): nivel estratégico, sistema
personalizado para cada ejecutivo para que pueda ver y analizar datos criticos.
. sistemas funcionales relacionados con los procesos internos de la

organizacion: forman la base de los sistemas de informacién para ejecutivos. Algunas de
las mas conocidas implementadas para las necesidades de cada area son:

. Sistema de informacién de marketing (SIM)

. Sistema de informacién de produccion (SIP)

. Sistema de informacioén financiera (SIF)

. Sistema de informacién de recursos humanos (SIRH)
. Sistema de informacion para directivos (SDD)

. Sistema de informacién geografica (SIG)

. Sistema de informacion legislativa (SIL)

Fabregas se enfoca en la necesidad de la Organizacion para el cumplimiento cabal de
sus actividades y se basa en su metodologia para establecer fases que determinan cada
paso del disefio o la implementacién de un Sistema de Informacidn, su técnica es
utilizada para desarrollar estrategias que mejoren el funcionamiento de los sistemas
de informacidn ya existentes. El ciclo de desarrollo de sistemas de informacion
propuesto por Llorens Fabregas esta compuesto de 5 Fases, las cuales enfocan de una
manera clara los métodos y pasos para la implementacién de un Sl. La primera fase, los
requerimientos, estad enfocado a la necesidad de 1a organizacidn, lo que significa,

la planeaciodn y las estrategias que se van a emplear para el desarrollo del nuevo
sistema, es decir los requerimientos del cliente.

Este analisis de informacion va desde los procesos que integran al departamento u
Organizacion en donde se va a desarrollar el sistema, hasta los bienes materialesy
humanos que componen al mismo. La segunda fase, el Andlisis y Disefo, en este se
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requieren datos aportados por el solicitante del SI. Estos datos son los recopilados por la
primera fase, analizar, organiza y disefia los procesos, los datos, los componentes fisicos
gue el sistema necesita para poder funcionar de forma efectiva y que cumpla con todos
Los requerimientos del cliente. Al concluir estas dos fases, se procede a

la construccidn del sistema, el cual esta divido en varias sub.-fases: El Desarrollo de
Infraestructura (Lo cual permite el cumplimiento de las tareas del sistema de forma mas
efectiva), Adaptacion de Paquetes (Se revisa el funcionamiento del sistema por el equipo
Analista- Usuario para su mejor entendimiento), Desarrollo de unidades de disefio
interactivas (Los procedimiento visuales), Unidades de disefio batch (transacciones de
datos) y el Desarrollo de unidades de disefio Manuales. Luego, siguen la fase de

las pruebas, en donde se prueba por completo el sistema, midiendo su nivel de calidad,
funcionalidad, integracioén y aceptacién técnica. Luego, se prueba el sistema completo
en base a los niveles de prueba: Funcional, De Sistema, De integracion y De Aceptacion
Técnica.

Al concluir con estas pruebas de forma satisfactoria, se cargan los archivos, bases de
datos y las tablas del nuevo sistema, para de esta forma comenzar su uso, primero
durante un Periodo de Aceptacion, y finalizado este como el sistema oficial. Por ultimo,
una vez que un sistema pasa a formar parte de la vida diaria de 1a

empresa cada programa, procedimiento y cada estructura de datos se convierte en
una pieza del negocio, que como tal, debera funcionar de forma constante exacta y
confiable. Una Metodologia para el Desarrollo de Sistemas de Informacion es un conjunto
de actividades llevadas a cabo para desarrollar y poner en marcha un Sistema de
Informacion.

Los Objetivos de las Metodologias de Desarrollo de Sistemas de Informacién son:
. Definir actividades a llevarse a cabo en un Proyecto de S.1.
. Unificar criterios en la organizacion para el desarrollo de S.1.

. Proporcionar puntos de control y revision

Llorens Fabregas utiliza un analisis estructurado porque:
. Se maneja como proyecto

. Gran volumen de datos y transacciones

. Abarca varias areas organizativas de la empresa

. Tiempo de desarrollo largo
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o Requiere que se cumplan todas las etapas, para poder cumplir las siguientes (progresion
lineal y secuencial de una fase a la otra).

METODOLOGIA

Para desarrollar el plan de trabajo, es de caracter fundamental, debido a la naturaleza del mismo,
estudiar y relacionarse con los conceptos claves del campo de la sistematizacion y
profesionalizacién de los procesos y gestion de la facultad.

Este plan trabajo tendra un enfoque cualitativo utilizando una metodologia totalmente orientada en
una de sistemas. Se trabajara enfocado en el objeto de estudio para principalmente, identificar los
procesos que se llevan a cabo en el sector operativo del mismo y el ambiente a través del método
de observacion, entrevistas con los responsables del sector y sus subsiguientes como asi también
cuestionarios abiertos para profundizar el problema.

Se considera que el proyecto tiene un alcance tanto exploratorio porque se desea conocer la
metodologia con la que se trabaja en la empresa, es decir conocer el qué se hace y cual es la
mejor manera de implementar este nuevo sistema de informacidon como descriptivo porque se
intentara describir los procedimientos

Se recabara la informacién empleando una investigacién mixta de fuente de datos tanto primarios
como secundarios.

Una vez implementado el nuevo sistema, se procedera a hacer una evaluacion del funcionamiento
que tuvo este. Un seguimiento de los buenos resultados como asi también de los malos para que,
mediante una retroalimentacién, lograr mejorar el sistema y lograr la efectividad y eficiencia que
busca la facultad.

CONCLUSION

Mediante la implementacién de este nuevo sistema para complementarlo con el SIU
PILAGA se buscara evitar la duplicacién de datos, encontrar una congruencia entre los
mismos y sincronizar la informacién generada para que los controles de gestidon
econdmica y financiera sean llevados a cabo de una manera 6ptima.

Este nuevo Sistema “SPD” sera administrado por la Secretaria de Control de Gestion
Econdmica Financiera y mantenido por un companero junto a mi para evaluar como se
desempefia el mismo, llevar a cabo ciertos controles y ver los resultados obtenidos a
corto, mediano y largo plazo luego de implementado el sistema.
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CRONOGRAMA

En el cronograma se detallan las actividades que realizare desde el inicio hasta la entrega
y defensa del trabajo final. En un lapso de 400 horas se distribuiran las mismas y estas
estaran divididas segun la semana y la cantidad de horas que lleve.

CRONOGRAMA SEMANAS

Actividad  realzar O T I 2 VA ]

Elaboracion del Plan de Trabajo 20K

Lectura ntroductiva, profundizacion de temas y estudio 40KS

Recoleccion de catos: Entender como funciona ¢l sstema SIU Pilaga JHS

Analiss en profundidac de posiles erores delistema mencionado anteriormente 30K

Curso de excel avanzado para un mayor conocimiento informatico 16K

Analiss e a trazaviia del sistema, documentos y datos 0K

Elaboracion de mapa de procesos y cursogramas el sector 30K

Procesar l informacion recolectada y elebar un informe global e a stuacion 20K

dentficacion de los requeriientos para el nuevo sistema J0KS

Disefo del nuevo sistema de "Vales" a implementar 30K

Efectuar los manuales de funcion 10K

Implementacion delnuevo sistema de informacion 50K

Itegracionentre el uevo sistema con el SU PILAGA 20K

Elaboracion del nforme finaly [ muestra de resutados y conclusiones 30K

Flaboracion  defensa deltraiajo fia 10K

TOAL 400HS
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Partiendo de lo sefalado en el plan de trabajo, a continuacién, desarrollare lo que es el
primer avance correspondiente a lo trabajado en el mes de septiembre de 2018 en la
Facultad de Bioquimica, Quimica y Farmacia ubicada en Ayacucho 487, San Miguel de
Tucuman.

Durante este periodo me enfoque principalmente en el conocimiento del campo en el que
me desempefaria y aumentar mi capacidad tanto de recoleccion de datos como mi
capacidad analitica.

Apunte a conocer en profundidad como es que se llevan a cabo los procesos de control y
emision tanto de los vales (6rdenes de pago) en formato de hoja como de los mismos en
el actual sistema que funciona en la facultad: SIU Pilaga.

También apunte a recabar informacion con el fin de comprender las funciones que
cumplen cada uno de los sectores que se desempefian en el area contable de la
institucion.

A continuacion, se encuentra el desarrollo de lo mencionado anteriormente:

1- Al realizar un analisis inicial, se puede detectar como problema que el volumen de
operaciones es alto y que se cuenta con personal poco capacitado para manejar el
sistema empleado en la facultad. Asimismo, es importante mencionar que, al tratarse de
instituciones publicas, carecen de flexibilidad y tiene una estructura muy rigida y definida,
en simples palabras una estructura muy burocratica.

Asi también, las personas que interactuan con el sistema, cuentan con pocos
conocimientos técnicos e impositivos, lo que dificulta el control, tanto de las facturas como
de los requisitos que deben cumplir los proveedores, ya sea legal o reglamentario.

Esta situacion, no genera otra cosa, que una importante pérdida de tiempo, disminuyendo
asimismo efectividad y eficiencia en los procesos, ya que tareas que debieran ser
sencillas, se vuelven tediosas y repetitivas, generando una gran posibilidad de errores
involuntarios.

2- Sectores que participan en el proceso de emision de los vales (6rdenes de pago):

e Seccion emision de pagos: La tarea principal del sector consiste en el control y la
carga de todos los comprobantes que se encuentren en condiciones, realizando la
correcta imputacion presupuestaria del gasto. Luego registra las etapas del
preventivo, compromiso y del devengado simultdneamente, o que genera una
Orden de Pago y dispara automaticamente un asiento contable. Se debe
contemplar que antes de la citada orden, se debe verificar los saldos
presupuestarios en las partidas asignadas. En caso de no contar con saldos, se
debe realizar las transferencias entre los incisos.

e Tesoreria: realiza las tareas de cobro, pago, registraciones y rendicion de la
documentacién al organismo de control.

e Compras: Seleccionar proveedores, buscar alternativas, Definir procedimientos y
proceso de aprovisionamiento, Pedir presupuestos y realizar compras especificas,
Aprovisionamiento de materiales, Evaluacién de precios, Trabajo administrativo y
de contabilidad, Cumplimiento de politicas establecidas.

e Secretaria de Control de Gestion Econémica y Financiera: realiza el control y la
autorizacién Presupuestaria y Financiera, Compras y Contrataciones de Bienes. Es
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A medida que fui involucrandome mas en el tema tuve que investigar en profundidad en
lo que consistia una metodologia de sistemas y sus partes mas fundamentales.

Disefar un sistema _de informaciéon no solo requiere de la experiencia sino también de
la metodologia a seguir, la cual sirve para el manejo de datos en las empresas para
mayor factibilidad y éxito de la misma, es por ello que hoy dia
existen organizaciones exitosas y con altos puestos a nivel econdmico en el mundo
actual. De lo antes expuesto he leido la metodologia de Llorens Fabregas, que evalua un
S.I. en 5 fases sumamente importantes para el desarrollo de un Sl, que satisface las
necesidades del individuo u organizacion a nivel mundial. El analisis de este autor es un
analisis estructurado ya que consta de partes en las que se desarrolla la metodologia
para evaluar un Sl.

Fases
Fase | Planeacion
Fase Il Anélisis / Disefo
Fase llI Construccion
Fase IV Implementacion
Fase V Produccion
Sistema
Huevo e Produccion | listo para su
programa operacion
F 3
Prueba final

validaciones
refinamientos
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El analisis de sistemas se realiza en una serie de pasos formales llamados Ciclo de
Vida en el Desarrollo de Sistemas, los cuales son utilizados tipicamente para construir un
sistema desde la raiz o para hacer cambios notables en el mismo.

Existen diversas denominaciones para cada uno de estos pasos o fases entre las cuales
se encuentra la de Llorens Fabregas que nos permite desarrollar sistemas de informacion
en organizaciones de cualquier tipo a través de sus cinco fases (requerimientos,
analisis/disefio, construccion, pruebas, produccién/mantenimiento). Esta metodologia
esta orientada a proyectos medianos y grandes.

7/10/2018 Reuniodn con el Secretario econdmico financiero

El dia mencionado junto con mi compafero y amigo que cuenta con una base de
conocimiento muy profunda en el area de sistemas informaticos nos reunimos con el
Secretario del sector econdmico y el Director General Administrativo con el fin de conocer
mas a fondo que es lo que buscaba resolver implementando este nuevo sistema, los
procesos que podrian llevarse a cabo con el mismo, el tipo de perfiles de datos, usuarios
que lo utilizarian como los departamentos, objetivos a alcanzar y capacitaciones que se
realizarian.

15/10/2018 Curso Avanzado de Excel:

Para profundizar acerca del conocimiento en la utilizaciéon del programa Excel, mi jefe de
trabajo me recomendo realizar un curso de Excel avanzado el cual consistia en 8 clases
de una duracién de 2 hs con un examen posterior a las mismas con el fin de calificar el
conocimiento adquirido en el mismo.

Se profundizo en férmulas como, por ejemplo: BuscarV, Contar. Si, Si, Sumar. Si, usar

formatos condicionales, entre otras funciones con el fin de ampliar el conocimiento en lo
gue es una herramienta tan esencial como es el Excel.

19/10/2018 Efectuar manuales de procedimientos

Con el fin de conocer un poco mas los procedimientos que se manejan en el area y saber
como complementarlos al sistema lleve a cabo el desarrollo del manual de
procedimientos a seguir tanto de las facturas que se presentan para reintegros como asi
también el de Viaticos.


https://www.monografias.com/trabajos5/andi/andi.shtml
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30/10/2018 Reunidén de Practica Profesional

En el dia 30 de octubre del afio corriente se realizdé una reunién invitando y logrando la
participacion tanto de docentes como de companieros de la licenciatura en el Aula 1 de
Postgrado.

Esta de realizo con el fin de presentar avances concretos de las Practicas Profesionales
que realizamos los alumnos inscriptos en la materia, la cual esta a cargo del Prof. Medina
y Prof. Rospide.

Fue de gran ayuda realizar la misma ya que presenté los avances que iba logrando a lo
largo de mi proyecto y ademas recibi muy buenos aportes constructivos con el fin de
profesionalizar y perfeccionar un poco mas mi proyecto. Ademas, lo que siempre destaco
es la posibilidad de practicar nuestra oratoria frente a un publico para que salgamos
preparados para enfrentar cualquier situacién similar a esta.

Luciano Buffo Fagalde Marcelo Lamarca
Alumno PP Tutor Practica PP
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15/11/2018 Muestra académica de la Licenciatura en Adm.

Participacion en la muestra académica organizada por el Instituto de Adm. con el fin de
presentar nuestros proyectos finales de la Licenciatura recibiendo para nuestro beneficio
guejas constructivas y aportes para mejorar en todo tipo de aspectos.

17/11/2018 Encuesta

Realice una encuesta con el fin de obtener informacion para medir el clima laboral que se
presenta en el lugar donde trabajo, conocer un poco la comunicacion interna como
externa que existe en el sector y los departamentos allegados y también si las personas a
la hora de desempefar su trabajo utilizan algun sistema de informacion universitario
como ser el Siu Pilaga, Siu Guarani o Siu Diaguita.

21/11/2018 Reunion del departamento

Luego de analizar un poco los resultados arrogados por la encuesta
realizada para conocer el clima laboral junto con mis jefes decidimos realizar
una reunion junto a todos los compaiieros del departamento con el fin de
realizar un Feedback y conocer mas a fondo el clima laboral del mismo.
Ademas, también cree una planilla para la reunién buscando lograr que cada
una de las personas conozcan bien cuales son sus objetivos y
responsabilidades como asi también tareas a realizar a corto, mediano y
largo plazo.

27/11/2018 Examen del Curso de Excel avanzado

El dia de la fecha me presente a rendir el examen que proponia el curso con el fin de
aprobarlo y lograr conseguir el certificado del mismo. Este conto con preguntas acerca de
los temas vistos durante las clases como asi también para evaluar nuestro razonamiento
ante problemas que se pueden presentar durante la utilizacion de este programa.

Luciano Buffo Fagalde Marcelo Lamarca
Alumno PP Tutor Practica PP
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RESUMEN

Actualmente, la manera en la que se organiza una empresal/institucion es de vital
importancia para el buen funcionamiento de esta, como asi también, para la
profesionalizacion y sistematizacion permitiéndoles a estas lograr alcanzar niveles mas
elevados a los estandares.

La Facultad de Bioquimica, Quimica y Farmacia actualmente utiliza un sistema llamado
SIU PILAGA el cual esta presentando muchos problemas a la hora de conciliar todo tipo
de datos que genera. Actualmente no esta brindando informacion oportuna y confiable,
que es lo que busca este organismo por lo que de alli parte la necesidad de buscar
disefar y desarrollar un nuevo sistema que se complemente al que se esta utilizando.

Conocer los procesos llevados a cabo en la empresa dia a dia y los sistemas de gestion
utilizados, implica tener un conocimiento de cémo realizar las tareas o funciones que
demanda tanto el sector como el puesto, es por eso que es de vital importancia tener bien
definidos los mismos, principalmente para que los empleados sepan cual es su funcion
dentro de la empresa y para aprovechar al maximo su capacidad, reduciendo en lo
posible todos aquellos errores o falencias que se presentan en el desempefio de su
funcién.

Las facultades deben su nombre al hecho de que poseen la atribucibn o potestad
legalmente reconocida de otorgar grados académicos, lo que supone que se las
considera autoridades calificadas para certificar la calidad de la formacion y los
conocimientos de sus propios egresados.

El objeto de estudio de este trabajo es la institucién: Facultad de Bioquimica, Quimica y
Farmacia, la cual esta ubicada en la calle Ayacucho 471, San Miguel de Tucuman. La
misma busca preparar y capacitar a sus alumnos con el fin de que estos logren insertarse
en el mundo laboral de la mejor manera y con el mayor conocimiento posible para
destacarse en lo que hagan.

Para llevar a cabo este trabajo se utilizé un enfoque cualitativo utilizando una metodologia
totalmente orientada a una de sistemas. Se recabara la informacion empleando una
investigaciéon mixta de fuente de datos tanto primarios como secundarios. Ademas, este
trabajo tiene un alcance tanto exploratorio como descriptivo.

Una vez implementado el nuevo sistema, se procedera a hacer una evaluacién del
funcionamiento que tuvo este. Un seguimiento de los buenos resultados como asi
también de los malos para que, mediante una retroalimentacion, lograr mejorar el sistema
y lograr la efectividad y eficiencia que busca la facultad.
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INTRODUCCION

La Facultad de Bioquimica, Quimica y Farmacia nace con la Universidad el dia 19 de
mayo de 1914 cuando se crea la "Escuela de Farmacia" por un proyecto presentado
ante el H. Consejo Superior por el Consejero Dr. Estergidio de la Vega, a quien se le
encomienda su organizacion y direccion. En 1922, al nacionalizarse la Universidad, la
Escuela fue transformada en "Facultad de Farmacia e Higiene Subtropical" que tendria a
su cargo la preparacion de Farmaceéuticos y Auxiliares de Farmacia para coadyuvar en la
campanfa contra las enfermedades de la region.

En ese afo el Dr. Fidel Zelada es designado el primer Decano de la Facultad. En 1923
pasé a ser "Facultad de Farmacia y Quimica"; en 1925 retorn6 a su condicién de
Escuela 'y en 1926 se le dio el nombre de "Facultad de Farmacia e Higiene". El Dr. Zelada
se desempeid por varios periodos consecutivos, hasta que, en 1929, fue reemplazado
por el Prof. José Villafafie (decano electo), y éste a su vez en 1930 por el Dr. Alejandro
Pérez. En 1937 resulta Decano electo el Farm. Ramoén Juarez. En 1938, con la creacion
del Doctorado en Bioquimica, cambid la denominacion por la de "Facultad de Farmacia
y Bioquimica".

El Dr. Alejandro Pérez, Decano de la Facultad es elegido Rector (ejerce ambas funciones
1940-43) y el Dr. Osvaldo Fonio es designado para organizar la Facultad. Se crea la
carrera de Bioquimica cuyo Plan de estudios exige 6 afios de estudios (29 asignaturas).
En 1948 se crea la "Facultad de Ciencias Biolégicas" dependiendo de ella la Escuela
de Farmacia y la Escuela de Bioquimica. Se organiza la facultad en Institutos, para de
esa manera facilitar la investigacion cientifica con la funcion de crear y aprender.
Comprende 6 Departamentos que incluyen en total 12 Institutos.

En 1952 se dispone el dictado de la carrera de Licenciatura en Quimica a su vez se
modificaron los planes de estudio de Farmacia y de Bioquimica y se reglamentan los
doctorados.

Durante el gobierno del Rector Virla se inicia una intensa obra de reestructuracion. La
poblacién estudiantil de esta Facultad es de 675 alumnos. Comienza a dictarse la carrera
de Ingenieria Azucarera desde el Instituto de Investigaciones Azucareras, el cual formo
parte de esta casa.

Corriendo el afo 1961 se modifican los Planes de estudios de Bioquimica, Farmacia e
Ingenieria Azucarera. Se encuentran finalizadas las tramitaciones de concursos para
dotar a las catedras de profesores titulares y asistentes. Se contratan profesores para
dotar a disciplinas de equipos de investigadores. La planta docente esta integrada por
114 profesionales. Se cuenta con los primeros investigadores de la Facultad incorporados
a la Carrera del Investigador Cientifico del CONICET.

A partir de 1966 comienzan los convenios especiales (CONICET — FECIC) lo que facilitan
la creacion de los Institutos de Investigacion para universitarios (CERELA, PROIMI y
CIRPON) que se constituyen con los cuadros cientificos y docentes de la facultad de
Bioquimica y otras. En 1970 se pone en vigencia un nuevo Plan de estudios para las tres
carreras que se dictan en la Facultad. Farmacia incluia 22 materias, Bioquimica 27 y la
Licenciatura en Quimica 28 materias.

En 1980 se crea el Laboratorio de Microscopia Electréonica del NOA (LAMENOA) con
aportes de la UNT y el CONICET. A partir de agosto de 1982 se implementa el dictado
del Curso de Post-Grado de Microbiologia Superior.
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En 1988 se crea el Laboratorio de Patologia Molecular (LAPAM) para la deteccién de
grupos de alto riesgo de desarrollar o portar tumores malignos mediante convenio entre la
UNT, la Provincia y la Municipalidad de Tucuman.

En 1990 se crea el Centro de Elaboracion y Estudios Farmacéuticos.

A partir de 1998, se pone en vigencia la Carrera de Licenciatura en Biotecnologia
agregando asi una nueva carrera en la oferta académica de la Facultad de Bioquimica,
Quimica y Farmacia de la Universidad Nacional de Tucuman.

Actualidad:

La universidad publica es una organizacidon compleja, que tiene como mision la de
generar conocimientos.

En la actualidad, afronta varios desafios, ya que se encuentra inmersa en un contexto
muy dificil y cada vez mas diverso. Al contar como toda organizacidén, con escasos
recursos, continuamente se encuentra en la busqueda de nuevas fuentes de
financiamiento, lo que trae aparejado una complejidad administrativa y académica,
presentandose innumerables problemas de gestion, lo que a veces le es muy complejo de
afrontar y resolver. Sumado a esto, existe una gran diversidad de actividades y servicios
gue nuestra universidad ofrece a la comunidad.

Debido a la situacién planteada con anterioridad, resulta como una necesidad
fundamental, que la universidad desarrolle sistemas eficaces de gestion econdmica
financiera, que permitan encontrar la eficiencia en la utilizacién de recursos, y de esa
manera, poder mostrar una cultura de transparencia en la rendicion de cuentas.

Es por ello, que a partir del afio 2013, se comenzé a implementar el sistema SIU-PILAGA,
un sistema web de gestidn presupuestaria, financiera y contable que brinda a sus
usuarios una herramienta apta para realizar en forma integrada la gestion de
presupuesto, la ejecucion del gasto y de recaudaciéon. El sistema resulta una fuente
eficiente, segura y auditable para la toma de decisiones de la entidad y para responder a
las demandas de informacion de diversos sectores gubernamentales.

Por lo tanto, el objetivo principal de dicho sistema es la de brindar un sistema integrado
de informacién financiera para la gestion presupuestaria, patrimonial, econémica en
tiempo real y en forma para la toma de decisiones y alineado con el sistema del area
central. Cabe destacar que dicho sistema esta montado en ‘perfiles de datos’, esto es
muy importante tenerlo en cuenta, ya que cada dependencia vera y manejara solamente
la informacion propia.

La implementaciéon del mismo signific6 cambios estructurales en todas las unidades
académicas.

PROBLEMA:

En la busqueda de definir el problema nos trasladamos a la Seccién Emision de Pago,
que es en donde se procesan y generan las o6rdenes de pago y se realizan las
registraciones contables. En esta seccion se presenta el problema de que existe un alto
grado de inconsistencia en los saldos de las cuentas brindadas por el Sistema actual y las
computadas en Excel a la hora de realizar las conciliaciones.

Relacién con otras Areas

Este departamento tiene relaciones con distintas aéreas. Entre ellas se encuentran:
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e Tesoreria: realiza las tareas de cobro, pago, registraciones y rendicion de la
documentacion al organismo de control.

e Compras: Seleccionar proveedores, buscar alternativas, Definir procedimientos y
proceso de aprovisionamiento, Pedir presupuestos y realizar compras especificas,
Aprovisionamiento de materiales, Evaluacién de precios, Trabajo administrativo y
de contabilidad, Cumplimiento de politicas establecidas.

e Secretaria de Control de Gestion Econdmica y Financiera: realiza el control y la
autorizacion Presupuestaria y Financiera, Compras y Contrataciones de Bienes. Es
decir, su objetivo general es Implementar las acciones de programacion,
coordinacion, desarrollo y control de la gestiéon econdmico-financiera y patrimonial
de la Facultad

En este sector se identifican las siguientes causas asociables a la problematica
planteada:

Ausencia de competencia

Falta de definicidon de objetivos claros

Falta de disponibilidad de recursos financieros

Ausencia de una cultura organizacional orientada a la calidad

Verticalidad

Burocracia en la administracion de los procesos

Falta de un sistema de gestidén organizado

OBJETIVOS

Objetivo general
Planear, disefiar e organizar un nuevo sistema de informacion en la facultad de
bioquimica para complementarlo con el actual sistema: SIU PILAGA utilizado por la
misma buscando profesionalizar y sistematizar los procesos para lograr una mayor
efectividad y eficiencia en la generacion de érdenes de pago de los proveedores y
sus correspondientes retenciones.

VVVVVYYVY

Objetivos especificos

1.Generar informacion oportuna, clara, precisa y confiable sobre la gestidn financiera
Publica.

2.Facilitar la toma de decisiones a nivel de Autoridades y jefaturas.

3.Mejorar la coordinacién de los sectores afectados para Eliminar papeles y los
consiguientes tiempos muertos de gestion en aquellos casos en que la normativa
vigente lo permita.

4.Mayor confiabilidad de la informacion.

5.Mayor confidencialidad de la informacién.

6.El logro de las politicas establecidas.

7.Contar con una visién institucional que contemple aspectos estratégicos, politicos,
organizacionales, entre otros.
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MARCO TEORICO

Un sistema de informacion es un conjunto de datos que interactuan entre si con un fin en
comun.

En informatica, los sistemas de informacién ayudan a administrar, recolectar, recuperar,
procesar, almacenar y distribuir informacion relevante para los procesos fundamentales y
las particularidades de cada organizacion.

La importancia de un sistema de informacion radica en la eficiencia en la correlacion de
una gran cantidad de datos ingresados a través de procesos disefiados para cada area
con el objetivo de producir informacién valida para la posterior toma de decisiones.

Los componentes que forman un sistema de comunicacion son:

5. la entrada: por donde se alimentan los datos,

6. el proceso: uso de las herramientas de las areas contempladas para relacionar,
resumir o concluir,

7. la salida: refleja la produccion de la informacion, y

8. la retroalimentacion: los resultados obtenidos son ingresados y procesados
nuevamente.

En la cultura organizacional, existen varios tipos de sistemas de informacion segun el
nivel operacional en que se utilicen. Algunos de los sistemas mas comunes se
encuentran a continuacion:

. para procesamiento de datos (TPS: Traditional processing system): nivel
operativo, destinado a procesar grandes volumenes de informacioén alimentando grandes
bases de datos.

. sistema de expertos o basados en el conocimiento (KWS: Knowledge working
systems): nivel operativo, selecciona la mejor solucion para el problema presentado.

. para la administracion y gerenciales (MIS: Management information systems):
nivel administrativo, gestiona y elabora informes periddicos.

. para la toma de decisiones (DSS: Decision support systems): nivel estratégico,

se destaca por su diseio e inteligencia que permite una adecuada seleccion e
implementacion de proyectos.

. para ejecutivos (EIS: Executive information systems): nivel estratégico, sistema
personalizado para cada ejecutivo para que pueda ver y analizar datos criticos.
. sistemas funcionales relacionados con los procesos internos de la

organizacién: forman la base de los sistemas de informacién para ejecutivos. Algunas de
las mas conocidas implementadas para las necesidades de cada area son:

. Sistema de informaciéon de marketing (SIM)
. Sistema de informacién de produccion (SIP)
. Sistema de informacién financiera (SIF)

pag. 36



Trabajo Practica Profesional

:
Instituto de
Administracion

sidod Nacional de Tucuma

Sistema de informacién de recursos humanos (SIRH)
Sistema de informacién para directivos (SDD)
Sistema de informacién geografica (SIG)

Sistema de informacion legislativa (SIL)

Fabregas se enfoca en la necesidad de la Organizacidon para el cumplimiento cabal de
sus actividades y se basa en su metodologia para establecer fases que determinan cada
paso del disefio o la implementacién de un Sistema de Informacion, su técnica es
utilizada para desarrollar estrategias que mejoren el funcionamiento de los sistemas de
informacion ya existentes. El ciclo de desarrollo de sistemas de informacion propuesto por
Llorens Fabregas esta compuesto de 5 Fases, las cuales enfocan de una manera clara
los métodos y pasos para la implementacibn de un Sl. La primera fase, los
requerimientos, esta enfocado a la necesidad de la organizacion, lo que significa,
la planeacion y las estrategias que se van a emplear para el desarrollo del nuevo sistema,
es decir los requerimientos del cliente.

Este analisis de informacion va desde los procesos que integran al departamento u
Organizacion en donde se va a desarrollar el sistema, hasta los bienes materiales y
humanos que componen al mismo. La segunda fase, el Analisis y Disefio, en este se
requieren datos aportados por el solicitante del SI. Estos datos son los recopilados por la
primera fase, analizar, organiza y disefa los procesos, los datos, los componentes fisicos
gue el sistema necesita para poder funcionar de forma efectiva y que cumpla con todos
Los requerimientos del cliente. Al concluir estas dos fases, se procede a
la construccion del sistema, el cual esta divido en varias sub.-fases: El Desarrollo de
Infraestructura (Lo cual permite el cumplimiento de las tareas del sistema de forma mas
efectiva), Adaptacion de Paquetes (Se revisa el funcionamiento del sistema por el equipo
Analista- Usuario para su mejor entendimiento), Desarrollo de unidades de disefo
interactivas (Los procedimiento visuales), Unidades de disefio batch (transacciones de
datos) y el Desarrollo de unidades de disefio Manuales. Luego, siguen la fase de
las pruebas, en donde se prueba por completo el sistema, midiendo su nivel de calidad,
funcionalidad, integracién y aceptacién técnica. Luego, se prueba el sistema completo en
base a los niveles de prueba: Funcional, De Sistema, De integracién y De Aceptacion
Técnica.

Al concluir con estas pruebas de forma satisfactoria, se cargan los archivos, bases de
datos y las tablas del nuevo sistema, para de esta forma comenzar su uso, primero
durante un Periodo de Aceptacion, y finalizado este como el sistema oficial. Por ultimo,
una vez que un sistema pasa a formar parte de la vida diaria dela
empresa cada programa, procedimiento y cada estructura de datos se convierte en una
pieza del negocio, que como tal, debera funcionar de forma constante exacta y confiable.
Una Metodologia para el Desarrollo de Sistemas de Informaciéon es un conjunto de
actividades llevadas a cabo para desarrollar y poner en marcha un Sistema de
Informacion.
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Los Objetivos de las Metodologias de Desarrollo de Sistemas de Informacién son:

. Definir actividades a llevarse a cabo en un Proyecto de S.I.
. Unificar criterios en la organizacién para el desarrollo de S.1.
. Proporcionar puntos de control y revision

Llorens Fabregas utiliza un analisis estructurado porque:

. Se maneja como proyecto

. Gran volumen de datos y transacciones

. Abarca varias areas organizativas de la empresa

. Tiempo de desarrollo largo

. Requiere que se cumplan todas las etapas, para poder cumplir las siguientes
(progresion lineal y secuencial de una fase a la otra).

METODOLOGIA

Para desarrollar el plan de trabajo, es de caracter fundamental, debido a la naturaleza del
mismo, estudiar y relacionarse con los conceptos claves del campo de la sistematizacion
y profesionalizacion de los procesos y gestion de la facultad.

Este plan trabajo tendra un enfoque cualitativo utilizando una metodologia totalmente
orientada en una de sistemas. Se trabajara enfocado en el objeto de estudio para
principalmente, identificar los procesos que se llevan a cabo en el sector operativo del
mismo y el ambiente a través del método de observacion, entrevistas con los
responsables del sector y sus subsiguientes como asi también cuestionarios abiertos para
profundizar el problema.

A continuacién, presentamos lo que se conoce como Ciclo de vida en el Desarrollo de
Sistemas
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FASE |
REQUERIMIENTOS

Esta fase fundamental para que la estrategia informatica encaje dentro de las metas de
la empresa, ya que en ella se cumplen las funciones del modelaje del negocio
y planificacion de sistemas; esto con el fin de proyectar las estrategias del negocio y
determinar de esta forma sus requerimientos de informacion.

Aunqgue la fase de requerimientos puede aplicarse a todos los procesos de la empresa, 0
a un area en especifico, suele ser mas practico analizar area por area del negocio.

Durante esta fase se desarrolla un modelo del area estudiada, donde se representa: Los
procesos que se llevan a cabo, la informacion utilizada por ellos y las reglas politicas y
practicas de la empresa relacionada con estos procesos.

Este modelo permite proyectar las estrategias, procesos y flujos de datos de la empresa
al igual que las interrelaciones entre procesos y datos, con el fin de desarrollar un plan de
sistema de informacidn capaz de guiar el desarrollo de un sistema que permita dar
soporte al area en estudio en el cumplimiento de sus objetivos.

El Plan de Sistemas debe contener:

. Los sistemas que requiere el area del negocio, asi como sus bases de datos y la
informacién que intercambiaran o compartieran.

. Descripcidn detallada de cada sistema y aplicacion incluyendo sus objetivos
funcionales y sus bases de diseno.

. Todo hardware y software que seran utilizados para el funcionamiento requeridos por
el area de negocio (incluyendo las redes)

. Métodos de desarrollo para cada sistema como lo es adquisicién de paquetes, nuevo
desarrollo o actualizaciones

. Esquema de los problemas actuales del area de negocio y de las posibles mejoras
gue se puedan realizar en cada sistema

. Analisis de los beneficios que se espera derivar de los sistemas que conforman la
arquitectura

El plan de sistemas de informacion es uno de los factores mas importantes para el
departamento de informatica o sistemas ya que constituye la guia para emprender
los proyectos que requiera el cliente, reclutar y adiestrar al personal necesario y la
adquisicién e instalacién de hardware y software necesarios.
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Ademas, el plan de sistemas es fundamental para la construccion y desarrollo de
un ambiente de alta calidad y productividad ya que:

La arquitectura de sistemas sobre la cual descansa el plan para una determinada
area de negocios define la forma de como cada aplicacion desarrollada sera destinada
a dar soporte a objetivos claves y estratégicos para esa especifica area del negocio v,
por ende, a la empresa,

Se determinara una definicion precisa de los beneficios, alcances y objetivos de cada
sistema, lo cual creara soluciones que el negocio realmente necesite. Estos sistemas
se ajustaran a las estrategias definidas por la gerencia.

Cada proyecto tendra una prioridad fijada por la gerencia, lo que determinara el
orden de ejecucion.

Cada aplicaciéon desarrollada podra ser interrelacionada con otros sistemas.

FASE Il
ANALISIS / DISENO

El objetivo de esta fase es desarrollar el disefio arquitectonico de los sistemas, utilizando
los requerimientos obtenidos en la primera fase. En el disefio arquitecténico se engloban
dos componentes: los datos y los procesos, los cuales seran analizados y disefados
desde una perspectiva conceptual a una fisica, dentro de las cuatros actividades que se
encuentran en esta fase.

Actividades dentro de la fase de Analisis/Diseno.

Analizar y Disenar Proceso: Las operaciones del negocio y los requerimientos de
funcionamiento definidos en la primera fase, se toman en cuenta con el propdsito de
determinar la forma en que debe funcionar el sistema.

Analizar y Disefar Los Datos: Con los requerimientos de informacién definidos en la
fase | se debe organizar los distintos modelos de datos que nos ayuden a disenar
la base de datos que hagan falta para que el sistema funcione de acuerdo al modelo
de funcionamiento.

Disefiar y Organizar Los Componentes Fisicos: Todo componente fisico como
(pantallas, base de datos) que hagan posible el funcionamiento del sistema de acuerdo
al modelo de funcionamiento.

Planificar El Desarrollo De Los Componentes Fisicos: actividad en la cual
planificamos la forma en que pueden ser construidos e implementados los
componentes fisicos de una forma rapida y productiva.
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En esta fase de analisis / disefio puede incluirse una sub.-fase de evaluacion de
paquetes. Esta se pudiese realizar si en los requerimientos se establecié adquirir un
paquete de aplicaciones en lugar de completar un disefio arquitecténico.

FASE Il
CONSTRUCCION

Dentro de esta fase de construccion existen actividades separadas en cinco sub. -fases:
Desarrollo De Infraestructura

Durante esta fase se desarrollara y organizara la infraestructura que permita cumplir las
tareas de construccion en la forma mas productiva posible.

Adaptacion De Paquetes

Ofrece una desventaja fundamental: el personal de la instalacion no conoce los
componentes del paquete con la misma profundidad con que conoce los componentes
desarrollados por ellos mismos. Uno de los objetivos centrales de esta sub.-fase es
conocer al maximo detalle posible el funcionamiento del paquete, este asegurara que el
paquete sera utilizado con el maximo provecho, tanto desde el punto de vista del negocio,
como de la utilizacion de recursos. Cada componente del paquete sera revisado en forma
exhaustiva por el equipo Analista — Usuario, con el fin de conocer y comprender todos los
aspectos del paquete.

Desarrollo De Unidades De Disefno Interactivas

Las unidades de disefio interactivas, son procedimientos que se cumple o se ejecutan a
través de un dialogo usuario / sistema.

Las actividades de esta sub. -fase tienen como objetivo central:
. Especificar en detalle las tareas que debe cumplir la unidad de disefo
. Desarrollar componentes

. Realizar las pruebas unitarias y las pruebas de integracién a nivel de la unidad de
disefo.

Desarrollo De Unidades De Diseno Batch

Las unidades de disefio Batch, son aquellos procedimientos que se cumplen en forma
automatizada, pero en la que no se entabla un dialogo entre usuario y el analista, sino
que involucra grupos de transacciones que se alimentan al computador de una sola vez.
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Su objetivo central es igual a la fase de desarrollo de unidades de disefio interactivas. En
esta sub-fase se preparan especificaciones hechas utilizando una combinacion
de técnicas como flujo gramas, diagramas de estructuras, tablas de decisiones etc.
Cualquiera que se utilice sera util para que la especificacion sea clara y se logre el
propdésito de que el programador comprenda y pueda programar Yy probar
los programas correspondientes.

. Desarrollo De Unidades De Diseino Manuales

Esta sub.-fase incluyen las tareas que se ejecutan en forma manual que se incluyen
dentro de los procedimientos administrativos. Las actividades de esta sub.-fase tienen
como objetivo central desarrollar todos los procedimientos administrativos que rodearan y
gobernaran la utilizacion de los componentes computarizados desarrollados en la fase de
disefio detallado y construccién.

EASE IV
PRUEBAS

Esta fase, da inicio luego de que las diferentes unidades de disefio han sido desarrolladas
y probadas por separado. Durante su desarrollo, el sistema se emplea de forma
experimental para asegurar que el software no falle, es decir que funcione de acuerdo a
sus especificaciones y a la manera que los usuarios esperan que lo haga, y de esta forma
poder detectar cualquier anomalia, antes de que el sistema sea puesto en marcha y se
dependa de él. Para evaluar el desenvolvimiento del sistema, en esta fase se llevan a
cabo varios niveles de prueba:

. Funcional: Prueba desde el punto de vista de los requerimientos funcionales.

. De Sistema: Prueba desde el punto de vista de los niveles de calidad del sistema y
de desempefo.

. De Integracioén: Prueba de interfaces.
. De Aceptacion Técnica: Prueba de manejo de condiciones extremas.

Si el Sistema cumple de forma satisfactoria con estos niveles mencionados
anteriormente, se procede a realizar la carga de los archivos, base de datos y tablas del
nuevo sistema, para de esta forma dar inicio al proceso de aceptacion final, durante el
cual, el sistema comenzara a funcionar bajo la responsabilidad del departamento de
operaciones y del usuario, por un lapso determinado de tiempo llamado Periodo de
Aceptacion.

Finalizado el Periodo de Aceptacién, se le dara al sistema la aprobacion final, para que
pase a ser el sistema oficial.
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FASE V
PRODUCCION Y MANTENIMIENTO

Esta fase corresponde al Disefiar es la fase mas importante donde todos los elementos
del Sl. Estan completos y se puede ejecutar el proyecto. Una vez que un sistema pasa a
formar parte de la vida diaria de la empresa, cada programa, cada procedimiento y
cada estructura de datos se convierte en una pieza del negocio que, como tal, debera
funcionar en forma constante, exacta y confiable. La operaciéon del negocio ahora
dependera del funcionamiento del sistema, por 1lo que las tareas
de mantenimiento cobran vital importancia.

Durante la fase de mantenimiento, se ponen en practica todas las politicas y los
procedimientos destinados a garantizar la operacion continua de los de los sistemas y a
asegurar su uso efectivo, con el fin, de que éstos se constituyan en una verdadera
herramienta de apoyo al logro de los objetivos estratégicos de la empresa (Llorens
Fabregas).”

Siztemna
Hueuvo B Produccion ——M lizto para =u
programa operacion

Prueba final
validaciones
refinamientos

o Produccion

Finalmente, en la etapa de produccion se asegura que el sistema funcione correctamente
en la mayoria de los casos, y con intervencion minima de los administradores del sistema.
Para esto se realizan nuevas pruebas, se reevaluan los resultados y se hacen
refinamientos del sistema, los cambios necesarios deberan ser introducidos sin afectar a
los usuarios, y debera conseguirse la maxima confianza de los usuarios. El resultado de
esta etapa un sistema listo para su operacion.

o Mantenimiento
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Luego que el nuevo sistema ha estado operando, el auditor de sistemas independiente de
las otras fases de la vida del sistema, revisara lo siguiente: Determinar si el programa ha
logrado los requerimientos de los objetivos, se debe prestar especial atencion a la
utilizacién y la satisfaccion de los usuarios finales, ellos constituiran un indicador
excelente. Verificar que se miden, analizan e informan adecuadamente a la gerencia los
beneficios identificados con el estudio de factibilidad. Revisar las solicitudes de cambios a
los programas que se han realizado, para evaluar el tipo de cambios que se exigen al
sistema, el tipo de cambios puede indicar problemas de
disefio, programacion o interpretacion de los requerimientos de usuario. A partir del
estudio mencionado, una vez procesados y analizados los datos recolectados por los
distintos métodos cualitativos, se procedera a realizar el desarrollo del nuevo sistema.
Identificando los requerimientos del mismo como los de la facultad, luego el disefio y por
ultimo la implementacion y prueba de este.

Se considera que el proyecto tiene un alcance tanto exploratorio porque se desea
conocer la metodologia con la que se trabaja en la empresa, es decir conocer el qué se
hace y cual es la mejor manera de implementar este nuevo sistema de informacion como
descriptivo porque se intentara describir los procedimientos

Se recabara la informacién empleando una investigacion mixta de fuente de datos tanto
primarios como secundarios.

Una vez implementado el nuevo sistema, se procedera a hacer una evaluacion del
funcionamiento que tuvo este. Un seguimiento de los buenos resultados como asi
también de los malos para que, mediante una retroalimentacion, lograr mejorar el sistema
y lograr la efectividad y eficiencia que busca la facultad.

Planeacion

Analisis/ Diseho

Implementaciéon Construccion
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DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

Haremos foco en la Facultad de Bioquimica, Quimica y Farmacia, precisamente en la
Secretaria de Control de Gestion Econdmica Financiera, que es el area donde se llevara
a cabo el desarrollo de un nuevo sistema en la Unidad Académica mencionada.

Nos enfocaremos en el Médulo de Gestion Basica econdmica, que detalla las
operaciones econdmicas, financieras y presupuestarias.

Al realizar un analisis inicial, se puede detectar como problema que el volumen de
operaciones es alto y que se cuenta con personal poco capacitado para manejar el
sistema. Asimismo, es importante mencionar que, al tratarse de instituciones publicas,
carecen de flexibilidad y tiene una estructura muy rigida y definida.

Asi también, las personas que interactuan con el sistema, cuentan con pocos
conocimientos técnicos e impositivos, lo que dificulta el control, tanto de las facturas como
de los requisitos que deben cumplir los proveedores, ya sea legal o reglamentario.

Esta situacion, no genera otra cosa, que una importante pérdida de tiempo, disminuyendo
asimismo efectividad y eficiencia en los procesos, ya que tareas que debieran ser
sencillas, se vuelven tediosas y repetitivas, generando una gran posibilidad de errores
involuntarios.

Estructura Funcional

Organigrama de la empresa presentado el 5 de febrero del afio 2018.

L Facultad de Bioquimica, Quimica y Farmacia - UNT ]
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Descripcion de las funciones del area que participan del Médulo de Gestion Basica
econémica

Funcién Emisién Ordenes de Pago

Su objetivo es la de controlar la documentacion presentada por el proveedor y emitir
correctamente de las 6rdenes de pago

Elementos de Entrada: Factura/s del proveedor previamente firmada por el responsable
del gasto.

Elementos de Salida: Orden de Pago por triplicado.

Archivos: vales 2017 donde se carga N° de Vale, Fecha, Quien solicita el gasto, Concepto
de la Compra, Importe Bruto, Retenciones, Tipo de Proveedor, N° de Factura; luego se
cargan los mismos datos en el sistema SIU Pilaga ya que la Orden de Pago tiene una
autorizacion manual y otra por sistema.

Procedimiento: el personal de Emisiéon de Ordenes de Pago controla la documentacion
recibida y pasa a cargar la Orden de Pago, tanto en el Archivo Informatico como en el
Sistema Siu Pilaga e imprime las retenciones (en caso de superar el importe de $3.200).
El Sistema no debe permitir avanzar con la carga de la Orden de Pago en el caso de que
el proveedor no se encuentre cumpliendo los requerimientos impositivos vigentes.

Secretario de Control de Gestion Econdmica Financiera:

Su objetivo es la de Controlar y Autorizar la Orden de Pago.

Elementos de Entrada: recibe la orden de pago impresa, tanto del Archivo Informatico
como del Siu Pilaga junto con las facturas correspondientes.

Elementos de Salida: Orden de Pago firmada conjunto con las facturas y autorizacion de
nivel 4 del Siu Pilaga.

Procedimiento: se hace el control de la documentacién cargada, y se pasa a cargar la
orden de pago autorizada en los archivos vales 2017 en tesoreria para tener un control de
la documentacién que ya fue autorizada.

Departamento Tesoreria:

Su objetivo es el de controlar que las Ordenes de Pago recibidas estén autorizadas por el
Secretario de Control de Gestion, realizar un ultimo control general sobre la liquidacion
efectuada y proceder al Pago.

Elementos de Entrada: Orden de Pago autorizada.

Elementos de Salida: Cheque a favor del proveedor y pago del mismo por sistema Siu
Pilaga.

Procedimiento: recibe la orden de pago autorizada, ya que sin la misma no podra emitir el
pago. Luego controla la documentacion y las retenciones. Cuando se presenta el
proveedor, le libra su cheque y le solicita su firma en la orden de pago. Luego de realizar
el pago fisico, debera realizar el pago por Siu Pilaga para que el mismo impacte
contablemente en el banco.

Restricciones
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Entre las limitaciones que dificulta la correcta implementacion del sistema, se pueden
mencionar las que siguen a continuacion:
e Personal con pocos conocimientos técnicos y contables,
e Poco compromiso de las personas,
¢ Rigidez y dificultad para el cambio,
e Poco interés por los resultados,
Trabajos demasiado rutinarios,
Falta de motivacion para el desarrollo de sus tareas.
Poca Estabilidad en los puestos de trabajos.
Los usuarios finales del sistema no son tenidos en cuenta a la hora de valorar la
calidad del servicio o la atencion brindada por parte de la Institucion.

Justificacion

Contar con un sistema central, eficiente y eficaz usado como soporte de las operaciones
basicas economicas de la institucion significara una notoria mejora en sus operatorias,
una creciente agilizacién y mejoras en el tiempo de sus procesos, y la posibilidad de
contar con informacién contable oportuna para la toma de decisiones y el control de la
gestion integral de la misma.

Mas precisamente la aplicacién de un sistema de este tipo beneficiaria a la facultad en los
siguientes conceptos:

Beneficios de implementar el Sistema “SPD”
e Técnicas:
Tecnologia Web.
Seguridad.
Vinculacion con otros sistemas (Siu Pilaga)
Exportacion de la Informacién.
e Funcionales.
Concepcion. (Experiencia de Universidades - Comité de Implementacion.
Parametrizacion.
Perfiles de Usuario.
Flexibilidad (grupo presupuestario, subcuentas de tesoreria, por ejemplo).
o No Requiere Aplicaciones Adicionales (subsistemas).
e Generales:
o Fuente unica y confiable de informacién.
Cierres de Ejercicio.
Envios de informacion en tiempo y forma.
Envios de cierta informacién a las Facultades y otras unidades internas.
Redefinicion de tareas y responsabilidades en funcién de un proceso integral.

o0 O O O

o O O O

o0 O O O
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La implementacion de este sistema implica ordenamiento administrativo,
presupuestario, financiero y contable.

Brindara tranquilidad, respaldo y respuestas ante requerimientos internos y
externos.

Evita la duplicidad de funciones.

Produce un ahorro importante en mano de obra e insumos.

Brinda informacién en tiempo Real y suficiente, con posibilidad de acceso a la
misma a personas o sectores que la demanden.
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Fase I: Planeacion y requerimientos

Analisis detallado del alcance que tendra el nuevo sistema

Sectores

+ Seccion Emision
de Pagos

+ Secretaria de
Control de Gestion

Economica
Financiera

+ Depto. Tesoreria

Factibilidad

Limites

» Desde los cobros por
parte del sector de
cobranzas dentro de
Tesoreria a la
asignacion de dichos
fondos en el sistema

+ Desde la recepcion
de facturas a
reintegrar y otros
gastos diversos hasta
la aprobacion y pago
de los mismos

+ Manejo y registro de
la informacion de
todos los procesos,
de manera oportuna
y eficiente

Alcance

« Cobros por ofertas
académicas

« Inscripcion de
movimientos para
conciliaciones bancarias

» Asignacion de fondos y
valores a las diversas
cuentas

+ Recepcion y registracion
de facturas

« Control de los
requerimientos a la hora
de presentar las facturas

« Autorizacion y reintegro
de los montos de las
facturas

« Revision y control de
todas las cuentas del
sistema

No Contempla

« Carga automatica
EINNEPERY
PILAGA

« Depositos
bancarios
mediante Home
Banking

Requerimientos

« Generacion de
planillas de Excel

« Perfiles de datos

« Correcta
administracion de
los fondos

« Base de datos
completa

« Emision de
Cheques

« Emision de
comprobantes

s Resimenes de
cuentas

Se considera que Sl es posible llevar a cabo la mejora en el Sistema y su correcta
utilizacion. Sin embargo, preciso que seria necesario algunas de las acciones que se
plantean a continuacion:

e Capacitacioén al personal sobre temas impositivos,

e Actualizacién continua de las condiciones impositivas de los proveedores que se
vinculan con la Facultad, mediante el control del sistema web de AFIP Y DGR,
cada 10 dias aproximadamente,
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e Actualizacion de las condiciones impositivas de los proveedores, segun la
informacion de los padrones que se los obtiene de la pagina web de AFIP y DGR,
para todos los proveedores de la Universidad (tarea que debe ser efectuada por el
Departamento Impositivo en conjunto con la Direccion de Informatica de la
Universidad Nacional de Tucuman).

Con respecto a la necesidad y urgencia de solucionar la problematica planteada, si bien
considero que tiene una alta necesidad de resolucién para lograr la eficacia y eficiencia
planteada en el proceso administrativo, el contexto en el que se desarrolla, hace que la
urgencia sea baja, ya que la facultad seguira funcionando a pesar de todos los
inconvenientes planteados, porque por tratarse de una entidad publica, tiene un
burocracia distinta a la de una empresa privada, lo que implica que cualquier cambio a
implementar, involucra mayor cantidad de tiempo y esfuerzo para lograrlo.

Al realizar un analisis de costos, el mismo se torna dificil. Sin embargo, considero que no
se debe despreciar el desperdicio de hojas por las reiteradas reimpresiones o el costo
indirecto de mano de obra, ya que las tareas administrativas insumen mas tiempo del que
deberian.

La mala calidad tiene un costo elevado, ya que se asocia a procesos ineficientes y a
disconformidades.

Como ejemplos de lo mencionado con anterioridad, se puede mencionar las siguientes
situaciones: documentos reprocesados por fallas detectadas, ya sea por el usuario o por
la misma organizacion; reprocesamiento de informacién y tiempo en la deteccion de
problematicas, lo que lleva a un mayor numero de empleados y menor productividad de
cada uno de ellos por las mismas horas trabajadas.

Diagrama de las actividades a llevar a cabo para el analisis y desarrollo del sistema

Analsi de fatrazavilidad del sistema, documentos y datos 20HS |

Elaboracion de mapa de procesos  cursogramas del sector 25HS

Procesar la informacion recolectada y elebar un informe global de [a ituacion 20HS

Identificacion de los requerimientos para el nuevo sistema 25HS

Disefio del nuevo sistema de "Vales" a implementar 28K

Efectuar los manuales de funcion 20HS

Realizar las pruebias y capacitaciones previas a a implementacion 40HS

Implementacion del nugvo Sistema de informacion 40HS

Integracion entre ¢l nuevo sistema conelSU PILAGA 25HS

Elaboracion del informe finaly la muestra de resultados y conclusiones 20HS

TOTAL DE HORAS 153K

Tambien se llevo a cabo una encuesta la cual fue respondida por todas las personas que
desempenfian sus tareas en el sector para conocer tanto el clima laboral del area como asi
tambien la comunicacion interna que existe en la misma.
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Como conclusion por los resultados obtenidos se pudo determinar que no existe un muy
buen clima laboral debido a las peleas por ego y poder dentro de la misma las cuales
dificultan un normal desenvolvimiento de las tareas. En cuanto al tema de comunicacién
interna es muy deficiente debido a que se presenta mucho el tema mencionado
anteriormente acerca del ego, las personas muchas veces no comunican la informacion
correctamente o hasta comunican mensajes mal intencionalmente.

Fase II: Analisis y disefio

Casos de uso

Rol: Secretario Econémico

1.Quiero que todas las modificaciones que se realizaron en las 6rdenes de pago
gueden registradas con la hora fecha y el usuario que lo realizo.

2.Quiero poder exportar la informacién de cdmo es el avance de la ejecucidn
presupuestaria en formato de graficos

3.Quiero poder Gestionar los gastos por etapas: crédito preventivo, compromiso,
devengado y pagado.

4.Acceso a la Gestion de Gastos, poder registrar las erogaciones en los distintos
circuitos, Becas, Compras, etc.

5.Acceso a la Gestion de Tesoreria, Consultas y Listados. Pagos Cobros Operaciones
en Cartera Operaciones Bancarias.

6.Tener el nivel de autorizacion que esté a cargo de registrar las retenciones
correspondientes al comprobante de gasto liquidado.

7.Quiero que me permita anular o modificar el importe de una orden de pago.

Rol: Tesoreria

1.Quiero Realizar el control y seguimiento del ingreso de los fondos a la universidad a
través de una planilla en la cual se puedan aplicar filtros.

2.Quiero poder actualizar, editar, eliminar registros de las bases de datos de
Tesoreria.

3.Autorizacion y cierre contable: contabilidad por partida doble y generacion
automatica de asientos.

4.Quiero Cuentas de tesoreria que permiten clarificar la composicion financiera de los
fondos.

5.Generar un parte diario que detalle la documentacién respaldaria que sera enviada
a la Direccién de Tesoreria del Rectorado con todos los movimientos del dia, y que
me distinga entre documentacion rendida y sin rendir.

Rol: Usuario Externo
1.Quiero poder entrar a mi cuenta de tesoreria y saber el saldo actual de la misma.
2.Quiero consultar el listado de los ingresos que fueron realizados a la cuenta de
tesoreria a través de un usuario que solo permita hacer consultas y no
modificaciones.

Rol: Jefe De Compras
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1.Quiero Garantizar la provision en tiempo y forma de los bienes y servicios que
requiere la Unidad para el desempeno de sus funciones, dentro del marco de la

normativa vigente.

2.Quiero Confeccionar y mantener actualizado el registro de proveedores de la

Unidad.

3.Quiero poder actualizar las bases de datos de Compras.

4.Quiero que el sistema requiera de mi aprobacion para toda solicitud de cotizacion de
adjudicacion directa con monto mayor a $22.500.

5.Que el sistema me indique cuando se esta haciendo una compra a un proveedor
gue no se encuentra cumpliendo los requerimientos impositivos.

Analizar y disenar procesos:

1- Ordenar la manera de Control de Gestion
Economico Financiero

2- Emision de respectivos comprobantes para
entregar a proveedores

3- Generar datos relevantes para la TTDD

Disenar y organizar los
componentes fisicos:

1- Base de datos tomada de SIU PILAGA

2- Computadora formateada para el

funcionamiento del sistema

3- Estructura de la base de datos e
interaccion de los componentes del sistema

1- Perfil de los usuarios

2- Informacion completa de cada una de las
cuentas

3- Estado actual de los pagos,
transacciones

cobros vy

Planificar el desarrollo de los
componentes fisicos:

1- Buscar contar con un espacio comodo

2- Acceso facil a las
efectuar las tareas de
mantenimiento

instalaciones para
produccion vy
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Fase Ill;: Construccion

Circuito principal del sistema: Desarrollo De Unidades de Disefio Interactivas

- /» Crédito Presupuestario Comprobante ‘ =
Devengado . h ?

Consejo Superior

Liquidaciones

— e

de Datos ‘
. B

. T @
S

Liquidaciones
Autorizadas

‘——"—‘/N :

e SR YNNI

|t nily Fondos Transferidos Cobro Recursos Propios
Gobierno Nacional Clientes
Impacto automatico en el sistema Contable
® SPD X @ sD X[t = =] X
C @ www.spd.fbgf.com.ar ® O 3
\» f»’%@/)» Facultad de Bioquimica Quimica y Farmacia
Vs

. ‘

o ‘
—— Usuario

B

Password

Nota: Pantalla para iniciar sesion en el nuevo sistema “SPD”
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Credoss
Pagon

Renducron de
Cuentas

Gason

Foados oo Prewsp
-

Tinsacones
Admatayy x w6
Coemcro

Corrre de Sevcn

Nota: Pantalla de inicio del sistema
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Fase IV: Implementacion

En esta fase se hara hincapié a lo que se apunta desarrollando este nuevo sistema. El fin
de este serda complementarlo con el actual sistema: SIU PILAGA utilizado por la
Secretaria de control de Gestion Econdmica Financiera en la busqueda de alcanzar los
siguientes objetivos:

Evitar la
duplicacion
de
informacion

Congruencia
entre los
datos

Sincronizacion
de los
procesos

Cabe destacar que el sistema sera desarrollado por un programador el cual cuenta con
la suficiente experiencia y concimiento para llevarlo a cabo. Las principales
caracteristicas y requerimientos del sistema fueron hallados y formulados en las
primeras etapas del trabajo.
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Cuando el servicio tercearizado presente el sistema desarrollado se realizaran pruebas
con el fin de comprobar que esta esta funcionando segun lo estipulado y segun las
especificaciones mencionadas

. Funcional: Prueba desde el punto de vista de los requerimientos funcionales.

. De Sistema: Prueba desde el punto de vista de los niveles de calidad del sistema 'y
de desempefio.

De Integracioén: Prueba de interfaces.

De Aceptacion Técnica: Prueba de manejo de condiciones extremas.

Si el Sistema cumple de forma satisfactoria con estos niveles mencionados
anteriormente, se procede a realizar la carga de los archivos, base de datos y
tablas del nuevo sistema, para de esta forma dar inicio al proceso de aceptacion
final, durante el cual, el sistema comenzara a funcionar bajo la responsabilidad del
departamento de operaciones y del usuario, por un lapso determinado de tiempo
llamado Periodo de Aceptacion.

Finalizado el Periodo de Aceptacion, se le dara al sistema la aprobacion final, para
gue pase a ser el sistema oficial.
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il

CENTRO DE
CAPACITACION

UNT

7 SR WA
ARES AV H

| ,

Nota: Centro de capacitacion UNT donde realice el Curso de Excel Avanzado

pag. 59



i Trabajo Practica Profesional

Instituto de

Administracion
Focultad de Ciencias Economices
Universidad Naocional de Tucuman

[l

Nota: Exposicion Muestra Académica 2018 Licenciatura en Administracion

IMPLEMENTACION DE UN NUEVO
SISTEMA DE INFORMACION EN UNA
UNIDAD ACADEMICA

Nota: Exposicion reunion de discusion en Octubre de avances de la practica profesional de la
licenciatura en administracion

pag. 60



Seguimiento de proyectos : Orden de la Semana
CONFIGURACION Porcentaje de valor superior o inferior para marca: _H_

Chisfion

Recursos Humanos 2M/2018 2/11/2018

Recursos Humanos Juia 261112018 8/12/2018 10 12

Marketing Ezequiel 261172018 26/12/2018 100 Kil

Recursos Humanos Luciono 26/11/2018 30/11/208 & 4

Contable Julia'y Luciano 26/11/2018 25/12/2018 150 2

Contable Julia'y Luciono 261172018 15/12/2018 150 19

Contfable Marianay Juia 261172018 2/12/2018 200 32

Contable Mariona'y Camia 26/11/2018 212/208 5 3

Contable Mariana'y Julia 26/11/2018 2812/208 20 R

Contable Juliary Luciano 26/11/2018 2812/208 24 R

Contable Juiay Luciano 26/11/2018 28122018 25 2
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Marketing Ezequiel 261112018 15/12/2018 150 19

Contable Mariona 261112018 28/12/2018 150 2

Contable Luciano 261112018 15/12/2018 100 19

Compras EequielyMaina 261018 28122008 150 2

Compras Ezequiel y Mariana 2611/2018 2/12/2018 150 32

Marketing Ezequiel 261172018 28/12/2018 150 2

Contfable Camia 2/11/2018 7122018 200 1l

Infraestructura Mariona 26/11/2018 25/12/2018 170 34

Esta planilla tubo como fin lograr realizar reuniones semanales y lograr un Feedback por

parte de todas las personas que desempenan tareas en la Secretaria. Ademas lograr en
detalle que cada persona conozca que es lo que se espera que logren tanto a corto como

a largo plazo.

I
min
hod da. C

pag. 61



I Trabajo Practica Profesional
Ko [=
min n
Focultad de Ci Ecol -
Universidad Nocional de Tucuman

Implementacion de un nuevo sistema de
informacion a una unidad academica

Focutad de Biogumica, Quimica y Farmacia Avtor: Luciano Bufio Eagalde
Batalis de Ayacuche 471, 2an miguél g2 Tucuman lehobLes S@gmal cam
Resumert En la actualdad, alronta varics 0esafios, ya Que &€ encuentra nmersa  11a0ajo Practica Profesional
en un contexto muy diffcll y caca vez mas diverso. Al contar como toda organizacion,
CON e5C3s05 recursos, continuamente s& encuentra en I3 bosquada o2 NUEvas
fuentes de fnanciamiento, ¥ que trae aparejado una complefidad aoministrativa y
académica, presentandose Mnumerables prodlemas de gestion, o que 3 veces le a6 Objetivos

muy compiejo de afrontar y resolver.

Genesa
A . A - Flanssr, disafar & organzar un rueye
Enfoque: Cualtativo Metogologia: De Sistemas sstema de Informacian &n is ‘ecultsd de
bioquimica para complementario con el
actusl sistema: 21U PILAGA uthizado por i
misma buscando grofesionalzar y
sistematizar tanto jos procesos cortables
como financiercs para icgrar una mayar
efactiidad y atciancls.

preciss y confiable sobre ia gestidn
fnanciers Pablcs.

*  Faoitar ls toms de gedisicnes 8
rivel de Autcridades y jefsturas.

¢ Mejorar |s coordinacion de ios
seciores afectacos pars Elmines
papsaies y Ios consigulentes tiempos
msarios oa gestan &n aquelios
casos en que (a normativa vigente lo

permia.

¢  Maycrconfiablidad de ls
Informacian,

*  Maycrconfidencialidac g 2
Informacion.

*  El logro de las pollticas
estabiecidas

® Comar con una visién insthucional
Que contermpie aspactcs
estratégicos, paltices,
organizacionsies, entre ctros.

Conclusion Problema
Vo sisteme mplemen Existe un 3lto grado de Inconsistencia
;::f&ﬁ'&ﬂﬁ"fem ug?:nar:e eev;‘:t ] ouplsolauon dpea:; meomr:‘::a entre log dalo?gi::\mos por el
& Sistema actual y 135 computadas en
congruencia entre los mismos y sincronizar 13 Informacion generada para Encels b horm 08 =
que Ios controles de gestidn ecONAMICa y financlera sean llevados a cabo conclaciones y mm'em
de una manera optima. controles.

Nota: Poster Muestra Académica 2018 Licenciatura en Administracidn
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Encuesta Clima Laboral

Este cuestionario fue realizado con fines académico para el desarrollo de mi Practica Profesional, buscando
conocer mas en profundidad la cultura organizacional que presenta la Facultad de Bioguimica, Quimica y
Farmacia. La informacién recogida no sera analizada de forma individual sino de forma agregada, con fines
puramente estadisticos.

*Qbligatorio

Sexo *
e Hombre
e Mujer

Edad *
e Menor de 25 afios
e Entre 25 - 35 afnos
e Entre 36 - 45 afios
e Entre 46 - 55 anos
e 56 0 mas

Antigiiedad en el puesto *
e 2 afl0os 0 mMenos
e De 3 a5 afnos
e De 6 a 10 anos
e De 11 a 15 afos
e Mas de 15 afios

Puesto laboral

Esta seccion se realiza para conocer un poco acerca del sector donde desenvuelven sus tareas y
responsabilidades

Considero gque existe un buen ambiente laboral *
e Siempre
e Casi Siempre
e A Veces
e Nunca

Cuento con la colaboracién de mis compafieros *
e Siempre
e Casi Siempre
e A veces
e Nunca
e Si
Recibo formacion para actualizar los conocimientos de mi trabajo *
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e Siempre

e Casi Siempre

e A veces

e Nunca
Los planes de capacitacion (si es que hay) se adecuan a mis
necesidades de desarrollo laboral

e Siempre

e Casi Siempre

e A veces

e Nunca
Tengo claro cuales son mis tareas y responsabilidades *

e Si

e NO
Mi capacidad esta de acuerdo a las tareas y responsabilidades
asignadas *

e Si

e NO
Conozco como mi trabajo contribuye a conseguir los resultados de mi
Sector *

o Si

e NO
Mi trabajo es reconocido y valorado *

e Sj

e No
Desde mi entrada en el puesto laboral, pienso que se ha ido
transformando en un lugar mejor para trabajar *

e Sj

e NO
La comunicacion interna es una actividad fluida y permanente *

e Si

e NO

e Otro:
Sistemas de Informacion

¢ Utiliza en su trabajo algun sistema SIU? *
e Si
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e No

En caso de responder afirmativamente, indique cual de ellos utiliza:
» SIU PILAGA
» SIU DIAGUITA
» SIU GUARANI

¢, Recibid capacitacion para aprender a utilizar el mismo? *
= Si
= No

En una escala del 1 al 4 que tan bien sabe utilizarlo *

Mal 1 2 3 4 Muy bien
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Links de internet

¢ https://es.wikipedia.org/wiki/Facultad universitaria

e http://www.fbaf.unt.edu.ar/

e https://www.siu.edu.ar/siu-pilaga/

e http://www.unp.edu.ar/informatica/index.php/pilaga

¢ https://exactas.uba.ar/uti/wp-content/uploads/2014/09/Manual-de-Inducci%C3%B3n-
al-Sistema-Pilag%C3%A1-V2.0.pdf

¢ http://tesis.uchile.cl/tesis/uchile/2005/alvear t/sources/alvear t.pdf

e https://www.significados.com/sistema-de-informacion/

¢ https://www.monografias.com/trabajos90/metodologia-desarrollo-sistema-
informacion/metodologia-desarrollo-sistema-informacion.shtml
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