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1.- DATOS GENERALES

Apellido y Nombres: Apellido y Nombres del Director:
Amran Daniel Eduardo Garcia Marcelo Adrian
DNI: 39358650 DNI: 35657667

Tema: Evaluacidon e implementacidn de un software "ERP" en Farmacia del medio, para
una eficiente gestién de inventarios

Opcion de Practica Profesional: Trabajo de Aplicacién de conceptos y técnicas de
administracion en situacién laboral o ambiente real.

Lugar de Trabajo: Farmacia Santa Maria (Monteros, Tucuman)

2.- INFORME FINAL DE SU TRABAJO DE PRACTICA
PROFESIONAL

El trabajo de mi Préactica Profesional se desarroll6 en Farmacia Santa Maria
(Monteros, Tucuman), lugar donde inicié una pasantia en el mes de Julio del afo
2020. La modalidad adoptada en el mismo es la de aplicacion de conceptos y
técnicas de administracion en situacion laboral o ambiente real.

Mi puesto en la organizacion se encuentra en el area administrativa de la Farmacia,
en la cual comparto tareas con la Farmacéutica a cargo. Las tareas que realizo
estan referidas principalmente a compras, pagos a proveedores, control de
facturacion, manejo de redes sociales, entre otras.

El trabajo aqui presentado consiste en la evaluacion y posterior implementacion de
un software tipo “ERP” que le permita a la farmacia corregir las deficiencias
derivadas de un inadecuado manejo de inventarios.

El plan de trabajo fue presentado a principios de Agosto de 2020, con la situacion
problematica, los objetivos, la metodologia y el correspondiente marco. A partir de
alli, comencé con la lectura de la bibliografia. Posteriormente se llevaron a cabo
entrevistas y observacion para comprender el ambiente y los procesos de la
empresa. En base a esto, se identificaron las deficiencias existentes en los
procesos gue involucran manejo de mercaderia y se establecieron las exigencias
gue debia cumplir el software para lograr apaciguar dichas deficiencias.
Posteriormente, se evaluaron las distintas alternativas disponibles en el mercado y
se escogid la mas acorde a las necesidades de la organizacion. Se disefio el plan
de implementacién y se ejecuté. Como etapa final se realizé el seguimiento
correspondiente y se obtuvo retroalimentacion.

Se realizaron tutorias a distancia con el tutor elegido en base a la tematica del
trabajo en cuestion. El Profesor Marcelo Adrian Garcia es quién me oriento, dirigio
y evaluo los avances del trabajo.

Se realizaron exposiciones en dos oportunidades, en primer lugar, en una reunion
de avance de la Practica Profesional, con la presencia del Prof. Jorge Rospide y
en segundo
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lugar, en el marco de la “VII MATILA” (Muestra Académica de trabajaos de
investigacion de la Licenciatura en Administracion, la cual se llevé a cabo al fin del
periodo lectivo 2020.

3.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ORIGINAL

100% 75% 50% 25% Menos del 25%
X
4.- DIVULGACION

- Reunién de Discusion del Instituto de Administracidon - Avances de la Préactica
Profesional. Fecha: 18 de Noviembre de 2020.

- VIl Muestra Académica de Trabajos de Investigacion, organizada por el Instituto
de Administracion de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la UNT. Fecha: 7 al
11 de Diciembre de 2020.

5.- CURSOS Y/O ESTADIAS DE CAPACITACION

1) Realizacion del curso de extension “Desarrollo de habilidades gerenciales”
dictado por nuestra facultad, si bien no se relaciona directamente con el trabajo
desarrollado, el mismo permitié profundizar conceptos de habilidades personales
e interpersonales, de comunicacion, solucién analitica y creativa de problemas.

2) Capacitacion recibida de 12 horas en el uso del sistema de Gestion de Farmacias
NOVA Evolucién 1.0, el mismo const6 de los siguientes médulos: Facturacion de
Obras Sociales, Receta Electrénica, Caja y Caja Central, Factura Electronica,
Estadisticas, Listas de Precio, Pedidos a Proveedores, Cuentas Corrientes
personales y grupales, etc. La capacitacion fue otorgada por el proveedor C&C
Computacion SA.

3) Participacion en las Charlas de Septiembre de 2020, Seminario | y Seminario Il
de Préctica Profesional LA.

6.- REALICE UN BALANCE DE SU EXPERIENCIA EN LA PRACTICA
PROFESIONAL

En lo que a mi experiencia personal refiere, esta Ultima etapa la vivi con mucha
incertidumbre, la insercién en el mundo laboral destaca la enorme diferencia que
existe entre la teoria y la practica. Este gran paso represent6 un gran desafio a nivel
personal, tanto en lo académico como en lo laboral, lo que me llevd a adoptar un
nuevo estilo de vida, cargado de responsabilidades y obligaciones, el cual es muy
distinto al que estaba acostumbrado.

A lo largo de todo el proceso pude descubrir como todos los conceptos aprendidos
en el aula y que uno muchas veces ve como algo abstracto, ocurren en la vida
cotidiana de las organizaciones y las personas. Ademas, tuve que poner el juego
competencias adquiridas a lo largo de todos estos afos para poder anteponerme
ante distintas situaciones y conflictos laborares que tienen lugar en el mundo real.

|!
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Sin lugar a duda la incorporacion de la “Practica Profesional” al plan de estudios es
muy acertada. La experiencia lograda en este espacio (ya sea en un proyecto de
investigacion o en una situacion laboral o ambiente real) otorga una ventaja a los
futuros licenciados en Administracion a nivel profesional.

Ademas, quiero aprovechar este espacio para agradecer a todas las personas
involucradas en este proceso, tanto los profesores, el presidente del instituto, los
tutores y ayudantes mostraron su compromiso y acompafiamiento para con los
alumnos a lo largo de todo este proceso.

Por dltimo quiero agradecer al Prof. Marcelo Adrian Garcia, quien fue mi tutor del
presente trabajo, quien en todo momento se puso a disposicidon mia para guiarme,
apoyarme y corregirme en todas las complicaciones que surgieron a lo largo de
este proceso. Muchas gracias.
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COMENTARIO DEL DIRECTOR SOBRE EL DESEMPENO DEL
ESTUDIANTE

Durante el periodo de la Practica Profesional el estudiante Daniel Eduardo
Amran cumplid en forma satisfactoria el tramo formativo de este espacio
curricular. Demostré como competencias destacables el pensamiento analitico,
la proactividad y el manejo de la incertidumbre.

Mantuvo contacto fluido conmigo, avanzando constantemente y buscando
en todo momento las mejores alternativas para llegar a abordar una solucion
exitosa en funcién de la estructura de la empresa elegida, teniendo en cuenta los
requerimientos técnicos, operativos y econdmicos con los que se contaba.

Participo activamente en las reuniones de tutorias, de discusion de avances
de la Practica Profesional y en la Muestra Académica organizada en por el
Instituto de Administracion,

Se valora como positivo la eleccion del tema a desarrollar, considerada una
problematica de sistemas que comparten empresas en general y que representa
un desafio para asegurar la continuidad del negocio.

Como contribucion a la Practica Profesional, el trabajo elaborado por Daniel
Eduardo, titulado “Evaluacion e implementacidn de software ERP en farmacia del
medio, para una eficiente gestion de inventarios”, representa un valioso aporte
para la organizacion en cuanto a una adecuada gestion de inventarios,
contribuyendo a la gestién y el desarrollo organizacional y tecnoldgico de la
misma.

El desemperio de Daniel Eduardo se considera excelente y altamente
satisfactorio, representando un verdadero salto cualitativo en su formacién como
Licenciado en Administracion.

Firma del director: Fecha: 12 de diciembre de 2020

Aclaracidn: Marcelo Adrian Garcia
JTP Sistemas de Informacion |
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7.- DOCUMENTACION PROBATORIA

Imagen 1. Certificado del curso de extension “Desarrollo de habilidades
gerenciales” dictado por nuestra facultad, en el mes de septiembre de 2020.

NACIONAL DE
TUCUMAN

=

FACULTAD
DE CIJ.NCIAS
ECONOMICAS

S.E.R.

atension
itucional

e

Relaciones

Y
e

DESARROLLO DE
HABILIDADES GERENCIALES

Certificamos que
AMRAN DANIEL EDUARDO

Ha participado como Asistente en el Curso de Extension
“DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES”, a
cargo del profesor Marcelo Medina Galvan, organizado
por el Instituto de Administracion y la Secretaria de
Extension y Relaciones Institucionales de la Facultad de
Ciencias Economicas de la U.N.T., con una duracion de 12
horas reloj, cumplimentando los requisitos del mismo.
Septiembre de 2020.

Mg. Adolfo Jorge Rospide MG. JOSE LUIS JIMENEZ
DIRECTOR OECANO
INSTITUTO DE ADMINISTRACION

FACULTAD D CIENCIAS ECONOMICAS
UNT

Fuente: Elaboracion Propia

Imagen 2: Certificado de Capacitacion otorgado por el proveedor C&C Computacion

SA.

€

Sistemasinformaticos
CAC Computacidn S A

Certificamos que AMRAN DANIEL EDUARDO

Recibié capacitacién de 12 horas en el uso, de nuestro Sistema de Gestion para Farmacias Nova Evolucién

1.0 a cargo de nuestro personal, el mismo consta de Facturacién de Obra Social
y Caja Central, Libro de IVA compras y ventas, Libro de IVA Digital, Factura Electrénica, Estadisticas, Listas

de Precio, Modulo de Promociones Modulo de pedidos a proveedores, Cuentas Corrientes individuales y

C&C Computacién SA.

Nova Slstema de Farmaclas

Tel./Fax 54-3514882049

e-mall empresa@cycnova.com.ar

27 de Abril 2948 - X5002ABB - Cérdoba

Cérdoba 25 de Noviembre de 2020

Receta Electrénica, Caja

grupales, etc, ¢

ytando los requisitos del

CAC ACION S A
MARD CAVPS
DIRECTOR TITULAR PRE SIDENTT

Fuente: Elaboracién Propia
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Imagen 3: Exposicién del trabajo en la Reunion de avance llevada a cabo el 18 de
noviembre de 2020. Link video: https://youtu.be/Rrgar4LM2Vg

OE

UNIVERSIOAD NACIONAL DE TUCUMAN
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

EVALUACION E

IMPLEMENTACION
DE SOFTWARE

“ERP” PARA UNA

EFICIENTE GESTION.
DE INVENTA 3

Pl o) 3443/1:3027

18/11 REUNION DE DISCUSION DE AVANCES- PRACTICA PROFESIONAL L.A.

35 visualizaciones * 19 nov 2020 i1 &0 ) COMPARTR =i GUARDAR

Fuente: Elaboracién Propia

Imagen 4: Cronograma de exposicion de Reunién de avance llevada a cabo el 18
de noviembre de 2020.

MIERCOLES 18/11

Hora | Titulo del Trabajo

"Propuesta de Mejora Estructural para una Empresa Estatal
Basada en la Descripcion y Analisis de Cargos"

Alumna: Acosta, Julieta Maria

Tutora: Abbas, Virginia.

17:00

Propuesta de Aplicacion de Herramientas de Control de Gestion en una
PyME Agricola”

Alumna: Altea, Felicitas

Tutor: Garcia, Javier Antonio

17:20

“Evaluacion e implementacion de un Software "MIS" en Farmacia del
Medio, para una eficiente gestion de inventario”

Alumno: Amran, Daniel Eduardo

Garcia, Marcelo Adrian

17:40

“Aplicacion de herramientas de control en la logistica hospitalaria”
18:00 [Alumna: Araoz, Maria Jimena.
Tutor: Assaf, Diego.

Fuente: Elaboracién Propia
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Imagen 5: Exposicion en la “VII MATILA” Muestra Académica de Trabajos de

Investigacion,

organizada por

el

https://lyoutu.be/kGmPEY SD1xY
OE

| S 2

o) 9:13/917

Instituto de Administracion.

Link

"Evaluacion e implementacion de Software ERP, para una eficiente gestion de inventarios" VIl MATILA.

11 visualizaciones * 4 dic 2020

Fuente: Elaboracién Propia

ipo o

) COMPARTIR

=} GUARDAR

video:

Imagen 6: Mesa de exposicion en la “VII MATILA” Muestra Académica de Trabajos
de Investigacion, organizada por el Instituto de Administracion.

- VIII MATILA

MESA 3

\ Cédigo Asignatura Nombre del frabajo Apellido y Nombre
Practica Profesional Evaluacién e implementacion de Software ERP en
PP 31 Licenciatura en farmacia del medio, para una eficiente Gestién de Amran, Daniel Eduardo
Administracion Inventarios.
Practica Profesional 2 :
PP 32 Licenciatura en Validacion del Mod;lzgg':negocios con el Método Garzén, Bautista
Administracion e
Practica Profesional  [Desarrollo de una plataforma de e-commerce para
PP 33 Licenciatura en Jorrat Hnos. S.A.: oportunidad en un contexto de | Jorrat Mirande, Victoria Maria
Administracion incertidumbre
PP 34 Hﬁmgﬂ?gﬁ al Anglisis € Implementacién de un Software tipo CRM Najimov. Marfin
Akl de gestién en una empresa inmobiliaria
Practica Profesional : 5 .
2 5 Andlisis y evaluacién de alternativas de software en
PP 35 Licenciatura en 3 4 2 Pacflico, Gastén Cayetano
A empresa de soluciones industriales
Préctica Profesional Validaciéon del modelo de negocio de la
PP 36 Licenciatura en aplicacién mévil WOFF a fravés de la metodologia Paz Dumit, Gastén
Administracion lean Startup

Fuente: Elaboracién Propia
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Imagen 7: Certificado en caracter de expositor otorgado por la facultad de la “VII
MATILA”.

VIl Muestra Académica de Trabajos de Investigacion
de la Licenciatura en Administracion

kbiintuie e ———————— |

DE TUCUMAN

@ v, Certificamos que

AMRAN, DANIEL EDUARDO
DNI: 39358650
FACULTAD DE
Eiémm Ha participado como Expositor/a en la VIII MATILA
realizada en Modalidad Virtual del 7 al 11 de diciembre de

2020, en la Facultad de Ciencias Economicas de la
Universidad Nacional de Tucuman

(= ) " & ‘( ; L S\\a(_h[,}i\
e, : Vbt
Prot. u.dn\mmn

Prof. Jorge Rospide

Director Comité Organizador

Fuente: UNT Facultad de Cs. Econdmicas

Participacion en Seminarios y Charlas

A continuacion se detallan tanto las participaciones realizadas en los distintos foros
de las charlas brindadas en el espacio de la Practica Profesional, como asi también
los trabajos propuestos.

Re: Reflexiones a partir de la Charla de Karen Handl- 02/09/2020
de Daniel Eduardo Amran - Wednesday, 9 de September de 2020, 15:03

Me parecié muy interesante la charla que brindé Karen, al contarnos sobre su
experiencia y los caminos que recorrio (buenos y malos) durante su vida de
estudiante y profesional, me permiti6 comprender que los licenciados en
administracion poseemos una amplia y variada cartera de roles que podemos
desempeiar en un futuro. Destaco su perseverancia en el inicio de su carrera
profesional para poder sortear todas las barreras que existen en el mundo laboral
para un recién egresado y ademas, sin duda, su constante crecimiento profesional.

Sin dudas esta charla fue mas que motivadora, y una frase que me quedd grabada
fue "haz que las cosas sucedan".


https://campusvirtualunt.net/user/view.php?id=8728&course=369

Instituto de LICENCIATURAEN ADMINISTRACION

Administraciéon

a INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL
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Universidad Nacional de Tucumar

Re: Reflexiones a partir de la Charla de Pablo Graneros - 09/09/20
de Daniel Eduardo Amran - Monday, 5 de October de 2020, 19:34

Me gustdé mucho la charla de Pablo, principalmente porque estuvo enfocada en un
tema que me parece muy interesante, las finanzas.

Destaco 3 aspectos importantes los cuales menciond:

1. Rescatar cosas de todos los puestos de trabajo, por mas que no sea el trabajo
de nuestros sueios.

2. Planificar y visualizarse a uno mismo en el futuro.
3. Especializarse en algin tema para ser competitivos en el mercado laboral.

Re: Reflexiones a partir de la Charla de Martin Goncalvez- 16/09/20
de Daniel Eduardo Amran - Wednesday, 14 de October de 2020, 17:55

Me parecié muy interesante la charla de Martin, principalmente por la orientacion al
marketing, ya que esta area me parece de las mas interesantes dentro de las cuales
se puede desempeiiar un Lic. en Administracion. Lo que me sorprendié para bien
y me parecio muy admirable es como abandond6 su zona de confort para buscar
nuevos desafios dentro de su vida profesional, dejando de lado un puesto estable
en una reconocida empresa, para tomar un puesto totalmente diferente.

Re: Reflexiones a partir de la Charla de Matias Heluani - 30/09/2020
de Daniel Eduardo Amran - Friday, 11 de December de 2020, 21:59

Me parecié muy interesante y enriquecedora la charla de Matias, destaco su actitud
y buena predisposicion al momento de presentarla.

Sin duda, su rol, la forma de trabajar en Sprints y metodologias agiles son
cuestiones a tener en cuenta en las organizaciones actuales, estos temas vistos en
la materia Computacion I, no solo es aplicable en el @mbito de los softwares, sino,
en cualquier tipo de organizacion.

Otro punto a destacar el cual fue mencionado por Matias, son los 4 pilares
fundamentales dentro de la administracion, los cuales son: planear, organizar,
dirigir y controlar, este concepto debe estar siempre presente en la cabeza de un
Lic. en Administracion al momento de desempefiarse en cualquier ambito laboral.

Por ultimo, rescato lo sefialado por Matias referido al cursado en la facultad, en
donde no solo hay que cursar para aprobar, sino aprovechar al maximo todas las
oportunidades que nos brinda la facultad.


https://campusvirtualunt.net/user/view.php?id=8728&course=369
https://campusvirtualunt.net/user/view.php?id=8728&course=369
https://campusvirtualunt.net/user/view.php?id=8728&course=369
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Imagen 8: Presentaciéon Seminario “La Administracion en Organizaciones
Socialmente Orientadas. Disertantes: Marcelo Medina y Patricio Cossio.

o . LAADMINISTRACION
- ENORGANIZACIONES

i SOCIALMENTE

" D X. ORIENTADAS

Disertantes: Marcelo Medina y Patricio Cossio

e Los Fundamentos del Comportamiento de la Empresa y en la Empresa
e Un Acercamiento Integrado a las Orientaciones de la Empresa
e La gestion de empresas y las condiciones de “comunion”

¢ Los Instrumentos para la Orientacion Social de la Empresa.

TODOS LOS MIERCOLES DE OCTUBRE DE 18:30 a 20:00 HS @
ID ZOOM en AV de Practica Profesional LA l

Ioatinuto de
Admirsstooon

Fuente: Campus Virtual UNT

Re: Foro Clase 1: Un Acercamiento Inteqrado de las Orientaciones de la
Empresa de Daniel Eduardo Amran - Wednesday, 14 de October de 2020,
17:35

Fue muy interesante la primera charla en este nuevo espacio que nos ofrece la PP.
Al inicio, Patricio hizo un recorrido de los distintos tipos de orientaciones que
adoptaron las empresas a lo largo del tiempo, empezando desde una orientacion a
la produccion hasta las actuales organizaciones socialmente orientadas. Luego
profundiz6 acerca de las distintas perspectivas de la Responsabilidad Social
Empresaria, la cual en la actualidad es un concepto recurrente en la vida cotidiana
de las empresas, las cuales, junto con la sociedad deben trabajar para fomentarla.
Un concepto a destacar y que no conocia es el de "capitalismo consciente" donde
los beneficios son para el inversor, trabajador, cliente, proveedor, sociedad y medio
ambiente y el fundamento en la empresa es larentabilidad, las personas y el planeta
en general.

Més alla de la parte tedrica, los comentarios tanto de los profesores, como de los
distintos empresarios con una vasta trayectoria fue lo mas enriquecedor de esta
primera charla.


https://campusvirtualunt.net/user/view.php?id=8728&course=369
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Re: Foro de Reflexién: Los fundamentos del comportamiento de la empresay
en laempresade Daniel Eduardo Amran - Wednesday, 21 de October de 2020,
18:09

Me pareciéo muy interesante este segundo encuentro en donde al inicio vimos la
importancia de "la gestion del talento humano”, en la actualidad, las organizaciones
socialmente orientadas, ponen a la persona en el centro de la organizacion y no al
capital, estamos en la "era del conocimiento”, es decir que las organizaciones
valoran cada vez mas a las personas.

Valoro mucho la presencia de Agustin, quien cre6 su emprendimiento
"Desenvueltos” en un contexto de incertidumbre total como es el de la actual
pandemia. Permitié trasladar todos los conceptos tedricos a la practica, y nos
permitié entender que en la actualidad no basta solamente con ser rentable, sino
ademas se debe tener en cuenta la importancia del impacto social y ambiental que
tanto es valorado por la sociedad en la actualidad.

Re: Reflexiones Clase 3: Las condiciones de comunién e instrumentos de la
orientacién social empresaria de Daniel Eduardo Amran - Saturday, 31 de
October de 2020, 20:23

Me parecio muy enriguecedora esta Ultima charla del seminario, ya que me permitié
conocer un concepto del cual no habia escuchado que son los pilares de la
comunion, los cuales son la confianza, el dialogo y la reciprocidad. Sin duda lo que
mas aporta en estas charlas es la presencia de empresarios como Jorge, el cual de
una manera muy clara nos hizo comprender como estos conceptos que a veces
parecen muy abstractos, son llevados a la practica.

Es muy inspirador saber que existen este tipo de empresas, que uno a veces ve tan
alejada de nuestra realidad, en un pais en el cuél todos quieren sacar provecho
para beneficio propio; Jorge apuesta a algo distinto.
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Caso Atemporal Coop

Alumno: Amran Daniel Eduardo
DNI: 39.358.650

1. Las dimensiones organizacionales se dividen en dos tipos: las contextuales
y las estructurales. Dentro del emprendimiento y referido a lo estructural,
esta muy valorada la especializacién de los empleados (que ademas son
socios de la cooperativa), los cuales son en su mayoria artesanos y
artesanas que trabajan el cuero y la madera, y por otro lado los que trabajan
en la parte tecnoldgica son egresados de escuelas técnicas. Otra dimension
gue se valora es la jerarquia de autoridad, todos los trabajadores de la
comunidad rural son socios y forman parte de la gestion de la empresa, en
la toma de decisiones tienen voz y voto.

Por otro lado, en las dimensiones contextuales, se valora principalmente la
estrategia y objetivos de la organizacion la cual apunta a la combinacion de
lo artesanal con la tecnologia de punta centrada en las personas, utilizando
materias primas amigables con el medio ambiente, entre ellos madera de
arboles reforestados.

Por otra parte, dentro de las dimensiones personales se puede destacar
principalmente la comunicacion entre las distintas personas que forman la
cooperativa, ya que todos saben todo y todos forman parte de la toma de
decisiones, lo que también provoca un alto nivel de compromiso por parte de
todos sus integrantes.

2. Los valores que encuentro principalmente en atemporal coop son:

-Pasion
-Trabajo en equipo
-Responsabilidad social}

3. En este caso se manifiesta en dos sentidos: ambiental y social.

Por el aspecto social, la cooperativa fue instalada en su totalidad
(maquinarias, herramientas y equipos) en una comunidad rural de la
provincia de Santa Fé, permitiéndoles a sus habitantes ser parte de este
nuevo emprendimiento.

Mientras que por el aspecto ambiental, los anteojos son desarrollados por
procesos y materiales amigables con el medio ambiente, como ser madera
de arboles reforestados, estuches de cuero reciclado, cera de abejas y
aceites naturales.

|g
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Caso Desenvueltos

Alumno: Amran Daniel Eduardo
DNI: 39.358.650

1. ¢ Como se aplican las dimensiones de las empresas de triple impacto en este
caso?

Las empresas de triple impacto o también conocidas como empresas “B” son
modelos economicos que persiguen otra finalidad ademas de la rentabilidad
econémica, entre ellas, provocar un impacto social a través de acciones en
determinadas comunidades y practicas que sean amigables con el medio ambiente.
En el caso “Desenvueltos” se puede apreciar explicitamente como se aplican cada
una de estas dimensiones.

En lo relacionado al impacto social, este emprendimiento prioriza a pequefios
productores y emprendedores locales. Algunos productos mencionados por su
duefio son: la pasta de mani, los frutos secos, shampoo y desodorante sélidos,
papas andinas, harina de algarroba (la cual es producida por un proyecto entre el
Estado, la iglesia y tres comunidades Wichis), entre otros. La idea de estas
acciones es potenciarse, crear redes y, ademas, potenciar a esos pequefos
productores.

En segundo lugar, lo relacionado al impacto medioambiental, el emprendimiento
busca reducir principalmente los residuos plasticos provenientes del embalaje de
alimentos, las personas pueden acercarse al local con sus frascos, tuppers, bolsas
reutilizables y en el caso de no llevar ninguno de ellos, se le entregan bolsas de
papel, que son biodegradables. Ademas también ofrecen productos provenientes
de fuentes renovables como ser los shampoos y desodorantes solidos y los cepillos
de bamboo.

En cuanto al impacto econdmico, en este caso la empresa se estructurd desde su
base como un modelo de triple impacto, por lo que, la rentabilidad sera la
consecuencia de sus practicas sustentables.

2. ¢ Qué rol juega la gestidon del conocimiento en este caso?

La gestién del conocimiento se puede llevar a cabo en forma implicita y explicita,
en este emprendimiento toma un rol de gran relevancia, integrando las dimensiones
del triple impacto.

La forma implicita, esta vinculada a lo que transmite el servicio en si mismo, a la
forma en que cada cliente es atendido y lo que se lleva luego de su experiencia de
compra. Ademas engloba a todos los participantes de la cadena de valor, los cuales
sin duda se llevan experiencias de este modelo de negocios que los apoya y ayuda.

Por otro lado, el conocimiento explicito es aguel que esta plasmado en la vision,
mision, valores y objetivos de la empresa que son transmitidos a todos sus clientes
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y la poblacién en general; como asi también el ensefiar a sus clientes a producir
menos desechos, invitandolos a traer sus propios envases reutilizables al local; por
otro lado, el armado del local, el cual refleja la razén de ser de la organizacion.

3. ¢ Cuales son los capitales que se pueden identificar? Explique

En la clase del seminario, al capital intelectual se lo clasifico en tres categorias
(relacional, humano y estructural), en “Desenvueltos” se los puede explicar de la
siguiente manera:

- Humano: las habilidades y experiencias que fue adquiriendo el duefio de este
emprendimiento a través de los afios, principalmente gracias a su puesto en
turismo, en el cual se relacionaba con muchas comunidades rurales le permitio
conocer y crear una red de proveedores locales. Ademas su coraje y entusiasmo le
permitié6 emprender en un momento de incertidumbre total como es el de la actual
pandemia.

- Estructural: las conexiones que se generaron con todos los proveedores, los cual
cuales son pequefos productores y emprendedores locales, lo cual le permitio
evitar el traslado de mercaderia desde largas distancias.

- Relacional: se refiere al impacto social y ambiental que genera la organizacion en
su entorno y contexto, en el cual por un lado busca mejorar la calidad de vida de
las personas (ofreciendo productos naturales y de calidad); y por otro, beneficiando
con su participacion a distintas comunidades Wichis y a los distintos proveedores.



I : INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL
Instituto de LICENCIATURAEN ADMINISTRACION

Administracién

Facultad de Ciencic 1s Econdmicas
Universidad Nacional de Tuct

Ensayo

Autor: Daniel Eduardo Amran

A lo largo de los afios, las empresas fueron evolucionando en muchos aspectos,
pero principalmente en cuanto al enfoque que adoptaban las mismas. En un inicio,
estas apuntaban a ser eficientes en la produccion, luego empez6 a haber mas
competencia y se enfocaron al mercado, posteriormente empezaron a tomar fuerza
otros factores como ser los clientes, el estado, proveedores y competidores. En la
actualidad, las empresas conocidas como de “triple impacto” o “empresas B”, son
organizaciones que ademas de la rentabilidad econdmica, persiguen otros
intereses. En primer lugar buscan provocar un impacto social a través de
determinadas acciones en comunidades en particular y, por otro lado, buscan
generar un impacto ambiental, mediante practicas que sean amigables con el
medio ambiente.

Como administradores debemos ser capaces de tener una vision integral de las
distintas orientaciones que existen, y a la vez, debemos entender que, si bien las
empresas socialmente orientadas son el futuro y las empresas que ignoren esta
realidad pronto dejaran de ser rentables, existen en la actualidad empresas con
estructuras consolidadas y con visiones ortodoxas, a las cuales cambiarlas sera un
gran desafio, ya que se debera concientizar sobre los procesos, la sustentabilidad
e impacto social, y motivar a esas organizaciones a generar cambios favorables
para su entorno en el largo plazo. En este punto, la gestién del conocimiento jugara
un rol fundamental, a través de esta, el administrador debe asegurarse de
externalizar esta vision o idea de negocio, haciendo parte de la misma a cada uno
de los integrantes de la organizacion, de manera que derive en un cooperativismo
colectivo hacia la consecucion de las metas/objetivos comunes.

Un concepto que surgid en estos tiempos, es “el sentido de comunion en las
empresas’, el cual, a través de sus tres pilares fundamentales (confianza, dialogo
y reciprocidad) se comparte entre la empresa y sus integrantes: principios, valores
y proyectos que permitiran generar un sentido de pertenencia, en el cual los
empleados sienten a la organizacion como si fuese propia, lo que permitira sortear
obstaculos sembrando confianza entre los pares dentro de la organizacién, como
consecuencia se generara un impacto tanto a nivel personal como organizacional
satisfactorio para ambas partes.
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Imagen 9: Presentacion Seminario “La Empresa del Futuro” a cargo del Prof. Miguel
Angel Pero.

MIERCOLES 18:30 HS
3 ENCUENTROS
INICIA 28/10

Practica Profesional LA

SENINARIE
LA EMPRESA DEL

FUTURO

A CARGO DEL PROF. MIGUEL ANGEL PERO
I. UNA NUEVA LOGICA DE COMPETENCIA.

II. DIRECTRICES ORGANIZACIONALES.
I1I. ECOSISTEMAS DE NEGOCIOS.

AV DE PRACTICA PRO

Fuente: Campus Virtual UNT

Re: Reflexiones de la Clase 1: Una nueva ldgica de competencia
de Daniel Eduardo Amran - Thursday, 10 de December de 2020, 19:01

Me parecid muy interesante esta primera charla del seminario a cargo del Prof.
Pero. Sin duda existen desafios emergentes a los cuales las empresas se deberan
enfrentar en el futuro inmediato, entre las cuales se puede destacar la preocupacion
por el impacto social y ambiental, el avance de la tecnologia y, sin duda, la actual
pandemia que esté afectando a las empresas alrededor de todo el mundo.

Ademas me parece muy interesante destacar el aspecto del "sistema adaptativo
complejo"”, este enfoque bioldgico en la administracion permite evaluar a este
sistema como aquel integrado por agentes heterogéneos que interactlian en
distintos niveles y de manera no predecible, en las cuales la relaciones causa-
efecto son dificiles de identificar y las acciones de estas moldean al sistema en su
totalidad.

Re: Reflexiones de la Clase 2: Directrices Organizacionales
de Daniel Eduardo Amran - Thursday, 10 de December de 2020, 19:16

De este segundo encuentro de seminario dictado por el Prof. Pero, destaco dos
aspectos que me parecieron importantes:
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En primer lugar, en la actualidad, la tecnologia se convirti6 en un recurso
fundamental para las organizaciones, principalmente para aquellas que se
encuentran en crecimiento, la tecnologia crece y evoluciona rapidamente por lo que
las organizaciones deben ser capaces de adaptarse Io mas rapido a este
crecimiento para no desaparecer.

En segundo lugar, el profesor hizo hincapié en la experiencia, en donde si bien la
administracion se ensefia a través de esta, la misma es una condicidn necesaria
pero no suficiente y que amoldarse solamente a la experiencia seria un error.

Re: Reflexiones de la Clase 3: Ecosistemas de Negocios
de Daniel Eduardo Amran - Thursday, 10 de December de 2020, 19:51

Me parecié sumamente interesante esta Ultima charla dictada por el Prof. Pero, en
la cual nos comentd acerca de lo que para mi es un nuevo concepto, llamado
"Ecosistemas de negocio”. Dentro del mismo, hay varios aspectos a destacar:

En primer lugar, las cuestiones importantes a atender dentro del disefio del sistema,
las cuales pueden ser: modelo de gobernanza (abierta, cerrada o administrada),
opciones de defensa y expansion, quienes participan y quien dirige, entre otras.

En segundo lugar, los tipos de sistemas que existen, entre los cuales se pueden
diferenciar. Ecosistema de Soluciones y Ecosistema de Transacciones (se
diferencian en estructura, participantes, propésito, etc.)

Por dltimo, destacar la importancia de que las empresas no deben asumir que por
si solas poseen los recursos y la capacidad para resolver problemas de negocios,
por lo que, estos ecosistemas son necesarios para ofrecer una solucion congruente
a la probleméatica que se enfrente.

Imagen 9: Presentacion “LA por el Mundo”, a cargo de Gonzalo Mora y Lucia
Carrapizo.

LUCIA CARRAPIZO

GONZALO MORA

INTEGRANTE DEL PROGRAMA
“TALENTISSIMO"

02 DE DICIEMBRE - 16:00 HS PRACTICA PROFESIONAL L.A.

Fuente: Campus Virtual UNT
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Re: Reflexiones sobre la Charla: Lic. en el Mundo - Miércoles 02/12 - 16 horas
de Daniel Eduardo Amran - Thursday, 10 de December de 2020, 20:17

La charla de Lucia y Gonzalo me parecidé muy enriquecedora, fue muy placentero
escuchar sus experiencias en el exterior, animarse a dar ese gran paso, dejando
familia y amigos atras no debe ser algo facil...sin embargo, al poner en la balanza
el crecimiento a nivel personal que esto genera y un sinfin de aspectos
enriguecedores que se podrian destacar, seguramente el saldo es positivo.

Una cuestion en la que ambos coincidieron y es de suma importancia en la
actualidad, es que el inglés es un requisito basico a la hora de buscar emigrar, por
lo que prepararse de la mejor manera en ese aspecto sera fundamental.

iiMuchas gracias Lucia y Gonzalo por su participacion!!
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Resumen

A lo largo del tiempo la gestion de inventarios fue tomando mayor relevancia y
ocupando un lugar importante dentro de las organizaciones. Esta es una actividad
fundamental en las empresas en la actualidad, ya que permite tomar mejores
decisiones, reducir costos al no cargar con excesos o faltantes de mercancia y
ofrecer un mejor servicio al cliente. Ademas, los niveles 6ptimos de mercaderia
permiten liberar dinero inmovilizado, para aplicarlos en otras actividades operativas
y redituables.

El presente Plan de Trabajo corresponde a la Practica Profesional de la carrera de
Licenciatura en Administracién. Tiene como objeto de estudio la empresa “Farmacia
Santa Maria”, ubicada en la localidad de Monteros, Tucuman, la cual actualmente
no cuenta con un software que le permita optimizar la gestion de sus inventarios.

En este trabajo de aplicacion practica, abordado mediante un enfoque cualitativo,
se definira, propondra e implementara un software adecuado que le permita a la
organizacion corregir las deficiencias derivadas de un inadecuado manejo de stock.

Palabras claves: Software - Inventarios — Control — Gestion.
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Introduccidn

La industria farmacéutica argentina es una de las principales industrias del pais. En
relacion a su distribucion, esta dividida en varios actores: distribuidoras, droguerias,
y farmacias. Las distribuidoras tienen la misiébn de comercializar los productos de
los laboratorios a las droguerias. En segundo lugar, estas Ultimas tienen como
principal labor la intermediacion de los productos farmacéuticos entre las
distribuidoras o los laboratorios y las farmacias. Finalmente, las farmacias son el
ultimo eslabo6n de la cadena y proporcionan los productos al consumidor final.

Los precios de venta de los medicamentos los fija el laboratorio, asi como los
descuentos que aplica a las farmacias y droguerias. Por lo que son ellos los que
fijan los margenes comerciales de cada uno de los actores de la cadena de valor
del producto.

En base a esto, distintas variables, como el control y la administracion de
inventarios toman gran relevancia en las empresas como un factor que contribuye
a su competitividad y les permite crear y mantener una ventaja competitiva en el
mercado. Un inadecuado manejo de los mismos, deriva en problemas como:
“sobrestock”, inmovilizacién de capital, robo “hormiga”, pérdidas de ventas y/o
clientes, entre otras. La correcta implementacion del software adecuado (MIS),
permitira al ente un desempefio mas eficiente en el cumplimiento de su mision
corporativa y obtener mayores beneficios.

Sin lugar a dudas, este trabajo realizara un valioso aporte a la “Farmacia Santa
Maria”, pues le permitira realizar un manejo adecuado de sus inventarios logrando
una gestion eficiente.

Finalmente se hace mencion a que este trabajo se efectuara siguiendo la modalidad
de: “Trabajo de Aplicacion de Conceptos y Técnicas de Administracion en
Situaciéon Laboral o Ambiente Real”.

|g
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Objeto de Estudio

Farmacia “Santa Maria”, unica sucursal ubicada en 25 de Mayo 320, en la localidad
de Monteros, provincia de Tucuman.

Problema: Gestion inadecuada de inventarios

El correcto orden y administracién de los inventarios es uno de los principales
factores que tienen impacto en el desempefio 6ptimo de una empresa, como asi
también en las ganancias obtenidas. Por lo cual es muy importante que cuenten
con un inventario bien administrado y controlado. (Cas14)

En Farmacia “Santa Maria” el manejo de inventarios actualmente se lleva a cabo
de manera rudimentaria y los pedidos se realizan sin consultar el stock existente.
Esta situacién conlleva entre otras cosas a la posible existencia de robo “hormiga”,
inmovilizacion del capital de trabajo, uso inapropiado del depdsito, faltantes de
medicamentos que ocasionan pérdidas de ventas o prolongados tiempos de
entrega (posible pérdida del cliente) y utilizacion excesiva de tiempo para la
busqueda de productos. Por lo expuesto anteriormente, luego de un exhaustivo
andlisis de la situacion actual del objeto de estudio, se concluye que debido
auninadecuado manejo deinventarios, la farmacia no es eficiente en la venta
de sus productos, lo que trae perjuicios economicos y pérdida eventual de
clientes.

Objetivo General

Definir, proponer e implementar un software adecuado, que permita corregir las
deficiencias derivadas de un inadecuado manejo de inventarios.

Objetivos Especificos

o Realizar un diagnostico técnico y administrativo referido al control de stock
de la farmacia.

o Especificar las exigencias del software con sustento en las deficiencias
encontradas en el diagndstico técnico y administrativo.

o Proponer las diferentes opciones de softwares existentes que cumplan con
las exigencias anteriormente especificadas.

o Seleccionar la opcibn mas adecuada teniendo en cuenta
exigencias/viabilidad.

o Planificar la implantacion.

Capacitar a la o las personas que lo ejecutaran.

o Implementar el nuevo software, realizar el seguimiento y obtener
retroalimentacion.

O
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Marco Teodrico

Para el armado del marco te6rico, en primer lugar se recopilé informacion referida
al mercado farmacéutico en Argentina con el objeto de contextualizar el trabajo.
Seguido de esto, se indag6é acerca del control de stock, sus indicadores mas
importantes. Por ultimo, se recogio informacion relacionada a los sistemas de
informacion, sus elementos y tipologia.

Mercado farmacéutico argentino
Segun (Soto, 2019):

La industria farmacéutica argentina es una de las principales industrias del pais,
con una facturacion de mas de 5.902 millones de dolares anuales en promedio.
Con estos datos, el sector ocupa aproximadamente el 4,9% del PIB industrial del
pais. Concretamente, Argentina representa un aproximado de 8,4% del total del
mercado de América Latina y ocupa la posicion 43 en el ranking de las principales
industrias farmaceéuticas del mundo.

El sector esta estructurado en 210 laboratorios y 190 plantas manufactureras, de
las cuales 160 son argentinas y 30 multinacionales. Asimismo, existen 40
laboratorios publicos que producen medicamentos. Esto supone que el sector
cuenta con una importante base industrial y capacidad suficiente para la expansion
productiva y la exportacion. Este marcado caracter nacional de la industria se
desprende del hecho que, de los 15 principales laboratorios en el pais, 12 son de
capital argentino. Esta ratio ha ido creciendo en los ultimos afios ya que, debido a
la situacion econdémica del pais, la industria nacional ha absorbido plantas de las
empresas multinacionales que abandonaban las actividades de produccion, dando
lugar a una “nacionalizacion” de la industria. Asimismo, es un sector que emplea de
forma directa a 43.000 personas y a mas de 120.000 de forma indirecta.

La demanda esta dividida en dos componentes: el consumidor final y el sistema
argentino de salud. Respecto al consumidor, Argentina cuenta con una poblacion
de 44,7 millones y con una demografia que varia notablemente provincia por
provincia.

Gestion de stock

Se conoce como gestidon de stock a la custodia, organizacién y clasificacion
ordenada con gque una empresa maneja la circulacion de sus materiales desde la
solicitud de compra, ingreso y almacenamiento hasta su comercializacion (Carro,
2014). Existen herramientas que permiten optimizar dicha gestion, entre ellos:

Punto de pedido: consiste en establecer el momento adecuado en que se debe
confeccionar la solicitud de compra de determinado producto.
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Lote éptimo de compra: €l LE dé determinado producto es aquel que debe adquirir
la empresa a efectos de optimizar los costos, para ello debe neutralizar los costos
de posesion, y los de recepcién paraincurrir en los costos totales minimos posibles.

Stock minimo/Stock critico: es la cantidad minima de determinado articulo que se
desea mantener en el almaceén, la cual, en caso de ser menor que el minimo
requerido, puede generar un problema de abastecimiento importante y pérdidas.

Stock méaximo: es la cantidad maxima de un determinado articulo que se desea
mantener en el almacén segun el costo que representa y el tiempo que toma en
venderlo a los clientes.

Ratios de la Gestidn de Stocks

Son indicadores que nos permitirdn establecer comparaciones entre los datos
obtenidos de los mismos y aquellos modelos que hubiéramos confeccionado para
cada item analizado. Tienen por finalidad detectar inconvenientes que pueden
presentarse en la gestion de stocks, a efecto de tomar precauciones o medidas
correctivas que el tema requiere (Carro, 2014).

Entre ellos y teniendo en cuenta la naturaleza de este trabajo, hacemos referencia
a dos de ellos:

Valor_medio del stock: promedio del capital inmovilizado en stocks durante un
periodo determinado. Se obtendra de los saldos resultantes de la contabilidad al
iniciar el periodo y al finalizar el mismo.

Rotacion del inventario: conocer cuantas veces se repuso mercaderia durante un
periodo, su utilidad es permitir la deteccion de mercaderia sin uso que han sido
remplazados por otros.

Importancia de realizar control de inventarios

La importancia del control de inventarios de las empresas comerciales radica
precisamente en el eje de éstas, que es la compra y venta de bienes. Un mal
sistema de inventario puede traer consecuencias considerables en las utilidades
del negocio.

Un buen manejo permitira saber de manera confiable cantidades y niveles, cuales
productos tienen mayor rotacion, cuando reabastecer, situacion econémica en cada
periodo, el valor de la mercancia, entre otros. Existen varias razones por las cuales
es importante tener un buen manejo de inventarios: no se puede sobrevivir sin
un flujo de entradas y salidas constantes: cada negocio depende de un flujo
constante de entradas y salidas de suministros, productos y otros recursos. El
control de inventarios es el proceso que permite un seguimiento de todas esas
operaciones; afecta todos los aspectos del negocio:
si no hay productos, los vendedores no podran vender. Si la mercancia no se
entrega a tiempo los clientes se molestaran; el inventario es uno de los
principales gastos de la empresa: al limitar la cantidad que se gasta en inventario
al minimo, se dispondra dinero disponible para invertir en otros proyectos; el
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inventario es un activo que se deprecia, los costos de administracion suman:
tener un exceso de inventario ocasiona costos en temas de espacio y seguridad de
estos; los desabastecimientos son oportunidades perdidas: quedarse sin
productos puede enviar una sefal a los clientes que no pueden depender de la
organizacion, lo cual podria ocasionar que busquen a otro proveedor; sin un
sistema de administracién, el crecimiento de la empresa estara limitado:
automatizar los controles y estar preparado para crecer (Bind ERP, 2020).

Conceptualizacion de Sistemas de Informacidn
(Stair y Reynolds, 2010) afirma:

“Un sistema de informacion (Sl) se puede definir como un conjunto de elementos o
componentes interrelacionados que recaban (entrada), manipulan (proceso),
almacenan y distribuyen (salida) datos e informacion y proporciona (mediante
retroalimentacion) una accién correctiva si no se ha logrado cumplir un objetivo”.

La retroalimentacion es el componente que ayuda a las organizaciones a cumplir
sus objetivos, como puede ser: incrementar sus ganancias, reducir sus costos,
mejorar un proceso, etc.

Entrada: la entrada esta definida como la actividad consistente en la recopilacion y
captura de datos.

Procesamiento: se refiere a la transformacion de datos en salidas que seran de
utilidad. Este puede involucrar la realizacién de calculos, comparacion de datos,
toma de acciones Yy almacenamiento de datos para usarlos en un futuro. El
procesamiento puede hacerse manualmente o mediante una computadora
mientras que, el almacenamiento involucra conservar los datos y la informacion
disponible para su uso futuro, incluida la salida.

Salida: involucra la produccion de informacion de buena calidad, generalmente en
forma de documentos y reportes. En algunas ocasiones, las salidas de un sistema
pueden ser la entrada de otro. Por ejemplo, la salida de un sistema que procesa
ordenes de venta se utiliza como entrada de un sistema de facturacion al cliente.

Retroalimentacion: en los sistemas de informacion, la retroalimentacion es la
informacion que proveniene del sistema que se utiliza para realizar cambios en las
actividades de entrada y de procesamiento.

Tipos de Sistemas de Informacion

Existen distintos tipos de sistemas de informacion que se pueden tener en cuenta
para implementar en el presente trabajo, los cuales desde el punto de vista
empresarial, se pueden clasificar en:
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Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS):

También conocido como EDP (Electronic Data Processing), es un sistema de
procesamiento de datos que permite sistematizarlos. Registran las actividades
basicas que se producen en la organizacion y suministran informacién que apoya
las decisiones de los mandos de primer nivel. Las tareas estan predefinidas con
gran detalle y las decisiones son de caracter rutinario. Son los que generan los
datos de entrada para otros sistemas de informacién (Alonso, 2017).

Sistemas de Informacién Gerencial (MIS):

Se llama asi a los sistemas de informacion que apoyan la toma de decisiones
estructuradas o semiestructuradas de los mandos intermedios. Sintetizan la
informacion sobre las operaciones basicas rutinarias para comprobar si estan
funcionando adecuadamente los procesos (informes semanales, mensuales) y
tomar decisiones correctivas. Selecciona solo la informacion que precisa el mando
intermedio con el grado de detalle y formato deseados. Con frecuencia se adopta
el modelo de Panel de Control para cada una de las funciones habituales de la
empresa: marketing, produccion, finanzas, etc. (Alonso, 2017)

Ademas existen otros sistemas que no toman relevancia para este trabajo por lo
gue solo seran nombrados, ellos son: Sistemas de apoyo de decisiones (DSS),
Sistemas de Informacién Ejecutiva (EIS) y Sistemas de Gestion del Conocimiento
(KMS), entre otros.

Elementos/componentes de un sistema de informacién

Por lo general se considera que todos los sistemas de informacion contienen una
variedad de elementos, los cuales pueden ser clasificados dentro de 5 categorias,
segun (Raffino, 2020), estas son:

e Elementos financieros. Aquellos vinculados con el capital y con los activos
disponibles de la organizacion.

e Elementos tecnoldgicos. Aquellos que tienen que ver con la maquinaria
especializada y la capacidad de procesamiento automatizado de la
informacion.

e Elementos humanos. Basicamente, personal, tanto especializado y directivo,
como no especializado o comun.

« Elementos materiales. Se refiere al emplazamiento del sistema, a su soporte
fisico y ubicacion.

e Elementos administrativos. Aquellos relacionados con los procesos, la
mecanica de conduccidn, los permisos, informes, transacciones, etc.


https://concepto.de/capital/
https://concepto.de/proceso/
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Marco Metodologico

El estudio se abordara mediante un enfoque cualitativo con un disefio de
investigacion-accién participativa, buscando propiciar un cambio cultural, que
permita la implementacion de un sistema de gestion y la concientizacion de las
personas respecto a su rol en este proceso de transformacion. Este enfoque
cualitativo nos permitira explorar, describir y comprender las experiencias de las
personas intervinientes, utilizando la triangulacién, lo que nos posibilitar4 obtener
informacion de los distintos sujetos del proceso.

El presente, se abordaréa a través de un paradigma interpretativo y socio-critico, con
la finalidad de comprender y conocer totalmente la situacién a través de la visiéon
de los sujetos.

Una vez detectado el problema se procedera a formular un plan para abordar y dar
respuesta a la situacion. A continuacion el mismo sera implementado con el afan
de lograr optimizar la operatoria actual de la organizacion.

La investigacidbn comenzara con una inspeccion ocular de la farmacia. Mediante la
observacion directiva e interpretativa se buscara comprender el flujo de proceso
completo, se llevaran registros y se elaboraran anotaciones. Luego, se realizara
una entrevista con el duefio de la misma, lo que permitira comprender en
profundidad los procesos y mecanismos de control existentes. También se llevara
el mismo procedimiento con la farmacéutica, responsable del control de stock y
pedidos y con los empleados por ser los encargados de la recepcion y control de la
mercaderia.

Con la informacion analizada y luego de realizada la triangulacion, se estableceran
las exigencias que debera cumplir el software.

Tras disponer todas las opciones viables, se realizara una evaluacion en base a las
exigencias planteadas y se escogera el software mas conveniente. Finalmente, se
procedera a elaborar el plan de implementacion en el cuél se especificaran los
objetivos, estrategias, tareas y responsabilidades pertinentes a cada uno de los
participantes. Se capacitara a los empleados usuarios del sistema.

Es importante destacar que se hara un seguimiento periédico de la implementacion,
lo que permitira plantear acciones correctivas y verificar el correcto cumplimiento
de los objetivos propuestos.
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Cronograma
. . Semanas
Actividades
Elaboracion del Plan de Trabajo
Recoleccion de Bibliografia Pertinente
Armado de Marco Teérico
Visita a la Farmacia p/Observacién
Entrevistas con Dueiio y Encargada
Entrevistas con Empleados
Analisis y Establecimiento de Exigencias
Evaluacion y Eleccion de Soft. Adecuado
Armado de Plan de Implementacion
Capacitacion
Implementaciéon y Control
Elaboracién de Result. Y Conclusiones
Presentacion y Defensa de Trabajo Final
Detalle de Carga horaria
Elaboracién del Plan de Trabajo 1 20
Recoleccion de Bibliografia Pertinente 2 20
Armado de Marco Tedrico 3 20
Visita a la Farmacia p/Observacion 4 20
Entrevistas con Duefio y Encargada 5 20
Entrevistas con Empleados 6 20
Analisis y Establecimiento de Exigencias 7y8 60
Evaluacidn y Eleccidén de Soft. Adecuado 9 20
Armado de Plan de Implementacion 10 20
Capacitacion 11y 12 60
Implementacién y Control 13y 14 60
Elaboracién de Result. Y Conclusiones 15 40
Presentacién y Defensa de Trabajo Final 16 20
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PRIMER INFORME DE AVANCE
Practica Profesional — Licenciatura en Administracion

Proyecto: Evaluacion e Implementacion de Software “MIS” en
Farmacia del medio para una Eficiente Gestién de Inventarios
Alumno: Amran Daniel Eduardo

Tutor: Prof. Garcia Marcelo Adrian

Periodo: septiembre 2020

Actividades realizadas

A continuacion, se detallan las actividades realizadas en el marco de la Préactica
Profesional, durante el mes de agosto y septiembre de 2020:

»  Primera reunion de tutoria con el profesor Garcia Marcelo Adrian, para
consensuar los lineamientos generales, plantear un cronograma de trabajo
tentativo, establecer el enfoque que se adoptara y la bibliografia necesaria

»  Elaboracién y presentacién del “Plan de Trabajo”

»  Revision de bibliografia (Metodologia de la Investigacion, 6ta edicion. Roberto
Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado, Pilar Baptista Lucio; Stair y
Reynolds, Principios de Sistemas de Informacion. 9° Edicion)

»  Reunion con el dueio de “Farmacia Santa Maria”, para efectuar un adecuado
diagnastico de la situacion inicial. Se analizo la operatoria actual de la farmacia, se
conocieron cuales son los procedimientos que se llevan a cabo referidos al control
de stock y se definieron los plazos y objetivos del presente trabajo. Como resultado
de ello, se propuso la adquisicion de una nueva computadora y una camara de
seguridad para armar una estacion de trabajo para el sector “caja”

> Entrevista con la Farmacéutica de la unidad de negocio, la cual describi6 el
procedimiento de pedidos, recepcion y almacenamiento de medicamentos.

» Se indagd al empleado encargado de controlar el ingreso de mercaderia,
sobre el procedimiento realizado en el cumplimiento de su funcién

»  Contacto con los proveedores del “Sistema de Farmacias”, a fin de conocer
exhaustivamente sus caracteristicas y funcionalidades respecto al control de
inventarios

> Realizacion del curso de extension “Desarrollo de habilidades gerenciales”
dictado por nuestra facultad, el cual profundiz6 los conceptos de habilidades
personales e interpersonales, de comunicacion, solucion analitica y creativa de
problemas
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SEGUNDO INFORME DE AVANCE
Practica Profesional — Licenciatura en Administracion

Proyecto: Evaluacion e Implementacion de Software “MIS” en
Farmacia del medio para una Eficiente Gestion de Inventarios
Alumno: Amran Daniel Eduardo

Tutor: Prof. Garcia Marcelo Adrian

Periodo: octubre 2020

Actividades realizadas

A continuacion, se detallan las actividades realizadas en el marco de la Préactica
Profesional, durante el mes de octubre de 2020:

»  Segunda reunion de tutoria con el Prof. Garcia Marcelo Adrian, para informar
y debatir sobre los progresos en el trabajo y realizar las modificaciones que se crean
necesarias que permitan mejorar el desarrollo del mismo.

»  Establecimiento de las exigencias que debera cumplir el software a partir tanto
de las entrevistas realizadas con los diferentes participantes que intervienen en los
procesos involucrados al inventario, como asi también de las deficiencias
observadas a lo largo del mismo.

»  Contacto con los proveedores del sistema “NOVA EVO”, a fin de conocer sus
caracteristicas en general (ya que es un sistema completamente nuevo) y conocer
mas en profundidad sus funcionalidades referidas al control de inventarios.

»  Luego de evaluar las dos opciones viables, se escogio el software “NOVA
EVO” con fundamento en el cumplimiento mayoritario de las exigencias
anteriormente planteadas.

»  Elaboracion del plan de implementacion del nuevo software, en el mismo, se
especificaron los objetivos, estrategias, tareas y responsabilidades pertinentes a
cada uno de los participantes.

» Unavezinstalado el software, se procedio a realizar las pruebas preliminares,
en las cuales se intentard& comprender mas en profundidad las distintas
funcionalidades y se despejaran todas las dudas que puedan surgir sobre el mismo.
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Alumno: Amran Daniel Eduardo

Tutor: Prof. Garcia Marcelo Adrian

Periodo: noviembre 2020

Actividades realizadas

A continuacion, se detallan las actividades realizadas en el marco de la Préactica
Profesional, durante el mes de noviembre de 2020:

>

vV VYV V¥V

vV V V

Tercera reunion de tutoria con el Prof. Garcia Marcelo Adrian, para informar y
debatir los progresos del trabajo y definir los pasos a seguir en la etapa final del
mismo.

Se recibié capacitacion referida a todas las funcionalidades del software, la
misma tuvo una duracion de 12 horas reloj y estuvo dividida en 6 encuentros (se
posee certificado entregado por el proveedor).

Se formalizaron los procesos de venta y recepcion de mercaderia, utilizando la
herramienta “cursograma”.

Preparacion de la presentacion para exposicion en la reunion de discusion, la
cual const6 de 10 diapositivas.

Presentacion en la reunion de discusion el dia 18/11/20.

Capacitacion a los vendedores y al cajero a través de videos proporcionados
por el proveedor y presencial con la informacion obtenida en la capacitacion
anteriormente mencionada.

Implementacion del software propiamente dicho, la cual requirié de la carga del
stock actual.

Puesta en marcha del software, utilizando como respaldo el software anterior en
caso de que ocurran imprevistos.

Seguimiento del funcionamiento.

Preparacion para la exposicion del trabajo en la VII muestra académica de la
Licenciatura en Administracién. La misma se llevard a cabo entre los dias 7 y
11 de diciembre del corriente afio.
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Resumen

A lo largo del tiempo la gestion de inventarios fue tomando mayor relevancia y
ocupando un lugar importante dentro de las organizaciones. Esta es una actividad
fundamental en las empresas en la actualidad, ya que permite tomar mejores
decisiones. El trabajo tiene como objeto de estudio a la empresa “Farmacia Santa
Maria”, ubicada en la localidad de Monteros, Tucuman, la cual no contaba con un
software que le permita optimizar la gestion de sus inventarios. Como consecuencia
de esto, la farmacia no era eficiente en la venta de sus productos, lo que le trajo
perjuicios econémicos y pérdidas eventuales de clientes. El objetivo de este trabajo
esta focalizado en definir, proponer e implementar un software adecuado, que
permita corregir las deficiencias derivadas de un inadecuado manejo de inventarios.

Para cumplir el objetivo anteriormente mencionado, se realizé un diagndstico
situacional de la Farmacia, entrevistando a cada uno de los participantes (duefio,
farmacéutica encargada y empleados), lo que permitid, junto con la observacion
directa, comprender el flujo de proceso completo y luego establecer las exigencias
que debia cumplir el software. A continuacion se investigaron y evaluaron las
distintas opciones existentes y se escogio el software que mas satisfizo las
exigencias antes establecidas. Se realiz6 un plan de implementacion y se ejecuto.
Es importante destacar que se hara un seguimiento periédico de la implementacion,
lo que permitira plantear acciones correctivas y verificar el correcto cumplimiento
de los objetivos propuestos.

El estudio se abordé mediante un enfoque cualitativo con un disefio de
investigacion-accion participativa, buscando propiciar un cambio cultural, que
permita la implementacion de un sistema de gestion y la concientizacion de las
personas respecto a su rol en este proceso de transformacion.

Palabras claves: Software - Inventarios — Control — Gestion.
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Introduccidn

La industria farmacéutica argentina es una de las principales industrias del pais. En
relacién a su distribucion, esté dividida en varios actores: distribuidoras, droguerias,
y farmacias. Las distribuidoras tienen la misiébn de comercializar los productos de
los laboratorios a las droguerias. En segundo lugar, estas Ultimas tienen como
principal labor la intermediacion de los productos farmacéuticos entre las
distribuidoras o los laboratorios y las farmacias. Finalmente, las farmacias son el
ultimo eslaboén de la cadena y proporcionan los productos al consumidor final.

Los precios de venta de los medicamentos los fija el laboratorio, asi como los
descuentos que aplica a las farmacias y droguerias. Por lo que son ellos los que
fijan los margenes comerciales de cada uno de los actores de la cadena de valor
del producto.

En base a esto, distintas variables, como el control y la administracion de
inventarios toman gran relevancia en las empresas como un factor que contribuye
a su competitividad y les permite crear y mantener una ventaja competitiva en el
mercado. Un inadecuado manejo de los mismos, deriva en problemas como:
“sobrestock”, inmovilizacién de capital, robo “hormiga”, pérdidas de ventas y/o
clientes, entre otras. La correcta implementacion del software adecuado (MIS),
permitira al ente un desempefio mas eficiente en el cumplimiento de su mision
corporativa y obtener mayores beneficios.

Sin lugar a dudas, este trabajo realizara un valioso aporte a la “Farmacia Santa
Maria”, pues le permitira realizar un manejo adecuado de sus inventarios logrando
una gestion eficiente.

Finalmente se hace mencion a que este trabajo se efectuara siguiendo la modalidad
de: “Trabajo de Aplicacion de Conceptos y Técnicas de Administracion en
Situacién Laboral o Ambiente Real”.

Fuente: Elaboracion Propia
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Objeto de Estudio

Farmacia “Santa Maria”, unica sucursal ubicada en calle Belgrano 275, en la
localidad de Monteros, provincia de Tucuman.

Problema: Gestion inadecuada de inventarios

El correcto orden y administracion de los inventarios es uno de los principales
factores que tienen impacto en el desempefio 6ptimo de una empresa, como asi
también en las ganancias obtenidas. Por lo cual es muy importante que cuenten
con un inventario bien administrado y controlado. (Cas14)

En Farmacia “Santa Maria” el manejo de inventarios actualmente se lleva a cabo
de manera rudimentaria y los pedidos se realizan sin consultar el stock existente.
Esta situacién conlleva entre otras cosas a la posible existencia de robo “hormiga”,
inmovilizacion del capital de trabajo, uso inapropiado del depdsito, faltantes de
medicamentos que ocasionan pérdidas de ventas o prolongados tiempos de
entrega (posible pérdida del cliente) y utilizacion excesiva de tiempo para la
busqueda de productos. Por lo expuesto anteriormente, luego de un exhaustivo
andlisis de la situacion actual del objeto de estudio, se concluye que debido
auninadecuado manejo deinventarios, la farmacia no es eficiente en la venta
de sus productos, lo que trae perjuicios economicos y pérdida eventual de
clientes.

Objetivo General

Definir, proponer e implementar un software adecuado, que permita corregir las
deficiencias derivadas de un inadecuado manejo de inventarios.

Objetivos Especificos

o Realizar un diagnostico situacional actual de la Farmacia.

o Especificar las exigencias del software con sustento en las deficiencias
encontradas en el diagndstico.

o Proponer las diferentes opciones de softwares existentes que cumplan con
las exigencias anteriormente especificadas.

o Seleccionar la opcion mas adecuada teniendo en cuenta
exigencias/viabilidad.

o Planificar la implantacion.

Capacitar a la o las personas que lo ejecutaran.

o Implementar el nuevo software, realizar el seguimiento y obtener
retroalimentacion.
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Marco Teodrico

Para el armado del marco te6rico, en primer lugar se recopilé informacion referida
al control de stock y sus indicadores mas importantes. Luego, se recogio
informacion relacionada a los sistemas de informacién, sus elementos y tipologia.

Gestion de stock

Se conoce como gestibn de stock a la custodia, organizacion y clasificacion
ordenada con que una empresa maneja la circulacion de sus materiales desde la
solicitud de compra, ingreso y almacenamiento hasta su comercializacion (Carro,
2014). Existen herramientas que permiten optimizar dicha gestion, entre ellos:

Punto de pedido: consiste en establecer el momento adecuado en que se debe
confeccionar la solicitud de compra de determinado producto.

Lote optimo de compra: €l LE dé determinado producto es aquel que debe adquirir
la empresa a efectos de optimizar los costos, para ello debe neutralizar los costos
de posesion, y los de recepcion para incurrir en los costos totales minimos posibles.

Stock minimo/Stock critico: es la cantidad minima de determinado articulo que se
desea mantener en el almacén, la cual, en caso de ser menor que el minimo
requerido, puede generar un problema de abastecimiento importante y pérdidas.

Stock maximo: es la cantidad maxima de un determinado articulo que se desea
mantener en el almacén segun el costo que representa y el tiempo que toma en
venderlo a los clientes.

Ratios de la Gestion de Stocks

Son indicadores que nos permitiran establecer comparaciones entre los datos
obtenidos de los mismos y aquellos modelos que hubiéramos confeccionado para
cada item analizado. Tienen por finalidad detectar inconvenientes que pueden
presentarse en la gestion de stocks, a efecto de tomar precauciones o medidas
correctivas que el tema requiere (Carro, 2014).

Entre ellos y teniendo en cuenta la naturaleza de este trabajo, hacemos referencia
a dos de ellos:

Valor_medio del stock: promedio del capital inmovilizado en stocks durante un
periodo determinado. Se obtendra de los saldos resultantes de la contabilidad al
iniciar el periodo y al finalizar el mismo.

Rotacion del inventario: conocer cuantas veces se repuso mercaderia durante un
periodo, su utilidad es permitir la deteccion de mercaderia sin uso que han sido
remplazados por otros.
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Importancia de realizar control de inventarios

La importancia del control de inventarios de las empresas comerciales radica
precisamente en el eje de éstas, que es la compra y venta de bienes. Un mal
sistema de inventario puede traer consecuencias considerables en las utilidades
del negocio.

Un buen manejo permitird saber de manera confiable cantidades y niveles, cuales
productos tienen mayor rotacion, cudndo reabastecer, situacion econémica en cada
periodo, el valor de la mercancia, entre otros. Existen varias razones por las cuales
es importante tener un buen manejo de inventarios: no se puede sobrevivir sin
un flujo de entradas y salidas constantes: cada negocio depende de un flujo
constante de entradas y salidas de suministros, productos y otros recursos. El
control de inventarios es el proceso que permite un seguimiento de todas esas
operaciones; afecta todos los aspectos del negocio:
si no hay productos, los vendedores no podran vender. Si la mercancia no se
entrega a tiempo los clientes se molestaran; el inventario es uno de los
principales gastos de la empresa: al limitar la cantidad que se gasta en inventario
al minimo, se dispondra dinero disponible para invertir en otros proyectos; el
inventario es un activo que se deprecia, los costos de administraciéon suman:
tener un exceso de inventario ocasiona costos en temas de espacio y seguridad de
estos; los desabastecimientos son oportunidades perdidas: quedarse sin
productos puede enviar una sefal a los clientes que no pueden depender de la
organizacion, lo cual podria ocasionar que busquen a otro proveedor; sin un
sistema de administracion, el crecimiento de la empresa estara limitado:
automatizar los controles y estar preparado para crecer (Bind ERP, 2020).

Conceptualizacion de Sistemas de Informacion

(Stair y Reynolds, 2010) afirma:

“Un sistema de informacion (Sl) se puede definir como un conjunto de elementos o
componentes interrelacionados que recaban (entrada), manipulan (proceso),
almacenan y distribuyen (salida) datos e informacion y proporciona (mediante
retroalimentacién) una accion correctiva si no se ha logrado cumplir un objetivo”.

La retroalimentacion es el componente que ayuda a las organizaciones a cumplir
sus objetivos, como puede ser: incrementar sus ganancias, reducir sus costos,
mejorar un proceso, etc.

Entrada: la entrada esta definida como la actividad consistente en la recopilacion y
captura de datos.

Procesamiento: se refiere a la transformacion de datos en salidas que seran de
utilidad. Este puede involucrar la realizacién de calculos, comparacion de datos,
toma de acciones Yy almacenamiento de datos para usarlos en un futuro. El
procesamiento puede hacerse manualmente o mediante una computadora
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mientras que, el almacenamiento involucra conservar los datos y la informacion
disponible para su uso futuro, incluida la salida.

Salida: involucra la produccion de informacion de buena calidad, generalmente en
forma de documentos y reportes. En algunas ocasiones, las salidas de un sistema
pueden ser la entrada de otro. Por ejemplo, la salida de un sistema que procesa
ordenes de venta se utiliza como entrada de un sistema de facturacion al cliente.

Retroalimentacion: en los sistemas de informacion, la retroalimentacion es la
informacién que proveniene del sistema que se utiliza para realizar cambios en las
actividades de entrada y de procesamiento.

Tipos de Sistemas de Informacion

Existen distintos tipos de sistemas de informacion que se pueden tener en cuenta
para implementar en el presente trabajo, los cuales desde el punto de vista
empresarial, se pueden clasificar en:

Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS):

También conocido como EDP (Electronic Data Processing), es un sistema de
procesamiento de datos que permite sistematizarlos. Registran las actividades
basicas que se producen en la organizacion y suministran informacion que apoya
las decisiones de los mandos de primer nivel. Las tareas estan predefinidas con
gran detalle y las decisiones son de caracter rutinario. Son los que generan los
datos de entrada para otros sistemas de informacion (Alonso, 2017).

Sistemas de Informacién Gerencial (MIS):

Se llama asi a los sistemas de informacion que apoyan la toma de decisiones
estructuradas o semiestructuradas de los mandos intermedios. Sintetizan la
informacion sobre las operaciones basicas rutinarias para comprobar si estan
funcionando adecuadamente los procesos (informes semanales, mensuales) y
tomar decisiones correctivas. Selecciona solo la informacion que precisa el mando
intermedio con el grado de detalle y formato deseados. Con frecuencia se adopta
el modelo de Panel de Control para cada una de las funciones habituales de la
empresa: marketing, produccion, finanzas, etc. (Alonso, 2017)

Enterprise Resource Planning System, o Sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales (ERP):

En un principio es un TPS pero tiene la peculiaridad de que permite conectar todos
los procesos de todas las funciones de la empresa de manera que tiene un alcance
global. Aunque también resulta un MIS ya que permite evaluar el estado actual de
la empresa, es decir, las funciones de controlar el inventario, los costos, etc. La
clasificacion rigida de un Sl carece de sentido, un ERP mantiene funciones a la vez
de TPS y MIS, y ya algunas soluciones empresariales, incorporan funciones de
DSSy ESS.
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Generalmente el cliente no interactia con los ERPs ya que estan enfocados al
andlisis de lo que ocurre dentro de la empresa. Una de las caracteristicas
fundamentales de los ERP es que los datos se centralizan en una Unica base de
datos pero son empleados por las diferentes partes o sistemas de la empresa.
Refuerzan el control sobre la estructura organizativa y fomentan una mayor
disciplina. (Iglesias, 2020)

Ademas existen otros sistemas que no toman relevancia para este trabajo por lo
gue solo seran nombrados, ellos son: Sistemas de apoyo de decisiones (DSS),
Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS) y Sistemas de Gestidén del Conocimiento
(KMS), entre otros.

¢, Cuales son las diferencias On Premise y Saas?

Indistintamente del tipo de software que se escoja para solucionar el problema del
manejo de inventarios, existe un interrogante a definir que es la forma en la cual el
software se va a desplegar en nuestro hardware. Antes de tomar esta decision
existen algunas consideraciones previas a tener en cuenta:

1- Si nos inclinamos por la modalidad tradicional o también llamado “On Premise”,
ubicaremos el Software en los servidores que ya poseemos, es decir, en una
infraestructura o recursos ya asentados.

2- Por el contrario, el formato Saas implica establecer el software en la nube. Nos
olvidaremos por tanto del mantenimiento de la infraestructura y posibles pérdidas
de informacién por problemas en nuestras instalaciones.

3- Cuando nos decidimos por On Premise, estaremos adquiriendo las licencias
necesarias para instalar el software en los propios servidores, sin que intervengan
proveedores externos del servicio ni reparticion de los recursos informaticos entre
varios clientes.

4- El modelo Saas esta ganando cuota de mercado debido a que no se realiza una
gran inversion al implementarlo en un principio, sin embargo, el sistema On Premise
engloba otras ventajas que sin duda, compensaran la inversion inicial (no sera
necesario poseer conexion a Internet ni depender de proveedores externos).
Estas son solo algunas diferencias. (Monzon, Arbentia, 2020)

Elementos/componentes de un sistema de informacion

Por lo general se considera que todos los sistemas de informacion contienen una
variedad de elementos, los cuales pueden ser clasificados dentro de 5 categorias,
segun (Raffino, 2020), estas son:

e Elementos financieros. Aquellos vinculados con el capital y con los activos
disponibles de la organizacion.

e Elementos tecnoldgicos. Aquellos que tienen que ver con la maquinaria
especializada y la capacidad de procesamiento automatizado de la
informacion
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« Elementos humanos. Basicamente, personal, tanto especializado y directivo,
como no especializado o comun.

o Elementos materiales. Se refiere al emplazamiento del sistema, a su soporte
fisico y ubicacion.

o Elementos administrativos. Aquellos relacionados con los procesos, la
mecénica de conduccidn, los permisos, informes, transacciones, etc.

Marco Metodologico

El estudio se aborddé mediante un enfoque cualitativo con un disefio de
investigacion-accion participativa, buscando propiciar un cambio cultural, que
permita la implementacion de un sistema de gestion y la concientizacion de las
personas respecto a su rol en este proceso de transformacion. Este enfoque
cualitativo nos permitio explorar, describir y comprender las experiencias de las
personas intervinientes, utilizando la triangulacion, lo que nos posibilitara obtener
informacion de los distintos sujetos del proceso.

El presente, se abord¢ a través de un paradigma interpretativo y socio-critico, con
la finalidad de comprender y conocer totalmente la situacion a través de la vision
de los sujetos.

Una vez detectado el problema se procedio a formular un plan para abordar y dar
respuesta a la situacion. A continuacion el mismo sera implementado con el afan
de lograr optimizar la operatoria actual de la organizacion.

La investigacion comenzd con una inspeccion ocular de la farmacia. Mediante la
observacion directiva e interpretativa se buscara comprender el flujo de proceso
completo, se llevaron registros y se elaboraron anotaciones. Luego, se realiz6 una
entrevista con el duefio de la misma, lo que permiti6 comprender en profundidad
los procesos y mecanismos de control existentes. También se llevé el mismo
procedimiento con la farmacéutica, responsable del control de stock y pedidos y
con los empleados por ser los encargados de la recepcion y control de la
mercaderia.

Con la informacion analizada y luego de realizada la triangulacion, se establecieron
las exigencias que debia cumplir el software.

Tras disponer todas las opciones viables, se realizdé una evaluacion en base a las
exigencias planteadas y se escogio el software mas conveniente. Finalmente, se
procedid a elaborar el plan de implementacion en el cual se especificaron los
objetivos, estrategias, tareas y responsabilidades pertinentes a cada uno de los
participantes. Se capacitd a los empleados usuarios del sistema.

Es importante destacar que se hara un seguimiento periédico de la implementacion,
lo que permitira plantear acciones correctivas y verificar el correcto cumplimiento
de los objetivos propuestos.
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Desarrollo del Trabajo de Campo

Diagnostico situacional de la Farmacia

Con el fin de diagnosticar la forma en la cual la organizacién en cuestion trabaja, se
relevo informacién haciendo uso de las herramientas que se mencionaron con
anterioridad.

Observacion directa

Las observaciones realizadas en el ambiente de trabajo permitieron acercarnos a
la forma en que las personas actlan ante situaciones vinculadas a los distintos
procesos dentro del negocio en la cotidianidad de sus tareas. Se prestd especial
atencion a las acciones relacionadas con los procesos de venta, compras y
recepcion de mercaderia a fin de detectar deficiencias. A partir de estas
observaciones se pudieron destacar ciertos aspectos a tener en cuenta:

—

9
—>

I

La farmacia cuenta con 6 empleados, los cuales estan divididos en 3
vendedores, 1 vendedor-cajero, la farmacéutica encargada y un empleado
administrativo.

Posee 4 puntos de venta, y una caja registradora.

Trabaja con tres droguerias diferentes, las cuales realizan dos entregas
diarias, una por la mafiana y otra por la tarde. Las entregas normalmente
tienen una demora de mediodia.

Muchos de los pedidos son realizados directamente por cualquiera de los
empleados, sin control alguno, mientras que otros son solicitados via
teléfono por la encargada.

Los pedidos son recibidos por el empleado que se encuentre desocupado
en ese momento, el mismo controla los productos con el remito y la factura
gue envia el proveedor, luego los almacena y entrega la documentacion al
area administrativa.

La farmacia opera con un software brindado por la drogueria “Cofaral”.

El software no posee cargado el stock, por lo que las cantidades de muchos
productos se encuentran con signo negativo (-).

S
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Imagen 1: En el proceso de observacion directa, se tom6 esta fotografia
correspondiente al sector caja con el que cuenta la Farmacia, en el cual el cajero
solo recibe el dinero (o tarjeta) y emite el ticket correspondiente.

Fuente: Elaboracion Propia

Entrevistas

Las entrevistas, divididas en tres etapas, permitieron conocer el punto de vista del
duefio, encargada y demas empleados sobre el desarrollo de las actividades dentro
de la farmacia.

En la primera entrevista que se realizd al duefio, se tuvieron en cuenta los
siguientes aspectos:

v' Operatoria y procedimientos actuales de la Farmacia y toda informacién
relevante acerca de la misma.

Deficiencias encontradas en la operatoria actual.

Propuesta del trabajo que se llevara a cabo en el marco de la Préactica
Profesional.

Definicién de los plazos y objetivos del trabajo propuesto.

Objetivos actuales de la organizacion.

AN

AN

En la segunda entrevista realizada a la farmacéutica encargada, se tuvo en cuenta:
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v' Operatoria y procedimientos actuales de la Farmacia y toda informacion
relevante acerca de la misma.
v Deficiencias encontradas en la operatoria actual.
En las entrevistas realizadas a los empleados se tuvieron en cuenta los siguientes
aspectos en comun:

v' Operatoria y procedimientos actuales en la farmacia en general.
v" Como se controlan los pedidos.
v" Como se realizan los pedidos.

Analisis de los datos y resultados

El proceso de observacién que se llevo a cabo a lo largo de toda la etapa inicial del
presente trabajo, junto con las entrevistas realizadas, permitio abarcar todos los
escenarios posibles y de esta forma establecer las exigencias que deberia cumplir
el nuevo software.

En baso a esto, el software debe permitir:

e Otorgar una respuesta inmediata del stock disponible cuando el vendedor
consulte por un producto

e Cargar productos “en falta” en caso que no esté en stock para luego enviar
pedido al proveedor

e Validar recetas de obras sociales a traves del sistema, sin necesidad de abrir
un navegador web

e Administrar vencimientos

e Administrar descuentos y recargos

e Manejar cuentas corrientes

e Administrar convenios

e Visualizar consumos historicos

e Emitir resimenes de productos sobre minimos y maximos

Transmitir pedidos por internet

Limitar la accesibilidad dependiendo el usuario que lo ejecute

Controlar eficientemente la caja

Obtener informacién relevante sobre la evolucién del negocio

Actualizar automaticamente los precios

Emitir resimenes de venta por tipo de producto

Contener sistema Nacional de trazabilidad integrado

Alta de productos mediante factura digital
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Cursogramas

Con base a las deficiencias encontradas a través del proceso de observacién
directa y las entrevistas realizadas a los distintos participantes, se disefiaron los
cursogramas correspondientes tanto para el nuevo proceso de venta, como asi
también para el proceso de recepcion de mercaderia. Se espera que estos nuevos
procesos permitan corregir las fallas de control interno observadas a lo largo de
todo el proceso, principalmente las derivadas del contacto directo que tienen los
vendedores con los clientes, al igual que aquellas vinculadas a la falta de control
de inventarios.

Se realizaron 3 cursogramas:

1) Circuito de venta particular en salén con emision de cupones de TC Y TD en
Dpto. Ventas. (Ver Apéndice N°4)

2) Circuito de recepcion de mercaderia. (Ver Apéndice N°5)

3) Circuito de Venta en Cta. Cte. (Ver Apéndice N°6)

Alternativas de Solucién

A través de la evaluacion de las exigencias anteriormente planteadas, se determino
gue el software debera ser del tipo ERP (Entrerprise Resource Planning o
Planificacion de recursos empresariales) debido a que deberé articular todos los
procesos, facilitando y centralizando la informacion de todas las areas que la
componen.

Existe otra cuestion que debe contemplarse ademas del tipo de software del que
se trate, y se debe a la forma en la que se va a desplegar el software. Para esta
cuestion, se pueden analizar 2 alternativas:

a) SaaS (Software as a Service): este tipo de software, denominados

“Softwares como un servicio”, son aquellos ofrecidos por los proveedores
bajo el modelo de suscripcién (normalmente se abona de manera mensual
por su uso). La principal ventaja de este tipo de softwares es que se
actualizan de manera automatica sin necesidad de ejecutar algo en nuestros
servidores. Ademas, tanto la instalacién, capacitacion del personal y el
mantenimiento, van incluidos en el paquete mensual que ofrecen los
proveedores, por lo tanto, no hay necesidad de realizar erogaciones extras
de dinero por estos servicios ni estar contratando a técnicos para que nos
solucionen los problemas que puedan surgir. Por otro lado, al encontrarse la
informacion en la nube, se puede acceder a la misma desde cualquier
dispositivo y lugar, siempre que se cuente con acceso a internet.
La principal desventaja identificada en estos sistemas, es la gran
dependencia que existe en varios aspectos, ya sea para acceder al servicio,
mantenimiento, capacitacion, actualizaciones y seguridad de la informacion.
Alternativas encontradas: NOVA Evo y Cofaral (Software Actual).

b) Desarrollo a Medida: para poder llevar a cabo esta alternativa es necesario
contratar ingenieros de manera particular o bien a alguna compafiia
dedicada al desarrollo de softwares.
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La principal ventaja de esta alternativa es que el sistema se disefiara
especificamente a las necesidades de la organizacion, ademas permite ampliar las
funciones o modulos del sistema en un futuro si es que asi se requiere, y por ultimo
se puede destacar que tanto la capacitacién como el soporte técnico se llevan a
cabo de manera presencial.

Por su contracara, las principales desventajas de esta alternativa son sus costos
elevados (requieren una elevada inversion inicial), como asi también su prolongado
tiempo de desarrollo, ya que, existen una serie de etapas que se deben llevar a
cabo durante este proceso (especificacién de requisitos, disefio del software,
construccion o implementacion, integracion, validacion, despliegue vy
mantenimiento).

Al tratarse de una organizacion que cuenta con una Unica sucursal, no se considera
el desarrollo a medida como una opcién viable, ya que se considera que existen
softwares en el mercado que pueden cumplir los requisitos anteriormente
especificados, por un costo mucho menor y tiempos de implementacion
significativamente mas cortos.

Decision
El software con el que la farmacia estuvo trabajando hasta ahora es del tipo SaaS
(Software como servicio), por lo que se opto en buscar una alternativa de este tipo,

basandose fundamentalmente en las ventajas que presentan este tipo de software
mencionadas anteriormente.

Luego de un exhaustivo analisis de los diferentes softwares tipo SaaS existentes
en el mercado, se escogid la alternativa que mas satisfizo las exigencias
previamente establecidas, se trata del software NOVA EVO (Sistema de Farmacias)
cuyo proveedor es C&C Computacion, compaiiia ubicada en la ciudad de Cordoba.

Por lo tanto, se decidi6 evaluar esta nueva alternativa frente al software actual con
el que se encuentra trabajando la organizacién, el cual es otorgado por la por la
drogueria Cofaral. Para esta evaluacion, se realizd un estudio de factibilidad
(técnica, operativa y economica) de ambas opciones.
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Estudio de Factibilidad

Alternativa Fac. Operativa Fac. Técnica Fac. Econdmica
-Tanto la -El Servidor -Cuota mensual
farmacéutica cuenta con los de $6500 (Incluye
encargada, el requerimientos instalacion,
personal necesarios para capacitacion y
administrativo, los | ejecutar el mantenimiento)
vendedores y el software -Compra por
cajero cuentan -Los puntos de Unica vez de

Nova Evo con las venta no cuentan | componentes

SaaS capacidades y con los para mejorar los
conocimientos requerimientos puntos de venta
necesarios para la | necesarios para por un monto de
utilizacion del ejecutar el $12550.
software. software.

-La organizacion

cuenta con los

servicios de

telefonia e

internet.
-Tanto la -El servidor, los | -Cuota mensual
farmacéutica puntos de venta y | de $6000 (Incluye
encargada, el las PCs del area | instalacion,
personal administrativa capacitacion y
administrativo, los | cuentan con los | mantenimiento)
vendedores y el requerimientos

Cofaral cajero cuentan necesarios para

SaaS con las ejecutar el

capacidades y software.

conocimientos
necesarios para la

-La organizacién
cuenta con los

Desarrollo a
medida

utilizacion del servicios de
software. telefonia e

internet.
-Tanto la -El servidor, los -Costo
farmacéutica puntos de ventay | aproximado:
encargada, el las PCs del area | 1500-2500 USD
personal administrativa *No incluye

administrativo, los
vendedores y el
cajero cuentan
con las
capacidades y
conocimientos
necesarios para la

cuentan con los
requerimientos
necesarios para
ejecutar el
software.

-La organizacién
cuenta con los
servicios de

mantenimientos ni
otros gastos que
podria requerir el
desarrollo a
medida.

-La organizacién
cuenta con la
capacidad
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utilizacion del telefonia e financiera para su
software. internet. adquisicion.

Conclusiones del estudio

— Tanto la encargada, el empleado del area administrativa, los vendedores y
el cajero cuentan con las capacidades y conocimientos necesarios para
poder llevar a cabo cualquiera de las alternativas planteadas.

— Si bien la organizacién cuenta con equipos modernos, en el caso del
Software Nova Evo, los puntos de venta no cuentan con los requerimientos
necesarios para la normal ejecucién y el correcto funcionamiento del
software. Por lo que, en este caso, sera necesario adquirir la memoria RAM
especificada por el proveedor. (4 memorias RAM de 2GB y 1 memoria RAM
de 4GB).

— Todos los integrantes del equipo de “Farmacia Santa Maria” mostraron
buena predisposicion para llevar a cabo cualquiera de las alternativas de
implementacion de software planteadas.

— La farmacia cuenta con la tecnologia necesaria para ejecutar cualquiera de
las alternativas. Posee: un teléfono celular con Whatsapp disponible (se
utilizara para llamadas de voz y video en la capacitacion), posee dos redes
de internet para tener respaldo en caso de que una falle (Arnet y CerroNET)
y también posee linea telefénica.
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Comparacion de Alternativas

Alternativa 1. Software Actual, Gestion de Farmacias, brindado por drogueria
Cofaral

7 GESTION DE FARMACIAS = (m]

COFZARAL EEINI/NE:0 GESTION DE FARMACIAS (v5.0206) 07-11-2020 12:32:42

bt SUC: 1 TER: 1 PROGRAMA: VENTASNVS USUARIO: VENTAS

F | X|IT. PRODUCTO $D T PRECIO CAN AFIL. PAMI SUBTOTAL ~

Sub-Total $
FORMA DE PAGO:

Descuento $

Total $

Pestafia Ventas. Fuente: Elaboracion propia

s GESTION DE FARMACIAS = o

COFZARAL BRI GESTION DE FARMACIAS (v5.0206) 07-11-2020 12:29:37

N SUC: 1 TER: 1 PROGRAMA: VENTASNV9 USUARIO: VENTAS

Producto: ALPLAX
F X IT. PRESENTACION PRECIO STOCK R COF * PAMI SUBTOTAL ~
T 0 161.80 o] |c
T T/0.25 mg comp.x 60 294.19 o c |
T [ 0.50 mg comp.x 30 274.836] -21 ¢
T 10.50 mg comp.x 60 T 486.00 -10| |c
1 mg comp.x 30 438.99 -11 C
Al /1 mg comp.x 60 " 801.26 -8| |c .
2 comp.x 30 .47 c
FORMA DE PAGO: 2 comp.x 60 .76 c

<ENTER> ¢

Oprima < F1 > para AYUDA < F12 > Ingresa pagina ww ofaral.com.ar

Stock Actual. Fuente: Elaboracion propia
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Alternativa 2: NOVA EVO, brindado por C & C Computacion

Punto de Dispensacion y Venta - ]

X

Facturacion Creditos  Informe
i ; = — 7 © v
o Mo s O 3= DLW v

79 F1
F3Buscar F4Agregar “*Nuevareceta & Cambiar O Social E=ICredenciales. Cuenta s
= = E fectivo | Comente | T areta
0 Anular Receta o Receta electroni = Programas - e

F12 Nta Cto

ta Fl

C'—fj‘“ Grupo General Droga Labor.
ic

o ingreso Manyal =} F3 Lista Precios

F10Emitir Presupuesto
Clientes Obras Sociales Facturar Productos Emisién

Totales >

Enviar ST SR Cant Descripcién PUit  Impote  %Dto.  SDto.  %Ajuste SAuste | APagar
$0,00

$ 0,00

$ 0,00

Totales Cédigo de autorizacion

Cliente
-
Producto Tipo Recetario

Obra Social Ne Afiliado

H Usuario: vendedor aSiMSuwrstauro CyC.NovaNet.FrontEnd WinForm, Version=1.69.300.41229, Cultu I, PublicKeyTok
Pestarfia Ventas. Fuente: Elaboracion propia

& C Teso H - o X

servidor:8090

A No es seguro
3 Listado de movimientos

= Lunes 9 de Noviembre del 2020, 10:12:16 AM
y NovaNet Santa Maria Monteros
Tesoreria Domidilio Ayuda
—
Tesoreria Domidlio Ayuda Hola, cajero | Cerrar sesién | Turno: 7 | Mostrador

| Tesoreris | Movimientos | Listado de Movimientos. T—

Buscar # / OMostrar todas las cajas
N R & S ¢ )
» Haga dlick aqui para establecer filtros avanzados.

Envios A Domicilio

Cerrar Caja Movimientos
Referencias

&4 Ticket Factura Cobrados I Anulados I Ingresos y Egresosl En cuenta corriente

I Ticket en Cuenta Corriente

Redibo Hora Fecha Nro Descripcion Total
& Nota de Crédito L) 09:54:45 09/11/2020 56 Fact: 000099-00000029 | Vendedor: 0 | PURE POISON EDT C/V X 30 ML $4,189.88
Referendias de color B 095816 09/11/2020 57 Fact: 000099-00000030 | Vendedor: 0 | GARNIER FRUC ALOE WAT 350 SHA | COLGATE 360 BLACK SUA  $575.61
B o oo £ 10:04:17 09/11/2020 59 Fact: 000099-00000031 | Vendedor: 0 | IBU 600 30 COMP ISA| LOTRIAL 2,5 MG 30 COMP | LEVOTIROXIF $1,170.03

M Env. Dom. paga en farm.

Version: 1.24.92.37553

Sistema de Caja. Fuente: Elaboracion propia

Principales diferencias

1.

NOVA EVO permite validar obras sociales a través del sistema, mientras
gue el software actual no considera esta opcion y las validaciones deben
hacerse a través de un navegador web.

NOVA EVO permite cargar facturas digitales y enviar pedidos on-line a una
lista larga de proveedores de todo el pais, mientras que el software actual
solo permite estas funciones para las compras realizadas en la drogueria

M
I
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“Cofaral”, en este caso los productos adquiridos en otras droguerias se
deben cargar en forma manual, lo que genera grandes pérdidas de tiempo.
3. En cuanto al costo, al tratarse en ambos casos de SaaS, no existen
diferencias significativas que puedan inclinar la eleccion hacia uno de los
softwares (El costo ronda en $6000 mensuales).
4. Si bien no es un factor determinante, NOVA Evo posee una interfaz mucho
mas moderna.

Estas diferencias marcan una gran ventaja entre el software NOVA EVO vs el
software actual, principalmente porque lo que se busca es corregir las deficiencias
derivadas de un mal manejo de inventarios y, en este caso, dicho software facilita
toda las tareas relativas al envio de pedidos, alta de mercaderia y ventas.

Por lo anteriormente expuesto se decidi6é contratar el software NOVA EVO.

Plan de Implementacion

El plan de implementacion que se disefio, consta de 4 etapas:

1.

Instalacion: la instalacion se llevé a cabo por el proveedor mediante
asistencia remota a traves de la aplicacion TeamViewer. Se instalaron
los programas tanto en el servidor, como en los puntos de venta
correspondientes y en la caja. Cabe aclarar que previa a la instalacion,
se realizaron mejoras en los equipos que posee la farmacia, ya que los
mismos no cumplian con los requisitos minimos especificados por el
proveedor para poder ejecutar el software sin complicaciones. Se
adquirieron a través de la plataforma MercadoLibre, 5 memorias RAM
en total por un monto de $12550 (Ver apéndice N°7.

Capacitacion del personal: la capacitacion al personal se realizd en
dos etapas. En primer lugar estuvo dirigida a los trabajadores del area
administrativa (Encargada y Empleado administrativo) y fue otorgada
directamente por el proveedor a través de llamadas telefénicas y
asistencia remota, esta capacitacion englob6 todas la funcionalidades
del software (Facturacién de obras sociales, receta electronica, caja y
caja central, factura electronica, listas de precio, Modulo de pedidos a
proveedores, cuentas corrientes, entre otras) y tuvo una duracion de 12
horas, dividida en 6 encuentros de 2 horas cada uno. En segundo lugar,
la capacitacion a los empleados se realiz6 a través de videos
explicativos provistos por el proveedor.
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Curso explicativo

Punto de Dispensacion y Venta

NovaEvo 1.00

Video Explicativo P/Vendedores. Fuente: Elaboracién Propia.

3.

Implementacion propiamente dicha: se llevo a cabo la carga definitiva
del stock, para esto, se convoco a los empleados en un horario en que
la farmacia se encontraba cerrada para el publico. Se formaron tres
equipos de dos personas cada uno, en donde a cada equipo se le
asignaron diferentes laboratorios y cargaron todos los productos
pertenecientes a ese laboratorio. Este proceso tuvo una duracion total
de 14 horas reloj, y estuvo dividido en dos dias.

Ademas se formalizaron los nuevos procesos de venta y recepcion de
mercaderia utilizando la herramienta “cursogramas”.

Seguimiento y retroalimentacién: se llevara a cabo un seguimiento
cercano del funcionamiento del software, el cual va a permitir realizar las
acciones correctivas en caso de ser necesarias.
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Resultados de la Implementacién

A continuacion, se adjuntan capturas de pantallas obtenidas del sistema actual en
funcionamiento a modo de ejemplo con el stock cargado en su totalidad, tanto en
el rubro “Medicamentos”, como asi también “Perfumeria”.

Seleccion Producto n
Nombre ‘ALPLAX Buscar Limpiar Filtro Reemplazo por droga (F5) Reemplazo por presentacion (FE) Filtros Avanzado (F1)
Codigo Descripcién Rubro Precio OtroPrecio EstadoStock | Stock A

ALPLAX 0.25 30 COMP Medicamentos $161.80
NOV1328... ALPLAX0.25 60 COMP Medicamentos $294.19 O ES 3
NOV1343... ALPLAX 0.5 30 COMP Medicamentos $274.56 O A 10
NOV1343... ALPLAX0.560COMP Medicamentos $486.00 | - 8
NOV1343,. ALPLAX 130 COMP Medicamentos $432.99 O A 5
NOV1343... ALPLAX 160 COMP Medicamentos $801.26 O A 5
NOV1326... ALPLAX 2 MG 30 COMP Medicamentos $684.47 a A 9
NOV1335... ALPLAX 2 MG 60 COMP Medicamentos §1.234.76 | - 3
NOV1343... ALPLAX DIGEST 30 COMP Medicamentos $40218 O a~ 6
NOV1344... ALPLAX DIGEST 60 COMP Medicamentos $775.49 O a 24
ALPLAX 0,25 30 COMP
Nom. Alt. | Proveedor: |Drogueria Suiza GTIN: (0775218302331
Drogas Laboratorio: |Gador
Codigos de Bara

Fuente: Elaboracion Propia

Seleccion Producto n
Nombre [GARNIEF{ Buscar Limpiar Fitro Reemplazo por droga (F5) Reemplazo por presentacion (F6) Fitros Avanzado (F1)
Codigo Descripcion Rubro Precio OtroPrecio EstadoStock | Stock

GARNIER EXHIB SKIN ACTIVE MICELAR 2020 Medicamentos
NOV1678... GARNIER FRU BYE DAMA BACR 300 Perfumeria §29392 O FS 3
NOW1893... GARNIER FRU OIL REP LIS 200ACO Perfumerna §$144.44 O &~ 5
NOV1893.. GARNIER FRU OIL REP LIS 200SHA Perfumeria § 144,44 O A 2
NOV1893.. GARNIER FRU OIL REP LIS 350AC0 Perfumesa §248.79 O v 0
NOV1893... GARNIER FRU OIL REP LIS 3505HA Perfumesia §248.79 O &~ 4
NOV2568.. GARNIER FRUC ALOE WAT 350 SHA Perfumesia §248.79 O F N 2
NOV2568.. GARNIER FRUC ALOE WATE 300 CRE Perfumeria §250.14 O EN 1
NOWV1671... GARNIER FRUC BRI VIT 200ML ACO Perfumena §14444 O &~ 4
NOV1682.. GARNIER FRUC BRI VIT 200ML SHA Pefumena §14444 O v op
GARNIER EXHIB SKIN ACTIVE MICELAR 2020
e Provesdor Y —
Drogas Laboratoric: [—I

Codigos de Bara

7790033283428

Fuente: Elaboracion Propia
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Conclusion

Gracias al proceso de analisis de la informacién recabada en el presente trabajo,
se pudo alcanzar el objetivo del mismo en su totalidad. A través de las herramientas
utilizadas se pudieron identificar las deficiencias que existian en la organizacion a
lo largo de todo el proceso y de esta forma establecer las exigencias que debia
cumplir el software para corregir las deficiencias encontradas.

Una vez finalizado el plan de implementacion mencionado en el presente trabajo y
formalizados los nuevos procesos de venta y recepcion de mercaderia, el software
actualmente se encuentra operativo, y se le realiza un seguimiento diario para
verificar su correcto funcionamiento. Ademas, cabe destacar que aun se cuenta con
el software anterior para tener un respaldo en caso de falla o mal funcionamiento
del software actual. Se prevé trabajar con esta modalidad por un periodo de dos
meses.

Se considera que el trabajo realizado en el marco de la Practica Profesional otorgo
un valioso aporte a la organizacion “Farmacia Santa Maria”, ya que le permitid
corregir las deficiencias que esta poseia, como asi también lograr optimizar la
gestion de la misma, logrando una administracion de inventarios eficiente y eficaz
como era pretendido por su duefio y fue plasmado en los objetivos planteados en
el presente trabajo.
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APENDICE N°1
Minuta de primera reunién con el dueio de “Farmacia Santa Maria”

Fecha: 07/09/2020

Temas tratados:

1. Operatoria y procedimientos actuales de la Farmacia y toda informacién
relevante acerca de la misma.

2. Deficiencias encontradas en la operatoria actual.

3. Propuesta del trabajo que se llevar4 a cabo en el marco de la Préactica
Profesional.

4. Definicion de los plazos y objetivos del trabajo propuesto.

5. Objetivos actuales de la organizacion.

En la reunion, el duefio comenzo6 contando acerca de cOmo es la operatoria actual
de la farmacia, detallando como se llevan a cabo los procesos de compra, ventas,
pagos a proveedores, etc. Una vez detalladas todas estas situaciones, se
plantearon en conjunto deficiencias encontradas en estas operatorias.
Principalmente se hizo hincapié en el control de stock, ya que la farmacia no lleva
actualmente control de sus inventarios, lo que puede conllevar a situaciones tales
como el robo “hormiga”, inmovilizacién de capital de trabajo, uso inapropiado del
depdsito, pérdida de clientes, entre otras. Si  bien la farmacia cuenta con un
software actualmente que le permite cargar el stock, el mismo no se encuentra
preparado para operar. Otra de las fallas encontradas fue en el proceso de ventas,
se detectd un problema de control interno ya que cualquiera de los vendedores
entrega los pedidos a los clientes sin ser controlados por el cajero, en base a esto
se propuso la adquisicion de canastas en las cuales cada vendedor va a preparar
su pedido y se lo entregara al cajero para el respectivo control, también se propuso
la compra de una computadora y una cadmara de seguridad para armar una estacion
de trabajo para el sector “Caja”. Ambas propuestas fueron aceptadas por el duefio
y se iniciaron los tramites para adquirirlas.

En lo relativo al control de stock, estuvimos de acuerdo en que es necesaria la
adquisicion e implementacion de un software moderno que le permita mejorar la
forma de trabajo actual, y ademas permita llevar un control eficiente de los
inventarios. Se analizaran las opciones viables y se establecié como plazo que el
software debia estar operativo para diciembre del corriente afio.

Actualmente la Farmacia posee una unica sucursal, pero el objetivo a largo plazo
es expandirse por el sur de la provincia de San Miguel de Tucuman.
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APENDICE N°2

Minuta de reunién con la farmacéutica a cargo de “Farmacia Santa
Maria”

Fecha: 08/09/2020

Temas tratados:

1. Operatoria vy procedimientos actuales de la Farmacia y toda informacién

relevante acerca de la misma.
2. Deficiencias encontradas en la operatoria actual.

En esta reunion, la farmacéutica encargada empez6 describiendo como se llevan
a cabo los procesos principales dentro de la farmacia, los cuales son compras y
ventas.

Para las compras, algunas se realizan via web, ya que las droguerias permiten
realizar pedidos a través de sus plataformas, alli cualquiera de los empleados
puede realizar un pedido sin requerir autorizacion de un superior, mientras que por
otro lado, otros pedidos se realizan por teléfono (dos llamadas diarias, una al
mediodia y otra a la tarde). Los empleados son los encargados de llenar una planilla
con los medicamentos y productos que son encargados por los clientes o con los
gue se detectan que estan en falta o con poco stock, luego la encargada es quien
pasa esa planilla por teléfono.

Al recibir los pedidos, uno de los empleados es designado para controlar que lo
recibido sea coincidente con lo facturado (en pedidos grandes, puede ser
designado mas de un vendedor), una vez controlados todos los productos, se
dispone a almacenarlos. La farmacéutica detalla ademas que los productos no son
cargados en el sistema, ya que actualmente no se esta llevando control de
inventarios por una falta de tiempo y capacitacion.

En cuanto a las ventas, la farmacia cuenta con cuatro vendedores, uno de los
cuales es el encargado de caja. Actualmente los vendedores entregan el pedido a
los clientes sin ser controlados en caja, luego informan el monto con el respectivo
comprobante al cajero, quien solamente recibe el dinero del cliente.

Luego de tratados estos temas, estuvimos de acuerdo en que es necesaria la
adquisicion e implementacién de un software que permita llevar un control estricto
de los inventarios, como asi también de la caja.
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APENDICE N°3

Minuta de reunién con empleados de “Farmacia Santa Maria”.
Fecha: 09/09/2020

Temas tratados:

1. Operatoria y procedimientos actuales en la farmacia.

Si bien, normalmente uno de los empleados es designado para realizar el control
de la mercaderia enviada por los proveedores, en determinadas ocasiones
intervienen todos ellos para agilizar el proceso. Los empleados comenzaron
explicando que normalmente se reciben dos pedidos diarios, uno por la mafiana y
otro por la tarde (de cada una de las droguerias, es este caso la farmacia trabaja
con tres), ademas comentaron que la demora habitual de los pedidos es de
mediodia, es decir, los que se realizan a la mafiana llegan por la tarde y los que se
piden a la tarde, llegan a la mafiana siguiente, no obstante, existe ciertos tipos de
productos que pueden tener una demora mas extensa (por ejemplo los articulos de
perfumeria).

2. ¢/ Como se controlan los pedidos?

Los pedidos son llevamos a la parte del depodsito y colocados en una mesa,
separandolos por drogueria, cada caja llega con su correspondiente factura y/o
remito. El empleado lleva el control de cada caja, tildando en la factura los productos
dependiendo si llegaron o no. Posteriormente coloca los productos en el sector del
depdsito que les corresponda (el depdsito esta ordenado por laboratorios, en orden
alfabético). Los empleados comentan que en reiteradas ocasiones los productos
llegan en momentos en los cuales la farmacia esta con muchos clientes, por lo que
los pedidos pueden pasar horas sin ser controlados y colocados en el depdsito.

3. ¢, Como se realizan los pedidos?

Los pedidos se realizan en su mayoria por medio telefénico, los vendedores anotan
en una planilla los medicamentos que detectan en falta (no lo hace el software) y
luego la farmacéutica es la encargada de pasar esa planilla por teléfono a la
drogueria.

Ademas los vendedores pueden optar por realizar los pedidos inmediatamente de
manera on-line, todos ellos poseen autorizacion para realizarlos. Esto normalmente
desemboca en problemas de sobre-stock debido a que los vendedores realizan
pedidos en simultaneo de los mismos productos.
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APENDICE N°4

Cnrsorrama 1: Circuito de venta particular en salon con emisicn de caponss de TC Y TD en Dpto, Ventas,
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APENDICE N°5

Carsoerama ?- Circuito de recepcidn de marcaderia
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APENDICE N°6

Caorsograma 3; Circuito de veztz en Cta, Cie
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APENDICE N°7

Adquisicibn de memorias RAM solicitadas por el proveedor para poner en
condiciones los puntos de venta y permitir al software desplegarse de manera
correcta.

Entregado el 18 de noviempre Devolver gratis

Memoria Ram 4gb 1x4gb Corsair #- Vendedor Ver detalle :
g Cmsa4gx3m1a1066¢7 Mac Andres Ribas
Memory Ver mensajes

$3.750% x 1 unidad

Entregado el 18 de noviembre Devolver gratis

Memorias Kingston Ddr2 2gb Vendedor Ver detalle :
7 800mhz Pc2 6400 Garantia!!!!!! Mario Ernesto Espinoza
e $2.199% x 4 unidades Ver mensajes

Fuente: Mercadolibre



