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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo exponer un plan de negocios
para la exportacion de limén liofilizado de la empresa FLI1Z, basado en el analisis de
distintas variables del mercado, del producto y la competencia, el cual le permita definir

una estrategia que la haga mas competitiva.

La compafiia FLIZ se dedica a la produccion y comercializacion de limon liofilizado. Este
producto se diferencia de la fruta fresca comercializada normalmente por la provincia de

Tucuman, principalmente por la innovacion tecnolégica del mismo y su facil logistica.

Dicha investigacion expone la oportunidad de crecimiento para la industria citricola en
Tucuman que hacen muchos afios no tiene una trasformacion significativa, planteando asi

una propuesta innovadora para poder exportar al mercado europeo.

Para llevar a cabo este plan exportador se recopilo informacion necesaria para lograr una
identificacion del mercado internacional adecuado donde se hard un anélisis de los temas
arancelarios, la segmentacion o nicho del mercado al que se enfocaria la compaiiia, la
competencia actual, la logistica de exportacidn y distribucion, la estrategia de marketing

y de precios.

Finalmente, también se hard un diagndstico la situacion actual y posibles debilidades
internas de la compafiia, las amenazas presentes en su entorno, las fortalezas como
negocio que tienen en el presente, y las oportunidades que surgen de la implementacion

de este plan.

Palabras Claves: Plan exportador, limon liofilizado, mercado internacional
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1. Introduccién

El patron de especializacion de la Industria Argentina es realmente bajo , y hoy nuestros
productos salen al mercado con poca o nula tecnificacion provocando un desequilibrio en
la balanza comercial, al preferir importar bienes con alto grado de valor afiadido ya que
en el pais no podemos producirlos ; no obstante, a través de los afios se ha considerado
hacer un cambio de este patron, mediante la incorporacién de valor agregado a los
productos que son exportados, buscando de esta manera una equiparacion en la balanza

comercial del pais.

Por otro lado, las frutas y vegetales son productos perecederos, y dentro del proceso
productivo que se realiza existe un alto grado desperdicios, debido a los controles de
estética que se tienen para ofrecer un producto presentable al consumidor. No obstante,
la fruta desperdiciada, especialmente en la provincia de Tucuman es el limén esto se debe
a varios factores, por baja en los precios, por mucha cantidad de fruta producida y sobre
todo por los distintos requisitos que se necesita para ser comercializarlos, de ahi es que
nace la idea de someterlo a el proceso de liofilizacion, provocando una reduccion del

“desperdicio” e incrementando la eficiencia de la industria.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO)
(2016) indica que la mayor para de los desperdicios ocurren durante la distribucién y
consumo, también estos destacan la importancia de no desechar alimentos que aun tienen

valor nutricional.

A través del proceso de liofilizacidn se extrae el 90% del agua en una fruta conservando
sus caracteristicas organolépticas y manteniendo los nutrientes en el alimento. En este
proceso no se utilizan ingredientes artificiales, azucares, saborizantes, colorantes o
conservantes, manteniendo su esencia natural y haciendo que los mismos al ser
rehidratados recuperen las caracteristicas propias de la fruta. Los alimentos que son
liofilizados alcanzan un peso aproximado del 10% de su peso original, por lo cual lo hace
eficiente para el proceso de distribucion (gran disminucion de los costos logisticos) no
solo por el por el nuevo tamafio adquirido sino también porgue ahora no necesitan cadena

de frio. Este proceso ofrece una oportunidad para llevar al mercado un producto.
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Hoy en dia, alrededor del mundo, las personas estan optando por cambiar su estilo de vida
y sus habitos de consumo, queriendo seguir un régimen de vida mas saludable, y con ello
han surgido oportunidades de negocios que ofrecen a las personas productos que se

ajustan a sus necesidades.

Sumado a esto surge como alternativa para el consumidor ya que es de facil manipulacion

y conservacion para la exportacion y el consumo.

La idea de negocio nace al observar la ventaja de la provincia de Tucumén al poseer una
gran disponibilidad de limones para su comercializacion para abastecer el mercado
nacional y extranjero, y que al ser sometidas al proceso de liofilizacién pueden ganar
valor sobre los competidores tradicionales al aumentar su tiempo de vida y disminuir su

peso.

Segun el observatorio de complejidad econdmica (OEC) la Republica Argentina en el afio
2019, exporto alrededor de 258.000.000 USD de citricos, siendo Rusia el principal
importador con un 19,8%, seguido por Espafia con un 14,6% y también paises que tiene
un porcentaje representativo como Paises Bajos, Italia y Estados Unidos. En lo que
representa en si a Argentina respecto al afio 2018 se puede observar una caida del 35%

de las exportaciones.
A partir de lo analizado se presenta el objetivo general para el desarrollo del trabajo.

Obijetivo general

Crear plan de exportacion para una empresa dedicada a la produccion y a la

comercializacion de liofilizado del limon.

Obijetivos especificos

Describir estado actual de la industria del limén
Definir estrategia de marketing y comercializacién
Definir logistica internacional

Realizar estudio econémico
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2. Capitulo I: Marco teorico

2.1 Produccién de Limoén

En la industria agricola es dificil poder estimar la produccién anual estimada, ya que
influyen varios factores externos, principalmente el clima, pero para adentrarnos en el

tema debemos ponernos en contexto.

En el contexto mundial la produccidn de citricos en el periodo Julio 2020 — Junio 2021,
segun las estimaciones de la USDA? , alcanzd las 90,3 kilo toneladas, correspondiendo

un 53% a la naranja, un 36% para la mandarina y un 9% correspondiente al limén.

Adentrandonos en la produccion de limén podemos decir que la misma alcanz6 las 8,4
kilo toneladas, mostrando un comportamiento estable frente al periodo 2019 — 2020. Los
principales productores en el escenario internacional son México, con una participacion
del 34,2%; Espafia (19,7%) y Argentina (13,7%). El resto de la produccion global lo
complementan paises como Turquia, Estados Unidos, Sudéafrica e Israel.

En cuanto los destinos elegidos para la exportacidn de los citricos de las grandes potencias

son los siguientes:
México:

85,6% Estados Unidos
3,43% paises bajos
1,8% Alemania

Como paises mas representativos, 1,30% es lo que llega de los citricos a Asia.

L USDA: U.S Departamento de Agricultura.” https://www.usda.gov/”
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Total: $649M
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Figura 1- Exportacion de citricos en México, segtin datos del EOC?
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Y otros, es importante destacar que tiene aproximadamente un 3% en el mercado asiatico.

China

reniies  Alemania Reino Unido ltalia
Minerales
Bituminosos

Agrios (Citricos)

Frescos O Secos.

Aceites de

8,97% 6,04%

HS4ID X
Bélgica &=
0,50%

Valor de Exportacionss Pa iSES Polonia
Porcantaje B ajos

25,6%

Francia 582%  535% 311%

Chequia Noruega D

Suiza
2,79% 1/48% 1,40% 135%

Finlandia Idands “=v=

Austria
2,11%

Suecia
2,05%

Figura 2- Exportacion de citricos en Espafia, seguin datos del EOC?

2 EOC: Observatorio de Complejidad Econdmica. “https://oec.world/es/resources/about”
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Argentina
45,91% Europa
27,51% Estados Unidos
12,52% Rusia
CAMPANA 2021 ANO COMPLETO
@ Eurcpa @Estados Unidos @ Rusia @Otros © China & Hong Kong @ America

Otros 7.70%

China & Hong Kong
Rusia 15.52% 2.22%

'1 Europa 45.91%

Estados Unidos 27.51%

Figura 3- Exportacion de citricos en Argentina, seglin asociacion citricola del noroeste

argentino

Otra variable para tener en cuenta es el precio que, si bien todos los afios varia en funcion
de la oferta, este viene disminuyendo en promedio en los ultimos afios, especialmente si
nos adentramos en este afio en curso que cayo mas de un 20% ya que actualmente en este
inicio de temporada la misma ronda alrededor de 13 USD/ FOB (Libre a bordo) la caja

de 18Kg, segun estudio de mercado de distintas empresas citricolas tucumanas.

Y la Gltima variable que se puede considerar ya que nos afecta directamente es la calidad

de la fruta que nos afecta o nos favorece.

A diferencia de lo que uno cree, la fruta fresca es el producto que mas valor por tonelada
tiene. Para la produccion de algan derivado de limon necesitas muchas toneladas para
generar valor sobre una sola tonelada. La ganancia es directa. EI Unico problema es el
trabajo logistico ya que debemos ser muy cuidadosos porque tenemos gque garantizar a
los clientes que despueés de recorrer muchos kilometros la fruta llegue en condiciones al

pais de destino. EI mayor riesgo en este proceso es que fruta llegue golpeada 0 manchada,
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los paises pueden bajarle el valor e incluso devolverla. Lo que se propone disminuir con

la comercializacién de limén liofilizado.

2.2 Liofilizado: Concepto

El objetivo principal del proceso de liofilizacion es la conservacion en el tiempo de un
producto mediante la deshidratacion de este, eliminando la mayor parte del agua del
producto para reducir las desestabilizaciones que esta genera, alargando, por tanto, la vida
atil del mismo. La liofilizacion se puede definir como el hecho de desecar un producto
que previamente fue congelado, a baja temperatura y generalmente en condiciones de
vacio. El proceso se consigue mediante el aporte de energia de manera controlada en
forma de calor. Es una técnica utilizada en la fabricacion de productos de distintos

sectores como el alimentario, cosmético y farmacéutico, entre otros.

»
» Conveccion

» ®

Placa del liofilizador
| | : | | —t L Pared de lacamara
i | l

\(

Condu .
diacion

Placa del liofilizador

Figura 4- Mecanismos de trasferencia de calor. “Mecanismos de transmision de calor en

un ciclo de liofilizacion”. Maria Aguilar y Alfons Ubach

Para explicarlo mejor nos centraremos en un trabajo desarrollado por Maria Aguilar y

Alfons Ubach llamado, “Mecanismos de transmision de calor en un ciclo de liofilizacion.
El proceso consta de 3 pasos:

e Lacongelacion
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El primer paso para obtener un producto liofilizado es la solidificacion del medio de la
disolucion. Las moléculas estan sujetas a un fuerte estrés debido a la eliminacion de agua
que ocurre durante este proceso, pudiendo ocasionar roturas de enlaces que dan lugar a

degradaciones estructurales, como puede ser la desnaturalizacion proteica.

Para conseguir una congelacién total del medio, y después de que se produzca la
nucleacion del producto, momento en el cual la solucion liquida empieza a solidificarse,
se debe llevar la disolucion a una temperatura en la cual se consiga minimizar al maximo
la movilidad. Esto ocurre por debajo de una temperatura concreta denominada

temperatura de transicion vitrea, Tg1l.

Al igual que la temperatura de nucleacion, la velocidad de congelacion es muy
importante, ya que ambos factores tienen influencia sobre la estructura final que tendra el

solido y esta determinara la velocidad de sublimacion durante el secado primario.

El tratamiento térmico, denominado annealing, puede ser una subetapa dentro del paso
de la congelacion, en el cual se debe llevar la temperatura de producto por encima de Tg,
buscando facilitar la movilidad de la estructura, sin descongelarla, con el fin de reordenar

y promocionar el crecimiento de todos esos cristales formados anteriormente.
e Secado primario

Es considerada la etapa mas critica ya que la estructura se encuentra totalmente en estado
solido y se procede a evacuar el aire del sistema, disminuyendo la presion de la camara
del liofilizador antes de pasar al secado primario. Esta fase comprende la sublimacion del
agua, el cambio de estado de sélido a gas, fendémeno que se consigue por el aporte de
calor a baja presion, por debajo del punto triple del solvente, que en la mayoria de los

casos es agua, este proceso toma un total del 10-15% del tiempo total de proceso.

Para el ajuste de estos parametros y definir cuanto aporte de energia necesita el producto
para su correcto secado se debe conocer la temperatura de colapso, que es la temperatura
méaxima que puede soportar una estructura molecular sin perder su integridad,

denominada Tc.

Para definir este aporte de energia se debe fijar una temperatura de bandejas adecuada
para el proceso, ademas de la presion, buscando que la temperatura del producto esté lo
mas proximo al punto 6ptimo. Pero no sélo se debe tener en cuenta la energia que se

aporta al producto mediante el calentamiento de las placas del liofilizador, si no que
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entran en juego otros factores que es necesario conocer y tener en cuenta con el fin de

ejercer control sobre ellos y minimizar su impacto.

Mecanismos de transferencia de calor

1k =L

viehor |dad ce transm

Presitn absoluta (mbar)

Figura 5- Mecanismos de transmision de calor en funcion del nivel de vacio Mecanismos

de transmision de calor en un ciclo de liofilizacion”. Maria Aguilar y Alfons Ubach

El primer método de transmision es la conduccion, mecanismo mediante el cual se
calienta el producto por contacto directo. Por disefio, en el interior de cada una de las
placas de la cAmara hay un circuito por el que circula el fluido térmico, encargado de

calentar o enfriar todo el sistema.

Este es uno de los parametros cruciales, el cual se monitoriza y controla mediante una
sonda de temperatura, sumergida en el colector de entrada del fluido hacia cada una de
ellas. Es importante definir con criterio esta consigna, ya que es la fuente de calor méas

influyente y que impacta de forma mas directa sobre la temperatura de producto.

El calor proveniente del fluido térmico calienta la superficie de las placas, area que al
mismo tiempo transmite esta energia a la bandeja metélica, en caso de que hubiere o se
trate de un producto a granel o bulk, o directamente a la base del vial de cristal, que es la
parte que entra en contacto directo con el producto. (El coeficiente de transferencia de

calor, se define como Kv).

Durante la etapa de secado primario hay que considerar también la influencia de la
radiacion que emana de cualquier superficie, con un gradiente de temperatura respecto
al producto. De todas ellas, se tiene en cuenta las que son mas relevantes para el producto

que se encuentra dentro del liofilizador.
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Por ejemplo, la radiacion que proviene de:

e Las placas, tanto de la placa superior como la misma en la que estéa colocado el
recipiente.

e Las cuatro paredes de la camara, asi como la parte superior e inferior del cuerpo
de la estructura de ésta.

e Mirillas de vision de los laterales del cuerpo del liofilizador.

Ademas de la conduccidn y la radiacion, y como pasa en cualquier sistema cerrado
con atmasfera, también se da el fendmeno de la transmision de calor por conveccion

de las moléculas de gas presentes en este espacio cerrado que es la cdmara.

Aun asi, y como la etapa de secado primario se realiza en condiciones de baja presion,
se considera que la afectacion por este tipo de mecanismo es insignificante respecto

a la influencia de los otros dos mecanismos de transferencia explicados anteriormente
e El secado secundario

Al final del secado primario, se habré eliminado aproximadamente el 80% del agua
presente en el producto y el agua remanente se retira mediante desorcion en la etapa
de secado secundario. En ésta, el ajuste de los parametros mencionados anteriormente
determina la humedad final, la cual define las condiciones de conservacién y

almacenamiento del producto acabado.

Como en esta etapa del proceso de liofilizacion las temperaturas a las que se trabaja
son tipicamente mas altas, el gradiente entre la temperatura de producto y los
elementos emisivos del equipo es menor y, por lo tanto, su influencia en la capacidad

de generar heterogeneidades dentro del lote, aunque esta siga existiendo.
2.3 Estado actual de la competencia

La competencia directa mas grande que tenemos es el limén deshidratado, y seguramente
el mayor desafio sera hacer entender a nuestros posibles consumidores la diferencia entre

los mismos.

El producto alternativo es mucho mas conocido que el producto que vamos a ofrecer por

lo que se deben destacar sus diferencias:

e Contenido de humedad: El principal objetivo para la preservacion de la comida es

eliminar la humedad, de esta forma la comida no se descompone, no desarrolla
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moho, etc. Al deshidratar elimina un 90-95% del contenido de humedad y al
liofilizar la eliminacion es superior al 98-99%.

e Vida util: El contenido de humedad influye directamente en la conservacién de la
comida, por lo que se puede concluir que un producto liofilizado dura més en el
tiempo.

e Contenido nutricional: La comida liofilizada mantiene la gran mayoria de
vitaminas y minerales que encontramos en la fruta fresca, mientras que la fruta
deshidratada mantiene el contenido en fibra y hierro. Pero la deshidratacion
descompone las vitaminas y minerales durante su proceso de conservacion y
mantiene menos contenido nutricional comparado con la comida liofilizada. La
deshidratacion tiende a perder Vitamina A y C, tiamina, riboflavina y niacina. En
la tabla 1, enviada por el proveedor del equipo de liofilizado, se puede evidenciar
como la perdida en los componentes es casi despreciable.

Podemos evidenciar la importancia y el valor agregado que va a tener el producto

que queremos comercializar en el mercado.

Nombre de nutriente | Fruta fresca | Fruta liofilizada | % perdido
Potasio (mg) 131 131 0%
Vitamina C (mg) 47 46 -2%
Caroteno (ug) 30 29 -3%
Fésforo (mg) 27 27 0%
Calcio (mg) 18 18 0%
Magnesio (mg) 12 12 0%
Carbohidrato (g) 7,1 7,1 0%
Vitamina A (mg) 5 4,9 -2%
Sodio (mg) 4,2 4,2 0%
Hierro (mg) 1,8 1,8 0%
Fibra dietética (g) 1,1 1,1 0%
Proteina (g) 1 0,94 -6%
Vitamina E (mg) 0,71 0,7 -1%
Selenio (ug) 0,7 0,7 0%

Tabla 1- Contenido de nutrientes fruta fresca vs fruta liofilizada. Fuente. Anexo 1 -
Kemolo Liofilizador FD-750

e Aspecto y composicion: Una de las mayores diferencias entre comida
deshidratada y comida liofilizada es su apariencia. La fruta liofilizada es mas
suaves Y tiernas al paladar. El peso es otra diferencia. La comida liofilizada es
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bastante mas ligera que la comida deshidratada. Esto la hace mas facil de llevar y

almacenar.
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3. Capitulo I1: Estudio del mercado

Hoy dia el consumidor no conoce ampliamente el origen y la calidad de los alimentos que
consume, pero se observa codmo ha empezado a preocuparse por consumir alimentos que
sean saludables, bajos en grasas y calorias. Los productos que ofrece el mercado,
especialmente el de los citricos, tienen poco valor diferenciador y de esto parte el poco
conocimiento del tema que el publico tiene sobre estos.

El mercado siempre se encuentra en continuo cambio y nosotros nos encontramos con la
necesidad de ofrecer productos novedosos y atractivos, nos obliga como empresas
productoras a ser cada vez méas ingeniosos en el desarrollo de nuevos productos. En la
actualidad la industria de productos liofilizados se encuentra en un periodo expansivo,
fundamentalmente el segmento de frutas, el sector productivo se caracteriza por participar
en un mercado nacional altamente competitivo y principalmente en un mercado

internacional.

Gracias al proceso de liofilizacién el consumidor podré satisfacer la necesidad de tener a
disposicion en cualquier época el mismo producto, con la misma calidad asegurando asi
el fin que le quiera dar al mismo ademas podré llevarlo donde sea al ser de facil manejo,
preparacion y liviano aprovechando asi todas las propiedades nutricionales que posee, no

sucede lo mismo con las frutas en su estado natural al ser pesadas y también perecederas.

En laactualidad las frutas se constituyen en un producto de consumo saludable y nutritivo,
segun se desprende de los datos que se han ido acumulando al respecto, sus componentes
podrian contribuir a prevenir enfermedades importantes. En general este agrada y gustan
a todas las personas. El sector industrial, ha mostrado un comportamiento creciente, sin
embargo, los consumidores no han encontrado la satisfaccion total a todos sus
requerimientos en cuanto a composicion, calidad, texturas y sobre todo un producto

saludable.

Las comercializaciones de estos productos liofilizados evidencian una gran expectativa,
ya que nuestra provincia cuenta con condiciones climatolégicas y geogréaficas favorables

para el desarrollo agricola de la industria citricola.

Es importante hacer notar que mucha de la fruta que crece de forma natural no es
consumida, es decir, existen lugares en donde encontramos limén maduro que se esta
desperdiciando (pudriendo) por no haber sido recolectada en su debido tiempo, trayendo

impacto negativo en la planta en si, y péerdidas econdmicas ya que el producto no pudo
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Ilegar a ser comercializado. Esto se debe a que actualmente no se poseen las herramientas

para aprovecha 100% la produccién de limon.

Es por esto por lo que se decide realizar un estudio de mercado para analizar al pablico

objetivo, aplicado en la creacion de nuevos negocios y mercados

3.1 Segmentacion del mercado

Antes de poder desarrollar cualquier objetivo es necesario segmentar el mercado, poder
dividirlo en distintos grupos, para poder crear estrategias, optimizar los productos y
enfocar el marketing con respecto a estos, en este caso se hard por geografica,
demogréfica, psicografica, conductual, por industria, y por productos, dado que esta

manera es facil identificar al consumidor argentino para luego acceder a él.

Segln podemos observar en la figura 6 obtenida de Trade map nuestro producto se

exporta principalmente a Estados Unidos y a Alemania.

i Growth of countries' imports A

Product: 080550 - Fresh or dried lemons "Citrug limon,
Citrug limonum" and limes "Citrus aurantifolia, ...

50 -
40 Germany —& y
30 France Poland —{)
204 % Russian Federation
10{ B )
Metherlands ™ United Kingdom
0
United States of America—§ 8|
'1 D T T T T T T ‘ll 1

4 2 0 2 4 B g 10

Figura 6. Exportaciones 08.0550. Fuente. Trade Map.

Se optaréa entre estos el mercado de Alemania ya que este nos abrira la puerta al resto de

la Union Europa, mas adelante se ira dando los motivos de eleccion de este mercado.

Si nos adentramos en Alemania tenemos que su principal proveedor es Espafia (66% del
mercado) exceptuando este, los proveedores de este son muy variados y que se encuentran
kilometros bastante alejados de este Pais. Siendo la participacion de Argentina igual al
11%.
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Perspectivas para una diversificacion de paises proveedores para un producto importado por Alemania en 2020
Producto : 080550 Limones "Citrus limon, Citrus limonum” y limas "Citrus aurantifolia, Citrus latifolia”, frescos o
secos
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Participacion de los paises socios en las importaciones para Alemania, 2020, %

Figura 7 Participacion de los paises en las importaciones de Alemania. Fuente. Trade

Map.

3.2 Definicion del mercado: Union europea

Una de las situaciones que se presentan para la exportacion de frutas y hortalizas a
mercados como la Union Europea (UE) es el hecho de indagar las regulaciones de acceso
al mercado, que pueden llegar a incluir medidas sanitarias y fitosanitarias altamente
estrictas, sin embargo, la tecnologia propuesta en este trabajo le permiten facilitar el
cumplimiento de este tipo de reglamentaciones. Ya que a partir de realizada la
liofilizacion (técnica que consiste en la eliminacion de agua mediante sublimacion) se
reduce la humedad del producto, evitando el desarrollo de bacterias y moho, que a su vez
permite la prolongacion de su vida Gtil y el mantenimiento de su calidad nutricional o sus

propiedades organolépticas.

Por otro lado, actualmente desde el afio 2019 el Mercosur tiene un acuerdo con la UE
donde se firmo que la misma en el caso de los bienes agroindustriales la UE se
compromete a eliminar aranceles sobre el 82% de las importaciones agricolas desde el
MERCOSUR. Los citricos se encuentran dentro de los que se desgravan en un periodo

de 4 a 10 afos.

Es importante destacar que el cronograma de desgravacion acordado contempla las

heterogeneidades estructurales entre ambas regiones, con tiempos sustancialmente mas
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cortos para la UE (85% de las importaciones desde el MERCOSUR se desgravan en
forma inmediata), y una transicion méas gradual para el MERCOSUR (més del 60% de las
importaciones desde la UE se desgravan totalmente recién a partir de 10 afios de la entrada
en vigor). En ambos casos la liberalizacion se realiza en forma lineal hasta llegar al

arancel cero al final del plazo indicado.

Sumado a esto la perspectiva del cambio en los consumidores dan paso a la apertura de
un nuevo mercado, el cual se caracteriza principalmente por la alta demanda de fruta
fresca y procesada. Por lo que no podemos dejar pasar esta oportunidad ya que contamos
con la produccion de frutas que cumplan con los estandares de calidad que exige el cliente
potencial.

Debido al panorama anterior el sector de frutas liofilizadas se convirtié en un gran objeto
de estudio, lo podemos ver en detalle en un analisis que hizo la consultora Data Bridge

gue usaremos en adelante para introducir informacion del mercado.

Se espera que el mercado de frutas liofilizadas crezca a una tasa de crecimiento del 9,00%
durante el periodo de prondstico de 2021 a 2028. El rapido aumento en la tasa de consumo
de ingredientes naturales en varias economias emergentes esta impulsando el mercado de

frutas liofilizadas.

El mercado actualmente se encuentra cubierto por grandes marcas como Nestlé,
Mondelez Internacional, Unilever pero también hay lugar para actores mas pequefios que
es al grupo que nos queremos anexar ya que se espera que para el 2022 se habiliten nuevas

cuotas de mercado.

En el informe se puede ver qué regidn se espera que dominen el mercado y consumo de

las frutas liofilizadas de la siguiente manera:

e Europa (Alemania, Reino Unido, Francia, Italia, Rusia y Turquia, etc.)
e Asia-Pacifico (China, Japon, Corea, India, Australia, Indonesia, Tailandia,
Filipinas, Malasia y Vietnam)

e Norteamérica (Estados Unidos, Canada y México)

Dicho esto, el limén liofilizado supone ser de gran acogida en este mercado, ahora bien,
con este panorama entonces ¢Como podria establecerse un plan de negocio basado en la

exportacion hacia la Union Europea? ¢En qué situacion se encuentra el mercado actual



Especializacién en Comercio Internacional — Agosto 2022

de limon liofilizado en Argentina y en la Union Europea? ¢Cudles estrategias son las

adecuadas para comercializar este producto en los paises de la Unién Europea?

3.3 Analisis FODA: Introduccion al mercado

Fortalezas

Debilidades

*Existe un gran valor agregado ya que actualmente el
limon se comercializa como fruta fresca o luego de ser
industrializado en distintos componentes, pero de los
cuales se necesita mucha fruta fresca, las proporciones

son:
1 kg de Aceite esencial = 200 kg de fruta fresca.
1 kg de Jugo concentrado = 17 kg de fruta fresca.

*Personas muy interesadas en el desarrollo de esta nueva
industria, ya que cualquier agregado que se le pueda hacer

al limon va a ser bueno para la economia tucumana.

*El mercado en estos ultimos afios esta tendiendo a una
segmentacion muy marcada en los productos saludables
y este al no perder sus vitaminas y caracteristicas entraria

en el mismo

*Promueve la innovacién ya que es un desarrollo no muy
explotado hoy en Argentina, puede ser el puntapié inicial
para poder realizar liofilizacion de muchos productos
alimenticios, ya que una vez adquirida la tecnologia se

podra usar con cualquier fin.

* Los equipos de liofilizacion son de altos costos
y aunque haya quien los desarrolle en Argentina

estos poseen costos mas elevados aun.

* Se requiere de una alta inversion para el
arranque ya que actualmente nos encontramos

en el inicio del proyecto

« Existe desconocimiento por parte de los
clientes sobre este producto, suele confundirse
con los frutos secos y va ser muy importante una

campafa que visualice las diferencias.
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Oportunidades

Amenazas

*Tucuman es la principal provincia productora de limén

de la Argentina

*Se plantaron mas hectareas de limon para futuro y asi
como en Tucuman en el mundo por lo que si generamos
un producto diferenciado va a ser més factible su

comercializacion en nuevos mercados

*Argentina tiene poco desarrollo en industrias que no son
primarias, todo gira alrededor del campo y nos estamos
olvidando lo importante que es agregarles valor a

nuestros productos
*Se esta estilando a un cambio de vida sano y saludable

* No existe una marca de renombre que esté liderando el
mercado de limén liofilizado, pero si es reconocido

mundialmente el limén como fruta de Tucuman

 Existe un mercado desatendido en cuanto a productos

liofilizados, por desconocimiento y por falta de inversion.
* Se incremento el consumo en Alemania post COVID.

« El lim6n Tucuman como fruta fresca ya es exportado a
Europa por lo que nuestros productos ya tendran

reconocimiento.

 Existencia de productos sustitutos como la
fruta fresca y la fruta deshidratada, si bien estas
pierden sus vitaminas y nutrientes es dificil
llegar al consumidor con una propuesta que no

habia escuchado antes.

* El poder adquisitivo de los clientes esta

afectado por consecuencia de la pandemia.

* Resistencia por parte de los clientes al probar
el producto, siempre al principio las personas
ponen en duda el producto, serd cuestion de

lograr su confianza

* Restricciones normativas tanto en Argentina,
del BNRA y aduanas que puedan aparecer,
blogueos, nuevos impuestos, como del pais a

donde ingresaria nuestro producto.

* Demora en los fletes internacionales por causas
ajenas a la empresa, re- booking, incidentes

maritimos, paros en puertos.

Tabla 2. FODA. Fuente. Elaboracion propia

3.4 Estrategia de mercado

La estrategia se basara en estrategia de penetracion enfocada en una mercadotecnia

agresiva compuesta de actividades de publicidad, personal de venta, participacion en

ferias y promocién de ventas con el fin de atraer a los nuevos clientes.
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Nuestro producto se va a comercializar con el modelo B2B sera distribuidos a
supermercados o grandes tiendas, nuestro producto se va a comercializar con el incoterm

CFR, por lo que a continuacion se analizara la logistica internacional.

El motivo por el que elegimos el incoterm CFR es porque le queremos dar un agregado a
nuestro producto ofreciendo el flete de este, pero a su vez nos desligamos del tema del
seguro, ademas en el caso del CFR la transferencia del riesgo se realiza en el momento
en el que la mercancia ha sido cargada a bordo del barco en el muelle del puerto de origen,
independientemente de si el vendedor paga o no el flete internacional. Desde el lado del
comprado este es beneficioso ya que al tener que hacer llegar la mercancia desde el punto
de origen por barco, se entiende que el vendedor no solo tiene mejor informacion (y mas
econdmica) sobre el coste de los fletes, sino que es mas facil el transito aduanero que,
para un extranjero, supondria el tener que contratar un agente de aduanas y el despacho

de las mercancias en un pais extranjero.
Nos posicionaremos en el marcado con las siguientes caracteristicas:

Calidad: Nuestra cadena de valor asegura la calidad de la fruta, asegura el mejor sabor,

aroma y apariencia.

Conveniencia: Brindamos varias opciones para el cliente se adapte a la que prefiera, a su

vez le permite su consumo a su conveniencia en un rango de hasta dos afios

Versatilidad: Es facil de agregarla a la dieta, se adapta facilmente a la rutina de una

persona

Saludable: Producto 100% natural y sin agregados.



Especializacién en Comercio Internacional — Agosto 2022

4. Capitulo I11: Plan de negocio: marketing, definicion del consumidor.

El plan de negocio se desarrollara en Tucuman Argentina, el tema de este estudio se basa
en el planteamiento de un plan de negocio para la exportacion de limén liofilizado hacia
la Union Europea, por lo que, se incluird: el estudio del mercado de limon liofilizado en
la Union Europea, la descripcion de los pardmetros de compra, liofilizado, empaque de
exportacion a utilizar y por ultimo las estrategias de marketing del producto en el mercado

europeo.
4.1 Descripcion de los consumidores

Para definir una persona se responde una serie de preguntas segun la metodologia de

Desing Thinking:
Personal
¢Cudl es la edad de la persona?

Persona de entre 20-50 afios. Se descarta a los adultos mayores ya que el consumo de

nuestro producto seria un cambio de cultura.

¢Es hombre o mujer?

No se va a distinguir el sexo de la persona

¢ Qué educacion ha recibido?

Estudiantes universitarios, profesionales, trabajadores independientes
¢En qué zona geogréfica vive?

Vive en las zonas geografica donde hay intencion de venta, Argentina, Mercosur y paises

asiaticos.

¢ Tiene hijos? ;Cuantos?

No es una caracteristica significativa.
Profesional

¢Cuantos afos de experiencia tiene?

No se define nuestro a nuestro comprador en base a los atributos relacionados con la

profesion.
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¢En qué campos tiene experiencia?

No se define nuestro a nuestro comprador en base a los atributos relacionados con la

profesion.

Intereses

¢Por qué querria tu producto o servicio? (Necesidades del usuario, intereses y metas).
El cliente tendré interés por la vida saludable, gusto por la cocina.

¢A quién o a donde acude la persona para adquirir productos o servicios similares a los

tuyos?

Al super, tienda naturista o forrajerias.

¢Donde y como accederan a tu producto o servicio?

Tiendas fisicas y tiendas virtuales.

Técnico

¢Queé dispositivos utiliza la persona en su dia a dia?

Celular computadora y Tablet.

¢Qué software o aplicaciones utiliza la persona en su dia a dia?
Utiliza distintas redes sociales como ser Facebook, Instagram.
La plataforma que mas usan para comprar es mercado libre.

¢A través de qué dispositivo tecnoldgico accede el usuario a Internet para obtener

informacion?

Celular computadora y Tablet.

¢Cuénto tiempo pasa al dia el usuario buscando informacién en Internet?
Aproximadamente 4hs.

Motivacion del usuario

¢Por qué se motiva el usuario?

Cocinar para su restaurant, su grupo de amigos, las reuniones
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La vida sana el mantenerse activo y en forma

Cuidar su salud

¢Qué es lo que busca?

Habitos saludables que lo ayuden en su vida

¢Que es lo que esta tratando de hacer?

Reducir el consumo de conservantes.

Tener los mismos resultados que al consumir la fruta fresca.

¢ Cuales son sus necesidades?

Facilidad y economia.

A continuacion, en la figura 8 se puede resumir el mapa de empatia de nuestros

consumidores.

dQUE OYE?

¢QUE PIENSA Y SIENTE?

Quizre innovar y ser un ejemplo para su familia y amigos

Quiere ser sano y saludabls
Mo se guiers enfermar con frecusncia
Le gusta cocinar para sus amigos y familia

4QUE VE?

Escucha |a radio
CONVErsaciones con sus amigos, familia y
compafieros de trabzjo

contenide por television

Contenide gue ve por internst (buscader, redes sociales)
Coma se comparta su entorno amigos, familiares y
compafiercs de trabajo

Asistencia al gimnasio u eventos

Hablz de las noticias de actualidad

Habla de cuestionss lsborales v personales
Rezliza actividad fisica

‘Oping sobre distintas situzcionss lsborales
personalss

SQUE DICE ¥ HACE?

ESFUERZOS

Enfermarse

Engordar

Mo lograr los objetivos propuestos
Perder estado fisico

RESULTADOS

Mejorar desempefio fisico
Mejorar su salud

Tener el cuerpo deseado
condicidn fisica saludable

Figura 8. Mapa de empatia. Fuente. Elaboracion propia

4.2 Diseiio y empaque del producto
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La propuesta es realizar envases de 250 gr, 500gr y de 1kg con el fin de captar a distinto

tipos de consumidores.

El disefio del producto se basa en transmitir una experiencia natural, fresca y versatil
mediante la marca FL1Z con colores vivos y alegres simulando en el empaque una sonrisa

que te invite a comprar el producto. Ver figura 9.

Figura 9. Logo de la marca FLIZ. Elaboracion propia

El producto dando cumplimiento a estandares de calidad y amigable con el medio
ambiente es una bolsa biodegradable de calibre 3 en papel kraft stand up con membrana

interna para mantener el producto seco y fresco, con distintas presentaciones:

e 250gr Bolsa de 10X7,5cm
e 500gr Bolsa de 20x15 cm
e 1kg Bolsa de 35x25 cm

Las bolsas pueden ser reutilizadas ya que poseen un cierre hermético, ademas las mismas
cuando se abren tiene la capacidad de quedarse paradas ya que la base lo permite al

desplegar la bolsa, ver Figura 10.
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Figura 10- Empaque del producto. Elaboracion propia

4.3 Producto terminado

El producto se comercializa en cajas de cartdn, cada una de ellas contiene 50 bolsas de
1kg/100 bolsas de 500gr/200bolsas de 250gr, es decir, cada caja posee un peso neto de

50 kilogramos.

Cada caja posee unas dimensiones de 30 centimetros de ancho por 50 centimetros de largo
por 35 centimetros de alto, alcanzando un volumen total de 0.0525 m3/caja.

Cada pallet de exportacion dispone de 40 cajas (5 pisos de 8 cajas cada uno) como se

puede observar en la figura 11, alcanzando una altura méxima de 1,75 metros.
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50kg por caja
400kg por piso

1 caja de 40cm x 30cm x35cm 8 cajas en la base del pallet

Figura 11- Distribucion pallet de exportacion. Fuente. Elaboracion propia.

El paletizado puede realizarse de esta altura porque las cargas maritimas, pueden alcanzar
alturas de hasta 2 metros ya que cuentan con compuertas de mayores dimensiones que el

transporte aéreo.

Las medidas del pallet son los estdndares 1m x 1,2m y el miso se encuentra con la

certificacion NINF15 para poder exportar.

La certificacion NINF15 es obligatoria para el comercio internacional, esto tiene un costo
adicional ya que la madera deber ser sometida a un proceso de fumigacion bajo algun
tratamiento autorizado como tratamiento térmico, secado en horno o fumigacion con
bromuro de metilo, pero es para reducir el riesgo de introduccion y/o dispersion de plagas

relacionadas con el embalaje de madera.

En la figura 12 se puede ver un modelo de como quedaria nuestro pallet una vez

conformado.
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Figura 12. Disposicion final pallet exportacion. Fuente. Elaboracion propia.

Una vez constituido el pallet, en necesario rigidizarlo para que no se desmorone con
movimientos bruscos a lo largo de toda la cadena logistica. Esta se realiza a través de

flejes de poliéster tensionados y esquineros de carton.

4.4 Proceso de exportacion
4.4.1 Exportacion limon liofilizado

Posicién Arancelaria

Para poder realizar la exportacion del limon liofilizado es necesario conocer la
clasificacion arancelaria a la cual pertenecen, segun clasificacion basada HS CODE 3 o
mas especificamente para el mercosur el NCM*, para poder exportar nuestro proyecto

sera:

3 HS. CODE: “harmonized commodity description and coding system” -sistema

Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias.

4“NCM :Nomenclatura comun del mercosur.

1,90 m
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e HS CODE (compuesto de 6 digitos)

POSICION

0805.50.00

L ]
== NCM/SIM

‘ NOMENCLATURA ‘ DESCRIPCION

latifolia)

-Limaones (Citrus limon, Citrus limonum) y limas (Citrus aurantifolia, Citrus

Figura 13- HS CODE. Fuente. Tarifar. “ https://app.tarifar.com/web/nomenclatura

e NCM (compuesto de 11 digitos) para poder declarar en aduana argentina la salida

serd el siguiente:

< 0805.50.00.910T >

Ramo

Il - Cereales, alimentos y maderas

Descripcién
08

0805
0805.50.00

0805.50.00.9
0805.50.00.910

ddigo AFIP/TRAM
0008.00.00.000 Y

QA8 OXEYIn

FRUTAS Y FRUTOS COMESTIBLES; CORTEZAS DE
AGRIOS (CITRICOS), MELONES O SANDIAS
AGRIOS (CITRICOS) FRESCOS O SECOS.
-Limones (Citrus limon, Citrus limonum) y limas
(Citrus aurantifolia, Citrus latifolia)

Los demas

En envases inmediatos de contenido neto inferior
oigual a 16 kg (Dec.PEN 509/07 Anexo IIl)

Texto segun: Dto. PEN N° 1126/2017

Nomenclatura Unidad Estadistica
== NCM/SIM 01 Kilogramo

Vista

Importacion/Exportacion

Acuerdos

Notas

Resoluciones de clasificacion
Sufijos de valor

Normas de origen Mercosur
Antecedentes histéricos

Descripcion Encadenada

Figura 14. NCM. Fuente. Tarifar. “ https://app.tarifar.com/web/nomenclatura”

Para poder realizar la exportacion segun la plataforma Tarifar se puede observar que no

se pagan derechos de exportacion, y que el mismo tiene un reintegro del 2,5%


https://app.tarifar.com/web/nomenclatura
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Exportacion

Estadisticas Costo de Exportacion Guia de Exportadores

Tratamiento Arancelario
DE % 0% Derecho de Exportacion v
RE % 2,5% Reintegro v

Figura 15. Tratamiento arancelario. Fuente. Tarifar.
“https://app.tarifar.com/web/nomenclatura

Derecho de Exportacion

Es el impuesto que grava la exportacion para consumo (Art. 724 C.A.).

La exportacién es para consumo cuando se extrae del territorio aduanero por tiempo
indeterminado (Art. 725 C.A.).

También es conocido como "retenciones” debido a algunas discusiones politica generadas

alrededor de su establecimiento.

Reintegro

Reintegro aplicable a las exportaciones hacia Intrazona o Extrazona.
Si nuestro producto fuera organico tendria un adicional del 0,5%

También hay gue tener en cuenta las intervenciones de terceros organismos para poder

realizar la exportacion.
e Flora Silvestre - Conservacion de la Biodiversidad

Toda Importacion, Exportacion o Reexportacion de ejemplares vivos, productos,
subproductos y derivados de la Flora Silvestre requerira la previa intervencion de la
Direccién Nacional de Ordenamiento Ambiental y Conservacion de la Biodiversidad de
la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable.

Se requerira la presentacion del certificado aprobado por la Resolucion N° 375/07 SADS.


https://app.tarifar.com/web/nomenclatura
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La presente medida se aplicard a todas las especies de plantas nativas incluyendo
especialmente a las comprendidas en la Resolucién N° 578/06 SADS, por la cual se
adopta, a los efectos de la descripcion y clasificacion de la flora autoctona, el Catalogo
de Plantas Vasculares del Instituto Darwinion, dependiente del Consejo Nacional de

Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET).

Luego de investigar en el catalogo del instituto llegamos a la conclusion que ningln
derivado del limén lleva este certificado, ya que no es flora silvestre, siendo lo contrario

a por ejemplo la mandarina o la naranja agria.

ooooe IBODA
- <

INSTITUTO DE BOTANICA CONICET
% i DARWINION ANCEFN

FLORA DEL CONOSUR

CATALOGO DE LAS PLANTAS VASCULARES

Resultados
Familia Genero Especie Autor Subespecie
Rutaceae Citrus aurantium L.
Rutaceae Citrus chilensis Malina
Rutaceae Citrus reticulata Blanco
Rutaceae Citrus trifoliata L.

Figura 16- Catalogo de plantas nativas. Fuente. Instituto de botanica Darwinion.

Otra intervencion que debemos consultar para tener en cuenta es la del SENASA® . En
este caso al analizar nuestro producto desde el lado fitosanitario obtuvimos la siguiente

ficha:

> SENASA: Servicio nacional de sanidad y calidad agroalimentaria.
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SIG - Sistema de Gestion de Reglamentaciones para Exportacion de Productos de Origen Vegetal
Sistema Integrado de Gestidn
Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agrealimentaria

Fecha /Date:  22/04/22 12:22
4 Fitosanitaria
o Ingreso con Certificacion Fitosanitaria
e Limén Deshidratado a Uniéon Europea
DATOS DEL PRODUCTO ¥ ESPECIE VEGETAL FRODUCT DATA AND VEGETABLE SPECIES
. Producte / Froduct
Nombre Distinguido / Distinguished Name Limdn Deshidratado
Descripcidn /  Deconiption Especie Vegetal: Citrug limon-limonera. Parte vegetal: Fruto. Condicianes: Deshidratada
[Duﬂna.r Drstination: Linidn Ewropea ]
[l..lsn de los Productos /  [se of products Consume Humano, Uso industrial }
[Lugur de Origen7 Place of Origin ARGENTINA )

Requiere trazabilidad de citricos /|  gegi0

[En negociacion [ [n negotiation Mo ]

Declaracidnfes) adicionalfes) / Additional declaration{s)

Leyenda: 1

Espafiol (castellang) Sin declaraciones adicionales
Inglés Mo additional declarations

A Definir: Na

Tratamiento requerido: Ko

Figura 17- Intervencion SENASA. Fuente. “ https://aps3.senasa.gov.ar

En donde se especifica que no se requiere trazabilidad de los citricos utilizados para
nuestro producto final, esto es debido a que el mismo ya no posee agua y asi se le

disminuye el riego de contener alguna enfermedad cuarentenaria.

VSYNHS &


https://aps3.senasa.gov.ar/
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4.4.2 Logistica internacional

Optaremos por el flete maritimo, esto es debido a que los costos son menores. Ademas,
tenemos el beneficio que al extraerle el agua a nuestro producto final este tiene mayor

duracion por lo que no habria ningun inconveniente que enviar el mismo en contenedores.

Explicado en el punto anterior la distribucion concluimos que cada pallet tiene
aproximadamente 2212kg sumado el peso de un pallet promedio y un estimado del 10%

en peso de embalaje

Ademas, el tipo de pallet por el que optamos por los pallets estandares, es decir, que sus
medidas son de 1m X 1,2 m, por lo que en un contenedor de 20 pies entran 10 pallets con

la siguiente distribucion.

N°DE PALLETS GRAFICO

10 standard pallets
1.2x10m

Figura 18. Distribucion pallets en contenedor de 20”. Fuente. Elaboracion propia.

El contenedor de 20 pies tiene una capacidad en volumen de 33 metros cubicos y una
capacidad méaxima de carga de unas 28 toneladas (28.000 kg) por lo que sera apto para

usar con nuestro producto.

Cada pallet contendra 2000kg de limén liofilizado y por contenedor 20.000kg por lo que
si consideramos la demanda que queremos abastecer de 387.6000Kg esto equivaldria a

aproximadamente 19 contenedores como plan inicial para el primer afio de exportacion.
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5. Capitulo IV: Estudio econdémico.

Todo el estudio econdmico estara en base al precio del USD al dia 7 de Julio del 2022 =
126,85 $/USD

Al célculo del punto de equilibrio lo haremos en délares para que este considerar la

inflacion, debido a que los precios en Argentina aumentan en torno a esta moneda.

5.1 Precio de venta

Para fijar el precio de venta usaremos de referencia el precio de venta de la competencia.

En Ali express los 100gr de limon liofilizado el precio es $702,66, es decir el kilo costaria:
$7.026,60 y esto equivale a 55,39 USD.

Para el analisis economico del proyecto, se adoptd en 38,78 USD/kg como precio de venta
CFR del kilogramo de limén liofilizado el cual representa el 70% del precio internacional
de venta de 55,39 USD.

5.2 Anélisis de la demanda

Segln los datos extraidos en nuestra investigacion de mercado se determina nuestra
demanda para limon liofilizado basandonos en el interés de compra, la capacidad de

compra, cantidad de compra.

Segun informacion publicada en ACNOA (Asociacion citricola del noroeste Argentino),
la demanda de limones en Alemania esta creciendo fundamentalmente esto tiene que ver
con el alto contenido de vitamina C del limén, que ha demostrado fortalecer el sistema

inmunitario.

Segun lo investido en TradeMap el valor importado de limoén en el afio 2021 ronda
750.000 toneladas por lo que para hacer una estimacion y plan de demanda diremos que

buscaremos captar la mayor parte que podamos maximizando la capacidad de la empresa.
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Tiempo de produccion 204 dias/afio (se tienen en cuenta los

meses en que se cosecha)

Produccion diaria (100gr de limon=17,2gr limon[30hs= 2500kg limon
liofilizado) 24hs= 2000 kg limon
83 kg/h limon liofilizado

Produccién anual méxima 408.000 Kg
Precio CFR USD 38,77 /kg
Ingreso total promedio anual méximo USD 15.820.240,80

Tabla 3 — Capacidad mé&xima de produccion. Fuente. Anexo 1 -Kemolo Liofilizador FD-
750

Consideraremos que por algunas ineficiencias que puedan suceder nuestra capacidad sera

del 95% por lo que comercializaremos =387.600Kg
Dando como resultado un objetivo de captar el 0,05% del mercado.

5.3 Costos de maquinaria

Lavadora
Modelo Potencia Tamafio Peso de la |Capacidad Precio
maquina de salida
HS1200 2.2kw/380v 1900x950x780mm 300kg 1200kg/h 2200 USD

Tabla 4. Informacion maquina Lavadora. Elaboracion propia.

Maguina de corte

Modelo Material Capacidad | Potencia | Voltaje Dimensién Precio
QP-500 Acero 1200kg/h | 0.75kw | 380v | 570x870x106mm USD 1950
inoxidable

Tabla 5. Informacion maquina de corte. Elaboracion propia.
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Equipo de liofilizado

Modelo Material Capacidad | Potencia | Voltaje Dimension Precio
FD-750 Acero 2500kg/h | 175kw | 380v | 6000x2600x3200mm | USD 259800
inoxidable

Tabla 6. Informacion equipo de liofilizado. Elaboracion propia.

COSTO TOTAL: USD 263.950,00

5.4 Costos de produccion

Costo de materia prima

Como ya se mencion0 anteriormente el precio de venta del limén en Argentina es 13
USD/ FOB la caja de 18kg, es decir, 0,72 USD/Kg se estima que el margen de ganancia
de un producto es aproximadamente del 15%, por lo que consideramos el valor 0,61 USD

es el que consideraremos como costo de nuestra materia prima por kilo.

Costos de mano de obra

El costo de la mano de obra directa a considerar es un costo final por mes de $ 365.305 y
por afio de $ 4.748.965 incluyendo el Sueldo anual complementario (SAC) y cargas

sociales.
Si lo dolarizamos da un total de: 37.437,64 USD

Mientras que el costo por la mano de obra indirecta es alrededor de $950.000 por mes y
$11.400.000 anual.

Si lo dolarizamos obtenemos el siguiente valor:
10.368,97 USD por mes y 134769,72 USD por afio.

Costos de embalaje

Nuestro embalaje primario se hara a través de bolsas doy pack Kraft.

Ya que como podemos ver en la encuesta adjunta la més solicitada en la encuesta por

nuestros consumidores es la de 500gr es la que usaremos como referencia para el céalculo.
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El valor del embalaje segun cotizacion promedio de cotizaciones obtenidas a través de la

plataforma de amazon y ali express es de 0,06 USD.

Es decir que para un afio de produccién de 387.600 Kg y considerando que necesitamos

dos envases por kilo tendremos un costo final de 46,512 USD

Por otro lado, no debemos olvidarnos de agregar el costo de los pallets fumigados con la
certificacion NINF15, el costo unitario de los mismos es de $1865 y usariamos 190 en el
primer afio por lo que el costo final anual es de $ 354.350 y si lo dolarizamos es 2793,46
USD.

Alquiler de fabrica

El Alquiler de un espacio fabril/ galpén en Tucumén ronda los $600.000 al mes.
Las caracteristicas de este son:

Galpon de 400 m2 y 6 metros de altura, Gtil con acceso para camiones. Sobre el frente se

encuentran las oficinas con bafio y ante bafio, ocupando una superficie de 70 m2.
Al afio el alquiler seré: $7.200.000

Si lo dolarizamos obtenemos el siguiente valor:

4.730 USD por mes y 56.760 USD al afio.

Costos de enerqgia eléctrica

El principal gasto por este insumo en una empresa de manufactura se debe a las distintas
maquinarias que se utilizan en el proceso. Para su calculo tomamos en cuenta la capacidad
de cada una de las que intervienen en las operaciones del proceso y el tiempo que

permanecen en operacion por dia.

Determinando que el consumo mensual de energia eléctrica del proceso productivo sera
de:

e Maquina lavadora
Potencia: 2,2KW
Horas: 2,08hs x dia
Dias al afio: 204
2,2kw x 2,08 horas = 4,57 Kw/dia X 204 dias/afio =932,28 Kw/afio

e Maquina de corte
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Potencia: 0,75 Kw

Horas: 2,08hs x dia

Dias al afio: 204

0,75kw x 2,08 horas = 1,56 Kw/dia X 204 dias/afio =318,24 Kw/afio
e Liofilizador

Potencia: 115Kw

Horas: 24hs x dia

Dias al afio: 204

115 kw x 24 horas = 2760 KwH X 204 dias afio =563.040 afio

Dando un total de 564290,52 Kw por afio y 47.024,21 Kw por mes.

El costo segun tarifario vigente de EDET:

Costo fijo sin derecho a consumo: $ 3.391,26

Capacidad de suministro (fijo): $1.168,71

Costo variable $/kw en promedio de horas de punta, valle y resto: 9,10 $/Kw
Dando un total mensual de: 47.024,21 Kw * 9,10 $/Kw = $ 427.920,31

Costo variable + costos fijos sin derecho a consumo + capacidad de suministro = $
432.480,28 mensual

Y un total anual con costos fijos de: $5.189.763,37

Se considera un 1% en el consumo general de planta igual a $4.279,20 por mes y
$51.350,40 por afio.

Costo anual energia eléctrica FL1Z= $5.241.113,77
Costo mensual energia eléctrica FLI1Z= $436.759,48
Si lo dolarizamos obtenemos el siguiente valor:
3.443,12 USD por mes y 41.317,41 USD al afio.

Consumo de Agua

Es un insumo muy importante en este proceso productivo, ya que, las maquinas de lavado
y el proceso de liofilizado consumen agua. El precio de esta es segin la SAT(Sociedad

Aguas de Tucuman) :
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Costo fijo: $302,69

Costo Variable: 17 ,76 $/m3

El dato que tenemos respecto al equipo de liofilizado que es igual a 80m3/h.

Costo anual con los costos fijos: 17,76$/m3 x 80m3/hs x 24hs/dias = 34.099,20 $/dia

De acuerdo con nuestra capacidad esta funcionaria 204 dias por lo que el costo anual seria
$6.956.236,68

El dato de la maquina lavadora es 500L/h y por dia la maquina se utilizara 2,08hs por lo
que el consumo sera=5001/h*2,08hs/dias=1040 l/dias = 1,04m3/dias x 244 dias/afio =
212,16 m3/afo

212,16 m3/afio x 17,76 $/m3 =$ 3.767,96

Por lo que el consumo anual sera igual a:

$6.956.236,68 + (12 x 302,69 ) + $ 3.767,96 = $ 6.963.636,92
Si lo dolarizamos obtenemos el siguiente valor:

4574,71 USD por mes y 54.896 ,62 USD por afio.

Costos de mantenimiento

Al disefiar la empresa optamos por un “TPM TEAM” (Equipo de mantenimiento
productivo total), ya a largo plazo genera menor costo capacitar a los operarios de las
maquinas, ya que ellos son quienes las manipulan y seran los primeros en poder reportar
las fallas. Y para un mantenimiento mas profundo, del tipo correctivo, el principal
capacitado serd el operario especializado en mantenimiento. Para posibles roturas,

repuestos o herramientas necesarias, se destiné un monto de 30.000 USD al afio.

Costos de calidad

Realizar un control de calidad adecuado al interior de la planta resulta costoso y para
negocios muy pequefios es imposible invertir en todos los equipos necesarios, lo cual no
significa que no se lleve a cabo. Por lo tanto, decidimos capacitar a un operario en las

normas de calidad y a todos los empleados para que entiendan la importancia de esta.

Calidad tiene un presupuesto especial dedicado a ensayos, calibraciones, enviar muestras,

etc. Estimamos el mismo en 20000 USD al afio.
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Costos de publicidad

Los canales donde realizaremos publicidad seria dos, uno a través de las redes sociales y

Google ads, nos costara en promedio unos 10 dolares diarios.
Por mes: 300 usd = $ 38.040
Por afio: 3600 usd = $ 456.660

Por otro lado, se organizaran degustaciones en las tiendas donde luego ofreceran nuestros

productos. Los costos promedio de este seran:

Armado stand: $ 5.000

Promotora: $4.000

Producto ofrecido: 5 Kg - 263,05 Usd = $ 29198,55

Total Anual: $350.382,60 ya que organizaremos uno por mes.
Si lo dolarizamos obtenemos el siguiente valor:

634 USD por mes y 7608 USD por afio.

Costos administrativos

Se han mencionado los principales conceptos relacionados con los costos de produccion,
pero éstos no son todos los costos que se originan en esa area. También existen gastos por
uniformes de trabajo, dispositivos de proteccion para los trabajadores, insumos etc. Su
importe es tan pequefio en relacién con los demas costos, que tal vez no vale la pena
determinarlos detalladamente. Por esto se agrupan en el rubro otros costos, donde se
incluye cualquier otro costo pequefio y no considerado en los nueve conceptos antes
dichos. Por lo tanto, asumimos un costo anual de $2.400.000 de limpieza, $800.000 de
EPP, y $500.000 de uniformes. Dando un total de: $3.700.000.

Si lo dolarizamos obtenemos el siguiente valor:
2.430,69 USD por mes y 29.168,30 al afio.

5.4 Costos de exportacion

Costos flete internacional vy nacional
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En cuanto el flete internacional para llegar a puerta necesitamos de un camién que haga
la logistica nacional al puerto, el mismo estaré a cargo de la empresa de trasporte Cruz
Del Sur que un semi -remolque que seria el apto para estos envios cuesta alrededor de $
350.000(2.759,16 USD)

Por los que los costos finales en el afio en trasporte local rondarian en $6.650.000 esto
equivalente en dolares es 52.424,12 USD.

El costo de un contenedor de 20” es aproximadamente 3102 USD seglin cotizacion

enviada el dia 31-3 por el Forwarder internacional Geodis.

Adicionalmente al costo le afiadiremos una variacion promedio de este ya que post
pandemia los precios de los contenedores vienen aumentando considerablemente. Si bien
si hoy vemos las gréficas podemos decir que los precios estan un poco mas contenidos
podemos decir que el costo de este subira al menos un 73% de manera progresiva,

Considerando un aumento trimestral del 20%.

Por tres meses la tarifa serd 3102 USD , de ahi la consideraramos 3722,4 USD , luego

4466,88 USD y para finalizar el afio esta sera de aproximadamente 5360,25 USD.
Por lo que el costo total final del flete anual seria de:

3102 USD x 4 contenedores

(3722,4 USD+ 4466,88 USD+ 5360, 25 USD ) X 5 contenedores

= 80.155,65 USD

Adicionalmente existen muchos costos relacionados con la exportacion que son los

siguientes:

THC (gastos en la terminal )= USD 235 x 20 BOX

River Plate Toll Fee (arrancel por el dragado del rio de la plata) = USD 125 x Contenedor
Sealing(sellado) = USD 16.-x Contenedor + 21% (VAT)

BL Fee(conocimiento de embarque)= USD 50.- x BL + 21% (VAT)

Handling (conjunto de operaciones que se llevan a cabo en tierra relacionadas con la carga

y descarga de mercancias, pasajeros y equipajes.) = USD 52.- x Cont + 21% (VAT)

Gate In Charge (Devolucién contenedor) = USD 55.- x Cont + 21% (VAT)
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ISPS (Codigo internacional para la proteccion de los buques y de las instalaciones
portuarias) = USD 11.- x Cont. + 21% (VAT)

AGP (Administracion general de puertos) = USD 2.- x TN + 21% (VAT)
Adimistrative charge (gastos administrativos) = USD 81.- x Cont + 21% (VAT)

Por tres meses la tarifa sera 683,07 USD , de ahi la consideraramos 819,68 USD , luego

983,62 USD vy para finalizar el afio esta serd de aproximadamente 1180,34 USD.
Por lo que el costo hasta FOB anual seria de:

683,07 USD x 4 contenedores

(819,68 USD+ 983,62 USD+ 1180,34 USD ) X 5 contenedores

=17.650,48 USD

Total, del flete = 80.155,65 USD + de 17.650,48 USD = 97.806,13 USD

Costo despachante de aduana

El costo del despachante de aduanas es proporcional al valor de la mercaderia, 0,3 %
del valor FOB por lo que tendremos que calcular el FOB y lo haremos el célculo
en base a los 19 contenedores que serian los exportados en el afio.
Valor CFR=20.000 kg X 38,78 usd/kg =775.600 USD X 19 contendores=
14.736.400 USD
Flete internacional= 80.155,65 USD
Déandonos un total FOB de= 14.656.244,35 USD
Y un Total de gasto de despachante anual de = 43.968,73 USD
5.5 Punto de equilibrio

Con base en el presupuesto de ingresos y de los costos de produccion, administracion y
ventas, se clasifican los costos como fijos y variables, con la finalidad de determinar cual
es el nivel de produccion donde los costos totales se igualan a los ingresos. A
continuacion, mostraremos el calculo del punto de equilibrio a través de una planilla

descargada del sitio web https://www.planillaexcel.com/.
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Rodajas limon Liofilizado

PRODUCTO
0,5Kg(1 BOLSA)
PRECIO UNITARIO usD 19,39
DESCRIPCION VALOR
Alquiler $ 56.760,00
Luz S 404,00
Agua S 54.869,62
Calidad $20.000,00
Sueldos $134.769,72
Mantenimiento $30.000,00
Costos de publicidad S 7.608,00
Gatos de administracion $29.168,30
Maquinaria USD 263.950,00

Tabla 7. Punto de equilibrio. Costo Fijo.Elaboracion propia.

COSTO VARIABLE $0,79

DESCRIPCION IMPORTE UNIITM:RIO
Limon $292.584,96 $0,38
sueldos mod $37.437,64 $ 0,05
Envases S 49.306,00 $0,06
Energia directa $40.912,60 $ 0,05
Transporte Nac $52.424,12 $0,07
Transporte internacional $97.806,13 $0,13
Despachante S 43.968,73 $ 0,06

Tabla 8. Punto de equilibrio. Costo variable.Elaboracion propia.
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Resultado:

PUNTO DE EQUILIBRIO 32.138,42

PUNTO DE EQUILIBRIO 64.276,84

Tabla 9. Punto de equilibrio. Resultados. Elaboracién propia.

UNIDADES PARA PRODUCIR 775200,00
VENTAS COSTOS UTILIDAD
TOTALES TOTALES TOTAL
$15.027.252,00 $1.209.175,82 S 13.818.076,20

Tabla 10. Punto de equilibrio. Ventas, costos y utilidad. Elaboracion propia.

Grdfico
UNIDADES VENTAS COSTOS UTILIDAD
31008,00 $601.090,08 $621.995,49 -$20.905,41
38760,00 $751.362,60 $628.111,95 $123.250,65
51680,00 $1.001.816,80 $ 638.306,05 $363.510,75
77520,00 $1.502.725,20 $ 658.694,26 $ 844.030,94

155040,00 $3.005.450,40 $719.858,88 $2.285.591,52

775200,00 $15.027.252,00 $1.209.175,82 $13.818.076,20
Tabla 11. Punto de equilibrio. Referencia para grafico. Elaboracion propia.
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Simulador - Punto de equilibrio
$10.000.000,00

$8.000.000,00

$6.000.000,00

................. VENTAS
$4.000.000,00
COSTOS
UTILIDAD
$2.000.000,00
$0,00
0,00 100000,00  200000,00  300000,00  400000,00  500000,00  600000,00

-$2.000.000,00

Figura 19. Punto de equilibrio. Elaboracién propia.
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6 Conclusion

El desarrollo del proyecto busca tratar un tema de alta relevancia industrial ya que
actualmente es muy importante buscar nuevos mercados que ayuden a sustentar la
industria en Tucuman. Si nos basamos en los nimeros que se pueden escuchar o averiguar
la industria del limon este afio no tiene una buena temporada, el precio del limén estuvo
bajo, este afio vamos a cerrar con un excedente en fruta, también la batalla perdida con
Sudéfrica en la union europea. Por lo que con nuestro trabajo buscamos hacer un aporte
a la misma.

Lo mas importante del proyecto es que no necesitamos fruta de exportacion sino fruta de
industria para poder crear nuestro producto final, y cabe aclara que la fruta de industria
es siempre la que mas abunda, por lo que podremos brindar una solucién a una
problematica existente.

Si bien hoy existen otros derivados del limon como los aceites esenciales y el juego
concentrado, se necesita de mucha cantidad de fruta para lograr estos subproductos, y lo
que se distingue en este proyecto es que seria el tnico derivado que puede ir directamente
al cliente (no necesita de un proceso productivo adicional).

De acuerdo con el plan desarrollado para FLIZ una empresa productora de limén
liofilizado y con la tendencia actual hacia el consumo de alimentos sanos y sin agregados
se evidencia que es viable el comercializar este producto.

Los limones liofilizados son al igual que la fruta son una alternativa nutritiva y natural
con muchas vitaminas que ayudaran a mantener habitos de consumo saludable a las
personas que tiene interés en cuidarse y mantenerse sano, a pesar de que estos siempre
tendran como primera opcion la fruta en su estado natural no obstante en su ausencia

contaran con una opcion comoda y da facil conservacion que seria el limoén liofilizado.
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El limén liofilizado puede remplazar directamente al limén como fruta en distintos
preparados culinarios como ser licuados, jugos, tés, tortas y mas. Ademas de la opcion de
consumo una vez rehidratado el mismo puede ser rayado y usado de esta manera.

La realizacion del proyecto en base a una empresa procesadora de limon liofilizado
permitié poner en préctica las herramientas adquiridas durante la especializacién, ya que
transversalmente fue tocando las distintas disciplinas estudiadas:

Desde el lado de la logistica internacional, se definid el flete a utilizar, la distribucion del
mismo, la cantidad de salidas que se espera tener en el afio.

Si lo observamos desde el lado del marketing, se describio la estrategia a desarrollar, se
defini6 el Buyer Persona, se definio el logo y el empaque; siempre resaltando el impacto
positivo que tiene el consumo de FLIZ.

Adentrandonos en la parte econdémica se analizé todos los costos los costos relacionados
con la exportacién y a la produccién, ademas, se definid el precio de nuestro producto y
se demostro su viabilidad mediante el calculo del Punto de equilibrio.

Por otro lado, de manera trasversal se trataron todos los temas vistos de manera general e
introductoria en operatoria del comercio internacional.

El mercado de fruta liofilizada ofrece una gran rentabilidad sin embargo debe garantizarse
gue se tendra una demanda constante que permita la operabilidad de la empresa, y esto
debe hacerse asegurando clientes claves que soliciten con frecuencia el producto. Por el
lado de la materia prima se recomienda que se realicen pruebas con otras frutas, ya que

la tecnologia de la linea de produccion se adapta y asi el mismo no es algo estacional.
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Limon liofilizado ejemplo Amazon. Boyas liofilizado rebanadas de limén (4
paquetes de 5 rebanadas).https://www.amazon.com/-/es/Boyas-liofilizado-
rebanadas-1im%C3%B3n-paquetes/dp/B084R9J72S

Limén liofilizado ejemplo AliExpress. Rodajas de limén liofilizadas

empaquetadas individualmente.
https://es.aliexpress.com/item/1005003524167855.html

https://www.liofilizado.es/liofilizacion-de-los-alimentos--definicion-y-ventajas-

p-4151
Belisario de Azevedo, Jesica de Angelis, Kathia Michalczewsky, Veronica

Toscani. Acuerdo de Asociacion Mercosur Unién Europea (Julio 2019)

Acuerdo de Asociacién Estratégica Mercosur-UE-(Junio 2019)


https://www.federcitrus.org/los-expertos-revisan-al-alza-la-estimacion-de-produccion-de-limones-en-argentina-para-202021/
https://www.federcitrus.org/los-expertos-revisan-al-alza-la-estimacion-de-produccion-de-limones-en-argentina-para-202021/
https://oec.world/es/profile/country/arg?tradeScaleSelector1=tradeScale0&yearSelector1=exportGrowthYear25
https://oec.world/es/profile/country/arg?tradeScaleSelector1=tradeScale0&yearSelector1=exportGrowthYear25
https://worldcitrusorganisation.org/
https://www.trademap.org/Index.aspx
https://www.amazon.com/-/es/Boyas-liofilizado-rebanadas-lim%C3%B3n-paquetes/dp/B084R9J72S
https://www.amazon.com/-/es/Boyas-liofilizado-rebanadas-lim%C3%B3n-paquetes/dp/B084R9J72S
https://es.aliexpress.com/item/1005003524167855.html
https://www.liofilizado.es/liofilizacion-de-los-alimentos--definicion-y-ventajas-p-4151
https://www.liofilizado.es/liofilizacion-de-los-alimentos--definicion-y-ventajas-p-4151

Especializacién en Comercio Internacional — Agosto 2022

15- COMERCIO: Exportacion de frutas deshidratadas, liofilizadas y horneadas
movio US$58,8 millones en 2020(Diciembre 2020).

https://eltransporte.com/comercio-exportacion-de-frutas-deshidratadas-

liofilizadas-y-horneadas-movio-us588-millones-en-2020/

16- Data bride. Global Freeze-Dried Fruits Market — Industry Trends and Forecast
to 2028.(Agosto 2021).

https://www.databridgemarketresearch.com/reports/qlobal-freeze-dried-fruits-

market

17- Crecimiento del mercado global de frutas liofilizadas, tamafio, suministro,
perspectiva, segmentos, participacion, demanda, tendencias regionales.(Marzo
2022)http://www.blogsasuna.com/sin-categoria/crecimiento-del-mercado-

global-de-frutas-liofilizadas-tamano-suministro-perspectiva-segmentos-

participacion-demanda-tendencias-regionales/76187/
18-EXPORTACION DE FRUTAS DESHIDRATADAS, LIOFILIZADAS Y
HORNEADAS MOVIO US$58,8 MILLONES EN 2020 .(Septiembre

2020).https://www.agronegocios.co/agricultura/exportacion-de-frutas-

deshidratadas-liofilizadas-y-horneadas-movio-us588-millones-en-2020-
3061816
19- Argentina.gob.ar. Ministerio de Agricultura, ganaderia y pesca. Productos de

origen vegetal. https://www.argentina.gob.ar/senasa/exportaciones-

importaciones-y-estad%C3%ADsticas/exportaciones-e-

importaciones/productos-de-origen-vegetal

20- Senasa. Sistema de gestion de reglamentaciones para exportacién de productos
e origen vegetal

https://aps3.senasa.gov.ar/ReglamentacionesPOV/faces/pages/publicPages/cons

ultaPublicaDisposiciones.jsp
21-INSTITUTO DE BOTANICA DARWINION .Flora del conosur, catalogo de

plantas vasculares.

http://www.darwin.edu.ar/Proyectos/FloraArgentina/BuscarEspecies.asp

22- ACNOA. Exportacion de limén semana 23.
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMDY zY TQWNzItMjNhZiOONjgOL Thj
MzMtZjl11ZjZKNWM3MDIjliwidCI6 ImMwZjMXMWRILWVKMmMEtNDUyO
CLINWIKLWMzYmME4ANzKYNTEWYYJ9
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8 Anexos

ANEXO 1 -Kemolo Liofilizador FD-750
ANEXO 2 -Tarifario BACTSSA.
ANEXO 3- Encuesta clientes

ANEXO 4- Excel punto de equilibrio
ANEXO 5- Bubble machine

ANEXO 6- Maquina de corte



