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1. RESUMEN

El desarrollo de este plan de negocio esta enfocado en un emprendimiento familiar, cuyo
nombre ficticio es “ESD”, tiene como objetivo brindar un servicio de comida al estilo
casera, con la mejor calidad y atencion, buscando ser lo mas eficaz posible, permitiendo
a los clientes retirar sus pedidos del local o recibiendo lo solicitado en sus respectivos
domicilios para su mayor comodidad y seguridad.

Algunos de los productos que ofrece son: Pollos al Spiedo, Pollos a la parrilla,
Empanadas, Sfijas, Milanesas y Supremas Comun o Napolitana, Vacio y Picana a la
parrilla, etc.

Lo que se busca precisamente es evaluar la factibilidad y viabilidad econ6mica —
financiera del mismo realizando un enfoque mixto con tipo de disefio secuencial. Se
utilizaron como instrumentos de recoleccion de datos, observacion en el emprendimiento
y en la zona analizada, entrevistas al duefio y a los empleados, y un cuestionario a través
de Google Form a los clientes y habitantes de la zona analizada.

El analisis est4 enfocado en la instalacion de un nuevo punto de venta en Lomas de Taffi,
San Miguel de Tucuman, cuyo rango etario esta ubicado en su mayoria entre 25 y 60
anos de edad.

Para ellos en principio se define una estructura ideoldgica, en la cual se establecen una
visién, mision, valores y una matriz FODA con sus respectivas estrategias.

Posteriormente se implementa el andlisis de 5 estudios importantes para poder
determinar esa factibilidad y viabilidad econémica — financiera que se considera como
objetivo, estos estudios son: de mercado, en el cual se realiza una descripcién del bien
analizado, se determina un mercado proveedor, mercado consumidor y mercado
competidor; en el estudio técnico se detallan las necesidades de MP, el proceso de
produccién, capacidad del negocio, necesidades de maquinarias y equipos y por ultima
instalacion localizacion.

U estudio organizacional, el cual tiene que ver con la estructura del negocio.

En el estudio legal, se establece todo lo que se debe considerar y cumplir de acuerdo al
AFIP, Cdédigo Alimentario Argentino, ley provincial de control bromatolégico y cumplir
especificamente con las Normas ISO, y por ultimo en el estudio econémico - financiero,
se deben contar con la informacion de costos e ingresos para poder determinar capital de
trabajo, flujo de fondos, indicadores, analisis de sensibilidad.

De acuerdo a los indicadores y los demas estudios realizados se determina que le
proyecto si tiene una viabilidad econémica.

Palabras Clave: Plan de Negocio — Emprendimiento Familiar — Comida — Nuevo punto
de Ventas.

2. INTRODUCCION

Un negocio de comida busca ofrecer distintas variedades de menu de una forma limitada,
los cuales son productos que por lo general se preparan rapidamente a precios
relativamente bajos.
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Debido a la crisis por la pandemia que estuvimos enfrentando, un Bar puede no ser un
tipo de negocio muy rentable, pero la idea de hacer pedidos por delivery si lo es, este
servicio facilita a las personas a no moverse de sus casas, brindando comodidad y
seguridad tanto a si mismos como a sus familias. Al haber una gran cantidad de negocios
de comida es importante poder diferenciarse del resto de la competencia en cuanto a los
tipos de productos que se ofrecen, la calidad de la mercaderia que se utiliza, los tiempos
de entrega del pedido y brindando la mejor atencion al publico posible para lograr tener
una muy buena relaciébn con sus clientes, logrando con todo esto una experiencia de
compra superior a la que potenciales clientes tendran con los competidores.

También es muy importante crecer y buscar la expansion del negocio para poder llegar a
otro tipo de segmento y ser mas fuerte en cuanto a la competencia.

ESD inici6 en el afio 2008 por un Sefior llamado Daniel, el cual manejaba este pequefio
negocio con sus hijos, pero al pasar los afios decidié venderlo. Daniel muy amable y con
el carifio que le tenia al negocio se qued6 dos meses para ayudar y ensefiarles a los
nuevos duefios todo lo que él hacia para que se mantenga la calidad de sus productos.
Ellos empezaron a ofrecer sus servicios desde el afio 2018, el cual continda como un
emprendimiento familiar, brindando su atencion los dias sabados y domingos de 10:00 a
15:00 horas.

3. PROBLEMA

ESD cuenta con un solo local de ventas y tienen una gran cantidad de clientes, tanto los
cocineros como los cadetes estan sobrecargados, es decir, que en su estructura actual
no estan logrando cubrir con la demanda. Clientes de otras zonas céntricas y de Lomas
de Tafi van al local a retirar sus pedidos sin la posibilidad de enviarlos a sus domicilios
por la distancia.

Preguntas de Investigacion

e ;Cual es el posicionamiento de la empresa?
e ;Cual es el perfil de los potenciales clientes?

4. OBJETIVO GENERAL

Realizar un plan de negocios evaluando la factibilidad, para impulsar el crecimiento de
“‘ESD” con la expansion de un nuevo punto de venta situado en Lomas de Tafi, San
Miguel de Tucuman.

Objetivos Especificos

« ldentificar gustos y preferencias de los consumidores.
« Investigar la intencién de compra de los posibles clientes respecto a la cartera de
los productos.
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« Definir una estructura de costos e ingresos.

e Conocer la potencial demanda de un nuevo canal de distribucion.

o Determinar los requerimientos econdémicos - financieros para la expansion.
« Analizar la viabilidad de la inversion de una sucursal mas.

5. MARCO TEORICO

Segun Naresh Malhotra, la investigacion de mercados es "la identificacion, recopilacion,
andlisis y difusion de la informacién de manera sistematica y objetiva, con el propdsito de
mejorar la toma de decisiones relacionadas con la identificacion y solucién de problemas
y oportunidades de mercadotecnia”.

Kinnear y Taylor (2000; 6) definen la investigacion de mercados como: “El enfoque
sistemético y objetivo para el desarrollo y el suministro de informacion para el proceso de
toma de decisiones por la gerencia de marketing.”

Segun Jack Fleitman un plan de negocio se define como un instrumento clave y
fundamental para el éxito, el cual consiste en una serie de actividades relacionadas entre
si para el comienzo o desarrollo de una empresa. Asi como una guia que facilita la
creacion o el crecimiento de una empresa.

Un proyecto es una respuesta a una idea, es pensar en cosas que queremos que
sucedan en un tiempo determinado, a futuro. Los componentes que se requieren para un
proyecto son:

° La idea de lo que se quiere hacer, un suefio o la respuesta a un problema o
necesidad.

° Los participantes (asociados al proyecto), beneficiarios o poblacion objetivo los
cuales con la realizacion del proyecto obtienen una utilidad directa o indirecta.

° El momento en el tiempo debe ser acotado, debido a los riesgos e incertidumbres.

e  Un lugar con las condiciones necesarias.

° Definir actividades y tareas para ejecutar el proyecto.

° Recursos indispensables (fisicos o materiales, humanos, financieros).

° El resultado, para que un proyecto tenga éxito es necesario pensar todo antes de
ejecutarlo.

Una inversién es cuando una persona o empresa destina su dinero liquido para el
consumo o para invertirlo con la esperanza de una ganancia futura e incierta.

Un proyecto de inversion, es una propuesta para el aporte de capital para la produccién
de un bien o la prestacion de un servicio, responden a una necesidad humana sin
satisfacer o un problema sin una solucién, pueden tener beneficios de tipo social
adicionales, es decir no solo beneficios econdémicos, €j.: generacion de empleo.

El tipo de inversion que se aplica en este plan de trabajo para "ESD" es una inversion
productiva de crecimiento.

Las inversiones se pueden clasificar en Inversiones en Activo Fijo o Inversiones en
Activo de Trabajo. Las primeras son aquellas que inciden en el costo a través de las
amortizaciones, como por ejemplo la compra de una maquinaria, es todo aquello que se
destine a la produccién industrial, las segundas son los activos no fijos que se necesitan
para la operacién de la empresa, los cuales pueden ser calculados de 3 formas: método
de periodo de desfase, método contable, método de déficit acumulado maximo.

Una vez que se determina el capital de trabajo, se fija la inversion de capital de trabajo,
los flujos de fondos y asi poder calcular el valor de distintos indicadores para poder saber
si el proyecto es viable. Para poder obtener todos estos datos y utilizar correctamente
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Excel, se puede utilizar como guia el libro “Aritmética Financiera con Excel” de Juan José
Quinteros.

Es necesario realizar una secuencia de estudios para llegar a un andlisis correcto: En
primer lugar, se realiza un estudio de pre factibilidad, el cual es un andlisis en la etapa
preliminar de un proyecto potencial, que se realiza para determinar si valdria la pena
proceder a la etapa de estudio de factibilidad. Los componentes de este estudio son 4:
Estudio de Mercado (se analiza el mercado consumidor, proveedor, distribuidor,
competidor y otras caracteristicas como ser la estacionalidad, moda, ciclo de vida del bien
0 servicio), estudio de ingenieria ( provee informacién para cuantificar inversiones y
costos, seleccion de tecnologia, determinacion del programa de produccion, localizacion),
estudio de costos (costos caracteristicos de la produccion, administracion,
comercializacién, finanzas, determinacion del punto de equilibrio), estudio econdémico -
financiero (precisamente lo que se busca con este estudio es obtener indicadores: TIR,
VAN, PRI, PRID, IR, otros) para este ultimo estudio es necesario determinar la tasa de
descuento, para su calculo se requiere el valor de la tasa natural la cual se asocia con
tasas de referencia a nivel mundial, como ser los bonos del tesoro de EEUU a 10 afios;
Riesgo pais, en el cual se puede utilizar la tasa CER obtenida en Internet. Riesgo
actividad o sector es la dificultad a la hora de estimar los flujos futuros y de juzgar sus
posibilidades de realizacién, Riesgo empresa el cual se considera de 1% si la empresa
cuenta con clientela satisfecha y leal, Riesgo por plazo total de duracién del proyecto, es
preferible aquel proyecto que libera los flujos de ingresos antes que otro que demora mas
tiempo para obtener similar retorno, a un proyecto “mas lento” (mayor PRI) se le pedira
mayor retorno que otro “mas rapido” (menor PRI) para generar ingresos y por dltimo el
Riesgo derivado del desconocimiento empresario también se lo considera con el 1%, es
decir bajo, debido a que los compradores tienen experiencia en este rubro.

En el estudio organizacional realizado se recomienda utilizar los 5 modelos
organizacionales de Mintzberg quien considera que la estructura organizacional es el
conjunto de todas las formas en que se divide el trabajo en tareas distintas y la posterior
coordinacion de las mismas.

Joseph Alois Schumpeter (1934): Los emprendedores son innovadores que buscan
destruir el statu-quo de los productos y servicios existentes para crear nuevos productos y
servicios.

Otro concepto para entender mejor el analisis es diferenciar entre inflacion y deflacion,
lo que se tiene inicialmente en la tabla de las ventas son valores nominales por lo que
no se puede hacer una comparacién entre un mes y el otro al estar el factor de la
inflacion. La inflacion es un aumento generalizado y continuo en el nivel general

de precios de los bienes y servicios de la economia. La inflacion usualmente

se calcula como la variacion porcentual del indice de Precios al Consumidor

(IPC), que mide los precios promedio de los principales articulos de

consumo. La inflacion origina una serie de efectos negativos sobre determinados

agentes econdémicos (trabajadores, ahorristas, rentistas, etc.), por esto

conviene tipificar y analizar sus causas con el propdésito de afrontarla. Beker

(2001).

6. MARCO METODOLOGICO
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Este plan de negocios tendra un enfoque metodologico mixto con tipo de disefio
secuencial, se busca recolectar datos cualitativos aplicando el disefio investigacion-
accion, y datos cuantitativos con un alcance no experimental con disefios transaccionales
(transversales) descriptivos.

Como primera medida se realizara una investigacion cualitativa, aplicando lectura de
bibliografia, observaciones en el negocio y en la zona donde se considera ubicar el local,
entrevistas de expertos al duefio del emprendimiento y a empleados, cuestionarios a
habitantes de la zona, pudiendo determinar los gustos, preferencias, actitudes,
sentimientos, motivaciones, el saber porque, de esta poblacién seleccionada, esta
investigaciéon brinda resultados que no son proyectuales, por eso es mas integro realizar
ademas una investigacion cuantitativa, la cual permite cuantificar al mercado, tomar una
muestra representativa y proyectar sus resultados con un margen de error acotado, se
utilizara con el fin de determinar los costos, ingresos y las inversiones que se requeriran
para la realizacion del proyecto, aplicando conceptos aprendidos en la materia Evaluacion
y Formulacion de Proyectos.

Toda esta informacion serd recolectada en Lomas de Tafi, excepto algunos datos
especificos como ser los costos de la mercaderia los cuales probablemente sean los
mismos que para el otro local ya instalado.

7. PLAN DE NEGOCIOS

8. ESTRUCTURA IDEOLOGICA

“‘ESD” es un emprendimiento el cual quiere poner un nuevo punto de ventas en Lomas de
Tafi, San Miguel de Tucuman, el mismo se dedica a la produccién y comercializacion de
comida al estilo casera. La idea de este nuevo punto de venta surge por la sobrecarga de
pedidos que tiene el negocio en su local actual viendo la oportunidad de aumentar sus
ventas y a la vez lograr una mayor organizacién en el mismo.

VISION: “Ser un negocio de comida reconocido por su variedad de menu, calidad y
servicios destacables, llegando de esta forma a clientes que nos permitan ser capaces de
superar sus mas altas expectativas e ir innovando para ir adaptandonos y seguir
brindandoles lo mejor “

MISION: “ESD es un emprendimiento familiar que brinda dar a sus clientes la posibilidad
de contar con una gran variedad de comidas al estilo casera en sus mesas con la mejor
calidad posible”

VALORES:

Compromiso: con el bienestar y satisfaccion de los clientes.

Calidad: Brindando siempre lo que el cliente necesita.

Innovacion: buscando nuevas ideas y formas de mejorar en lo posible ESD.
Sequridad: proteger a cada empleado, cliente, consumidor.

Comunicacion: Crear relaciones abiertas y honestas tanto con los empleados para
gue se sientan conformes en su ambito laboral como con los clientes para poder mejorar
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también con nuestro servicio.

MATRIZ FODA:

La matriz FODA es una herramienta de andlisis la cual ofrece un diagndstico preciso de la
situacion puntual que se esta estudiando, Permite determinar fortalezas, oportunidad,
debilidades y amenazas que presenta en este caso ESD para poder tomar una decision
correcta y a partir de ellos formular estrategias de accion, conocidas como las estrategias

FO- FA- DO- DA.

Cuadro 1: FODA

Venta.

.Integracion hacia Atrés.
.Servicio de Delivery.

Fortalezas Debilidades

.Oferta Gastrondmica |. Tiempo de entrega
Distintiva. .Falta de conocimiento del
.MP de Calidad. mercado consumidor
.Buena Atencion al Publico. | objetivo.

Agregado de Valor en la |-Condiciones de  pago:

Efectivo, Transferencias.

.Poca participacion en redes

sociales.

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

.Las personas suelen
comprar cada vez mas
desde sus casas.

.Elevada demanda de
productos  gastronémicos
en la zona.

.Alta disponibilidad de MP.

1. La oferta
gastrondmica distintiva que
presenta ESD es un gran
motivador de consumo para
los clientes de la zona por
lo que se podria
implementar marketing
tradicional con los otros
locales, por ej.: revistas
para el barrio de distintas
casas de comida y carteles.
2. Para los clientes mas
jovenes y adaptados a la
tecnologia se podria
incorporar codigos QR para
tener un acceso mas rapido

en sus celulares, ver
variedad de menu y hacer
sus pedidos.

3. Buscar la posibilidad
de acuerdos con la
municipalidad de ferias
gastrondémicas rotativas,

1. Debido a que las
personas suelen comprar
cada vez mas desde sus
casas es importante contar
con redes sociales, crear
una cuenta
especificamente de
Instagram donde se puede
apreciar los distintos menus
en fotos, y saber toda la
informacion necesaria del

negocio para hacer sus
pedidos.
2. Realizar sorteos vy

ofertas para lograr que esos
clientes sigan la cuenta y
lograr una mejor interaccion
con ellos. Por ej.: historias
para participar en juegos
referidos al negocio,
aportes de nuevos menu,
recomendaciones, etc.
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gue nos ayuden para
fomentar el crecimiento en
la zona.

2. Evitar disminuir la
materia prima de calidad
debido al fuerte
posicionamiento de los
competidores de la zona, al

Amenazas Estrategias FA Estrategias DA
.Situacion econdémica del|1. ESD tiene integracion |1. Implementar técnicas
pais. hacia atras, debido a que el | para reducir tiempos de
.Fuerte posicionamiento de |duefio es proveedor de |entrega, por ej.. asignar
negocios competidores en | aceite, en la actualidad | cadetes por cuadrantes,
la zona. tenemos una inflacion [ ubicar un ayudante de
Precios cambiantes  de extremadam_ente var_iable, cocina que se encargue
insumos y MP. esto permite evadir _Ia solo de pedidos por delivery
amenaza de precios |y otro por pedidos de
cambiantes de insumos y | mostrador.
MP. 2. Aumentar la

participacion de los clientes
en Instagram para lograr
minimizar en lo posible ese
fuerte posicionamiento de
los competidores.

disminuirla  posiblemente
disminuyan las ventas de
ESD, por la variedad de
mend que ofrecen los
demas.

Fuente: Elaboracién Propia

9. ESTUDIO DE MERCADO

Descripcion del Bien o Servicio:

ESD cuenta con una gran variedad de mend, estos son bienes de consumo final los
cuales sirven para satisfacer las necesidades de las personas de manera directa.
Consiste en la transformacion de materia prima en comida casera y rica lista para la
venta. El manu principal es:

o Pollo al Spiedo con guarnicién, el cual es un pollo de cajon n° 8 con sal como Unico

ingrediente mas la guarnicion la cual puede ser papas fritas, papas al horno, arroz
amarillo, ensalada rusa, mixta o escabeche de berenjena, este menu alcanza para
4 0 5 personas aproximadamente.

Mercado Proveedor:
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Se utiliza como Materias primas: Pollos, Verduras (papa, cebolla, pimiento rojo, pimiento
verde, limon, tomate, zanahoria, lechuga, arvejas, perejil), Aceite de girasol, Sal, Vinagre,
Huevos, Condimentos (chimichurri, orégano, condimento para arroz amarillo, provenzal,
aji, comino), Agua, Carbén, Arroz, Caldos, Mayonesa.

Algunos Materiales auxiliares que se utilizan: Utensilios (cucharas, tenedor, ollas, tablas,
cuchillos, pinches, palas para carbén), Cajas, Bandejas, Bolsas, Papel para envolver,
Papel film, Fiambreritas, Hilo Piolin, Sello, Lavandina, Detergente, Esponja, Trapo
amarillo, Virulana, Jabo6n, Desodorante, Guantes, Cofias, Delantal, Barbijo, Escobas,
Haragan, Baldes, Trapo de piso, Pala, Desengrasante. La gran mayoria de MP es
adquirida por un supermercado, las verduras en una verduleria de confianza de la zona la
cual hace buenos precios por la cantidad comprada, los descartables por igual.

Las maquinarias o suministros de fabrica que se requieren para la instalacion del nuevo
local: Parrilla, Horno del Spiedo, Cocina, Horno para las empanadas, Heladeras, Frizer,
Freidora, Mesadas, Mostrador. Los proveedores son Mercado Libre y MYA equipamientos
comerciales.

Ademas, el Abastecimiento de Electricidad por EDET, Agua por la SAT, Gas por
GASNOR, Linea prepaga Claro por internet.

Mercado Consumidor:

10. Para analizar al consumidor se realizé un cuestionario elaborado en Google
Forms a 61 personas. Los cuestionarios fueron enviados y compartidos por
el wtsp del emprendimiento a todos los contactos.

La encuesta tenia preguntas abiertas, cerradas y para ordenar de acuerdo a
sus gustos y preferencias.

o Algunos de los resultados mas relevantes de la encuesta fueron las opiniones de
los clientes respecto al emprendimiento de coOmo es actualmente y posibles
mejores de las cuales se confecciono la siguiente nube de palabras:

Figura 1: Nube de palabras sobre opiniones de los clientes:

Exceleng\;\c\on

Muy Buene Pedidos Ya
Redes SQc_laLes

&
%5,

Tiempo de Entrega
Menu Vegetariano

Fuente: Elaboracion Propia
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° Una de las preguntas realizadas fue ¢Qué buscan en los restaurantes de comida o
delivery? variedad de menu, precios, tiempo de entrega, atencion al publico, calidad. De
lo cual se pudo establecer el siguiente grafico, observando que las personas le dan una
mayor importancia a la calidad de los productos que consumen, después la atencion que
se les ofrece al venderles y entregarles el producto, seguido del tiempo de entrega y
finalmente y en la misma proporcion se interesan por el precio y por la variedad de menu
que ofrece el negocio.

Gréfico 1:

40%
35%

35%

30%
25%
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20%
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10% 10%

10%

5%

0%
Calidad Atencion al  Tiemposde Precio WVariedad de
Publico Entrega Mend

OPreferencia de los Clientes

Fuente: Elaboracién Propia

11. Ademas, el emprendimiento cuenta con una base de datos sobre
informacién de los clientes, por semana se obtiene un total de 77 ventas
promedio de las cuales son 28 los sabados y 49 ventas los domingos.

° Con la informacion obtenida de la base de datos se pudo identificar una
segmentacion de hombres y mujeres entre 25 y 60 afios de edad, por lo general de casas
de familia.

° Cual es la frecuencia de compra de los mismos, lo cual se puede observar en el
siguiente gréfico:

Grafico 2: Frecuencia de Compra
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Fuente: Elaboraciéon Propia
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e si estos clientes prefieren retirar el pedido del local u optar por envios a sus
domicilios:

Gréfico 3: Preferencia

Envio; 68%

Fuente: Elaboracién Propia

° Cuédles son los productos que mas se consumen, de los cuales se pudo establecer
el siguiente ranking:

Figura 2: RANKING de los menus mas pedidos

1° Pollos al Spiedo

2°Empanadas, Sfijas, Canastitas

3° Pollos a la Parrilla

4° Milanesa o Suprema Napolitana

5° Vacio, Picana, Costillas

6° Menu de Invierno (Lasagnas, Fideos con Salsa)

7° Lomo comun o a la Riojana

Fuente: Elaboracion Propia

e Y ademas se pudo determinar las zonas con una mayor cantidad de pedidos, se
representa con la estrella la ubicacion del local actual, con color rosa el 43% de las
ventas, color amarillo otro 32%, el 15 % restante hace referencia a clientes de Lomas de
Tafi y el 10% restante a clientes de otras zonas, para una mayor comprension se lo
puede observar en la siguiente figura:
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Fuente: Elaboracién Propia
ESD llega a un porcentaje alto de habitantes de Lomas de Tafi considerando que no esta

muy cerca el local de la zona, este es uno de los principales motivos por lo que se
considera un buen punto de venta para poder extender este emprendimiento

Mercado Competidor:

Figura 4: Cinco Fuerzas de PORTER

Nuevos competidores:
Barreras de entrada bajas.
Barreras de Salida Bajas.

Negociacion de

Rivalidad entre
Proveedores: Baja

Competidores: Media, ESD
tiene varios competidores
pero vende productos
distintos.

Productos Sustitutos
Media Alta, hay una
gran cantidad de
productos con relacion
calidad-precio o coste

reducido.

Negociacion de Clientes
Media

Fuente: Elaboracion Propia
Amenaza de Nuevos Competidores: Las barreras de entrada a este mercado son
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bajas ya que no se requieren grandes inversiones de capital, cualquier persona
puedo iniciar sus operaciones en su propia casa solo comprando un horno para
pollos al Spiedo y con otros recursos con los que ya cuenta. Tampoco se requieren
grandes conocimientos acerca del rubro. En cuanto a las barreras de salida estas
también son bajas, si el emprendimiento decide cerrar puede vender rapidamente
el negocio o las maquinarias, equipos e insumos con los que disponga.

o Poder de Negociacion de los Proveedores: es bajo ya que hay una amplia variedad
de proveedores en el mercado de toda la materia que requiere el emprendimiento
para funcionar, no se trata de productos diferenciados o dificiles de conseguir.

« Amenaza de Productos Sustitutos: se la considera media alta por lo que hay una
gran variedad de productos sustitutos, la zona analizada para la instalacion del
nuevo local es una calle especificamente de negocios de comida, ademas por
como esta la situacion econdmica del pais otra opcidbn es cocinar en sus
respectivas casas.

« Poder de Negociacion de los Clientes: Segun lo que se especifica en amenaza de

productos sustitutos y rivalidad entre competidores se considera un poder medio,
siendo que tienen otras opciones de eleccion, pero es el Unico donde pueden
conseguir ese menu distintivo.

« Rivalidad entre Competidores EXxistentes: Se la considera media si bien ESD
cuenta con muchos competidores, pero vende un producto diferenciado.

2. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

La estructura del negocio es una estructura simple, se establece el siguiente manual de
funciones definiendo los diferentes cargos, los cuales se dividen de la siguiente forma:

o« Gerente General: esta a cargo por el padre del emprendiendo quien tiene
conocimientos sobre negocios y maneja las funciones principales, como la toma de
decisiones de las estrategias del negocio, planeacién de metas a futuro y
actividades para alcanzarlas, de los costos, compras, pagos, supervision de los
gastos, eleccion de proveedores,

« Encargado: es quien se encarga de las cobranzas, de tomar los pedidos,
comandas, cadetes, pago de sueldo a empleados, publicidad, control de caja, que
el cocinero y ayudante de cocina cumplan con sus funciones.

o Cocinero: Se encarga de transformar la materia prima en productos terminados,
teniendo en cuenta todo lo requerido para la produccion, requisitos a cumplir,
control de calidad y de stock para solicitar faltantes en el logro de su produccion

« Ayudante de Cocina: coopera para que el cocinero pueda lograr a cumplir con
todos los pedidos solicitados en tiempo y forma.

o Cadetes: se encargan de la distribucion de los pedidos para aquellos clientes que
optan por €l envio a sus respectivos domicilios.

Se lo define de la siguiente forma:
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Figura 5: Organigrama de ESD

Gte. Gral.
|

Encargado

Ayudante de
Cocina

Cadete 2 Cadete 1 Cocinero H

Fuente: Elaboracién Propia

Segun Henry Mintzberg el disefio organizacional es importante para el desarrollo de las
funciones de una empresa, el plantea 5 configuraciones naturales.

Figura 6: Modelo de Henry Mintzberg

Elementos de la organizacién de Mintzberg

Ndcleo Operative

Fuente: Internet

Cuspide estratégica o administracion superior: corresponde al Gerente General quien es
la persona que le dio origen a la organizacion.

Centro Operativo: esta compuesto por cocineros, ayudantes de cocina, lavaplatos, jefe de
ventas, cajeros, cadetes, quienes realizan los trabajos medulares o bésicos de la
organizacion.

Linea Media: corresponde a las gerencias, administradores intermedios entre el ejecutivo
superior y los operarios.

Estructura Técnica: son analistas que diseflan sistemas requeridos al planteamiento
formal y control de calidad especificamente del trabajo.

Personal de Apoyo: quienes proporcionan servicios indirectos, como ser un contador.

De acuerdo a lo planteado y debido a que ESD tiene un organigrama simple se define la
siguiente estructura funcional:
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Figura 7: Organigrama Propuesto.
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Fuente: Elaboracién Propia

3. ESTUDIO TECNICO

o Las materias primas necesarias para la elaboracién de los productos con sus
respectivos costos son los siguientes:
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Figura 8: MP Requeridas

[ MP e Insumos [Reg. Por Semana[Costos por Semana| Req.Por Mes | Costos Mensuales |
a) Pollos 56 $ 37.000,00 224 $ 148.000,00
b) Verdura:
Papa 4 bolsas $ 4.400,00
Cebolla 8 kg $ 540,00
Cebolla Verde 1 atado $ 250,00
Pimiento Rojo 4 kg $ 1.000,00
Pimiento Verde 15kg $ 340,00
Zanahoria 2kg $ 200,00
Perejil - $ -
Limones 3dc $ 170,00
Lechuga 1 Planta $ 80,00
Acelga 3 atados $ 300,00
Tomate 1kg $ 100,00
Otros $ 200,00

$ 7.580,00
c) Refrigerados (jamon, queso, queso de rallar) - $ 1.189,00 $ 4.756,00
Grasa 2,5kg $ 1.150,00 $ 4.600,00
Harina 12 kg $ 1.100,00 $ 4.400,00
d) Supremas 2,5kg $ 3.000,00 $ 12.000,00
e) Duro 6 kg $ 4.300,00 $ 17.200,00
Primo 3kg $ 2.600,00 $ 10.400,00
Vacio 2,7kg $ 2.600,00 $ 10.400,00
Costillas 1,8kg $ 1.800,00 $ 7.200,00
Nalga 2kg $ 2.500,00 $ 10.000,00
e) Carbén 4 bolsas $ 2.400,00 16 $ 9.600,00
f) Descartables - $ 7.500,00 $ 30.000,00
g) Condimentos (pimienta, pimenton, comino) $ - - $ 3.000,00
h) Super:
Pure de Tomate - - 24 cajas $ 1.300,00
Arroz por 1 kg - - 12 paquetes $ 990,00
Sal 0,5 kg - - 12 paquetes  $ 510,00
Vinagre - - 12 $ 644,53
Condimento para arroz - - 6 paquetes $ 180,00
Provenzal - - 5 $ 120,00
Caldo de Gallina - - 24 ud $ 200,00
Rebozador 1 kg - - 4 $ 670,00
Chimichurri - - 4 $ 500,00
Pimienta negra en grano - - 1 $ 50,00
i) Limpieza:
Esponja 2 $ 20,00
Rollo de Cocina (paquetes de 3) 6 $ 743,00
Lavandina 2 $ 220,00
perfume para piso 2 $ 120,00
Detergente 3 $ 290,00
Bolsas de Residuo 8 $ 500,00
Otros $ 200,00

Fuente: Elaboracién Propia

« El proceso productivo se lo puede representar con el siguiente diagrama de flujo, el
cual muestra las distintas etapas por las que es necesario pasar antes de ofrecer
el producto final al consumidor.

Figura 9: Diagrama de Flujo

~

- - -
-

Fuente: Elaboracion Propia
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En la compra y recepcion de MP, se busca adquirir productos de calidad y en buenas
condiciones para poder ofrecer el producto que ESD espera que reciban sus clientes, se
hace una seleccion de verduras que se utilizan, Pollos y también los cortes de carne.
Estas MP son almacenadas en frio para proceder a la etapa de lavaje, en el caso de las
verduras.

La etapa de adobo y reposo es especificamente para el caso de los Pollos, los Pollos a la
parrilla son adobados con chimichurri y los Pollos al Spiedo salados hasta el dia siguiente
que se los cocina, en ese tiempo de reposo son refrigerados.

Una vez que cualquiera de los mends son cocinados se los prepara en su totalidad,
pasan a la etapa de envasado donde se los ponen en caja y envoltorios y se los entrega
directamente al cliente en el caso de que su pedido sea buscado del local o al cadete
para que le entregue al cliente en su respectivo domicilio.

El nivel maximo de capacidad en el que puede operar el emprendimiento en el local
actual esté dividido en el tiempo que pueden trabajar los operarios, y en la capacidad de
las maquinarias.

En el caso de las maquinarias, la maquina de Pollos al Spiedo tiene una capacidad para
hacer 24 Pollos, en el plazo de aproximadamente 1 hora 40 minutos. La parrilla tiene una
capacidad de 16 Pollos en el plazo de 2 horas.

El local esta abierto sabados y domingos desde las 10 hasta las 15 horas, un total de 5
horas.

Si se utiliza las capacidades maximas o teoricas calculadas en unidades de Pollos sin
considerar imprevistos en la maquina de Spiedo o fallas y paradas normales, es decir
trabajando al 100% total disponible se produciria:

Pollos al Spiedo = (5 horas x 24) /1,66 horas = 72 Pollos

Pollos a la Parrilla = (5horass x 16) /2 horas = 40 pollos

Teniendo en cuenta que no se utilizan todas las horas que se encuentran los empleados
en el local para la produccion lo cual seria en colocar, rotar y sacar los pollos al Spiedo o
a la parrilla, sino que también preparan los otros tipos de menu con que cuenta ESD, la
produccion normal de Pollos al Spiedo es de 50 y a la parrilla 20.

e Se considera que el nuevo local requiere de la misma cantidad de maquinarias y
equipos del local actual para la puesta en marcha. Los mismos son los siguientes
con sus respectivos costos, los cuales son necesarios posteriormente para el
estudio economico.

Figura 10: Requerimientos Maquinas e Inmuebles

| Inversién Requerida AF | Costos

Freidora S 45.980,00
Horno para Spiedo S 320.706,00
Parrilla S 19.900,00
Cocina S 111.499,00
Heladera $ 93.957,00
Freezer S 83.250,00
Conservadora S 14.150,00
Mostrador S 8.990,00
Tablon para prepativo S 9.400,00
|Total AF $ 707.832,00

Fuente: Elaboration Propia
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« Edificios e Instalaciones:

El local actualmente esta instalado en la Ciudad de San Miguel de Tucumén en la calle
Colombia y América, el nuevo local se instalara en Lomas de Tafi, avenida Francisco
Jaldo y Avenida Juan Manuel Raya, las mismas son mas avenidas con mayor cantidad de
locales de comida en la zona y potencial punto de ventas para ESD.

La medida del local actual es de aproximadamente 3 metros de ancho y 7 metros de
largo, cuenta con un cuarto y un bafo; por lo que el local nuevo tendria que tener como
minimo ese tamafo para que el negocio pueda funcionar correctamente y con las mismas
funcionalidades que el actual.

4, ESTUDIO LEGAL

El duefio del emprendimiento esta inscripto como responsable inscripto con lo cual se
descuenta un 30% en concepto de impuestos a las ganancias, todo esto conforme a los
ingresos obtenidos y la re categorizacién en caso de corresponder. Se deberan revisar y
cumplir con las resoluciones de AFIP sobre la emision de comprobantes, al igual que con
los empleados en relacién de dependencia, realizando las inscripciones correspondientes
como empleador e ingresar los aportes y contribuciones de los empleados a través del
Régimen General de Empleados de AFIP.

Se debe tener en cuenta el Cadigo Alimentario Argentino (ley 18.284), asi como también
la Ley provincial de Control Bromatologico (ley 7.551)

Ademas se debe considerar ademas al ser un negocio de comida la implementacion de
las Normas ISO, la cuales corresponden tanto a la calidad que deben tener los insumos
para la preparacion de los menus y las condiciones en las que se encuentran los mismos,
los productos de limpieza que se utilizan, los cuales deben estar certificados y no ser
téxicos, con también instrumento para la seguridad de los empleados, matafuego, salidas
de emergencia sefializadas, botiquin de primeros auxilios, entre otros.

5. ESTUDIO ECONOMICO

De acuerdo a la base de datos proporcionada por el emprendimiento se analizé las
ventas totales del afio pasado al tenerlas completas, estas fueron actualizadas en basa a
datos proporcionados por el INDEC por cada uno de los meses con el siguiente calculo:
Ej.: Enero: Ingresos totales de Enero*(Tasa de Inflacion de mayo 2022/100) / (tasa de
Inflacion de enero 2021/100). De esta forma se puede comparar el ingreso total de enero
del afio 2021 con respecto al 2022 y ver el porcentaje de incremento que tienen las
ventas, el cual da un total de 47%.

Asi es como se pudo determinar la primera parte del Flujo de Fondos.

En cuanto a los costos se determina un incremento del 32% de igual manera que el
analisis realizado para los ingresos y el duefio del emprendimiento proporciona la
siguiente informacion, donde se puede observar desagregado los costos variables de
materias primas e insumos, costos de mano de obra y los costos fijos, incluyendo los
requerimientos de cada uno.
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Figura 11: Costos Variables de Insumos y Materias Primas Mensuales
Costos Variables

MP e Insumos Req. Por Semana| Costos por Semana| Req.Por Mes |Costos Mensuales |

a) Pollos 56 $ 37.000,00 224 $ 148.000,00
b) Verdura:
Papa 4 bolsas $ 4.400,00
Cebolla 8 kg $ 540,00
Cebolla Verde 1 atado $ 250,00
Pimiento Rojo 4kg $ 1.000,00
Pimiento Verde 15kg $ 340,00
Zanahoria 2 kg $ 200,00
Pereijil - $ -
Limones 3dc $ 170,00
Lechuga 1 Planta $ 80,00
Acelga 3 atados $ 300,00
Tomate 1 kg $ 100,00
Otros $ 200,00

$ 7.580,00
c) Refrigerados (jamon, queso, queso de rallar) - $ 1.189,00 $ 4.756,00
Grasa 2,5 kg $ 1.150,00 $ 4.600,00
Harina 12 kg $ 1.100,00 $ 4.400,00
d) Supremas 2,5kg $ 3.000,00 $ 12.000,00
e) Duro 6 kg $ 4.300,00 $ 17.200,00
Primo 3kg $ 2.600,00 $ 10.400,00
Vacio 2,7 kg $ 2.600,00 $ 10.400,00
Costillas 1,8 kg $ 1.800,00 $ 7.200,00
Nalga 2 kg $ 2.500,00 $ 10.000,00
e) Carbén 4 bolsas $ 2.400,00 16 $ 9.600,00
f) Descartables - $ 7.500,00 $ 30.000,00
g) Condimentos (pimienta, pimenton, comino) - $ - - $ 3.000,00
h) Super:
Pure de Tomate - - 24 cajas $ 1.300,00
Arroz por 1 kg - - 12 paquetes  $ 990,00
Sal 0,5 kg - - 12 paquetes  $ 510,00
Vinagre - - 12 $ 644,53
Condimento para arroz - - 6 paquetes $ 180,00
Provenzal - - 5 $ 120,00
Caldo de Gallina - - 24 ud $ 200,00
Rebozador 1 kg - - 4 $ 670,00
Chimichurri - - 4 $ 500,00
Pimienta negra en grano - - 1 $ 50,00
i) Limpieza:
Esponja - - 2 $ 20,00
Rollo de Cocina (paquetes de 3) - - 6 $ 743,00
Lavandina - - 2 $ 220,00
perfume para piso - - 2 $ 120,00
Detergente - - 3 $ 290,00
Bolsas de Residuo - - 8 $ 500,00
Otros $ 200,00
[CMP TOTALES $ 286.393,53 |

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12: Costos Variables de Mano de Obra Mensuales

| Costos de MO | Cant. | Pago Semanal
Cadetes 2 S 2.500,00
Ayudante de Cocina 1 S 5.000,00
Cocinero 1 S 7.000,00
Encargado 1 S 7.000,00
|CMO TOTAL S 24.000,00
TOTAL DE CV POR MES S 310.393,53

Fuente: Elaboracién propia

Figura 13: Costos Fijos Mensuales
| Costos Fijos |

Alquiler S 20.000,00
Gas S 3.200,00
Agua $ 500,00
Luz S 4.500,00
Mantenimiento mq S 2.000,00
Publicidad S 1.000,00
|CF Totales $ 31.200,00 |

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a las maquinas requeridos inmuebles necesarios en el nuevo local se
determina el siguiente cuadro de activos fijos con sus respectivos costos, vida util,
amortizacién correspondiente y por ultimo su valor comercial.

Figura 14: Inversion en Activos Fijos

| Inversién Requerida AF | Costos vida dtil |Amortizaci6n Anual | Valor Comercial

Freidora $ 45.980,00 10 $ 4.598,00 $ 6.897,00
Horno para Spiedo S 320.706,00 10 $ 32.070,60 $ 48.105,90
Parrilla S 19.900,00 10 $ 1.990,00 S 2.985,00
Cocina S 111.499,00 10 $ 11.149,90 $ 16.724,85
Heladera $ 93.957,00 10 $ 9.395,70 $ 14.093,55
Freezer $ 83.250,00 10 $ 8.325,00 $ 12.487,50
Conservadora S 14.150,00 10 $ 1.415,00 $ 2.122,50
Mostrador S 8.990,00 10 $ 899,00 $ 1.348,50
Tablon para prepativo S 9.400,00 10 $ 940,00 $ 1.410,00
[Total AF $ 707.832,00 $ 70.783,20 $ 106.174,80

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, lo Ultimo que se requiere para poder confeccionar el Flujo de Fondos se debe
determinar el capital de trabajo necesario.

El método que se utiliza para el calculo es el método de desfase, en el que se consideran
los costos totales que representan un total de $4.207.122,36 dividido en los 365 dias y
multiplicado por los dias desde que se adquieren los insumos y MP hasta que se
recupera el dinero el cual es de 6 dias.

El calculo del mismo da un valor de $69.158,18.

Teniendo en cuenta la informacidn que se obtuvo anteriormente se presenta el flujo de
fondos proyectados en un horizonte de tiempo de 5 afios.
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Figura 15: Flujo de Fondos

[FLUJO DE FONDOS | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Ingresos $5.897.600,00 $8.669.472 $ 12.744.124 $ 18.733.862 $ 27.538.777
Costos Variables $3.832.722,36 $5.059.194 $ 6.678.135 $ 8.815.139 $ 11.635.983
costos Fijos $ 374.400,00 $ 494208 $ 652.355 $ 861.108 $ 1.136.663
Amortizaciones $ 70783 $ 70783 $ 70783 $ 70783 $ 70783
|SUBTOTALA IG | |$ 1.619.694 | $3.045.287 | $ 5.342.851 | $ 8.986.832 | $ 14.695.348 |
Imp Gcias $ 485908 $ 913.586 $ 1.602.855 S 2.696.050 $ 4.408.604
|SUBTOTALDIG | |$ 1.133.786 [ $2.131.701 | $ 3.739.995 | $ 6.290.782 | $ 10.286.744 |
Amortizaciones $ 70783 $ 70783 $  70.783 $ 70783 $  70.783
Inversion en Activo Fijo S 707.832,00

Inversion en Activo de Trabajo  $ 69.158

Valor Residual Activo Trabajo S 69.158
Valor Residual Activo Fijo S 74.322
[FLUJO DE FONDOS |-$ 776990 | $ 1.204.569 | $ 2.202.484 | $ 3.810.779 | $ 6.361.566 | $ 10.501.007

Fuente: Elaboracion propia

6. EVALUACION FINANCIERA

Anadlisis de Rentabilidad:

Para el mismo se determina una tasa de descuento de 65%, la cual se utiliza para el
calculo del VAN dando un valor de $ 3327288,17, este al ser mayor que cero quiere decir
gue es un proyecto viable desde un punto de vista financiero.

El valor de la Tasa Interna de Retorno (TIR) que proporciona el flujo de fondos realizado
es de 225% el cual es mayor que la tasa de descuento determinada para descontar los
flujos de fondos del proyecto por lo que también nos indica que el proyecto es viable.
Considerando el periodo de recupero de inversién (PRI), se recupera la inversion en el
primer periodo.

Analisis de Sensibilidad por variables:

El objetivo de este andlisis consiste en medir los efectos de los cambios en las variables
relevantes para el proyecto sobre la rentabilidad del mismo. Hay que considerar que el
analisis de sensibilidad facilita el estudio de los proyectos, pero cuando se usan en
exceso puede llevar a deficiencias en la evaluacion.

Para considerar este analisis primero hacemos el flujo de fondos que nos sirve como
base para trabajar con el analisis de sensibilidad, lo que se hace después es medir la
rentabilidad del flujo con distintos criterios que ya vimos anteriormente como el VAN, TIR,
PRI, etc. El flujo de fondos que construimos se basa en informacién sobre distintas
variables, por ej. precio de venta, costos variables, costos fijos, inversion Activo de
Trabajo, Inversion Activo Fijo, otras, estas son variables en que la empresa tiene poco o
en algunos casos quizas nada de control, las estimamos porque no las podemos conocer
con certeza y de hecho puede pasar situaciones en que la variable este muy lejos de la
estimacion que realizamos.

Esta es una forma de ayudar al inversor, en este caso a los duefios de ESD a tomar la
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mejor decision.

Se considera dos tipos de analisis, estos pueden ser andlisis estaticos o dinamicos, los
estaticos pueden ser univariables, bivariables o multivariables, se caracterizan porque
suponen que la variacion de los valores afectan a solo una sola, a dos 0 a unas cuantas
variables manteniendo el resto de las variables en su valor original, al aplicarlo
obtenemos un numero limitado de valores posibles del indicador que estemos
analizando, en cambio el analisis dindmico, genera escenarios aleatorios bajo
condiciones de variabilidad controladas y se entrega no un solo valor para el indicador
sino una distribucion de frecuencia de este valor.

Este analisis de sensibilidad se puede aplicar a cualquiera de los indicadores, pero por
una razén de simplicidad lo haremos con el VAN, porque cumple 4 caracteristicas que
necesitamos para tomar una decisién optima, tiene en cuenta todos los flujos de caja del
inversion, descuenta al flujo de caja el costo de oportunidad de capital apropiado que es
el que establece el mercado, el VAN selecciona de entre todos los proyectos mutuamente
excluyente el que maximice la rigueza de los accionistas, el que mayor valor le aporta a
la empresa y ademés es un indicador que permite a los directivos que considere cada
proyecto en forma independiente de los demas.

Figura 15: Tabla de una Variable (VAN — TIR)

Inversion AF VAN
V. Original S 707.832,00( $ 3.327.288,33
Incremento 10% S 778.615,20 | $ 3.256.505,13
Incremento 20% S 849.398,40 | $ 3.185.721,93
Disminucién 10% S 637.048,80 | $ 3.398.071,53
Disminucion 20% S 566.265,60 | $ 3.468.854,73
Inversion AF TIR
V. Original S 707.832,00 225%
Incremento 10% S 778.615,20 211%
Incremento 20% S 849.398,40 198%
Disminucion 10% S 637.048,80 242%
Disminucién 20% S 566.265,60 262%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 16: Tabla de dos Variables (VAN — VR)

VR V Original Incremento 10% Incremento 20% Disminucion 10% Disminucion 20%
Inversion AF S 3.327.288,33 [ $ 74.322,36 | S 81.754,60 | $ 89.186,83 [ S 66.890,12 | S 59.457,89
V. Original S 707.832,00 | $ 3.327.288,33 [ $ 3.327.896,05 | $ 3.328.503,76 [ $ 3.326.680,62 | $  3.326.072,91
Incremento 10% S 778.615,20 | $ 3.256.505,13 | $ 3.257.112,85($ 3.257.720,56 |$ 3.255.897,42|$ 3.255.289,71
Incremento 20% S 849.398,40 | $ 3.185.721,93 [ $ 3.186.329,65 | $ 3.186.937,36($ 3.185.114,22($  3.184.506,51
Disminucién 10% S 637.048,80 | $ 3.398.071,53 [ $ 3.398.679,25|$ 3.399.286,96 [ $ 3.397.463,82|$ 3.396.856,11
Disminucién 20% $ 566.265,60 | $ 3.468.854,73 | $ 3.469.462,45 | $ 3.470.070,16 [$ 3.468.247,02 |$  3.467.639,31

Fuente: Elaboracién propia

Las celdas marcadas con color rojo son aquellas que tienen un VAN menor al original, ya
gue en ningun caso analizado obtiene un valor que sea menor a cero.

Posteriormente se analiza el punto de equilibrio, este es el valor que hace que el VAN sea
igual a cero, esto quiere decir que no tengo ni ganancias ni perdidas, al mismo lo
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determino utilizando el comando buscar objetivo en Excel y comparando el valor obtenido
con los valores normales obteniendo asi una variacion. Se lo puede observar en la
siguiente figura:

Figura 17: Punto de Equilibrio

Variable Normal P. Equilibrio Variacion
Inversion AF S 707.832,00 S 4.035.120,33 470,07%
Inversion AT S 69.158,00 $ 3.692.737,03 5239,57%
VR S 74.322,36 S -40.617.782,83 -54750,82%
Precio Vta S 1.600,00 $ 1.070,94 -33,07%
Costo Variable 3832722,36 $6.165.805,99 60,87%
Costo Fijo 374400 $2.707.483,63 623,15%
Unidades 3686 2467,175014 -33,07%

Fuente: Elaboracion propia

Una vez que determino las variaciones puedo interpretar, en la inversion por ej., para que
el van =0, la inversion se tendria que incrementar en un 470,07% el cual es un valor que
estd bastante alejado y no es muy probable que este ocurra, esto quiere decir que la
variable Inversion de los Activos Fijos no es una variable riesgosa por su variacion
extremadamente grande.

En el caso del valor residual por ej. Este deberia disminuir en un 54750,82% para que el
valor del VAN sea igual a cero, al igual que la inversion analizada anteriormente es una
variable que no tiene practicamente riesgo alguno.

También se realiza un gréfico de tornado, el cual es una forma de mostrar graficamente la
incidencia que tienen en el VAN los valores a partir de escenarios optimistas y pesimistas
y nos muestra en cierta forma cual seria el rango de variabilidad de cada indicador.
Considera el valor del VAN, el flujo de fondos ya determinado y los escenarios pesimista y
optimista presentados a continuacion:

Figura 18: Escenario Pesimista - Optimista

Variable Normal Pesimista Optimista
Inversion AF $707.832,00 $ 743.223,60 S 672.440,40
Inversion AT $69.158,00 S 72.615,90 S 65.700,10
VR $74.322,36 S 70.606,24 S 78.038,48
Precio Vta $1.600,00 S 1.520,00 S 1.680,00
Costo Variable $3.832.722,36 S 3.641.086,24 S 4.024.358,48
Costo Fijo $374.400,00 $ 355.680,00 S 393.120,00
Unidades 3686 3501,70 3870,30
Amortizacidn $70.783,20 S 70.783,20 S 70.783,20
Impuesto 30% 30% 30%

Fuente: Elaboracién propia

El grafico obtenido se lo determina utilizando un complemento de Excel.
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Figura 19: Analisis Tornado

Grafico Tornado
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Fuente: Elaboracion propia

Con el andlisis de tornado obtenido se puede considerar que las variables criticas, es
decir aquellas que representan una mayor variabilidad son el precio de venta y las
unidades vendidas.

Para obtener un mejor analisis deberian considerarse estas variables con mayor
profundidad.

7. CONCLUSIONES FINALES

Luego de haber analizado los distintos estudios realizados los cuales son necesarios para
poder determinar la viabilidad del proyecto de invertir en un nuevo punto de ventas para
ESD, el cual es un negocio de comida dedicado a la produccién y comercializacion de
productos de calidad se puede llegar a la conclusién que es proyecto viable de acuerdo a
los indicadores y el periodo de recupero de la inversion, considerando que es un plazo
extremadamente corto, esto es segun su andlisis de rentabilidad.

El hecho de tener un local funcionando actualmente es una gran ventaja lo cual permitio
conocer gustos y preferencias de los consumidores, poder determinar visién, mision,
valores, una matriz FODA con sus respectivas estrategias a implementar, poder analizar
de una manera mas completa el mercado consumidor con el publico realmente
interesado en ESD, en el caso del estudio organizacional el negocio ya contaba con una
estructura simple la cual tuvo su recomendacion de acuerdo al profesor académico
Mintzberg.

Esta informacion también fue muy Uutil para confeccionar el analisis técnico, legal,
confeccionar una estructura de costos y analisis de los mismos para completar el estudio
econdmico — financiero.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta de Mercado

Este cuestionario forma parte de una Investigacion realizada para la materia Practica
Profesional de la Universidad Nacional de Tucuman y con el fin de recabar
informacion util para El Spiedo Delivery.
Solo se pide que contesten con la mayor sinceridad posible, no le llevara méas de 3
minutos.
Las respuestas son anénimas.
iMuchas gracias!!

a. ¢Usted vive en Lomas de Tafi? SI - NO

b. ¢Compra en restaurantes o delivery de comida? SI — NO
c. ¢Qué busca de esos Restaurant? (ordene del 1 al 5 de acuerdo a su
importancia, siendo el 1 mas importante y el 5 menos importante)
e Variedad de menu que ofrece
e Precios
o Calidad
e Tiempo de entrega de los pedidos
e Atencion que brindan al publico.
d.¢ Conoce al Spiedo Delivery? SI — NO
e.¢Le gustaria que pongan una sucursal en la zona donde usted vive? SI — NO — Tal
vez
f. ¢ Qué le aconsejaria al Spiedo actualmente para mejorar? (agregar menu, una mejor
atencion, tiempos de entrega, tener redes sociales, otros) (pregunta abierta)
g.¢En épocas de un clima mas frio, que menu considera que podrian llamar la
atencion del publico? (pregunta abierta)
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principal es pollo al Spiedo, pero ademas contemplan otros menus como: pollos a

la parrilla, empanadas, napolitanas, vacio, picana, etc. ¢ Le gustaria que pongan

una sucursal en la zona donde usted vive? SI — NO
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