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ABSTRACT

La presente investigacion se baso en el desarrollo de una investigacion de
mercados de la variedad de productos sin T.A.C.C. que se ofrecen a las personas que
padecen la enfermedad celiaquia. Se queria explorar si los consumidores de estos
productos estan satisfechos en cuanto a la oferta e investigar cudles son las
deficiencias del mercado, para que en base a los resultados se puedan mejorar las
situaciones de las personas gue tienen esta condicion. También se buscaba ofrecer
algunas evidencias estadisticas para que pymes evaluen la posibilidad de decidirse a
realizar emprendimientos para atender este segmento o de mejorar sus negocios para
el caso de los ya establecidos.

Esta investigacion comprende un desarrollo progresivo de diferentes etapas
que inicia desde el establecimiento de objetivos, la recopilacion bibliografica, y
realizacion de entrevistas con expertos. Se realizaron encuestas a celiacos, sobre una
muestra no probabilistica intencional de consumidores de productos sin T.A.C.C.,
seleccionados mediante el método de muestreo Bola de Nieve. Luego se precedi6 al
procesamiento y analisis de datos, y evaluacion de resultados que permiten integrar
todas las variables bajo estudio en esta investigacion exploratoria.

La poblacion de interés en la encuesta fueron: “Todas las personas
mayores de 18 afios que consumen productos sin T.A.C.C y son celiacas en San
Miguel de Tucuman en el primer semestre del afio 2018.

Las conclusiones son: El segmento de mercado de productos sin T.A.C.C
no solo se limita a celiacos, sino que también incluye otros. La celiaquia es una
enfermedad mundial por lo que puede significar para la empresa nuevos nichos de
mercados en otros paises. Podemos destacar que no se estan cumpliendo, segin los
celiacos y expertos con las leyes vigentes tanto a nivel nacional como provincial.
También los mismos expresan su descontento con respecto a la variedad de productos
que se ofrece en los locales comerciales. Que los precios de los productos son muy
elevados. En bares y restaurantes la mayoria de las veces no tienen la posibilidad de

encontrar un menu apto, es decir, una opcién de alimentos libres de gluten.



PROLOGO

El propdsito del presente trabajo es llevar a cabo una investigacion de
mercado de la variedad de productos sin T.A.C.C. que se ofrecen a las personas que
padecen la enfermedad de celiaquia en la provincia de Tucuman en el primer
semestre del afio 2018.

Elegimos este tema porque llamé nuestra atencién la necesidad imperiosa
de llevar una dieta sin T.A.C.C., asi como la incorporacion de alimentos naturales e
industrializados aptos que presentan los celiacos. Segun el Ministerio de Salud de la
Nacion Argentina 1 de cada 200 argentinos es Celiaco y aunque cada vez hay mas
personas a las que se las diagnostica, por cada diagnosticado hay 20 que aun no lo
saben.

Si bien el pais es precursor en cuanto a la ley para quienes sufren esta
afeccion, la normativa no se cumple y comer se torna una complicacion para ellos.

El gluten puede estar presente en los alimentos como: espesante, colorante,
aromatizante, almidones, etc. Incluso, alimentos que no contienen T.A.C.C pueden
elaborarse y/o envasarse en lineas donde existan productos que contienen gluten y de
esta manera generar una contaminacion cruzada.

No basta con leer las etiquetas de los productos, ya que muchas veces se

desconocen los nombres técnicos de los ingredientes que aparecen en la composicion,
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en donde puede estar presente el gluten, por lo que resulta indispensable conocer que

alimentos industrializados son libres de T.A.C.C.

En locales donde se ofrecen servicios de comida y en los comercios que
disponen de productos sin T.A.C.C, lo hacen con poca variedad.

Existen locales especializados en comercializar productos sin T.A.C.C. o
dietéticas (por ejemplo, Gran Diet, Tucuman Celiacos, Sabores sin T.A.C.C., etc.)
pero en los mismos se consiguen a un alto precio.

También los supermercados y otros establecimientos de venta de
productos estan obligados por ley N° 8070 en Tucumén a dedicar una géndola
especial con productos libre de gluten.

Tomando en cuenta estas consideraciones nos parecid interesante
investigar sobre este tema para:

v Explorar si los consumidores de productos sin T.A.C.C. estan
satisfechos en cuanto a los productos que se les ofrecen.

v Investigar cuales son las deficiencias del mercado para que en base a
los resultados se puedan mejorar las situaciones de las personas que tienen esta
condicion.

v Ofrecer algunas evidencias estadisticas para que pymes evallen la
posibilidad de decidirse a realizar emprendimientos para atender este segmento o de
mejorar sus negocios para el caso de los ya establecidos.

¢Es la elaboracion o distribucion de productos sin T.A.C.C un segmento de

mercado que merece ser atendido?



CAPITULO |

INVESTIGACION DE MERCADOS

Sumario: 1.- Investigacion de Mercados. Concepto. 2 El Proceso de
Investigacion de Mercados. Concepto.

1.- Investigacion de Mercados. Concepto

El concepto de mercadeo sugiere que los recursos y las actividades de la
organizacion deben enfocarse, de una manera integrada, en las necesidades y deseos
del consumidor, contrario a las necesidades y deseos de la organizacion®

Es aqui donde aparece en escena la Investigacion de Mercados. Esta nos
permitird obtener la retroalimentacion del mercado que necesita una empresa para
estar realmente orientada al consumidor. La investigacion de mercados desempefia

dos papeles clave en el sistema de marketing?:

L KINNEAR, Thomas C., TAYLOR, James R., Investigacion de Mercados. Un enfogue
aplicado, (Colombia, 1993), pag. 5.

2 MCDANIEL, Carl, GATES, Roger, Investigacion de mercados, trad. por Mercado
Gonzélez, Enrique ,10° Edicion, (México, 2015), pag.3.
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v Primero, como parte del proceso de retroalimentacion de inteligencia

de marketing, la investigacion de mercados proporciona a los decisores datos sobre la
efectividad de la mezcla de marketing presente y ofrece discernimientos sobre los
cambios necesarios.

v Segundo, la investigacion de mercados es la herramienta primaria para
explorar nuevas oportunidades en el mercado. La investigacion de segmentacion y la
investigacion de nuevos productos ayudan a identificar las oportunidades mas
lucrativas para una empresa.

La investigacion de mercados se ha practicado desde que existe el
marketing.

Antes de proseguir en el desarrollo del presente trabajo, la definiremos
tomando la definicién que de ella proponen Carl McDaniel, Jr. y Roger Gates:
“investigacion de mercados es la planeacion, recoleccion y analisis de datos
relevantes para la toma de decisiones de marketing y la comunicacion de los
resultados de este analisis a la direccion.”

En igual sentido, Kinnear y Taylor establecen que la Investigacion de
Mercados debe ser un enfoque®:

v’ Sistematico: se refiere al requisito de que el proyecto de investigacion
debe estar bien organizado y planeado.

v' Objetivo: implica que la investigacion de mercados busca ser neutral
en la recopilacidn, el andlisis y la interpretacion de los datos.

v Suministre informacion: busca proporcionar informacién y no datos

para el proceso de la toma de decisiones.

2.- El Proceso de Investigacién de Mercados. Concepto

El proyecto formal de investigacion de mercados se puede considerar
como una serie de pasos llamada proceso de investigacion®. Este proceso consta de

ocho® pasos (ver Figura N° 1).

3 Ibidem, pag. 4.(sic).
4KINNEAR, Thomas C., TAYLOR, James R, op. cit., pag. 6.
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Para realizar de manera efectiva un proyecto de investigacion es esencial

prever todos los pasos y reconocer su interdependencia.

Figura N° 1: Proceso de Investigacion de Mercados

1.ldentificacion del problema y establecimiento de los objetivos de la investigacion

A4

2. Creacion del disefio de la investigacion

¢

3. Eleccidn del método de investigacion

¢

4. Seleccién del procedimiento de muestreo

¢

5. Recabar datos

¢

6. Analisis de los datos

2

7. Redaccidn y presentacion del informe

~

8.Seguimiento

Para la elaboracion de la presente tesina utilizamos como marco tedrico

este proceso’.

5 Ibidem, pag. 61

5 MCDANIEL, Carl, GATES, Roger, op. cit., pag. 53.

" El proceso del libro incluye una fase de seguimiento que no se desarrollara en el
presente trabajo por resultar no procedente.



CAPITULO 11

PASO I: IDENTIFICACION DEL PROBLEMA Y
ESTABLECIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

Sumario: 1.- Problemas que surgen y a que se le quiere dar respuesta. 2.-
Razon fundamental del Estudio. 3.- Objetivo General. 4.- Objetivos
Especificos. 5.- Investigacion Exploratoria para comprender el
entorno del trabajo.

1.- Problemas que surgen y a gue se le quiere dar respuesta

La definicion correcta del problema es el primer paso crucial en todo
proceso de investigacion de mercado. Y su fin es ayudar a desarrollar objetivos que
sean claros, concisos y significativos.

Este proceso inicia con el reconocimiento de un problema o una
oportunidad de mercado. En nuestro caso la utilizaremos para encontrar y evaluar

oportunidades que puedan surgir del presente trabajo.
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Observamos que el segmento de los productos sin T.A.C.C presenta

posibles necesidades por cubrir en materia de servicios de comida (bares,
restaurantes, hoteles) y en comercios (kioscos, drugstore, almacenes, etc.) donde no

se consiguen este tipo de productos.

2.- Razén fundamental del Estudio

Consideramos que con un analisis de las caracteristicas y el
comportamiento del comprador de productos sin T.A.C.C, y el ambiente general, se
pueden mostrar las bondades del segmento de este tipo de productos y la dificultad
por parte de los consumidores para conseguirlos de manera que las pymes descubran

en este nicho de mercado una oportunidad insatisfecha y asi alentarlos a aprovecharla.

3.- Objetivo General:

Investigar el segmento de productos sin T.A.C.C para evaluar si realmente
el segmento esté satisfecho y sino cudles son sus deficiencias para que en base a los
resultados las pymes evallen la posibilidad de mejorar sus negocios de los ya
establecidos o de decidirse a realizar emprendimientos para atender este segmento y

asi se pueda mejorar las situaciones de las personas que padecen celiaquia.

4.- Objetivos Especificos

v Realizar un andlisis del ambiente en general de la enfermedad y de las
caracteristicas del consumidor de productos sin T.A.C.C.

v'Identificar los lugares donde se consiguen productos sin gluten.

v' Determinar qué productos sin T.A.C.C. son los mas consumidos
actualmente.

v' Determinar si existe dificultad para acceder a alimentos aptos en
comercios y en bares o restaurantes.

v Investigar los alimentos que los celiacos desearian encontrar en

comercios y bares o restaurantes.
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v" Obtener una frecuencia de visitas de celiacos a bares o restaurantes.

5.- Investigacién Exploratoria para comprender el entorno del trabajo

Una vez establecida la motivacion para realizar el trabajo fue necesaria la
obtencion de informacion para cumplir el primer objetivo que es “Realizar un andlisis
del ambiente en general de la enfermedad y de las caracteristicas del consumidor de
productos sin T.A.C.C” y de este modo comprender a fondo el problema.

Lo hicimos utilizando como herramienta lo que se conoce como
Investigacion Exploratoria® que es aquella investigacion preliminar que se hace
para incrementar la comprension de un concepto, aclarar la naturaleza exacta del
problema que se resolvera, o identificar variables importantes que se estudiaran. Nos
decidimos por este tipo de investigacion por su flexibilidad en cuanto al disefio de la
investigacion que permite una mayor sensibilidad ante lo inesperado y para poder
descubrir informacion no identificada previamente. La investigacion exploratoria
puede asumir varias formas: estudios piloto, encuestas de experiencia, andlisis de
datos secundarios y focus groups.

En este caso utilizamos fuentes de datos secundarias que consisten en
informacion que ya se ha recabado y que podria ser pertinente para el problema.
Consultamos informacion en:

v Internet y libros, que es la forma mas rapida y econémica de conseguir
informacion.

v Informacion provista por organismos oficiales, como la Organizacion
Mundial de Gastroenterologia, el Ministerio de Salud de la Nacion, INDEC.

v' Asociaciones y fundaciones de celiacos en la Argentina y
especialmente en Tucuman, en este caso con la Asociacién Celiaca Argentina
(A.C.A), Asistencia al Celiaco de la Argentina (ACELA) filial Tucuman y Fundacion
Asistencia a Celiacos de Tucuméan (ACELTUC).

v Leyes, decretos y resoluciones relacionadas al tema.

8 MCDANIEL, Carl, GATES, Roger, op. cit., pag. 48
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Y también fuentes de datos primarios que son nuevos datos recabados

para ayudar a resolver el problema que se esta investigando. Decidimos que era
conveniente realizar encuestas de experiencia 0 con expertos que son discusiones
con personas bien informadas que pueden proporcionar puntos de vista acerca del
problema por estar especializadas en el tema.

Las entrevistas se realizaron con la Licenciada en Nutricién Lourdes Sosa®
miembro del staff de profesionales de ACELA Tucuman y con una referente de la
Fundacion ACELTUC, Sandra Brizuela®®.

Las entrevistas contaban con una serie establecida de preguntas del tipo
abiertas, metodologia pensada para que durante la misma surgieran aspectos no
tenidos en cuenta y que pudieran ser relevantes en el estudio.

Se realizaron en un bar para dar un ambito de informalidad a la
conversacion y propiciar que las expertas pudieran explayarse comodamente. Como
medio tecnoldgico se utilizaron grabadores de voz para registrar las mismas y no
perder detalle.

En el Apéndice se adjunta la transcripcidn de las entrevistas.

Las mismas nos contaron acerca de la problematica desde la perspectiva
que les dio la experiencia de trabajar con personas con esta condicion.

De la conversacién con la Lic. Sosa surgi6 la novedad que quienes
necesitan consumir productos sin T.A.C.C. no son solamente los celiacos, sino que el
espectro es mas grande abarcando también otros dos grupos de personas que no
habian sido tenidos en cuenta al iniciar la investigacién. También la licenciada nos
sugiri6 organismos de donde recolectar informacién oficial.

A continuacién, un resumen de la informaciéon mas relevante

9 Disponible en Apéndice 1
10 Disponible en Apéndice 2



CAPITULO 111

LA CELIAQUIA

Sumario: 1.- Celiaquia. Concepto. 2.- Causas de la Celiaquia. 3.-
Sintomatologia. 4.- El Gluten. 5 Epidemiologia. 6.- Diagndstico 7.-
Tratamiento. 8.- Logo de Productos Sin T.A.C.C. 9.- Dieta
Recomendable. 10.- Contaminacion Cruzada. 11.- Comer fuera de
casa. 12.- Marco legal. 13.- Conclusiones

1.- Celiaguia. Concepto

Existen tres entidades:

v los intolerantes al gluten;

v los alérgicos al gluten;

v los celiacos.

Estas entidades tienen que ver con las formas de presentacion de la
enfermedad, con la sintomatologia que tienen, con la clinica y con la manera de
diagnosticarse, porque el diagnostico de cada una de ellas es diferente. Pero para los
fines del presente trabajo se las consideraran iguales, y solo hablaremos de la

celiaquia.
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Segln la Organizacion Mundial de Gastroenterologia las mismas se

definen asi!:

*Es una forma crdnica de enteropatia de mecanismo inmunoldgico
que afecta el intestino delgado de nifios y adultos genéticamente
Enfermedad Celiaca predispuestos; es precipitada por la ingestion de alimentos que
(EC) contienen gluten.
eTambién se la conoce como esprue celiaco, enteropatia sensible al
gluten o esprue no tropical.

. *Es una reaccion inmunoldgica adversa desencadenada por las
Alergia al Gluten

proteinas de trigo, mediada por la IgE.

& *Es un trastorno relacionado con el gluten, que se considera cuando
aparecen reacciones (sintomas) vinculadas al gluten en las que se
Sensibilidad al gluten han descartado tanto los mecanismos alérgicos como los
“no enfermedad < autoinmunes.

celiaca” eLos pacientes con sensibilidad al gluten “no enfermedad celiaca”
tienen una histologia duodenal aparentemente normal y no
presentan auto anticuerpos especificos de la enfermedad celiaca

N~

Como puntos claves de las definiciones podemos destacar que estas
condiciones en las personas que las presentan son:

v' Autoinmune: es decir que el sistema de defensa de los celiacos
reconoce como “extrafio” o no perteneciente al organismo, al gluten, y produce
anticuerpos o "defensas" contra el mismo. Estos anticuerpos provocan la lesion del
intestino con destruccion o atrofia de su mucosa (capa interior del intestino),
produciéndose una alteracién en la absorcion de los alimentos. En algin momento por
algin factor y por algun mecanismo, al ser una enfermedad autoinmune, se
desencadena una respuesta inflamatoria aun mayor que la que se venia sosteniendo, y
hace gue se presenten los sintomas que permiten sospechar de la enfermedad.

v' Congénita: se refiere a que la enfermedad esta en el codigo genético
de la persona. Existe en ella una codificacion genética que determina que la misma

sera celiaca siempre y cuando haya factores medioambientales que favorezcan la

1t Enfermedad Celiaca, en “Guias Mundiales de la Organizacion Mundial de
Gastroenterologia”, (Abril de 2012), pag.2.
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expresion de esos genes. Son dos genes que condicionan y se llaman HLA- DQ2 y

HLA-DQ8.

v Sistémica: Afecta a todos los érganos y sistemas del cuerpo en mayor
0 en menor magnitud, lo cual no significa que los enferme a todos. Por lo general
siempre hay un 6rgano o sistema blanco que es el que esta afectado.

v" Cronica o de por vida: Una vez diagnosticada, nunca mas se puede
volver a consumir gluten si se quiere estar sano.

v" Es una condicién: Se nace con la condicion de ser celiaco. Una
persona puede ser celiaco enfermo o celiaco no enfermo. Porque se habla de
enfermedad cuando hay distintos sintomas y signos que hacen que una persona esté
enferma. Los celiacos consideran que una vez que cumplen la dieta de manera estricta
estdn saludables. porque la afeccion intestinal se revierte y se revierte la

sintomatologia que llevo a sospechar que la persona es celiaca.

2.- Causas de la Celiaquia

Se desconoce la causa exacta de la enfermedad celiaca.

Es probable que la distribucién mundial de alimentos que contienen gluten,
los genotipos predisponentes y los factores (ambientales e inmunologicos) implicados
en la patogenia de la enfermedad celiaca sean responsables de la aparicion
generalizada y casi universal de esta enfermedad. La carga de gluten es un factor
clave; no hay enfermedad celiaca sin gluten.

Aquellas personas con familiares que padezcan la enfermedad estan en
mayor riesgo de padecerla. Este riesgo es mucho mayor en los familiares de primer
grado (hasta 10%) y en menor medida en los familiares de segundo grado®?

A su vez existen numerosas enfermedades y afecciones que pueden estar
asociadas *a la Enfermedad Celiaca:

v' Anemia

v Diabetes Tipo |

12 |bidem, pag. 5.
13 Consultas en Internet: www.msal.gob.ar/celiacos, (16/04/2018).
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Intolerancia a la lactosa

Dermatitis herpetiforme

Enfermedad tiroidea

Aborto espontaneo o infertilidad inexplicable

v Trastornos autoinmunitarios: como la artritis reumatoidea y el lupus

eritematoso sistémico

v Osteoporosis u osteopenia

3.- Sintomatologia

Tanto la enfermedad como sus sintomas pueden aparecer en cualquier

etapa de la vida!.

Infancia

Vémitos
Diarrea
Nauseas
Anorexia
Astenia
Distensiéon abdominal
Pelo fragil
Hipotrofia muscular
Retraso crecimiento
Irritabilidad
Introversion
Anemia
Formacion de hematomas
Defectos esmalte dental
Corta estatura

Adolescencia

Anemia
Dolor abdominal
Diarrea
Estrefiimiento
Meteorismo
Estomatitis
Corta estatura
Dermatitis
Cefaleas
Retraso puberal
Menarca tardia

Adulto

Diarrea

Irritabilidad
Cambios del comportamiento
(apatia, depresion)
Disminucion del apetito
Perdida de peso
Anemia
Dermatitis herpetiforme
Osteoporosis
Fracturas
Estrefiimiento
Abortos
Infertilidad
Convulsiones
Migrafias
Ataxia
Miocardiopatias

Estos pueden variar significativamente de una persona a otra. Dicha

variabilidad es parte de la razon por la cual el diagndstico con frecuencia se retrasa.

4 |bidem
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Muchos pacientes con enfermedad celiaca tienen sintomas escasos o que se

presentan atipicamente (celiaquia asintomética), mientras que una minoria de los

pacientes padece de mala absorcion (enfermedad celiaca clasica).

4.- El Gluten

Es el conjunto de proteinas presentes en el trigo, avena, cebada y centeno
(T.A.C.C) y productos derivados de estos cuatro cereales.

“El gluten en realidad no es algo que esté presente en los alimentos, sino
que es una red visco elastica que se forma cuando se ponen en contacto proteinas que
estan presentes en cuatro cereales (Trigo, Avena, Cebada y Centeno) con el agua y
mediante el amasado de las mismas se forma el gluten. O sea que el gluten en la
naturaleza no existe. Se forma a través de un proceso tecnoldgico de contacto de
proteinas con agua y amasado.”*® Confiere a la masa las propiedades de horneado
deseadas. Se lo utiliza ampliamente como un ingrediente en la elaboracion de

alimentos.

5.- Epidemiologia

La enfermedad celiaca es comun en todo el mundo y es considerada la
enfermedad intestinal cronica més frecuente.

La prevalencia de enfermedad celiaca (el nimero de casos presentes en una
poblacién en un momento dado) es 1% a nivel mundial, pero se han demostrado
grandes variaciones entre los paises.!®

Los expertos concuerdan con que la epidemiologia de la EC se asemeja a

la imagen de un témpano?’ (ver Figura N° 2).

15 Extraido de la entrevista con la Lic. Lourdes Sosa, Apéndice 1 (sic).

16 Enfermedad Celiaca, en “Guias Mundiales de la Organizacion Mundial de
Gastroenterologia”, (Abril de 2012), pag.5.

17 Ibidem
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Figura N° 2: El témpano celiaco.

v' La prevalencia aqui se refleja en el tamafio total del iceberg.

v' El &rea por debajo de la linea de flotacion representa el nimero total de
casos no diagnosticados en una poblacion dada y en un punto temporal en particular.

v El area por encima de la linea de flotacion (la punta del iceberg)
representa el nUmero de casos diagnosticados por la clinica.

Por lo tanto son mucho mas los casos no diagnosticados (por debajo de la
linea de flotacidn) que los casos diagnosticados (por encima de la linea de flotacion).

Se piensa que la proporcion de casos de enfermedad Celiaca
diagnosticados y no diagnosticados varia mucho de un pais a otro'® (1: 2 en
Finlandia, 1: 20 en Argentina y Estados Unidos). Esto sugiere que la mayoria de los
casos de enfermedad celiaca pasarian sin ser detectados si no se hacen pesquisas
activas en la poblacion.

Segln el Ministerio de Salud de la Nacién, a pesar de que aun no hay

registro de casos, estudios preliminares en Argentina indican una prevalencia de

18 |bidem
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aproximadamente 1: 200. Sin embargo actualmente se calcula que 1 de cada 100

personas es celiaca.t®

La relacion mujer hombre es de 2: 1%°,

6.- Diagnostico

La enfermedad puede presentarse en cualquier momento de la vida desde
la lactancia hasta la adultez avanzada.

El diagnostico se realiza a través del dosaje de anticuerpos especificos en
sangre (analisis seroldgicos). Estos son los primeros que el paciente se hace, que son
los anticuerpos antigliadina, antiendomisio y antitrasgluminasa, que pueden dar
positivo 0 negativo.

Luego de ellos se hace una endoscopia con toma de biopsia intestinal, que
sera con el informe del anatomo patdlogo la que determina el diagnostico definitivo
de la enfermedad celiaca.

Patron oro del diagnodstico de la enfermedad celiaca:

Biopsia intestinal positiva + Serologia positiva

La deteccion temprana y el tratamiento oportuno revisten fundamental
importancia para evitar complicaciones secundarias de esta patologia.
Es de mencionar que las obras sociales?® deben brindar cobertura

asistencial a las personas con celiaquia, que comprende:

La deteccidn, el diagnostico, el seguimiento y el tratamiento de la misma

En el tratamiento de la enfermedad se incluye las harinas, premezclas o
alimentos certificados, aunque esta cobertura debe ser determinada por la autoridad

de aplicacion (segun requerimientos nutricionales y actualizando su monto

19 Consultas en Internet: www.msal.gob.ar/celiacos, (16/04/2018).

2 Enfermedad Celiaca, en “Guias Mundiales de la Organizacién Mundial de
Gastroenterologia”, (Abril de 2012), pag.5.

2L Art 9°, Ley Celiaca Argentina, N° 26.588. Modificacion Ley N° 27.196 (b.o.
18/11/2015)
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periddicamente). Pero, en definitiva, las obras sociales deben proveer de algin modo

a las personas diagnosticadas.

Desde el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion se provee ayuda
(mediante la forma de un bolson) a personas celiacas, que debido a su situacion de
vulnerabilidad social y econémica ameriten la asistencia del Estado. Esta ayuda
alimentaria se tramita en el Municipio de cada localidad.

7.- Tratamiento

Hasta el presente no existe terapia farmacologica para tratar la
enfermedad. Una vez diagnosticada, la sintomatologia revierte con una dieta estricta
de alimentos libres de gluten, que debera mantenerse por el resto de sus vidas.

Con una dieta correcta, segura y permanente, el celiaco, puede alcanzar los
niveles nutricionales que habia perdido y lograr con ello su total desarrollo fisico y
neuroldgico.

Como dijimos el gluten se encuentra presente en los cereales de trigo,
avena, cebada y centeno (T.A.C.C) y sus derivados, por lo que las personas celiacas
deben evitar estos cereales y todos aquellos productos elaborados en base a ellos,
COmMO son:

v Harinas de Trigo, Avena, Cebada y Centeno, y todos sus derivados.

v' Alimentos industrializados que puedan tener gluten en su composicién,
ya sea como espesante, estabilizante, etc.

v' Medicamentos que puedan contener gluten como excipiente (se debe
consultar a un médico)

Segun lo dispuesto en el Art 5° de la ley 26.5882? “El Ministerio de Salud
debe llevar un registro de los productos alimenticios y de los medicamentos que
se comercialicen en el pais y que cumplan con lo dispuesto por el articulo 3° de
la presente ley, que actualizara en forma bimestral y publicara una vez al afio,

por los medios que determine la autoridad de aplicacion.”

22Art 5°, Ley Celiaca Argentina, N° 26.588 (t.0. 2009), (sic)
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El Ministerio de Salud de la Nacion a través de la ANMAT

(Administracion Nacional de Medicamentos. Alimentos y Tecnologia Médica),
publica un listado de alimentos de consumo humano que han sido analizados y se
consideran aptos para celiacos?®. Esta ndémina se actualiza bimestralmente, sin
embargo, si existen bajas de los mismos, estas serdn publicadas en las respectivas
fechas en la pagina Web.

8.- Logo de Productos Sin T.A.C.C

El Art 4°% de la Ley Celiaca dispone “Los productos alimenticios y los

medicamentos que se comercialicen en el pais, y que cumplan con lo dispuesto
por el articulo 3° de la presente ley, para ser considerados libres de gluten,
deben llevar impresos en sus envases o0 envoltorios y en sus rétulos y prospectos
respectivamente, de modo claramente visible, la leyenda “Libre de gluten” y el
simbolo que establezca la autoridad de aplicacion. (...). Los medicamentos que
empleen ingredientes que contengan gluten deben incluir en forma claramente
visible la leyenda: “Este medicamento contiene gluten”.

A su vez mediante la Resolucién Conjunta 201/2011 y 649/2011 de la
SPRel (Secretaria de Politicas, Regulacion e Institutos) y de SAGyP (Secretaria de
Agricultura, Ganaderia y Pesca) se reglamentd lo anterior estableciendo lo siguiente:

“Articulo 1° — Incorporese el Articulo 1383 bis al CAA el cual quedara
redactado de la siguiente manera: “Articulo 1383 bis: Los productos alimenticios
‘Libres de Gluten’ que se comercialicen en el pais deben llevar, obligatoriamente
impreso en sus envases 0 envoltorios, de modo claramente visible, el simbolo que
figura a continuacion y que consiste en un circulo con una barra cruzada sobre

tres espigas y la leyenda “Sin T.A.C.C.” en la barra admitiendo dos variantes:

2 En el Anexo 3 se brinda informacion acerca de los pasos a seguir para inscribir un
producto como libre de gluten.

2 Art 4°, Ley Celiaca Argentina, N° 26.588. Modificacion Ley N° 27.196 (b.o.
18/11/2015)
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a) A color: circulo con una barra cruzada rojos (pantone - RGB255-0-0)

sobre tres espigas dibujadas en negro con granos amarillos (pantone - RGB255-255)
en un fondo blanco y la leyenda “Sin T.A.C.C.”.

b) En blanco y negro: circulo y barra cruzada negros sobre tres espigas
dibujadas en negro con granos blancos en un fondo blanco y la leyenda “Sin
T.A.C.C.”% (Ver Figura N° 3.).

Figura N° 3: Logo Oficial

® ®

11 mm
Reducciéon Maxima

A su vez es de uso facultativo y de manera conjunta con el logo oficial y
obligatorio, el simbolo propuesto por la Asociacion Celiaca Argentina o el solicitado
por ACELA. (Ver Figura N°4.).

% Art 1°, Resolucién Conjunta 201/2011 y 649/2011, SPRel y SAGyP (b.o. 06/10/2011)
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Figura N° 4. Logos de Asociaciones de Celiacos

ACELA

9.-Dieta Recomendable

Con respecto a la alimentacion, la premisa es una dieta libre de gluten que
debe ir acompafiada de una alimentacién saludable.

[ Bdasicamente: una alimentacidn saludable libre de gluten o sin TACC

Una alimentacién saludable debe ser variada, equilibrada y completa de tal
manera que se cubran las necesidades de carbohidratos, grasas, proteinas, fibras,
vitaminas y minerales y también el agua.

Debe incluir alimentos de todos los grupos, que clasificaremos de la
siguiente manera:

v Cereales: dentro de este grupo pueden incluirse arroz, maiz, harina de
mandioca, de papa, de soja y sus derivados, como asi también premezclas elaboradas
con harinas permitidas.

v" Verduras y frutas: incluye todos los vegetales y frutas en su estado
natural y aquellas envasadas que se encuentren dentro del listado de alimentos para
celiacos. Es importante consumir frutas y verduras de todo tipo y color.

v Leche, yogurt y quesos: deberan seleccionarse aquellos incluidos en
el listado de alimentos aptos para celiacos.

v/ Carnes y huevos: incluye todas las carnes (de vaca, ave, cerdo,

cordero, conejo, pescados, mariscos, visceras, liebre, cabra, vizcacha, peludo, etc.) y
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huevos. Con respecto a los fiambres y embutidos, se recomienda consumir con

moderacion y so6lo aquellos incluidos en el listado de alimentos.

v'Aceites y grasas: aceites, manteca, crema de leche, de estos Gltimos
deberan elegirse las marcas permitidas en el listado de alimentos aptos. Se
recomienda el consumo de manies, almendras, nueces y semillas, para estos casos se
recomienda elegir aquellas con céscara y/o envasadas para evitar la contaminacion
cruzada con alimentos que contengan gluten.

v'Azlcar y dulces: incluye azlcares simples y refinados como azlcar,
dulces, miel, golosinas, amasados de pasteleria, galletitas y bebidas azucaradas, en
todos los casos se recomienda consumirlos en pequefias cantidades para evitar el
sobrepeso y las caries, asimismo en el caso de las personas celiacas, debera tenerse
especial cuidado en la eleccién de los mismos. Solo podran incorporarse aquellos
alimentos dulces que no contengan gluten y se encuentren en el listado de alimentos
aptos para celiacos.

v' Agua: Es fundamental el consumo de aproximadamente 2 litros de
agua potable a lo largo del dia.

10.-Contaminacidén Cruzada

Es el hecho de que un alimento que normalmente no contiene gluten se
contamine por estar en contacto con otros alimentos que contengan gluten o bien por
utilizar para manipularlos los mismos utensilios para unos y otros sin higienizarlos
correctamente previo al contacto. Por ejemplo, un tomate que se corta en una tabla
donde antes se cort6 un pan.

El Art. 3° de la Ley 26.588 dice “La autoridad de aplicaciéon debe

determinar la cantidad de gluten de trigo, de avena, de cebada o de centeno
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(T.A.C.C) que contengan por unidad de medida los productos alimenticios y los

medicamentos para ser clasificados libre de gluten o con contenido de gluten
(...)"%

En Argentina, el Ministerio de Salud de la Nacion establecié que los
alimentos y medicamentos deben tener hasta 10 partes por millon (ppm) para ser
considerados libres de gluten. En otras partes del mundo este nimero asciende a 20
ppm.

Por lo tanto, la contaminacion de los alimentos se mide en 10 ppm (10
miligramos por kilogramo)?’, que es menos que una miga de pan.

Con esto ya se considera que el alimento esta contaminado con gluten.

Evitar esta contaminacion cruzada es TAN IMPORTANTE como elegir
para consumo aquellos alimentos que no contengan gluten, para esto es necesario
seguir algunos consejos.

v Las preparaciones sin gluten deben prepararse y cocinarse antes que
las demas.

v Los alimentos sin gluten deben guardarse separados de aquellos que lo
contienen. Lo ideal es destinar un lugar de la cocina exclusivamente para ellos.

v Utilizar utensilios (tablas, cuchillos, tenedores, etc.) que estén
perfectamente limpios para manipular alimentos sin gluten.

v" En algunos casos se aconseja tener ciertos recipientes exclusivos para
cocinar sin gluten, esto se debe a que por su forma es dificultoso limpiarlos
correctamente y se corre el riesgo de que queden vestigios de gluten. (colador,
espumadera, palo de amasar y fundamentalmente la tostadora).

v" Nunca utilizar el aceite o el agua utilizados para cocinar previamente

alimentos con gluten.

2 Art 3°, Ley Celiaca Argentina, N° 26.588. Modificacion Ley N° 27.196 (b.o.
18/11/2015)

27 El Codigo Alimentario Argentino en el Art 1383 define lo que es un alimento libre de
gluten y alli establece este valor, determinado por el Ministerio de Salud.
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v"Si se cocinan en el horno al mismo tiempo una preparacion apta para

celiacos y otra que pueda contener gluten, deberdn cocinarlos en diferentes
recipientes.

v" Los condimentos pueden contener gluten ya que es utilizado como
acelerador del secado, por esto es recomendable cultivar hierbas frescas, elegir
pimienta en grano, azafran en hebras o bien elegir aquellos que estén detallados en el

listado de alimentos aptos.

11.- Comer fuera de casa

Muchas veces los celiacos encuentran dificultades para encontrar una
alimentacion saludable fuera del hogar, generalmente debido al desconocimiento
sobre la enfermedad, aqui algunos consejos y sugerencias para tener en cuenta cada
vez que daban comer fuera de casa.?®

Siempre es conveniente advertir sobre la enfermedad en el lugar donde se
coma, como asi también sobre aquellos alimentos que no pueden consumirse, al
mozo, a los directores del colegio, a los maestros, a los organizadores de eventos.

v En Restaurantes: en la actualidad hay algunos restaurantes que
ofrecen platos elaborados de acuerdo a una dieta libre de gluten para celiacos, pero en
el caso de que no cuenten con ellos, podran optarse por algin mend con alimentos
naturalmente libres de gluten, y asegurarse que no contengan agregados de salsas,
aderezos o algun producto que pueda tener gluten en su composicion.

v' En la Escuela: Es fundamental que si el nifio debe realizar alguna de
las comidas en la institucion, puedan proveerle alimentos sin gluten; para esto la
Direccidn, los maestros y quienes estén a cargo de la cocina deben estar advertidos de
la presencia de un alumno celiaco que por lo tanto requiere de una dieta especial y
cuéles son los cuidados que deben tenerse en la elaboracién de las comidas. Es
recomendable adaptar, en la medida de lo posible la comida de dieta del celiaco a la
que reciben el resto de los alumnos. Es muy importante que las comidas sean

compartidas no separar al nifio celiaco.

28 Consultas en Internet: www.msal.gob.ar/celiacos, (16/04/2018).
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v" En eventos sociales: Es conveniente hablar por anticipado con quienes

estan en la organizacién para informarles que asistira una persona celiaca, que
alimentos no puede consumir e incluso proponer algunas alternativas sin gluten para
el menu. Si la empresa que realiza el catering o la persona que se encarga de elaborar
el menu para los cumpleafios, casamientos, y otros eventos, tiene esta informacion
con anterioridad es probable que puedan ofrecer mayor cantidad de propuestas.

v' En viajes: si estd organizando un viaje tanto dentro del pais como en
el exterior, es conveniente contactarse previamente con las asociaciones para
celiacos, del lugar para solicitar informacion sobre, restaurantes, puntos de ventas de
alimentos sin gluten, listados de alimentos aptos del pais. Por otra parte, algunas
empresas aéreas sirven menus sin gluten durante los vuelos, para esto es importante
avisar a la empresa en el momento de adquirir el pasaje y aun asi al momento de
recibir la comida asegurarse de que efectivamente esta sea apta para celiacos.

Le preguntamos a la Lic. Sosa si recomendaria que los celiacos
consumieran alimentos en bares y restaurants y ella nos respondié:

“Con respecto a esto, la ley dice que hay una obligatoriedad de los bares,
restaurants, kioscos a expender alimentos para celiacos, es decir que tengan un mend
para celiacos. El problema es que no hay, desde el punto de vista del gobierno (falta
reglamentar) un organismo de control, que fiscalice que estos lugares cumplan con
el mend apto para celiacos.

Lo Unico que tenemos actualmente en nuestra provincia, es que a todos los
manipuladores de alimentos, bromatologia los obliga a hacer un curso, donde se les
imparte algunas practicas de manufacturas con respecto a la enfermedad celiaca.

Pero al no existir el organismo de control, los celiacos si bien salen o
concurren a bares o restaurantes, lo hacen a lugares basandose en la confianza de
recomendaciones de otros celiacos?® o por la propia experiencia de haber concurrido

antes y que no les paso nada, pero esta situacion es muy dificil de manejar.

2 En el Anexo 4 se encuentra disponible un listado elaborado y proporcionado por la
Fundacion ACELTUC de Bares y Restaurantes en Tucuman que ofrecen mends sin gluten, que
comparten entre sus miembros.
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Por lo tanto, en cuanto a recomendar o no, mi respuesta es que siempre
habré riesgo porque no hay nadie que garantice que se cumplen los cuidados que se

deben tener para evitar la contaminacion >

12.- Marco legal

En materia legislativa sobre celiaquia, nuestro pais tiene un gran avance:
existe la Ley Celiaca, sancionada y promulgada en el 2009, la ley N° 26.5883L. En el
afio 2015, tuvo una modificacion bajo la ley N° 27.196%.

En su art 1° establece “Declarese de interés nacional la accion médica, la
investigacion clinica y epidemioldgica, la capacitacion profesional en la deteccion
temprana, diagnostico y tratamiento de la enfermedad celiaca, su difusion vy el
acceso a los alimentos y medicamentos libres de gluten”®, lo que hace de la
Celiaquia una enfermedad de interés nacional.

Ambas leyes fundamentalmente junto a otros decretos y resoluciones que
vienen a reglamentar aspectos dispuestos en la ley, constituyen basicamente el marco
legal de la enfermedad celiaca.

Como articulos importantes de la ley celiaca, ademas de los ya
mencionados a lo largo del trabajo, aqui mencionaremos el articulo 4° bis, y los
articulos 13°y 14°,

Por guardar estrecha relacién con el tema de este trabajo de investigacion,
destacamos el “Articulo 4° bis: Las instituciones y establecimientos que se enumeran
a continuacién deben ofrecer al menos una opcion de alimentos o un menu libre
de gluten (sin T.A.C.C) que cumpla con las condiciones de manufactura y los
requerimientos nutricionales por porcion, que certifique la autoridad de aplicacion:

a) Los lugares destinados a personas en situacion de privacion de la
libertad;

30 Extraido de la entrevista con la Lic. Lourdes Sosa, Apéndice 1 (sic).

31 Disponible en Anexo 1

32 Disponible en Anexo 2

33 Art 1°, Ley Celiaca Argentina, N° 26.588. Modificacion Ley N° 27.196 (b.o.
18/11/2015)
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b) Establecimientos sanitarios con internacion pertenecientes al sector

publico, privado y de la seguridad social;

c) Los lugares de residencia y/o convivencia temporal o permanente que
ofrezcan alimentos;

d) Los comedores y kioscos de instituciones de ensefianza;

e) Las empresas de transporte aéreo, terrestre y acuatico que ofrezcan
servicio de alimentos a bordo;

f) Los restaurantes y bares;

g) Los kioscos y concesionarios de alimentos de las terminales y los
paradores de transporte;

h) Los locales de comida répida;

i) Los que determine la autoridad de aplicacion en coordinacién con las
jurisdicciones de conformidad con la disponibilidad de los ya establecidos en el

presente articulo.”**

[‘ Estas instituciones deben ofrecer, por ley, al menos una opcion de alimentos sin Tacc. T

En el Art. 13° se establecen lo que se consideran infracciones a la Ley
Celiaca: “Seran consideradas infracciones a la presente ley las siguientes conductas:

a) La impresion de las leyendas “Libre de gluten” o “Este medicamento
contiene gluten” en envases o envoltorios de productos alimenticios y de
medicamentos que no cumplan con lo previsto en el articulo 3° de la presente ley;

b) El incumplimiento de las buenas practicas de manufacturas que se
establezcan para la elaboracién y el control de los productos alimenticios y de los
medicamentos que se comercialicen en el pais y que cumplan con lo dispuesto en el
articulo 37

¢) Cualquier forma de difusion, publicidad o promocion como “Libre de
gluten”, de productos alimenticios y de medicamentos que no cumplan con lo

dispuesto en el articulo 3°;

34 Art 4° bis, Ibidem, (sic).
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f) La falta de oferta de opciones de alimentos o menas libres de gluten de

conformidad con lo dispuesto en el articulo 4° bis;

g) Las acciones u omisiones a cualquiera de las obligaciones establecidas,
cometidas en infraccion a la presente ley y sus reglamentaciones que no estén
mencionadas en los incisos anteriores.”*

Asimismo en el Art. 14° las sanciones®® que se imponen a los infractores
que van desde el apercibimiento, pasando por multas, suspension y hasta la clausura
del establecimiento.

A pesar de esto, ante el incumplimiento de la ley falta un organismo de
control donde realizar las denuncias o que verifique el cumplimiento de la ley, por lo
gue muchas veces la ley no se cumple.

Es de mencionar que también existe, desde el afio 2007, el Programa
Nacional de Deteccion y Control de la Enfermedad Celiaca®’, creado con el
objetivo de contribuir a la deteccion temprana de la enfermedad celiaca y al
fortalecimiento del Sistema Nacional de Control de Alimentos, especialmente en lo
referente a los alimentos libres de gluten®8,

La provincia de Tucuman adhirio al mismo mediante Ley N° 8.070%° en el
afio 2008. Como aspecto a destacar de la misma, referido al tema que nos compete, lo
establecido en el art 4° inciso e “Reglamentar la venta de alimentos para celiacos
en los supermercados, hipermercados, centros de compras, disponiendo su exhibicion
y conservacion en estantes o gondolas especificas. Los establecimientos de venta de
alimentos al publico como autoservicios, bufetes, drugtores, kioscos o bares y
estaciones de servicio con servicompras, deberan contar con un stock minimo de
provision de productos aptos para enfermos celiacos y exhibirlos en forma

diferenciada del resto de los articulos en venta...”*°

35 Art 13°, Ibidem, (sic).

36 Art 14°, Ibidem.

37 Resolucién, N° 1560, Ministerio de Salud de la Nacién, (b.o. 27/11 /2007).

38 Disponible en Anexo 5.

39 Disponible en Anexo 6.

40 Art 4°, inc. €), Ley de Adhesion al Programa Nacional de Deteccién y Control de la
Enfermedad Celiaca de la provincia de Tucuméan, N° 8.070, (t.0 2008).




-28-

13.- Conclusiones

De esta manera obtuvimos un panorama general de la enfermedad y su
importancia en el pais y el mundo, diagnostico, la importancia de llevar una dieta
libre de T.A.C.C. como Unica medida para su tratamiento y calidad de vida de las
personas con esta condicion. EI marco legal y los programas de ayuda a estas
personas.

A partir de esto es que decidimos emprender una segunda etapa para la
consecucion de los objetivos propuestos, decidiendo que era necesario llevar a cabo
una investigacién mas especifica utilizando para ello como herramienta la realizacién
de una encuesta para obtener de fuente primaria informacién acerca de la
problematica que es para un celiaco conseguir sus alimentos aptos, Gnica manera de

llevar una vida saludable.



CAPITULO IV

LA ENCUESTA

Sumario: 1.- Objetivos de la Encuesta. 2.- Paso Il: Creacion del
Disefio de la Investigacién. 3.- Variables a estudiar. 4.- Paso IlI:
Eleccion del Método de Investigacién. 5.- El Cuestionario. 6-
Paso 1V: Seleccion del Procedimiento de Muestreo. 7.- Paso V:
Recoleccidn de los Datos.

1.- Objetivos de la Encuesta

Nos concentramos en los siguientes objetivos para la realizacion de la
misma:

v Identificar los lugares donde se consiguen productos sin gluten.

v Determinar qué productos sin T.A.C.C. son los mas consumidos
actualmente.

v' Determinar si existe dificultad para acceder a alimentos aptos en
comercios y en bares o restaurantes.

v Investigar los alimentos que los celiacos desearian encontrar en
comercios y bares o restaurantes.

v" Obtener una frecuencia de visitas de celiacos a bares o restaurantes.



-30-

2.- Paso 1l: Creacion del Disefio de la Investigacion

Para la presente tesina se analiz6 el marco tedrico sobre el Proceso de
Investigacion de Mercados y aspectos relacionados a los consumidores de productos
sin T.A.C.C, a través de una investigacion exploratoria.

En base a los resultados obtenidos de la misma y en sintonia con el
objetivo general, nos enfocamos en los demas objetivos, realizando un trabajo de
investigacion mas especifico sobre una muestra de consumidores de productos sin
T.A.C.C para finalmente obtener conclusiones.

La unidad de analisis es el consumidor de productos sin T.A.C.C.

El disefio de investigacion®, es decir es el plan a seguir para satisfacer los
objetivos y que guiara la recoleccion y andlisis de los datos, que determinamos como
apropiado se trata de realizar un estudio de caracter descriptivo y de seccion

transversal.

Investigacion
Exploratoria

Disefio de
seccion
transversal

Investigacion
Descriptiva

4. MCDANIEL, Carl, GATES, Roger, op. cit., pag. 54.
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Descriptivo*? porque se realiza para responder las preguntas de quién, qué,

cuéndo, dénde y como se consumen los productos sin T.A.C.C a partir de preguntas a
consumidores de dichos productos acerca de su comportamiento.

El disefio de Seccion Transversal fue el apropiado dado que se pretendia
analizar el nivel de diversas variables en un momento dado, en un punto del tiempo.

La eleccidn de este disefio se realizd teniendo en cuenta principalmente los
factores:

v/ Calidad de la informacion necesaria para responder al problema de
investigacion;

v' Costos;

v Restricciones de tiempo

Se pretende obtener la informacion mas exacta posible adecuada al marco

de una tesina, dado un presupuesto y tiempo limitados.

3.- Variables a estudiar

Las variables que deseamos estudiar son las siguientes:
v" Disponibilidad de alimentos aptos.

Productos mas consumidos.

v

v Productos deseados.

v Lugares donde se pueden conseguir los productos que se consumen.
v

Frecuencia de consumo en bares o restaurantes.

4.- Paso 11l: Eleccion del Método de Investigacion

Como técnica para la recopilacion de datos seleccionamos la investigacion
por encuesta*® que implica el uso de un cuestionario para recopilar hechos, opiniones

y actitudes.

42 |bidem
43 |bidem, pag. 119.
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Existen diferentes tipos de encuestas por ejemplo entrevistas personales,

telefonicas, por correo, cuestionarios autoadministrados, etc. Cada una de ellas con
sus ventajas y desventajas.

Para nuestra situacion juzgamos adecuado utilizar cuestionarios
autoadministrados** donde es el mismo encuestado quien llena el cuestionario.
Dado que se trata de preguntas estructuradas, con instrucciones simples que el
encuestado puede responder con facilidad, se decidié que se podia eliminar el papel
del entrevistador. Solo se tuvo la precaucion que la persona encargada de contactar
con el encuestado, al momento de entregar el cuestionario informaba que ante
cualquier duda en el llenado del mismo podia preguntar para aclarar su significado.

Se eligid esta técnica por:

v Precision muestral: por su propia naturaleza el proyecto requiere un
alto nivel de precision muestral por eso la persona encargada de entregar el
cuestionario debe verificar que el encuestado pertenezca a la muestra

v" Presupuesto: No se disponia de mucho presupuesto. Somos dos
personas y nos costo realizar las encuestas por los gastos de impresion y de
movilizacion. No se disponia de dinero para entrevistadores.

v' Extension del cuestionario: se refiere a la cantidad de tiempo que
requiere el participante promedio para completar la encuesta. Tratamos de realizar
una encuesta breve y que se pueda responder en 10 o 15 minutos, pues las personas a
veces no disponen de mucho tiempo para responder una encuesta.

Deseabamos principalmente resultados de calidad y en cantidad al costo
mas bajo posible.

5.- El Cuestionario
La investigacion por encuestas se apoya por definicion en el uso de un
cuestionario. Un cuestionario® es un conjunto de preguntas para generar la

informacidn necesaria para lograr los objetivos del proyecto de investigacion.

4 |bidem, pag. 128.
4 |bidem, pag. 271
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Para el disefio del formulario para recolectar la informacién (disponible en

Apéndice 3) se trabajo a partir del marco tedrico y los objetivos planteados.

También se tuvo en cuenta que el método de recoleccion de datos
establecido es el cuestionario autoadministrado que se aplicaria en un lugar publico
(de venta de productos sin T.A.C.C u otro), por lo que se considerd que sea explicito
y corto, con pocos patrones de saltos* (secuencia en la que se hacen las preguntas,
basadas en las respuestas del encuestado), porque no estara presente un entrevistador
para guiar al encuestado por la encuesta.

Como formato de respuesta®’ de las preguntas utilizamos:

v" Preguntas Cerradas: En las que solo debian marcar con una cruz la
respuesta deseada de una lista de opciones planteada. Se plantearon preguntas
dicotémicas (preguntas 1, 2, 3,5, 7 y 9) y también preguntas de opcion multiple
donde le pediamos al entrevistado seleccionar una alternativa que exprese de manera
correcta su opinion (pregunta 11) o en algunos casos que identifique todas las
alternativas posibles (preguntas 4,6 y8).

v' Preguntas Abiertas: Sola una, al final del cuestionario, en donde el
entrevistado podia sugerir opiniones sobre el tema (pregunta 12).

v" Preguntas de Escala: Solo una pregunta, en la que las opciones de
respuesta estan disefiadas para recoger la intensidad del sentimiento (pregunta 10).

Procuramos que la redaccion de las preguntas sea clara, con un lenguaje
razonable, y evitando terminologia ambigua, siempre teniendo en cuenta al publico al
cual nos dirigiamos.

En cuanto a la distribucion de las preguntas en el cuestionario ubicamos
cuatro preguntas de seleccion al inicio del cuestionario como filtro para identificar a
los encuestados adecuados. Continuamos con preguntas sencillas y faciles de
entender, para luego seguir con preguntas mas dificiles. Decidimos concluir con la

pregunta abierta para que el entrevistado tuviera la posibilidad de expresar su opinién

46 |bidem, péag. 274
47En el Apéndice 4 se adjunta una definicion del formulario, pregunta por pregunta.
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0 explayarse para captar asi informacion que pudiera ser importante y que no hubiera

sido tenida en cuenta.

Es de destacar que, como se trata de un cuestionario autoadministrado, se
tomo la precaucion de colocar las instrucciones en mayusculas para que el encuestado
pudiera distinguir entre la pregunta propiamente dicha y la instruccion.

También se incluyd, como es recomendable, una adecuada introduccion
para captar la atencidn y disposicion del encuestado, y un cierre para agradecer la
colaboracion.

No se realiz6 prueba piloto por cuestiones de tiempo, y también porque en
una evaluacion critica del mismo consideramos que el cuestionario cumplia con los

objetivos propuestos.

6.- Paso 1V: Seleccién del Procedimiento de Muestreo

Poblacién

La poblacién o poblaciéon de interés*® es el grupo entero de personas
sobre las que debemos obtener informacion.

El presente estudio se realizd con el fin de estudiar todas las personas
mayores de 18 afios que consumen productos sin T.A.C.C y son celiacas en San
Miguel de Tucuman en el primer semestre del afio 2018.

Lamentablemente no se cuenta con una base de datos o registro oficial de
Celiacos ni a nivel nacional ni a nivel provincial.

Como se menciond, segun informacién provista por el Ministerio de Salud
de la Nacion Argentina, a pesar de que aun no hay registro de casos, estudios
preliminares en nuestro pais indican una prevalencia de aproximadamente 1: 200.
Aunque actualmente se calcula que 1 de cada 100 personas es celiaca.

Ademaés, segun informacion del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INDEC)* la poblacion estimada para la Republica Argentina para el afio

48 MCDANIEL, Carl, GATES, Roger, op. cit., pag. 309
49 Consultas en Internet: www.indec.gob.ar, (20/04/2018).
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2018 es de 44.494.502 personas (Ver Cuadro N° 1) y para Tucuman es de 1.654.388

personas (Ver Cuadro N° 2) como se puede ver en los cuadros.

Cuadro N° 1

Poblacién estimada al 1 de julio segun afio calendario por sexo. Total

del pais. Afios 2010-2020

Afo Ambos sexos Varones Mujeres

2010 40,788,453 19,940,704 20,847,749
2011 41,261,490 20,180,791 21,080,699
2012 41,733,271 20,420,391 21,312,880
2013 42,202,935 20,659,037 21,543,898
2014 42,669,500 20,896,203 21,773,297
2015 43,131,966 21,131,346 22,000,620
2016 43,590,368 21,364,470 22,225,898
2017 44,044,811 21,595,623 22,449,188
2018 44,494,502 21,824,372 22,670,130
2019 44,938,712 22,050,332 22,888,380
2020 45,376,763 22,273,132 23,103,631

Fuente: INDEC. Proyecciones elaboradas en base al Censo Nacional de Poblacion,

Hogares y Viviendas 2010.

Cuadro N° 2

Poblacidn estimada al 1 de julio segun afio calendario por sexo.

Provincia de Tucuman. Afios 2010-2020

Afo Ambos sexos Varones Mujeres
2010 1,489,225 733,744 755,481
2011 1,509,932 744,127 765,805
2012 1,530,689 754,541 776,148
2013 1,551,460 764,968 786,492
2014 1,572,205 775,385 796,820
2015 1,592,878 785,767 807,111
2016 1,613,476 796,112 817,364
2017 1,633,992 806,416 827,576
2018 1,654,388 816,658 837,730
2019 1,674,622 826,817 847,805
2020 1,694,656 836,871 857,785

Fuente: INDEC. Proyecciones elaboradas en base al Censo Nacional de Poblacién,

Hogares y Viviendas 2010.
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Utilizando estos datos, realizamos una estimacion del total de Celiacos en

la poblacién (Ver Cuadro N° 3). Esto nos permite darnos una idea de la poblacién de
interés aunque no se disponga de una base de datos. Ademas, es de destacar, que

estos numeros solo consideran Celiacos, sin tener en cuenta las otras entidades

(intolerantes al gluten y alérgicos) de los cuales no se posee informacion.

Cuadro N° 3
Lugar Poblacion Prevalencia de Celiacos Total de Celiacos
Argentina  44.494.502 0,01 444 945,02
Tucuman 1.654.388 0,01 16.543,88

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del INDEC y del Ministerio de Salud de la Nacion.

Muestra

Se trata de una muestra no probabilistica de tipo intencional, debido a
los objetivos del estudio, los recursos financieros disponibles, las limitaciones de
tiempo y la naturaleza del problema bajo investigacion.

En la eleccién de la misma se consideraron las personas celiacas o que no
eran celiacas pero que tenian un familiar o conocido directo que fuese celiaco,
mayores de 18 afios y que vivieran en San Miguel de Tucuman en el primer semestre
del afio 2018.

Debido a que no teniamos un marco muestral completo porque no existe,
tuvimos que realizar otro procedimiento para recabar la informacion. Se trata del
método de muestreo no probabilistico Bola de Nieve®® que son aquellas en las que
encuestados adicionales se seleccionan con base en referencias de los encuestados
iniciales.

Por acuerdo general se puso limites al nUmero de encuestados obtenidos
por referencia para cuidar no sesgar la muestra en este sentido, porque los individuos

cuyos nombres fueron obtenidos de los muestreados en las fases iniciales son

%0 MCDANIEL, Carl, GATES, Roger, op. cit., pag. 326
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probablemente muy similares a los inicialmente muestreados. Los encuestados se

contactaron en lugares de ventas de productos sin T.A.C.C y a los mismos se les pidio
una referencia de otro celiaco, para contactar con el mismo. Se busco que la mayor
parte de encuestados no sean por referencia, sino por contacto directo.

El tamafio de la muestra se establecid en 60 personas por considerarlo un

tamario adecuado, pero solo se realizaron 50 encuestas.

7.- Paso V: Recoleccion de los Datos

Como se menciond, el procedimiento utilizado para el relevamiento de la
informacion fue la encuesta, que se sirve del cuestionario como instrumento para
recoger los datos de forma estructurada.

Una vez terminado el cuestionario, la recoleccion de datos fue un proceso
que nos llevé aproximadamente 1 mes de trabajo (mes de mayo de 2018)

Como estaba establecido en el procedimiento de muestreo, el cuestionario
se aplico a personas mayores del8 afios, que residen en San Miguel de Tucuman y
que padecen la enfermedad celiaca y a personas que estan familiarizadas con la
misma; como, por ejemplo familiares cercanos que conocen la situacion.

La recoleccion fue realizada por 3 personas, que eran las encargadas de ir a
los locales que venden los productos sin T.A.C.C en San Miguel de Tucuméan. Una
vez que llegaban los clientes se indagaba si cumplian con los requisitos de muestreo
(edad, condicion y lugar de residencia) y dado el caso afirmativo, se les preguntaba si
querian participar de la encuesta, explicandoles para que era, que no requeria mucho
tiempo contestarla y fundamentalmente que los datos proporcionados serian
confidenciales. A los que aceptaban, se les entregaba el cuestionario para ser
completado en ese momento, aclarando que ante cualquier duda podian consultar.

A su vez se preguntaba a estas personas si conocian a alguien mas con
dicha patologia, para realizarles las encuestas, segun el método bola de nieve.

Es de destacar que, previo a dirigirnos a los locales de venta de productos
sin T.A.C.C, nos contactamos con los encargados de dichos locales para obtener su

aprobacion.
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En el mes que duro la recoleccion, se rotaron dias y horarios de visita a los

locales.
Con respecto a los encuestados obtenidos por recomendacion se pedia una
forma de contacto (por lo general nimero de teléfono) para comunicarnos con ellos y

consultarles si podian responder.



CAPITULO V

PASO VI: ANALISIS DE LOS DATOS Y CONCLUSIONES

Sumario: 1.- Introduccién. 2.- Productos. 3.- Bares y Restaurantes.
4.- Conclusiones Generales. 5- Recomendaciones

1.- Introduccién

Una vez recolectados los datos, se procedid a su tratamiento mediante la
codificacion de respuestas y su posterior entrada en una base de datos elaborada para
tal fin. Alli se corrigieron algunos errores, antes de proceder a la tabulacion vy el
analisis estadistico de los resultados de las encuestas.

La informacién se resumio en:

v' Distribuciones de frecuencias.

v Distribuciones de frecuencia a dos variables.

v' Gréficos.

A continuacion se presentan los resultados con sus respectivas
conclusiones, destacandose que se separé el anélisis en Productos (adquiridos en

comercios) y alimentos en Bares y Restaurantes.
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Cuadro N° 4

Personas, mayores de 18 afios que viven en San Miguel de Tucuméan y que participaron
en la encuesta sobre productos sin T.A.C.C en el mes de mayo de 2018, segln si son

celiacos o no.
Categoria Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (en %)
Celiacos 31 62%
No Celiacos 19 38%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta realizada en Mayo de 2018

Grafico N° 1

Personas, mayores de 18 afios que viven en San Miguel de Tucuman y que participaron
en la encuesta sobre productos sin T.A.C.C en el mes de mayo de 2018, segln si son
celiacos 0 no (%0).

No Celiacos
38%

Celiacos ¥
62%

Fuente: Cuadro N° 4

En el Cuadro N° 4 y su correspondiente Grafico N°1 se puede observar que
la muestra estaba formada en un 62% por celiacos, lo cual indica que mas del 50% de
la muestra eran personas que tienen la condicion y que respondieron la encuesta.

En cuanto a la edad de los participantes, en promedio media aritmética fue
de 35,9 afios.
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2.- Productos

Cuadro N° 5
Respuestas de personas celiacas o no celiacas con un conocido directo que es celiaco,
mayores de 18 afios que viven en San Miguel de Tucuméan y que participaron en la
encuesta sobre productos sin T.A.C.C en el mes de mayo de 2018, segun el lugar donde
compran los productos que consumen.

% de respuestas de la tabla

Lugar ‘ Respuestas
Supermercado 33 44%
Dietética 36 47%
Comercios del barrio 4 5%
Otros 3 4%

Total 76 100%

Fuente: Encuesta realizada en Mayo 2018

Grafico N° 2
Respuestas de personas celiacas o no celiacas con un conocido directo que es celiaco,
mayores de 18 afios que viven en San Miguel de Tucuméan y que participaron en la
encuesta sobre productos sin T.A.C.C en el mes de mayo de 2018, segun el lugar donde

compran los productos que consumen (%b).

Comercios del
barrio
5%

Otros
4%

' Supermercado

44%

Dietetica
47%

Fuente: Cuadro N° 5
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Grafico N° 3

Respuestas de personas celiacas o no celiacas con un conocido directo que es celiaco,
mayores de 18 afios que viven en San Miguel de Tucumén y que participaron en la
encuesta sobre productos sin T.A.C.C en el mes de mayo de 2018, seguin el lugar donde

compran los productos que consumen.
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Fuente: Cuadro N° 5

Conclusiones: Como se aprecia en el Cuadro N° 5, el 47% de las personas

de la muestra respondié que compra los productos que consume en Dietéticas y el

44% dijo que lo hace en Supermercados. Solo un 5% respondi6 que los adquiere en

Comercios del barrio (Ver Gréfico N° 2 y Gréfico N° 3).

El 4% que selecciono la opcién Otros incluyé como opciones de lugar de

compra de los productos las fundaciones de celiacos, por pedido a domicilio a

personas que los elaboran o que los producen ellas mismas.
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Cuadro N°6

Respuestas de personas celiacas o no celiacas con un conocido directo que es celiaco,
mayores de 18 afios que viven en San Miguel de Tucuman y que participaron en la
encuesta sobre productos sin T.A.C.C en el mes de mayo de 2018, segun los productos
mas consumidos por ellos.

Productos Respuestas % de respuestas de la tabla

Pan 19 25%
Tortas/Masas 7 9%
Galletas Secas 33 43%
Pastas 5 7%
Pizza 8 11%
Otros 4 5%

Total 76 100%

Fuente: Encuesta realizada en Mayo de 2018

Grafico N° 4
Respuestas de personas celiacas o0 no celiacas con un conocido directo que es celiaco,
mayores de 18 afios que viven en San Miguel de Tucuman y que participaron en la
encuesta sobre productos sin T.A.C.C en el mes de mayo de 2018, segun los productos

mas consumidos por ellos (%0).

Tortas/Masas
Pan 9%

Otros
5%
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11%

alletas Secas
43%

Pastas
7%

Fuente: Cuadro N° 6
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Conclusiones: En el Cuadro N° 6 y su respectivo Grafico N° 4 vemos que
el 43% de los participantes de la muestra respondieron que el producto mas
consumido por ellos son las Galletas secas, seguido por el pan en un 25%.

En menor porcentaje dijeron que el producto mas consumido es la Pizza
con un 11% vy las Tortas/Masas con el 9%. Solo el 7% selecciond las Pastas.

En la opcion Otros que obtuvo el 5% se destacan las harinas premezclas.

Cuadro N° 7

Personas celiacas o no celiacas con un conocido directo que es celiaco, mayores de 18
afios que viven en San Miguel de Tucuman y que participaron en la encuesta sobre
productos sin T.A.C.C en el mes de mayo de 2018, segun si tienen dificultad para
conseguir los productos mas consumidos por ellos.

Dificultad para conseguir Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa ( %)

Sl 27 54%
NO 23 46%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta realizada en Mayo de 2018
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Grafico N°5
Personas celiacas o no celiacas con un conocido directo que es celiaco, mayores de 18
afios que viven en San Miguel de Tucumén y que participaron en la encuesta sobre
productos sin T.A.C.C en el mes de mayo de 2018, segun si tienen dificultad para

conseguir los productos mas consumidos por ellos (%6).

NO
46%

Si
54%

Fuente: Cuadro N° 7

En relacion con la pregunta anterior, se indago acerca de la dificultad por
parte de los celiacos para conseguir dichos productos (Ver Cuadro N° 7 y Grafico N°©
5). El 54 % de las personas afirmé que tiene dificultad para conseguir los productos
mas consumidos por ellos y el 46% respondié no tiene dificultad.

Creemos que esta poca diferencia puede deberse a que las galletas secas

son los productos que mas hay disponibles.
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Cuadro N° 8

Personas celiacas o no celiacas con un conocido directo que es celiaco, mayores de 18
afios que viven en San Miguel de Tucuméan y que participaron en la encuesta sobre
productos sin T.A.C.C en el mes de mayo de 2018, segun los productos que desearian
fueran elaborados clasificados por orden de preferencia.

Productos
Orden de
HEEENWES  Tapas de Pascualinas I_3re- Sén(_jwich Embutidos
Empanadas pizzas | de Milanesa
1 10 6 5 9 19 49
2 10 14 10 9 6 49
3 14 18 6 5 6 49
4 8 6 19 5 11 49
5 7 5 9 21 7 49
Total 49* 49 49 49 49 245

*Nota: El total no suma 50 ( muestra) debido a que hubo una persona que asigno el valor 5 a todos los
productos, por lo que se no se considero.

Fuente: Encuesta realizada en Mayo de 2018

Cuadro N° 9

Personas celiacas 0 no celiacas con un conocido directo que es celiaco, mayores de 18 afios
gue viven en San Miguel de Tucuman y que participaron en la encuesta sobre productos
sin T.A.C.C en el mes de mayo de 2018, segun los productos que desearian fueran
elaborados clasificados por orden de preferencia (en %.)

Productos
Orden dg Tapas de _ Pre- Sandwich _
Preferencia Empanadas Pascualinas 2788 .de Embutidos
P P Milanesa

1 4% 2% 2% 4% 8% 20%
2 4% 6% 4% 4% 2% 20%
3 6% 7% 2% 2% 2% 20%
4 3% 2% 8% 2% 4% 20%
5 3% 2% 4% 9% 3% 20%

Total 20% 20% 20% 20% 20% 100%

Fuente: Cuadro N° 8
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Grafico N° 6
Personas celiacas o no celiacas con un conocido directo que es celiaco, mayores de 18
afios que viven en San Miguel de Tucumén y que participaron en la encuesta sobre
productos sin T.A.C.C en el mes de mayo de 2018, segun los productos que desearian

fueran elaborados clasificados por orden de preferencia en primer y segundo lugar (%0.)
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Fuente: Cuadro N° 9

Conclusiones: Observamos (Ver Grafico N° 6) que las personas de la
muestra desearian que los productos que fueran elaborados en primer lugar sean los
embutidos y en segundo lugar las Pascualinas.

El tercer lugar lo ocupan las tapas de Empanadas, el cuarto las Pre-pizzas y

en quinto lugar se ubica el Sandwich de milanesa. (Ver Cuadro N° 8 y Cuadro N° 9)
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3.-Bares y Restaurantes

Cuadro N° 10

Personas celiacas 0 no celiacas con un conocido directo que es celiaco, mayores de 18
afios que viven en San Miguel de Tucumén y que participaron en la encuesta sobre
productos sin T.A.C.C en el mes de mayo de 2018, segin su opinion acerca de la
disponibilidad de alimentos aptos en bares o restaurantes.

Disponibilidad Frecuencia Absoluta Frecuencia relativa (en %o)
Sl 19 39%
NO 30 61%
Total 49* 100%

*Nota: El total no suma 50 ( muestra) debido a que hubo una persona que manifest6 que no asiste a
bares o restaurantes, por lo que se no se considero.

Fuente: Encuesta realizada en Mayo de 2018

GraficoN° 7
Personas celiacas o no celiacas con un conocido directo que es celiaco, mayores de 18
afios que viven en San Miguel de Tucuman y que participaron en la encuesta sobre
productos sin T.A.C.C en el mes de mayo de 2018, segun su opinién acerca de la

disponibilidad de alimentos aptos en bares o restaurantes (%6).

Fuente: Cuadro N° 10
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Conclusiones: En el Cuadro N° 10 y su correspondiente Grafico N° 7

observamos que en cuanto a la disponibilidad de alimentos aptos en bares o
restaurantes las personas expresaron que lo mismos NO disponen de al menos una

opcién en un 61% mientras que el 39% dijo que Si.

Cuadro N° 11

Personas celiacas o no celiacas con un conocido directo que es celiaco, mayores de 18
afios que viven en San Miguel de Tucuman y que participaron en la encuesta sobre
productos sin T.A.C.C en el mes de mayo de 2018, segun la frecuencia con que
adquieren productos sin gluten en bares o restaurantes.

Frecuencia de Consumo \ Frecuencia Absoluta Frecuencia relativa (en %)
Una vez al mes 26 53%
Dos veces al mes 11 22%
Tres veces al mes 0 mas 12 25%
Total 49* 100%

*Nota: El total no suma 50 ( muestra) debido a que hubo una persona que manifesté que no asiste a
bares o restaurantes, por lo que se no se considero.

Fuente: Encuesta realizada en Mayo de 2018
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Grafico N° 8
Personas celiacas o no celiacas con un conocido directo que es celiaco, mayores de 18
afios que viven en San Miguel de Tucumén y que participaron en la encuesta sobre
productos sin T.A.C.C en el mes de mayo de 2018, segun la frecuencia con que

adquieren productos sin gluten en bares o restaurantes (%b).
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Fuente: Cuadro N° 11

Conclusiones: En cuanto a la frecuencia con que adquieren productos
aptos para celiacos en bares o restaurantes el 53% de las personas de la muestra
expreso que lo hace Una vez al mes y el 25 % dijo que lo hace Tres veces al mes o
mas (Ver Cuadro N° 11 y Gréfico N° 8).

En tanto el 22% dijo que solo adquiere productos sin T.A.C.C dos veces al mes
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Cuadro N° 12

Respuestas de personas celiacas o no celiacas con un conocido directo que es celiaco,
mayores de 18 afios que viven en San Miguel de Tucuman y que participaron en la
encuesta sobre productos sin T.A.C.C en el mes de mayo de 2018, segun el menu de
comidas que desearian encontrar en bares o restaurantes.

Menu Respuestas % de respuestas de la tabla
Sandwich 27 28.7%
Pizzas 24 25.5%
Pastas 19 20.2%
Postres 9 9.6%
Mix de Dulce/Salado 13 13.8%
Otros 2 2.1%

Total 94 100.0%

Fuente: Encuesta realizada en Mayo de 2018

Grafico N° 9

Respuestas de personas celiacas o no celiacas con un conocido directo que es celiaco,
mayores de 18 afios que viven en San Miguel de Tucuméan y que participaron en la
encuesta sobre productos sin T.A.C.C en el mes de mayo de 2018, segin el menu de
comidas que desearian encontrar en bares o restaurantes.

30 - 27

25 - 24

20 - 19

15 - 13

Respuestas

10 -

Sandwich Pizzas Pastas Postres Mix de Otros

Dulce/Salado
Menu deseado de Comidas

Fuente: Cuadro N° 12
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Conclusiones:(Ver Cuadro N° 12 y Grafico N° 9) Del total de respuestas

sobre el menu de productos aptos que los celiacos desearian encontrar en bares o
restaurantes, casi el 29% respondio6 que desearian sandwiches, pizzas en un 25% vy las
pastas en un 20%.

Casi un 14% expres6 que desearian que el bar tuviera en el mend una
opcion de mix de dulce/salado y so6lo el 10% opto por los postres.

La opcion Otros que representa el 2% de las respuestas, incluyo a los
pescados.

Cuadro N° 13

Respuestas de personas celiacas o no celiacas con un conocido directo que es celiaco,
mayores de 18 afios que viven en San Miguel de Tucuman y que participaron en la
encuesta sobre productos sin T.A.C.C en el mes de mayo de 2018, segun la edad y el
menu de comidas que desearian encontrar en bares o restaurantes (valores absolutos).

Mena Edad (en afios) Total
18a-30 30 a-60 60 y mas

Sandwich 10 14 3 27
Pizzas 13 11 0 24
Pastas 7 11 1 19
Postres 4 5 0 9
Mix de Dulce/Salado 4 9 0 13
Otros 2 0 0 2
Total 40 50 4 94

Fuente: Encuesta realizada en Mayo de 2018
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Cuadro N° 14

Respuestas de personas celiacas o no celiacas con un conocido directo que es celiaco,
mayores de 18 afios que viven en San Miguel de Tucuman y que participaron en la
encuesta sobre productos sin T.A.C.C en el mes de mayo de 2018, segun la edad y el

menu de comidas que desearian encontrar en bares o restaurantes (valores relativos).

Menu Edad (en aios) Total
18 a-30 30 a -60 60 y mas

Sandwich 11% 15% 3% 29%
Pizzas 14% 12% 0% 26%

Pastas 7% 12% 1% 20%
Postres 4% 5% 0% 10%

Mix de Dulce/Salado 4% 10% 0% 14%

Otros 2% 0% 0% 2%
Total 43% 53% 4% 100%

Fuente: Cuadro N° 13

En este caso también se cruzaron datos del menu de comidas que los
celiacos desearian encontrar en los bares o restaurantes con la variable edad. (Ver
Cuadro N° 13 y Cuadro N° 14).

Conclusiones: Destacamos que en el rango de edad de 18 a menos de 30
afios el menl deseado son las pizzas con un 14% de respuestas seguido por los
sandwiches con un 11%. En menores porcentajes se ubican las pastas con un 7%.

En el caso del rango de 30 a menos de 60 afios se destaca que el 15% de
las respuestas se inclinan por los sdndwiches, entre las pizzas y pastas obtuvieron el
24% y un 10% el Mix Dulce/salado.

El rango etario de 60 afios y mas no representa valores significativos.
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Cuadro N° 15

Personas celiacas o no celiacas con un conocido directo que es celiaco, mayores de 18
afos que viven en San Miguel de Tucuman y que participaron en la encuesta sobre
productos sin T.A.C.C en el mes de mayo de 2018, segn su opinién acerca de la
existencia de un delivery de comida apta para celiacos.

Existencia de Delivery Frecuencia Absoluta Frecuencia relativa (en %)
S| 27 54%
NO 23 46%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta realizada en Mayo de 2018

Grafico N° 10
Personas celiacas o no celiacas con un conocido directo que es celiaco, mayores de 18
afios que viven en San Miguel de Tucuman y que participaron en la encuesta sobre
productos sin T.A.C.C en el mes de mayo de 2018, segun su opinién acerca de la

existencia de un delivery de comida apta para celiacos (%0).

sl
54%

Fuente: Cuadro N° 15

Conclusiones: El 54% de las personas de las muestras afirmaron que Si
existe servicio de delivery de comida apta para celiacos, aunque el 46 % expresaron
gue No existe. Creemos que esta diferencia tan ajustada puede deberse al
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desconocimiento acerca de la existencia de los servicios de delivery de comida sin

gluten.

Cuadro N° 16

Respuestas de personas celiacas o no celiacas con un conocido directo que es celiaco,
mayores de 18 afios que viven en San Miguel de Tucuman y que participaron en la
encuesta sobre productos sin T.A.C.C en el mes de mayo de 2018, segln los aportes que
consideraron importantes a tener en cuenta.

% de respuestas de la
Categorias Respuestas tabla

Cumplimiento de la Ley Celiaca 4 9%
Concientizacion y difusion de la enfermedad 6 13%
Precios elevados de los productos 9 19%
Disponibilidad y variedad de alimentos en

bares o restaurantes 14 30%
Disponibilidad y Variedad de productos en

COMercios 8 17%
Otros 5 11%
Total 46 100%

Fuente: Encuesta realizada en Mayo de 2018
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Grafico N° 10

Respuestas de personas celiacas o no celiacas con un conocido directo que es celiaco,
mayores de 18 afios que viven en San Miguel de Tucuméan y que participaron en la
encuesta sobre productos sin T.A.C.C en el mes de mayo de 2018, segun los aportes que
consideraron importantes a tener en cuenta (%6).

Disponibilidad y Otros
Variedad de 1% Cumplimiento de
productos en la Ley Celiaca
comercios 9%

17% Concientizacion y

difusion de la
enfermedad
13%

Disponibilidad y

variedad de

alimentos en Precios elevados
bares o de los productos

restaurantes 19%

30%

Fuente: Cuadro N° 16

Conclusiones: Las respuestas de las personas que contestaron a esta
pregunta se resumieron en 6 categorias que fueron las que mas se repitieron (Ver
Cuadro N° 16 y Grafico N° 10)

El 30% de las respuestas corresponden a la necesidad que en bares y
restaurantes haya disponibilidad y variedad de alimentos sin gluten, haciendo
hincapié en que se controle que en los mismos se respeten las buenas précticas en la
elaboracion de los alimentos para controlar la contaminacién cruzada.

El 19% se queja de que los precios de los productos sin T.A.C.C son muy
elevados sin razon que lo justifique aprovechandose de su necesidad y que desde el
gobierno se debe controlar esto.

El 17% de las respuestas expresan el deseo de haya mas disponibilidad y
variedad de productos aptos en comercios, porgue en la actualidad no hay tantos. En
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este caso se refirieron al hecho de que en los locales donde se venden haya més

variedad y también a que haya més comercios que vendan productos aptos en toda la
provincia y no solo en la capital provincial.

El 13 % se refirieron a que se debe realizar méas concientizacion y difusion
de la enfermedad Celiaca en la sociedad en general, porque ain hay muchos que
desconocen su existencia o si la conocen tienen acerca de ella informacion errada.

El 9% menciono el pedido de que se controle el cumplimiento de la Ley
Celiaca.

Con el 11% se agruparon Otros pedidos como que en las entidades
educativas también haya opciones de alimentos sin gluten, servicios nutricionales y
de educacion a los consumidores celiacos y también la problematica que se presenta

algunas veces en la inclusién en el trabajo.

4.- Conclusiones Generales

v" El segmento de mercado de productos sin T.A.C.C no solo se limita a
celiacos, sino que también incluye a los intolerantes al gluten, alérgicos al gluten,
personas que padecen otras enfermedades y que es recomendable que lleven una dieta
sin gluten para mejorar su calidad de vida o también por una tendencia de que el
excluir el gluten de la dieta es saludable (aunque esto no esta comprobado y los
profesionales no lo recomiendan).

v La celiaquia es una enfermedad mundial por lo que puede significar
para la empresa nuevos nichos de mercados en otros paises (no solo a nivel local sino
a nivel mundial).

v Elaborar y comercializar productos aptos para celiacos, genera un
compromiso con la comunidad y puede ser parte de un programa de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE)

v" Una vez descubierta la enfermedad, el tratamiento de la misma es
consumir cotidianamente alimentos que no contengan T.A.C.C de por vida, por lo

que este se convierte en un mercado estable y con posibilidades de crecimiento
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(debido a que hay muchos casos aun no diagnosticados, por desconocimiento de la

enfermedad).

v" No solo el celiaco consume estos productos, sino también su entorno,
para muchas veces evitar la contaminacion cruzada y acompafarlo en la dieta libre de
gluten para que no se sienta discriminado.

v" Aunque hay una ley que declara la enfermedad celiaca de interés
nacional, ain existe una falta de difusion y conocimiento de la misma en el &mbito
del diagnostico médico, de la ensefianza en el ambito educativo, y en la sociedad en
general, lo que hace se demore en el diagndstico y las personas con esta condicion lo
ignoren. Se recomendaria invertir en difusién (propaganda y publicidad) para que se
diagnostiquen mas y ampliar el mercado.

v" El mercado no solo se reduce a productos alimenticios sino que es mas
general incluyendo medicamentos, cosméticos y articulos de higiene personal.

v Si bien desde la ANMAT se actualiza bimestralmente una lista con
productos aptos de acceso publico, para identificar productos aptos, los celiacos se
rigen principalmente por el logo o la leyenda en el envase "sin T.A.C.C".

v Pequefios emprendedores, debido a que el procedimiento para poder
incluir el logo en el producto les resulta costoso, optan por no inscribirse y vender en
la informalidad, lo cual implica que deba existir un grado de confianza en el
productor por parte del cliente para que lo adquiera

v' Una de las necesidades en el ser humano es la socializacion y
compartir con otras personas en distintas actividades sociales (fiestas, viajes,
congresos, reuniones en bares o restaurantes, etc.) y en todas ellas puede estar
incluida la comida, porque comer es una actividad social, por lo que a los celiacos se
les presenta una gran dificultad en este sentido ya que en la mayoria de los casos no
encuentran opciones que los integren. Ante esta situacion optan por no salir o si salen

deben llevar su propia comida.

Productos
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v" No se estan cumpliendo, segun los celiacos y expertos con las leyes

vigentes tanto a nivel nacional como provincial, en cuanto a que se deben ofrecer
opciones de productos sin T.A.C.C de manera diferenciada en drugstore, kioscos,
supermercados, comercios de barrio y otros afines.

v Los celiacos sufren la falta de competencia en el segmento en cuanto a
productos y precios. Expresan su descontento con respecto a la variedad de productos
que se ofrece en los locales, que es muy poca en cuanto a productos y marcas. El
precio de los bienes es otro factor en el que hacen hincapié, porque son muy elevadas
en comparacion de los demas productos, muchas veces sin una razon en cuantos a
costos que los justifique.

v/ Como mencionaba la Lic. Sosa en la entrevista, desde el punto de vista
de la técnica dietética, solo desde la industria se puede lograr elaborar productos sin

T.A.C.C, ya que es dificil hacerlos ante la falta de gluten.

Bares y Restaurantes

v' Los celiacos expresan que en la mayoria de bares y restaurantes en
Tucuman no se ofrece como establece la ley al menos una opcién de alimentos libres
de gluten, muchas veces por el hecho de que no existe un organismo que controle el
cumplimiento de la ley.

v Evitar la contaminacion cruzada es TAN IMPORTANTE como elegir
para consumo aquellos alimentos que no contengan gluten. En los bares vy
restaurantes que se ofrecen alimentos no se controlan las buenas précticas para evitar
esta contaminacion de los alimentos, por lo que para los celiacos ir a estos lugares
implica un riesgo para su salud, por lo que optan por no salir o ir a lugares donde
saben tendran una opcion confiable.

v Es de destacar que entre la comunidad celiaca existe una tendencia a
comunicarse entre ellos los lugares en los que pueden conseguir sus alimentos con
confianza, lo que genera una fidelidad al local.

v/ En Tucuman, los grupos que se forman en las asociaciones de celiacos,

fundaciones o también atreves de redes sociales elaboran listas de lugares donde se
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puede asistir con cierta seguridad, porque en los mismos existe un mend con varias

opciones (incluso postres), por lo que esto genera una publicidad y reconocimiento

para el lugar entre los celiacos y sus allegados y la comunidad toda.

5.- Recomendaciones

v
v
v
v

Invertir en el logo.
Colaborar en la difusién de la enfermedad.
Determinar cudles serian los mejores puntos de distribucion.

Observamos que desde el turismo, siendo nuestra provincia un destino

turistico, se podria explotar 0 promocionar como una provincia sin T.A.C.C ya que

existe una ley que se adhiere, pero para ello habria que controlar que se cumplan la

misma.
v

El incumplimiento de la ley en cuanto a disponibilidad del menu apto y

de las buenas practicas de manufactura estd previsto en la ley con sanciones

especificas y que los duefios de los negocios deberian tener presente para evitar

problemas con la ley, como por una cuestion ética.

v' Trabajar con las Asociaciones de Celiacos porque son centros de

contencion y difusion. Un buen lugar para promocionar productos.

v Trabajar en la variable precio, reduciéndolo.
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APENDICE 1
ENTREVISTA
Lic. en Nutricion Lourdes Sosa
M.P. 288
v Experta en Técnica Dietética, &
O -

Técnica dietoterapica y Técnica Dietética Tty

Experimental.
Lic. Lourdes Sosa

v/ Experta en gastroenterologia. Nutricionista

v Asesora nutricional de Acela filial

Tucuman

¢ Qué tipos de intolerancias al gluten se conocen?

Existen tres entidades: los intolerantes al gluten, los alérgicos al gluten y
los celiacos. Estas entidades tienen que ver con las formas de presentacion de la
enfermedad, con la sintomatologia que tienen, con la clinica y con la manera de
diagnosticarse, porque el diagnostico de cada una de ellas es diferente.

Pero de todas maneras, desde el punto de vista de la nutricion, el plan
dietoterdpico o de alimentacion de las tres es el mismo: excluir el gluten. Sea cual sea
el diagnostico, la conclusion es la misma, no se debe consumir gluten.

Con el tiempo, se ve la evolucion de la enfermedad y si existen algunas

cuestiones que tienen reversién o no.

La celiaquia: ¢es una enfermedad o una condiciéon?

Es una condicién. Porque se habla de enfermedad cuando hay distintos
sintomas y signos que hacen que una persona este enferma. Una persona puede ser
celiaco enfermo o celiaco no enfermo. Esta condicion dependera de cual sea el
organo afectado, de la sintomatologia que presente el paciente (no es lo mismo tener

diarrea que tener anemia o infertilidad).
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Los celiacos consideran que una vez que cumplen la dieta libre de gluten

de manera estricta estan curados porque la afeccion intestinal se revierte y se revierte
la sintomatologia que llevo a sospechar que la persona es celiaca.

Es congénita y de por vida. Una vez diagnosticada, nunca mas se puede
volver a consumir gluten si se quiere ser un celiaco sano. Y que sea congénita se
refiere a que la enfermedad esta en el codigo genético de la persona. Existe en ella
una codificacién genética que determina que la misma seré celiaca siempre y cuando
haya factores medioambientales que favorezcan la expresion de esos genes. Hoy en

dia muchos factores en el ambiente favorecen la expresion de estos genes.

El estrés ¢es uno de estos factores?

La persona nace con la condicion de ser celiaca. Hay dos genes
condicionadores que se llaman HLA- DQ2 y HLA-DQ8. En algin momento, por
algun factor, como puede ser una crisis de estrés muy fuerte y por algiin mecanismo,
al ser una enfermedad autoinmune, ese estrés desencadena una respuesta inflamatoria
aun mayor que la que se venia sosteniendo, y que es la que hace que se presenten los
sintomas que permiten sospechar de la enfermedad.

El estrés se sabe que es uno de esos factores. Aunque no existen en la
bibliografia cientifica descriptos factores desencadenantes precisos.

¢Puede afectar no solo al sistema digestivo?

Si, porque es una enfermedad autoinmune sistémica. Afecta a todos los
organos y sistemas del cuerpo en mayor o en menor magnitud, lo cual no significa
que los enferme a todos. Por lo general siempre hay un 6rgano o sistema blanco que

es el que esta afectado.

¢En qué edades suele aparecer?
Hace mucho tiempo a la enfermedad celiaca era considerada una
enfermedad pediatrica, porque aparecia en nifios. Nadie pensaba en un adulto

diagnosticado a los 50 afios con la enfermedad celiaca.
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No hay una edad de aparicion puntual. Hoy por hoy, las estadisticas no

dicen que aparezca con mayor frecuencia en nifios o en adultos. Antes si, pero no es
que antes no hubiera en adultos, sino que no se la diagnosticaba en ellos.

Hoy la evidencia muestra que hay mas diagnostico en adultos que en nifios,
porque la franja de adultos se empez0 a estudiar mas que la de los nifios.

Ademas la respuesta y sintomatologia del nifio y del adulto es diferente. El
nifio por lo general debuta con diarreas, bajo peso, trastornos en el crecimiento,
deterioro en la talla, abdomen abultado que tiene que ver con el déficit de proteina,
etc. Esto es como un estandar en el nifio. En cambio esto en el adulto no sucede. El
adulto incluso puede tener sobrepeso y obesidad. Es mas dificil de diagnosticar en el

adulto. No es tan clara la sintomatologia.

¢ Existe alguna estadistica oficial acerca de la cantidad de celiacos en
Tucuman o en Argentina?

La estadistica Argentina es que 2 de cada 100 personas es celiaca

¢ Qué bibliografia nos recomendaria para extraer conceptos?

Pueden buscar en la pagina oficial de la Asociaciéon Mundial de
Gastroenterologia, para citar informacion de la enfermedad celiaca.

El Ministerio de Salud de la provincia es la autoridad de aplicacion, en
Tucuman, de la ley. EI Dr. Juan Pablo Maidana, gastroenterélogo, es el director en
Tucuméan del programa nacional desde donde se hace el control, deteccién,
seguimiento de la enfermedad celiaca.

¢ Qué dieta es recomendable que sigan los celiacos?

Con respecto a la alimentacion, la premisa es una dieta libre de gluten que
debe ir acompafiada de una alimentacion saludable.

Obviamente si existe alguna otra entidad, se va adaptando la dieto terapia
al diagnostico (por ejemplo anemia, diabetes, etc.), pero béasicamente es una

alimentacion saludable libre de gluten.
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¢Usted recomendaria que celiacos coman en bares y restaurantes?

Con respecto a esto, la ley dice que hay una obligatoriedad de los bares,
restaurants, kioscos a expender alimentos para celiacos, es decir que tengan un mend
para celiacos. El problema es que no hay. Desde el punto de vista del gobierno, falta
reglamentar un organismo de control que fiscalice que estos lugares cumplan con el
menu apto para celiacos.

Lo unico que tenemos actualmente en nuestra provincia, es que a todos los
manipuladores de alimentos, bromatologia los obliga a hacer un curso, donde se les
imparte algunas practicas de manufacturas con respecto a la enfermedad celiaca.

Pero al no existir el organismo de control, los celiacos si bien salen o
concurren a bares o restaurants, lo hacen a lugares basandose en la confianza de
recomendaciones de otros celiacos o por la propia experiencia de haber concurrido
antes y que no les paso nada, pero esta situacion es muy dificil de manejar.

Por lo tanto en cuanto a recomendar 0 no, mi respuesta es que siempre
habra riesgo porque no hay nadie que garantice que se cumplen los cuidados que se

deben tener para evitar la contaminacion.

¢ Qué es la Contaminacion Cruzada?
Es el hecho de que un alimento que normalmente no tiene gluten, por
ejemplo un tomate, sea cortado en una tabla donde se cortd un pan. Entonces este

tomate se contamina.

¢ Cémo se mide la contaminacion de los alimentos?
Se mide en 10 partes por millén, que es menos que una miga de pan. Con
esto ya se considera que el alimento esta contaminado con gluten. Es 10 miligramos

por kilogramo.

¢, Que se recomienda para evitar la contaminacion cruzada?
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Lo que se recomienda es que se laven muy bien los utensilios para usarlos.

Para el paciente, lo ideal es que tenga un sector separado. Pero esto también tiene que
ver con el grado de intolerancia y de sensibilizacion al gluten que tenga el paciente.
Existen pacientes que con muy poca cantidad de gluten ya presentan reaccion

sintomatoldgica (ejemplo respirar en una panaderia) y hay pacientes que no.

Entonces: ¢existen grados de sensibilidad al gluten?

Si. Algunos organismos son mas sensibles que otros. Pero esto no existe
una manera de medirlo. No hay métodos de diagnostico para determinarlo aun.

Existen personas que no pueden usar cosméticos que contengan gluten o
shampoo. Pero esto se va descartando con el tiempo en funcién a como reaccionan los

pacientes.

¢ Conoce organismos que brinden ayuda a celiacos?

Si. ACELA. Aunqgue actualmente creo que hay dos o tres organismos que
son asociaciones sin fines de lucro que brindan asistencia al celiaco en la Argentina.

Estas asociaciones aparecieron cuando el estado estaba ausente.
Encargandose por ejemplo de hacer analizar los alimentos, crear los listados, hacer

que se pongan los logos a los productos. De hecho hay varios tipos de logos.

¢Por qué hay varios logos?

Existe un logo oficial y obligatorio, que es el de la ANMAT, para los
alimentos que sean aptos para consumirlos. Deben tener este logo, que surgio en el
2009.

Como las asociaciones de celiacos existen de antes, ACELA desde hace
maés de 20 afos tiene su logo. Es asi que algunos productos comparten ambos logos.

Pero al celiaco, hoy se le debe decir que se rija por el de la ANMAT. Al
igual que el listado de productos que ofrece la ANMAT en su base de datos. Aunque
desde mi punto de vista esto un poco complicado para las personas con poca

escolaridad o sin acceso a internet, por lo que recomiendo que se guien por el logo.
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¢ Qué es Acela?

Es Asistencia al Celiaco de la Argentina. Existe desde hace méas de 20
afios. En Tucuman hay una filial, que responde a Acela de Buenos Aires donde
funciona la sede central.

En la actualidad el estado esta presente en la asistencia médica, nutricional
y psicologica del paciente. Las asociaciones de celiacos son grupos de contencion
sumamente necesarios en donde es recomendable que el paciente se integre, por el
hecho de que cuando llega a la consulta se siente que es el Unico al que le pasa esto,
cuando esto le sucede a 2 de cada 100 personas.

Se ensefian a cocinar entre ellos, como hay que hacer los tramites para el
bolson, etc.

Si bien Acela tiene un equipo de asesores (yo soy de la parte nutricional,
hay una gastroenter6loga, una bioquimica), no estamos todo el tiempo con ellos. En
su reunion mensual los celiacos, hablan de temas que se van generando dentro del
rango de importancia que ellos le dan (por ejemplo temas recurrentes son la asistencia
alimentaria, como hacer el tramite en la obra social, o si no tengo obra social que

hago, etc.).

¢ Considera que las obras sociales cumplen con lo establecido por la
ley?

Desde la promulgacion de la ley nacional en el afio 2009, la provincia de
Tucuman se adhiere a ella a través de una ley provincial. Existen provincias que ain
no se adhirieron. Mediante esta ley la enfermedad celiaca se incorpord dentro del plan
médico obligatorio. La obra social debe cubrir al principio el diagnostico y el
tratamiento en alguna medida (porque como sabemos el tratamiento de la celiaquia
tiene que ver con alimentos). La obra social debe cubrir los analisis seroldgicos para
el diagnostico de la enfermedad celiaca, que son los primeros que el paciente se hace,
gue son los anticuerpos antigliadina, antiendomisio y antitransglutaminasa, que

pueden dar positivo o negativo. Luego de ellos se hace una endoscopia con toma de
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biopsia, que sera con el informe del anatomo pat6logo la que determina el diagnostico

de la enfermedad celiaca. Con esto el paciente debe ir a la obra social a informar su
enfermedad y la misma debe brindar asistencia alimentaria. En la actualidad obras
sociales como el subsidio de salud, bridan esta ayuda a través de una suma de
aproximadamente 459 pesos.

Desde que aparecio esta ley las obras sociales han ido mutando su manera
de no querer cubrirlo. Por ejemplo con informes de la cantidad de harina que necesita
el paciente. Pero no todos tienen la misma necesidad y no comen solo harina, sino
muchas otras cosas mas. Esto es importante porque el gluten no esta solo en el trigo,
la avena, cebada y el centeno y sus derivados, también puede estar presente en un
queso, en una salchicha, y el problema es que para poder consumir estos otros ellos
deben acceder siempre a primeras marcas, lo que encarece mucho su alimentacion. El
celiaco no puede decir comprare arroz (que no tiene gluten) en una sumilleria porque
ahi tiene posibilidades de contaminacion cruzada. Debe comprar el arroz Gallo Oro
con el logo de la ANMAT que cuesta el triple del arroz suelto.

Las personas que no tienen obra social deben hacer un tramite en Politica
Alimentaria para que les dé un bolson de alimentos libres de gluten, que vienen de la
Nacion. En est