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INTRODUCCION

La empresa analizada es una veterinaria y PetShop con gran trayectoria en la
provincia de Tucuman, la cual cuenta con mas de 3500 articulos los cuales se
pueden clasificar en 3 grandes categorias: alimentos balanceados, medicamentos,
accesorios. Dado el volumen de inventario, el proceso de gestion de los mismos se
torna una tarea compleja.

DESARROLLO DEL PROBLEMA

Haciendo foco en la operatoria de reposicion de inventarios, se observa que ocurren
inconvenientes derivados de la falta de certeza y confianza en el sistema
informatico, dado que, a la hora de realizar un control sobre el stock, en vez de
emplear los datos brindados por el sistema, se procede a realizar una inspeccion
ocular sobre las mercaderias a reponer. El argumento ofrecido por los duefios al
respecto es que “a veces el sistema indica un valor en el stock, el cual puede no
estar coincidiendo con la realidad”.

A su vez, dichas reposiciones de los articulos, no poseen un método certero por asi
decirlo, sino mas bien el nUmero de unidades a reponer se basa en el criterio de los
duefios segun la experiencia.

Esta falta de rigurosidad a la hora de reponer inventarios deriva en diversos costos
como ser, vencimiento de productos por falta de rotacion, subsidios cruzados y mal
asignacion de los recursos.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢, Qué sistemas de gestion emplean? ¢ se encuentran integrados?
¢, Cudles son los costos dentro de la gestion de stock y cdmo son determinados?
¢, Qué aspectos pueden mejorarse en la operatoria de gestion de inventarios?

¢, Cbmo son los subprocesos que integran a las compras y posterior
almacenamiento?

OBJETIVO GENERAL

Se presenta como objetivo general de este trabajo poder proponer modelos que
permitan evaluar el proceso de gestion de inventarios.



INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

OBJETIVO ESPECIFICOS

e Comprender en profundidad la operatoria de los sistemas de informacion
empleados en la empresa.

e Promover la toma de decisiones basadas en datos.

e Identificar los subprocesos que integran el proceso de Compras y Depdésito.
e Determinar aspectos a mejorar de la gestion de inventarios actual.
METODOL OGIA

La metodologia a utilizar sera bajo un enfoque de investigacion mixto con disefio
de triangulacion concurrente (DITRIAC). Con la intencién de efectuar validacion
cruzada entre los datos cualitativos y cuantitativos, asi como aprovechar las
ventajas de cada método y minimizar sus debilidades. De manera simultanea se
recolectaran y analizaran datos cuantitativos y cualitativos sobre el problema de
investigacion.

Para la rama cualitativa se abordara mediante disefio de investigacion accion
mientras que, para la cuantitativa, bajo enfoque no experimental con disefio
predictivo de corte longitudinal de tendencia.

Se llevara a cabo una investigacion exploratoria; se procedera a la inmersion inicial
en la organizacion para poder comprender como se realiza la gestion de
inventarios, se recolectaran los datos pertinentes asociados al mencionado
proceso. Se registraran anotaciones de campo indagando sobre los motivos por los
cuales se procede de tal manera hoy en dia.

También se concretardn entrevistas totalmente abiertas con los empleados de la
empresa para poder conocer su opinidon y sugerencias acerca de la operatoria,
debido a que los mismos son la principal fuente de informacion interna de cualquier
compafiia.

Se realizaran entrevistas con expertos, para poder obtener informacion objetiva.
Ademas, se hara mucho énfasis en lo que los duefios de la empresa nos comenten
desde su perspectiva.

Se utilizara la base de datos de la organizacion como fuente para un andlisis en
busca de poder estimar de mejor manera las unidades optimas a reponer.

MARCO TEORICO

A lo largo del trabajo, se abordardn conceptos que forman la base para todo el
estudio a realizar. Entre ellos podemos destacar los siguientes:
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Sistemas de informacion

Segun (Stair & Reynolds, 2017), un sistema de es un conjunto de componentes
interrelacionados que recaban, procesan, almacenan y distribuyen datos e
informacién y proporcionan un mecanismo de retroalimentacion para cumplir un
objetivo. Este mecanismo es el que ayuda a las organizaciones a lograr sus
objetivos, como incrementar sus ganancias o mejorar su servicio al cliente. Las
empresas pueden usar los sistemas de informacion con el fin de acrecentar sus
ganancias y reducir sus costos.

Andlisis de datos

(Intel, 2022), una de las empresas lideres en tecnologia, se refiere al andlisis de
datos como un proceso mediante el cual los datos sin procesar se convierten en
conocimientos Utiles con los que se podria actuar.

En el caso de las empresas y organizaciones de todo tipo, la transformacion de los
datos en inteligencia utilizable podria marcar la diferencia entre tener dificultades y
prosperar. La maximizacion del valor de la informacién requiere el andlisis de datos;
proceso mediante el cual se analizan los datos sin procesar para llegar a
conclusiones.

Andlisis cuantitativo

(Render, Stair, & Hanna, 2013), explican al analisis cuantitativo como un enfoque
cientffico para la toma de decisiones. El enfoque del andlisis cuantitativo incluye
definicion del problema, desarrollo de un modelo, recoleccion de datos, desarrollo
de una solucién, pruebas de la solucion, andlisis de resultados e implementacion
de los resultados que deberan combinarse con otra informacién (cualitativa) en la
toma de decisiones.

Cantidad econbmica a comprar

Para (Hansen & Mowen, 2007) una administracion del inventario efectiva requiere
gue se minimicen los costos relacionados con él. La minimizacién de los costos de
mantener el inventario favorece el ordenar o la produccién en lotes de tamafio
pequefio, mientras que la minimizacion de los costos de ordenar favorece las
ordenes grandes y poco frecuentes. La necesidad de equilibrar estos dos conjuntos
de costos de tal modo que el costo total de mantener el inventario y de ordenar se
puedan minimizar es una razén por la cual las organizaciones optan por mantener
inventario.

DESARROLLO
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Por si fuese necesario aclarar la importancia de la gestion de inventarios dentro de
una organizacion, a continuacion, se presenta la cadena de valor de Michael Porter.

CADENA DE VALOR

APROVISIONAMIENTOS - compras

Componentes, productos, servicios, etc.

DESARROLLO TECNOLOGICO

Investigacién y desarrollo, disefio productos, etc.

RECURSOS HUMANOS

Seleccién, formacién, reciclaje, etc.
INFRAESTRUCTURA de la EMPRESA
Planificacién, financiacién, etc.

Actividades de SOPORTE

uabaeuw

LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA MARKETING SERVICIOS
INTERNA EXTERNA y VENTAS POSTVENTA

Almacenamiento Fabricacion Pedidos, Promocion, Servicio

materiales y-o productos Prestacion servicios distribucion, posicionamiento, atencion cliente
Recepcion datos, etc. entrega, ventas, etc. y postventa
almacenaje transito

Actividades PRIMARIAS

Fuente: Mentzer et al, “Defining Supply Chain Management”, Journal of Business Logistics, Vol. 22, Niim. 2 (2001), pag. 19. Reproducido con permiso
del Consejo de Administracién Logistica.

Donde se aprecia que la gestion de inventarios (LOGISTICA INTERNA) forma parte
de los eslabones de las actividades primarias fundamentales para el
funcionamiento de una organizacién, repercutiendo en el margen de ganancias.
Cada uno de los eslabones de la cadena de valor se encuentran interrelacionados
por lo que, si uno de ellos se encuentra mal gestionado, en el corto o largo plazo
afectara al resto de los eslabones.

Por dar un ejemplo de la interrelacion, si la gestion de inventarios se lleva de
manera inadecuada, desconociéndose con certeza los costos de mantener, los
costos de adquirir, los tiempos de reposicion, los indices de rotacion, las
depreciaciones, las unidades efectivas en almacenes, etc., ello podra repercutir en
los eslabones de APROVISIONAMIENTO dado que la informaciéon para dicho
sector no serd la adecuada para tomar decisiones respecto a las relaciones con
proveedores. Podra afectar al eslabdén INFRAESTRUCTURA a la hora de tomar
decisiones en cuanto a la planificacion y financiacion; al sector OPERACIONES,
generando inconvenientes con pedidos aprobados y cancelados por falta del
producto en depdsito a raiz de la mala informacion suministrada sobre las unidades
efectivas en almacén. Del mismo modo se podria seguir encontrando potenciales
efectos adversos sobre el resto de la cadena de valor, y en suma todos estos
inconvenientes terminan por afectar el margen de la empresa.

INMERSION EN LA EMPRESA

Alingresar a la empresa nos encontramos que a la fecha la misma se encuentra en
un proceso de ampliacion de la infraestructura, especificamente el area de

7
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almacén. Originalmente la empresa contaba con un depédsito para los alimentos
balanceados, pero no era lo suficientemente amplio para almacenar toda la
mercaderia, por lo que los productos también se almacenaban a lo largo de la
empresa tanto en el sector de atencion al publico como en los sectores de servicios
veterinarios y de peluqueria canina. El hecho de tener la mercaderia dispersa
ocasiona problemas a la hora de gestionar los controles de inventario, problemas
con las ventas y la reposicion.

A continuacion, se presentan fotografias del entorno. (fuente propia)
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ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS A DUENOS Y ENCARGADOS DEL SECTOR
ALMACENES

Luego de realizar entrevistas abiertas tanto con los duefios como con los
responsables del area de depdsito, se procedid a un analisis cualitativo empleando
herramientas para el mismo como ser nube de palabras, mapa cognitivo, y
diagrama de Ishikawa en el orden respectivo a fin de lograr encausar la
problematica y tener nocion de las posibles causas que originan la misma.
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NUBE DE PALABRAS DE LAS ENTREVISTAS
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Apreciamos en las nubes de palabras la relevancia que ocupan las palabras a lo largo de las
entrevistas, siendo aquellas que figuran en mayor tamafio las que poseen mayor peso.
Podemos ver a simple vista que entre las que se destacan podemos mencionar: stock,
sistema, orden, productos, errores, datos, control, empresa, verificar, articulo, venta, falta,
bolsa, entre otras. A partir de la nube de palabras pasamos a realizar un mapa cognitivo para
la comprension de las relaciones entre los diferentes términos que se presenta a continuacion.

36
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MAPA COGNITIVO

DESPERDICIOS

VENCIMIENTOS
OBSERVACIONES \ :
———{BOLSA MEDICAMENTOS
ALIMENTO OLSAS
EMPLEADOS CONSOTAR
/ GONIRAL ROTACION
ORDEN
INTEGRACION = REMITO
| DATOS " -
DEPOSITO ALMACENAR STOCK PRECIO
/ VENTAS
INFORMACION \ﬂ
LOCAL PEDIDOS YA WEB
Fuente: elaboracién propia.
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Se observa que el sistema de gestién toma el rol de nlcleo en la empresa. Se
aprecian los distintos medios de ventas, los productos con los que se opera
(alimentos, medicamentos, accesorios) los inconvenientes derivados como ser los
desperdicios ocasionados por los vencimientos de los articulos perecederos, el
factor de escasez de certeza a la hora de realizar las compras lo cual repercute en
las finanzas de la organizacién por el compromiso de pago a proveedores en lapsos
determinados.

A fin de una mayor comprension se procedio a realizar un diagrama de Ishikawa,
realizando la analogia a una espina de pescado, en el mismo se presenta en la
cabeza la problematica central, mientras que en las espinas en rojo se presentan
las posibles causas y explicaciones.

38
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Personas

Errores humanos al cargar
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Proceso

Almacenamiento

Disperso

Falta de rigurosidad
en la Gestion de

datos No se encuentra estandarizado
Falta de capacitacion para la
carga correcta de informacion No se emplea sistema de gestién Incficiente
Sobrecarga de tareas Se realiza manualmente Proceso de cambio
Pérdida de datos pasados Falta de datos Compras
Proceso de aprendizaje Expertise Depébsito
Migracién Costumbre Sistema

Experiencia

Inventarios

Integracion

Fuente: elaboracion propia
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Del diagrama de Ishikawa se puede inferir que la problematica “Falta de rigurosidad
en la gestidon de inventarios” puede deberse a seis causas las cuales son: Procesos,
Personas, Almacenamiento, Sistemas, Experiencia, Integracion. Las mismas se
detallan a continuacion.

Personas: dado que son las personas las encargadas de realizar los controles de
stock, realizar los pedidos, y la correspondiente carga tanto de las ventas como de los
ingresos de mercaderia al sistema de manera manual, se producen errores de
caracter humano, ya sea por tipeo, por equivocaciones, por omisiones, pudiendo
deberse a factores como falta de capacitacion o falta de un manual de funciones para
la correcta carga de datos, 0 a sobrecargas de tareas.

Procesos: no se encuentran estandarizados, no se emplea un sistema de gestion
para la administracion especffica de los inventarios y almacén, el proceso de carga de
datos se realiza manualmente con la implicancia de cometer errores.

Almacenamiento: el mismo se encuentra disperso, es ineficiente, y se encuentra en
un proceso de cambio.

Experiencia: se menciona a la experiencia como una posible causa dado que araiz
de la misma es que se produce la justificacion de operar como se opera hoy en dia,
basandose en la expertise y costumbre se realizan los procesos de compras a
proveedores y se estiman futuras ventas sin un apoyo adecuado de datos cuantitativos
certeros.

Integracion: no hay una adecuada integracion entre los diversos procesos como las
compras, las ventas, deposito, y sistemas. Para dar una nocion, la empresa realiza
ventas mediante diferentes canales, sitio web propio, plataformas de terceros como
mercado libre, pedidos ya, por WhatsApp business, y las ventas en local fisico.

Sistema: debido a que la empresa migro recientemente a otro sistema de gestion se
provocaron perdida de datos y la organizacion se encuentra en un proceso de
aprendizaje del mismo.

SISTEMAS DE GESTION DE LA EMPRESA

En el apartado anterior se mencion6 que una de las causas que afectan a la gestion
de inventarios era la migracion del sistema. A continuacion, se representa la evolucion
del empleo de sistemas dentro de la empresa.

40
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Evolucion en la empresa

* Gestion
= Pet-shop TCT).d%S Igs general
. . actividades * Veterinaria
Ve’rerlnc:rllc con soporte | i
* Pelugueria peliaena

manual

DragonFish
+

Veiter

Gestidon

general
Veterinaria
/ peluq

Fuente de elaboracion: propia

Enlos origenes la empresa realizaba todos los registros tanto de pet-shop, veterinaria
y pelugueria de manera manual, luego pasé a emplear un sistema de gestidén “Vetter’
gue se utilizé para la gestion general y se mantuvo el soporte en papel, el siguiente
paso fue la incorporaciéon de Infomanager empleado para las operatorias de ventas y
compras mientras que Vetter se sigue empleando hasta la actualidad para gestionar
los servicios de Veterinaria y peluqueria. La dltima transicion se realizé en septiembre
2021 con la incorporacion de “DragonFish” actualmente los usuarios se encuentran
en capacitacion y proceso de aprendizaje.

Cabe mencionar que, debido a las mdltiples transiciones de sistemas, los datos se
fueron perdiendo por lo que para los posteriores andlisis se cuentan con bases de
datos desde septiembre 2021.

INVESTIGACION SOBRE LOS LECTORES DE BARRAS

Cuando observamos empresas que cuentan con gran cantidad de productos diversos
y mantienen una elevada rotacién, es frecuente ver que las mismas emplean
herramientas informaticas para la agilizaciéon de la carga de datos como ser los
lectores de codigos de barras. Dado que la organizacién bajo estudio trabaja con
productos industrializados de venta nacional, los mismos cuentan con el respectivo
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cbdigo de barras homologado por el organismo GS1, y precisamente en Argentina se
emplean los cédigos EAN13.

La operatoria al dia de hoy presenta ineficiencias a la hora de cargar los datos en el
sistema debido tanto a errores de tipeo al cargar los productos manualmente como a
omisiones por falta de tiempo y sobrecarga de tareas. El hecho de poder incorporar
lectores de barras no solo agilizaria la carga de datos al sistema, sino que también
disminuiria los errores humanos, los tiempos para realizar controles y relevamiento
del inventario serian menores, se podria contar con valores por sistema mas precisos.

Otra de las tareas llevadas a cabo en la empresa es a la hora de trabajar con
accesorios para mascotas los cuales presentan un gran porcentaje que no cuenta con
coédigos numéricos para registrar en el sistema. Debido a ello cada vez que llegan
cargamentos con diversos accesorios como collares, pecheras, bozales, juguetes
varios, abrigos, cuchas, huesos, etc. se requiere de una persona que se encargue de
crear manualmente un cédigo numérico articulo por articulo, anotarlos en un papel
con pegatina y pegarlos en los productos. La misma, es ardua y sujeta a cometer
errores en la carga de informacion al sistema, requiere de una persona que podria
estar realizando tareas que aporten mayor valor a la empresa ocupando su valioso
tiempo en una tarea desgastante, tarea que se veria favorecida con el uso de sistemas
de generacién de codigos y el empleo de los lectores.

A continuacion, se presentan ventajas y desventajas para la implementacion:

Ventajas

« Servicio de atencién al cliente rapido

= Se evitan los errores al introducir los precios y/o las cantidades
= Mejora del rendimiento del personal

« Inventarios mas rapidos y fiables

» Posibilidad de codificar cualquier elemento

» Aumento de la productividad

+ Reduccion de costes

nDesventajas

» Importante inversion inicial

« Errores de lectura debidos a etiquetas danadas

« Inversién en la formacion de los empleados

« Inventario desorganizado debido al uso incorrecto del lector

-

Fuente de elaboracion: propia
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La intencion es poder sugerir a los duefios la incorporacién de dicha herramienta a fin
de mejorar las distintas operatorias.

ACCESO A LAS BASES DE DATOS

Para el trabajo sobre las bases de datos se optd por emplear un programa de acceso
remoto al servidor de la organizacién afin de agilizar y evitar molestias en la operatoria
normal de la empresa. El software en cuestion es “TeamViewer” el cual instalado tanto
en el servidor como en la computadora personal y mediante claves de acceso se
puede acceder de manera remota.

o0 " TeamViewer

Permitir &l control remoto Controlar un ordenador remato

0 Remets Hanagsmant

& Reunidn S I
6 ] Ordenaderes v eontactos 591277 070
Contrsiia

B o || B0 iBfqu3ja o

& Control remoin ~

& Aeslided aumentada

v T 4
6 I Mis sciclonss E1) Acceso no presencial

Eniciar TesmViewer con Windows

-&
—

- PC PERSONAL -
AN

i E-] TeamViewer

@ Lists pars Conctar (Contn Mg

SERVIDOR

Fuente de elaboracion: propia. (datos de usuario y contrasenia ficticios)

BUCEOBIBLIOGRAFICO

El sustento bibliografico empleado para el trabajo se puede clasificar en las
categorias: administraciéon de operaciones, costos, contabilidad y estadistica y
bibliografia especifica sobre gestion de inventarios. A continuacién, se exponen tanto
los libros, autores y los capitulos pertinentes para el trabajo. La bibliografia de apoyo
se encuentra en detalle en el apartado de bibliografia al final del trabajo.
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I * Modelos de control de Inventarios I

caps Cap 4
| = Control estadistico de calidad I Cap 2 Cap 3
Cap 6
i Modelos
cuantitativos para
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RENDER Administracién

de costos
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[ - control de inventarios |

&
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de Operaciones,
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- Asignacioén de Costos
= ABC

C

= Ci delos costos

« Recursos, comportamiento de los
costos

* Métodos para separarlos en su
componente fija y variable.

« Confiabilidad de las formulas de
costos.

+ ABM adm basada en actividades.

+ Generadores, evaluacién de valor.

+ Kaizen.

* Benchmarking.

= Razén por la que falla la
implantaciéon ABM.

Cap 12

- Costo-Volumen-Utilidad.

= Punto de eq

= Margen de contribucién.

= Metas de Utilidades.

= Andlisis de linea de
productos.

= Adminstracién de Restricciones I
Administracién

de Operaciones,
CHASE &

ADMINISTRACION
de OPERACIONES,

- de

« justificacién de inventarios.

+ Calculos de CEO.

* Incertidumbre entre Demanda y pto. de
reorden.

ios.

= Logistica de los negocios y la
cadenade suministros: un tema vital

JACOBS

COSTOS,
CONTABILIDAD y
ESTADISTICA

cap Categoria

Estadistica
para la Administracién
y la Economia,
ANDERSON

= Presentacién y analisis de datos

Estadistica

Cap 4 aplicada a los negocios
y la economia,
MARSHAL
VENTARIOS
Cap 8

undamentos
de control y gestién
de inventarios, Vidal
Holguin

Investigacion de
Operaciones p.
ierias y Admini

RINCON ABRIL

Cap 4

Buceo
Bibliografico

categoria

Cap 3

GESTION de
INVENTARIOS

« £qué nivel de inventarios mantener y
en dénde?

= Prondsticos de demanda ]

= Control de inventarios de demanda
deterministica

Cap 5

= Control de inventarios con demanda
aleatoria

Cap 7

= Introduccién al control conjunto de
items

= Control de inventarios de items
especiales

Cap 8

= Control de inventarios en cadenas de
suministro

Administracién
de la cadena de
suministros, RONALD
H. BALLOU

= Estrategia y planeacion de la logistica
y de la cadenade suministros.

= Pronostico de los requerimientos
de la cadena de suministros.

[ - Decisiones de programacion l

Cap 10 de compras y de suministros

+ Praceso de planeacion de la red. Las
herramientas para el analisis. Opciones de
modelacion. Sistemas de apoyo a la toma
de decisiones

= Control de la logistica y de
la cadena de suministros

Fuente de elaboracion: propia.
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« Control estadistico de calidad Cap 2 Cap 3 T —— =
. adm basada en actividades.
Modelos . ('.(;eperadores, evaluacion de valor.
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+Logistica de los negacios y la
cadenade suministros; un tema vital

+Estrategia y planeacion de la logistica
y de la cadenade suministros.

* Prongstico de los requerimientos
de la cadena de suministros.

Buceo

Bl bl | Og réflco Administracion
de la cadena de

suministros, RONALD
H. BALLOU

+ Decisiones sobre
politicas de inventarios

+ Decisiones de programacion

Categoria -
de compras y de suministros

) +Proceso de planeacion de la red. Las

GESTION de herramientas para el andlisis. Opciones de
INVENTARIOS modelacion. Sistemas de apoyo a latoma
de decisiones

»Control de la logistica y de
la cadena de suministros

Fundamentos
de control y gestion
de inventarios, Vidal
Holguin

* ;qué nivel de inventarios mantener y
en donde?

m_/ « Prondsticos de demanda

+ Control de inventarios de demanda
deterministica

+Control de inventarios con demanda
aleatoria

m\ + Introduccion al control conjunto de
items

+Control de inventarios de items
especiales

+Control de inventarios en cadenas de
suministro

Fuente de elaboracién: propia.
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ANALISIS DE DATOS

Luego de la depuracién y orden de los datos que abarcan las ventas desde septiembre
2021 a fines de junio 2022 se procedio al analisis de los mismos.

A continuacion, se iran segregando los datos e informacion desde lo general a lo
particular, cabe aclarar que, por temas de confidencialidad, se tratara de no exponer
montos pesificados, por los que los andlisis seran sobre el porcentaje de margen de
ventas.

En el periodo analizado se concretaron 42.533 ventas, las mismas pueden clasificarse
segun categorias de producto, creandose para tal fin 12 categorias/familias de
productos que se detallaran a continuacion.

ABC SOBRE CATEGORIA DE PRODUCTOS EN BASE AL MARGEN DE VENTA

Etiquetas de fila % SOBRE TOTAL %ACUMULADO CLASIFICACION

PERROS 61,92% 61,92% AAA
GATOS 14.20% 76,12% A
FARMACIA 10,86% 86,97% BB
CONSULTORIO 5,49% 92 46% B
ACCESORIOS 3,88% 96,34% CCC
ESTETICA E HIGIENE 1,95% 98,30% CC
PECES 0,57% 08,87% C
JARDINERIA 0,47% 99 33% C
ROEDORES 0,17% 99 89% C
AVES 0,09% 99 98% L
| REPTILES 0,01% 100,00% L
GRANDES ANIMALES 0,00% 100,00% L
Total general 100,00%

Fuente de elaboracion: propia.

Las mismas fueron ordenadas de forma descendente segun el margen de ventas
totales en el periodo analizado, se aplicé mapa de calor sobre los porcentajes totales
para denotar la relevancia de cada categoria en funcién del margen de ganancias
aportado a la empresa (rojo intenso las “peores categorias”, verdes mas intensos
representan las que mayor margen aportan), como también la clasificacion ABC
pertinente siguiendo las recomendaciones de (Holguin, 2010) a la hora de asignar
categorias que poseen un gran porcentaje de margen con respecto a la siguiente,
como ser el caso de la familia “PERROS” la cual se asigna con triple AAA dado que
por si misma acumula el 62% de margen de ventas seguido por “GATOS” que acumula
el 14%.
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El proposito de la clasificacion ABC es determinar en este caso aquellas categorias
gue representan mayor relevancia para la empresa sobre las cuales debera realizarse
mayor seguimiento y énfasis a la hora de la toma de decisiones.

ABC CATEGORIAS
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Fuente de elaboracién: propia.

El ranking de importancia lo encabezan las categorias Perros, Gatos, Farmacia,
Consultorio, Accesorios, estética e higiene. Mientras que las categorias que menor
margen de ventas acumulan a lo largo del periodo de analisis son, en orden creciente,
Grandes animales, reptiles, aves, roedores, jardineria, peces.

De éste andlisis general podrian plantearse a priori, cuestionamientos, e hipotesis
tales como la factibilidad de eliminar o reducir aquellas categorias que no poseen
margenes de ventas significantes, lo cual acarrea interrogantes sobre si el hecho de
eliminar una categoria podria impactar negativamente a la empresa dado que podrian
tratarse de categorias sefiuelo para captar clientes, o el hecho de no poseer ciertos
productos podria generar enla conciencia del consumidor una empresa que no posee
variedad y decaer la imagen ante el publico. O si dichas categorias poseen bajos
margenes por no realizar una promocién de los productos y dar a conocer al publico
gue se poseen dichos articulos como en el caso de la categoria Grandes animales.
Uno de los planteos de los duefios es que eliminar ciertas lineas de productos seria
perder “dichas futuras ventas” esto se debe a que no se posee registros de los costos
en los que se incurre adquirir, mantener, y costos por desperdicios porlo que a primera
vista se posee la creencia de que mantener dichos items genera beneficio.
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MAPA DE CALOR DE MARGENES DE VENTAS MENSUALES SEGUN CATEGORIA
Porcentajes sobre el total del margen de ventas

SUma de Margen de ganancia Descripcion o

Afios -| Fecha -| ACCESORIDS | AVES [CONSULTORIO|ESTETICAE HIGIENE]FARMACIA) GATOS | GRANDES ANIMALES|JARDINERIA{ PECES| PERROS| REPTILES{ROEDORES| Total general
=12021 sep 0307%  [0.004%] 0399% 0,113% (,699% | 1.048% 0,000% 0037% 0054%) 5571% ] 0001% | 0.007% | 624%
oct (.226%  |0.006%{ 0503% 0,125% 1.849% | 1.193% 0,000% 0053% [0067%] 5121% ] 0002% | 0013% | 0.16%

nov 0.299% 0010%]  (0.781% 0.189% 0849% | 1.179% 0,000% 0060% [0,031%] 5.007% ] 0000% | 0016% | 642%

dic 0441% 0013%]  (,696% 0.200% 1404% | 1420% 0.001% 0.079% [0.061%| 5583% | 0002% | 0032% | 0204%

-12022 ene 0.393% 0015%]  0.520% 0.166% 1.244% | 1.240% 0,000% 0038% 0056%) 5152% ] 0002% | 0009% | 683%
feb 0.338% 0012%]  0.471% 0.138% 0904% | 1.279% 0,003% 0060% [0,078%) 5708% | 0002% | 0.007% | 9.10%

mar 0.350% 0017%]  0,580% 0,255% 1071% | 1,620% 0,000% 0063% [0.074%) 6.652% | 0,003% | 00268% | 1072%

alr 0450% 0011%]  0.472% 0.218% 0.948% | 1.580% 0,000% 0040% [0.046%) 7589% | 0000% | 0012% | 11.37%

may 0481%  [0020%] 0518% 0.257% 0951% | 1.680% 0,000% 0.016% [0,048%{ 7.924% | 0000% | 0033% | 1133%

jun 0.521%  0.014%{ 0507% 0.229% 0861% | 1.842% (,000% 0.017% ]0,053%] 8.235% | 0.000% | 0016% [ 1230%

Total general 3855% 0121%]  5.447% 1.940% 10,780% | 14,100% 0.004% 0462% [0566%)] 62542%) 0012% [ 0171% | 100,00%

Fuente de elaboracion: propia.

En la siguiente tabla, se exponen los porcentajes (las bases son los subtotales por categoria) de margenes de ganancia segun la categoria
y su evolucion a lo largo de los meses de analisis, se aplicé la herramienta de mapa de calor (colores rojos representan peores meses y
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verdes los mejores en funcion del margen de ventas)

Suma de Margen de ganancia

Descripcion -

Afios -| Fecha -| ACCESORIOS | AVES [CONSULTORIO|ESTETICAE HIGIENE|FARMACIA] GATOS

- 201 sep 7 96%
oct 451% | 9.23% 8.46%
nov T15% | 836% 0.74% 78%% | 836%
dic 1140% [ 1056% | 1277% 10,32% 13.08% | 10,14%

-0 one 1019% [1235%  955% 8,56% 11,50% | 8,80%
feb 1007% | 982% |  854% 0.70% 839% | 9.07%
mar 008% | 1373%] 1065% 0.03% | 1155%
abr 167% | 930% |  85T% 1,2% 879% | 11.21%
may 12.49% 0.51% 8.82% | 11.92%
jun 179%]  931% 11.81% 7.98%

Tatal general

100%

100%

100%

100%

100%

100%

GRANDES ANIMALES

24 64%

100%

JARDINERIA| PECES |PERROS|REPTILES
810% | 950% | 891% | 10,17%
1137% | 1,87% 16,90%
12.08%

1079% | 8.93% | 16.49%
818% | 9.87% | 8.24% | 16,49%
12.03% 0.13% | 15,43%
1363% 10,64%
856% | 816% | 12.13%

8.42%

0 4%

100%

100%

100%

100%

ROEDORES| Total general
8,24%
1,50% 9,16%
9.37% 6,42%
9.94%
509% 8,83%
9.10%
1549% | 1072%
7,08% 11.37%
11.93%
9,64% 12.30%
100% 100,00%

Fuente de elaboracion: propia.

Se observa que las categorias ACCESORIOS, AVES, ESTETICA E HIGIEENE, GATOS Y PERROS presentan una tendencia creciente a lo
largo de los meses no siendo asi el resto de categorias.
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Serie de tiempo de las categorias con tendencia creciente en margenes de venta

18,00% MARGENES DE GANANCIA POR CATEGORIA
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%
sep oct nov dic ene feb mar abr may jun
2021 2022
—#— ACCESORIOS 7,96% 5,85% 7,75% 11,44% 10,19% 10,07% 9,08% 11,67% 12,45% 13,52%
e AVES 2,95% 4,57% 8,36% 10,56% 12,35% 9,82% 13,73% 9,30% 16,56% 11,79%
==o==ESTETICA E HIGIENE 5,84% 6,45% 9,74% 10,32% 8,56% 9,70% 13,12% 11,22% 13,24% 11,81%
=== GATOS 7,43% 8,46% 8,36% 10,14% 8,80% 9,07% 11,55% 11,21% 11,92% 13,06%
—#— PERROS 8,91% 8,19% 3,01% 8,93% 8,24% 9,13% 10,64% 12,13% 12,67% 13,17%

Fuente de elaboracion: propia.
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(porcentajes expresados en funcion del total de cada categoria para determinar las fluctuaciones mensuales de cada una de ellas)
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Serie de tiempo de las categorias con tendencia decreciente en margenes de venta

080%

070%

060%

050%

040%

030%

020%

010%

000%

—=&— CONSULTORIO

—e— FARMACIA

~=o— GRANDES ANIMALES

JARDINERIA
—— PECES
—&— REPTILES
—&— ROEDORES

MARGENES DE GANANCIA POR CATEGORIA

sep

007%
006%
000%
008%
010%
010%
004%

009%
017%
000%
011%
012%
017%
008%

nov dic ene feb
014% 013% 010% 009%
008% 013% 012% 008%
000% 025% 000% 075%
013% 017% 008% 013%
006% 011% 010% 013%
000% 016% 016% 015%
009% 019% 005% 004%

011%
010%
000%
014%
013%
025%
015%

abr

009%
009%
000%
009%
008%
000%
007%

010%
009%
000%
003%
008%
000%
019%

009%
008%
000%
004%
009%
000%
010%

Fuente de elaboracion: propia.

53



INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

(porcentajes expresados en funcién del total de cada categoria para determinar las fluctuaciones mensuales de cada una de ell as)

OBSERVACIONES: la categoria GRANDES ANIMALES solo posee ventas en los meses de diciembre 2021 y febrero 2022. REPTILES
luego de tener su pico de ventas en el mes de marzo 2022, pasa a tener 0 ventas en los siguientes meses. “CONSULTORIO” la categoria
de servicios ofrecidos por la veterinaria, presenta sus picos en los meses de noviembre y diciembre, mientras que FARMACIA los posee en

los meses de octubre, diciembre y enero.
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ANALISIS SEGREGANDO CADA CATEGORIA EN LINEA DE PRODUCTOS

Para mayor comprensiéon de los movimientos por categoria, se procedio al analisis por subcategorias/Lineas de productos, contando con un
total de 51 Lineas diferentes para la asignacion de productos en funcion de cada categoria.

LINEAS DE LA CATEGORIA: PERRO

ALIMENTOS ADULTOS 72,79% 72,79% A
ALIMENTOS CACHORROS 11,15% 83,94% B
ALIMENTOS P/NECESIDADES ESPECIALES 10,59% 94.53% B
ALIMENTOS ESPECIFICOS DE RAZA 2.87% 97.40% C
ROPA 1,50% 98,91% C
SHNACKS Y GOLOSINAS 0,79% 99,70% C
ALIMENTOS HUMEDOS 0,12% 99.81% C
CAMAS Y COLCHONETAS 0,06% 99 87% C
CUIDADC DENTAL 0,05% 99,92% C
JUGUETES PARA PERROS Y GATOS 0,03% 99,95% C
ELEMENTOS DE PASEQ 0,03% 99,98% C
COLLARES P/IGATOS Y PERROS 0,01% 100,00% C
CORTAURNAS 0,00% 100,00% C

Total general 100,00%

Fuente de elaboracion: propia.
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De la categoria PERROS se poseen 13 lineas de productos siendo la linea ALIMENTOS ADULTOS (A) la de mayor relevancia dado que por
si sola contiene el 72% del margen total dentro de la categoria PERROS, seguido por ALIMENTOS CACHORROS (B) Y ALIMENTOS

P/NECESIDADES ESPECIALES (B).

ABC LINEAS DE LA CATEGORIA PERRO - Margenes de ventas

Fuente de elaboracion: propia.
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ANALISIS LINEA"ALIMENTOS ADULTOS" DE LA CATEGORIA PERROS

DE LA CATEGORIA PERROS
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Dentro de la linea ALIMENTOS ADULTOS-PERROS contamos con 147 productos
diferentes, a continuacién, se presentan soOlo aquellos que representan el 80%

acumulado del margen de ventas contabilizando 35 productos.
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LISTADO DE LOS PRODUCTOS CLASE A DE LA LINEA ALIMENTOS ADULTO
CATEGORIA PERROS

Etiquetas de fila Suma de Margen % ACUMULADO CATEGORIA
de ganancia2

ESTAMPA PLUS ADULTO X 20KG 12,42% 12,42% A

ESTAMPA CRIADORES X 20KG 10,67% 23,09% A

DR PERROT ADULTO X 22KG. 5,89% 28,98% A

VITAL CAN COMPLETE ADULTO X 3,53% 32,51% A

20KG

PERFORMANCE ADULTO X 20 KG 3,31% 35,82% A

ROYAL CANIN MINI ADULT X 3,19% 39,01% A

7.5KG.

ESTAMPA INSIGNIA ADULTO X 3,00% 42,01% A

20KG

ESTAMPA CRIADORES X 15KG 2,91% 44 .93% A

VAGONETA GOURMET ADULTO X 2,43% 47,36% A

20KG

VAGONETA TRADICIONAL 2,17% 49,53% A

ADULTO X 20KG

VITAL CAN BALANCED ADULTO 2,16% 51,69% A

MEDIUM X 20KG

VITAL CAN BALANCED ADULTO 2,11% 53,80% A

LARGE X 20KG

ESTAMPA PLUS ADULTO X 15KG 2,10% 55,90% A

ESTAMPA PLUS ADUL.MORDIDA 1,66% 57,55% A

PEQUENA X 8KG

ROYAL CANIN MINI ADULT X 3 KG 1,63% 59,18% A

ROYAL CANIN MEDIUM ADULT X 1,50% 60,69% A

15 KG

ROYAL CANIN MAXI ADULT X 15 1,49% 62,18% A

KG

ESTAMPA PLUS ADUL.MORDIDA 1,42% 63,60% A

PEQUENA X 15KG

IAMS ADULTO LARGE X 15KG. 1,22% 64,82% A

ESTAMPA CRIADORES X 8KG 1,20% 66,02% A

DR PERROT ADULTO X 15KG. 1,16% 67,18% A

BELCAN ADULTO X 22KG 1,10% 68,28% A

EXCELLENT ADULTO 1,10% 69,38% A

MEDIUM&LARGE X 20KG

IAMS ADULTO SMALL X 15KG. 1,04% 70,42% A

EUKANUBA ADULTO LARGE X 15 1,03% 71,45% A

KG

VITAL CAN BALANCED ADULTO 1,00% 72,44% A

R/PEQ. X 7,5KG

EUKANUBA ADULTO SMALL X 15 0,91% 73,36% A

KG

VITAL CAN BALANCED ADULTO 0,91% 74,26% A

R/IPEQ. X 3KG

59



INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

ESTAMPA INSIGNIA RAZAS 0,90%
PEQUENAS X 8KG

EUKANUBA ADULTO SMALL X 3 0,86%
KG

FRACC ESTAMPA ADULTO X KG 0,76%
PROPLAN ADULTO SMALL X 3 KG 0,73%
OLD PRINCE CORDERO Y ARROZ 0,69%
ADULT. RAZAS M/G X 15KG

ESTAMPA INSIGNIA RAZAS 0,68%
PEQUENAS X 3KG

VAGONETA GOURMET ADULTO X 0,67%
15KG

Fuente de elaboracioén: propia.

75,16%
76,02%
76,78%
77,51%
78,19%
78,87%

79,54%

> x| PP | >
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SERIES DE TIEMPO DEL TOP 10 DE ALIMENTOS ADULTOS PERROS
Se eligieron los mejores 10 articulos de la linea ALIMENTOS ADULTOS PERROS para representar el comportamiento a lo largo del

tiempo de dichos productos, dichos items suman el 50% del total de la linea.
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Fuente de elaboracion: propia.

Sobre el top 10 se destacan “‘ESTAMPA PLUS ADULTO X20KG”, “ESTAMPA CRIADORES X 20KG” y “DR PERROT ADULTO X

22KG”. Se observa que el ranking lo encabezan los productos en las prestaciones de mayor volumen.

SERIE DE TIEMPO DE MARGENE DE VENTA LINEA ALIMENTOS ADULTOS CATEGORIA PERROS
SUMA MARGEN DE GANANCIA ALMIENTOS ADULTOS-PERROS
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Fuente de elaboracion: propia.
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Se aprecia una tendencia creciente en el margen de ventas de la linea alimentos adulto- perro.

ANALISIS LINEA "ALIMENTOS CACHORROS" (B) DE LA CATEGORIA PERROS
La linea alimentos cachorros posee 76 productos los cuales corresponden al 11% del margen total de ventas de lineas de la categoria
PERROS clasificandose en el ranking como clase B.
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Etiquetas de fila Suma de Margen de B4
ganancia2 ACUMULA

e

ESTAMPA PLUS CACHORROS X 10,30% 10,30%

15KG

ROYAL CANIN MAXI PUPPY X 15 5,76% 16,06%

KG

ESTAMPA PLUS CACHORRO X 4,94% 20,99%

8KG

ROYAL CANIN MEDIUM PUPPY X 4,46% 25,45%

15 KG

EUKANUBA PUPPY LARGE X 15 4,44% 29,90%

KG

ROYAL CANIN MINI PUPPY X 3 KG 3,62% 33,51%

VAGONETA CACHORRO X 15KG  3,49% 37,00%

VITAL CAN COMPLETE 3,40% 40,40%

CACHORRO X 20KG.

ROYAL CANIN MINI PUPPY X 3,39% 43,79%

7,5KG.

FRACC ESTAMPA CACHORRO X 3,06% 46,85%

KG

VITAL CAN BALANCED JUNIOR 2,91% 49,76%

MEDIUM X 20KG

PERFORMANCE PUPPY X 15 KG  2,84% 52,60%

VITAL CAN BALANCED JUNIOR 2,18% 54,78%

LARGE X 20KG.

NUTRIQUE LARGE PUPPY X 15KG 1,99% 56,77%

EUKANUBA PUPPY MEDIUM X 1,97% 58,74%

15KG.

ROYAL CANIN MEDIUM PUPPY X 1,90% 60,64%

3KG

IAMS PUPPY LARGE X 15KG. 1,85% 62,48%

NUTRIQUE TOY MINI PUPPY X 1,84% 64,33%

3KG

VITAL CAN BALANCED JUNIOR 1,63% 65,95%

R/PEQ. X 3KG

SIEGER CACHORROS X 15 KG 1,41% 67,36%

ESTAMPA INSIGNIA CACHORROS 1,38% 68,74%

X 8KG

ROYAL CANIN MINI PUPPY X 15KG 1,37% 70,11%

VITAL CAN BALANCED JUNIOR 1,36% 71,47%

MEDIUM X 3KG

EUKANUBA PUPPY SMALL X 3 KG 1,34% 72,81%

PROPLAN PUPPY LARGE X 15 KG 1,34% 74,15%

EXCELLENT CACHORRO MEDIUM 1,25% 75,39%

&LARGE X 20KG

ESTAMPA INSIGNIA CACHORROS 1,24% 76,63%

X 3KG

CATEG
ORIA
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ROYAL CANIN GIANT JUNIOR X 1,24% 77,87%
15KG

PEDIGREE CACHORRO X 21 KG 1,07% 78,94%
ROYAL CANIN MINI PUPPY X 1 KG 1,02% 79,96%

A

A
A

Los primeros 30 articulos representan el 80% acumulado del margen de ventas,
destacandose el producto “ESTAMPA PLUS CACHORROS X 15KG” el cual posee el

10,3% del total.
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SERIE DE TIEMPO DE LOS PRIMEROS 8 PRODUCTOS DE LA LINEA ALIMENTOS CACHORROS - PERROS
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SERIE DE TIEMPO DE MARGENE DE VENTA LINEA ALIMENTOS CACHORROS-PERROS
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ANALISIS LINEA "ALIMENTOS P/NECESIDADES ESPECIALES" (B) DE LA CATEGORIA PERROS

Representan el 10,6% del total de margen de las lineas de la categoria PERRO con 83 productos diferentes.
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Etiguetas de fila

Suma de Margen de %

ganancia2

VITAL CAN COMPLETE CONTROL 7,30%

PESO X 20KG

VITAL CAN BALANCED CONTROL 6,24%

DE PESO X 20KG

ROYAL CANIN SATIETY CANINO X 5,38%

15KG

ROYAL CANIN SATIETY CANINO X 4,84%
7,5KG.

MV RENAL PERROS X 10KG. 4,10%

ROYAL CANIN MEDIUM
CARE X 10KG.

WEIGHT 4,05%

ROYAL CANIN RENAL CANINE X 3,86%

10KG.
ROYAL CANIN HYPOALL
X 10KG

. CANINE 3,23%

VITAL CAN BALANCED CONTROL 2,50%

DE PESO X 3KG
PROPLAN REDUCED
SMALL X 3KG
PERFORMANCE
CONTROL X 15 KG
ROYAL CANIN
SUPPORT X 10KG.
PROPLAN REDUCED
COMPLETE X 15 KG

CALORIE 2,34%
WEIGHT 2,25%
MOBILITY 2,19%

CALORIE 2,13%

ROYAL CANIN RENAL CANINE X 2,07%

1,5KG

ROYAL CANIN URINARY CANINE X 2,01%
10KG.

ROYAL CANIN SATIETY CANINO X 1,88%
1,5KG

ROYAL CANIN MINI WEIGHT CARE 1,82%
X 3KG.

ROYAL CANIN DIABETIC CANINO 1,67%
X 10KG.

MV RENAL PERROS X 2KG. 1,53%
SIEGER REDUCE CALORIE X 1,53%
12KG

ROYAL CANIN EARLY CARDIAC 1,51%
CANINE X 2 KG

ROYAL CANIN URINARY CANINE X 1,41%
1,5 KG

ROYAL CANIN HEPATIC CANINE X 1,37%
10KG

ROYAL CANIN GASTRO 1,31%

INTESTINAL DOG X 2 KG

ACUMULA
DO

7,30%
13,54%
18,93%
23,76%

27,86%
31,91%

35,77%
39,00%
41,50%
43,84%
46,08%
48,27%
50,40%
52,47%
54,48%
56,36%
58,17%
59,85%

61,38%
62,91%

64,43%
65,84%
67,21%

68,52%

CATEG
ORIA

A
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MV CARDIACO PERROS X 10KG. 1,30%
ROYAL CANIN MEDIUM 1,30%
DERMACOMFORT X 10KG.

NUTRIQUE  SKIN SENSITIVITY 1,29%
DOG X 15KG

ROYAL CANIN MOBILITY 1,23%
ESPECIAL X 15 KG

ROYAL CANIN HYPOALL. CANINE 1,13%
SMALL X 2KG

ROYAL CANIN MINI 1,13%
DERMACOMFORT X 3KG.

PROPLAN REDUCED CALORIE 1,09%
SMALL X 7.5

SIEGER DERMAPROTEC X 3KG 1,06%
PROPLAN SENSITIVE SKIN 1,04%
COMPLETE X 15 KG

69,82%
71,11%

72,40%
73,64%
14,77%
75,90%
76,99%

78,04%
79,08%

>>» » » >» » >» >>r
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SERIE DE TIEMPO DE LOS ALIMENTOS P/NECESIDADES ESPECIALES MAS DESTACADOS
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Se puede apreciar que todos poseen tendencia creciente, y que el producto que menor variabilidad presenta alo largo del peri odo de andlisis
es “VITAL CAN COMPLETE CONTROL PESO X20KG” como también “ROYAL CANIN MEDIUM WEIGHT CARE X 10KG”. Mientras que el
resto presenta una mayor variabilidad en sus margenes de venta mes a mes.

Serie de tiempo del margen de ventas de la linea ALIMENTOS P/NECESIDADES ESPECIALES
014%

012%

010%

008%

006%

004%

002%

000% , .
sep oct nov dic ene feb mar abr may jun

2021 2022
—e—Total 010% 009% 009% 010% 008% 009% 012% 011% 012% 010%

Se aprecia una leve tendencia creciente de la linea.
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ANALISIS DE LAS LINEAS CATEGORIA GATOS

Etiquetas de fila

ALIMENTOS CACHORROS

INFORME FINAL PRACTICA PROFESIOMNAL
LICENCIATURA EM ADMINISTRACION

Suma de Margen de ganancia2

9,87%

% ACUMULADO

93,38%

CATEGORIA

ALIMENTOS HUMEDOS 0,18% 99,68% C
SNACKS Y GOLOSINAS 0,16% 99,84% C
PIEDRAS SANITARIAS 0,10% 99,94% C
ALIMENTOS 0,02% 99,96% C
ACCESORIOS 0,02% 99,99% C
CUIDADO DENTAL 0,01% 100,00% C
Total general 100%
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SERIE DE TIEMPO DEL MARGEN DE LA CATEGORIA GATOS
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ABC LINEAS GATOS
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Las lineas alimentos adultos y alimentos p/necesidades especiales acumulan el 80% del margen de ventas de la categoria GATOS
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ABC PRODUCTOS LIENA ALIMENTOS ADULTOS-GATOS
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ANALISIS LINEA "ALIMENTOS ADULTOS" DE LA CATEGORIA GATOS
Suma de %

Etiquetas de fila Margen de ACUMULAD XATEGORI
ganancia2 O
FRACC FIT 32 X KG. 16,17% 16,17% A
FRACC EXCELLENT CAT ADULTO X 12,79% 28,96% A
KG
ESTAMPA PLUS GATO ADULTO X 6,71% 35,67% A
15KG
ESTAMPA PLUS GATO ADULTO X 8KG 6,04% 41,71% A
FRACC WHISKAS PESCADO X KG 4,64% 46,36% A
EXCELLENT CAT ADULTO X 3KG 4,62% 50,97% A
FRACC ESTAMPA GATO X KG 4,20% 55,18% A
VAGONETA GATO X 20KG 4,11% 59,29% A
VITAL CAT COMPLETE GATO ADULTO 3,25% 62,54% A
X 15KG
EXCELLENT CAT ADULTO X 7,5KG 2,84% 65,38% A
VITAL CAT BALANCED ADULTO X 2,60% 67,98% A
7,5KG
FRACC VAGONETA GATO X KG 2,18% 70,15% A
VAGONETA GATO X 10KG 2,10% 72,26% A
VITAL CAT COMPLETE GATO ADULTO 1,75% 74,01% A
X 1,5KG
PERFORMANCE CAT ADULTO X 15 1,73% 75,73% A
KG
FRACC CAT CHOW MARISCOS XKG 1,70% 77,43% A
VITAL CAT BALANCED ADULTO X 2KG 1,68% 79,11% A
PERFORMANCE CAT ADULTO X 1,67% 80,78% A
7,5KG.

De los 53 productos ofrecidos por la linea, 18 conforman la clasificacion “A” sumando
el 80% del margen total de ALIMENTOS ADULTOS GATOS.
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SERIE DE TIEMPO DE LOS ARTICULOS DESTACADOS DE LA LINEA ALIMENTOS ADULTOS-GATOS
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Tendencia creciente de los productos analizados, con gran relevancia de impacto sobre el margen total por parte de los productos “FRACC
FIT 32 X KG”y “FRACC EXCELLENT CAT ADULTO X KG” por lo que a priori podria decirse que existe una preferencia por la compra de

alimento fraccionado por parte de los consumidores de dicha linea de alimentos para adultos-gatos.
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SERIE DE TIEMPO DE MARGEN DE LINEA ALIMENTOS ADULTOS-GATOS
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ANALISIS LINEA "ALIMENTOS P/NECESIDADES ESPECIALES" DE LA CATEGORIA GATOS

De 47 productos a la venta, 19 acumulan el 80% del margen total de la linea.
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PRODUCTOS

ROYAL CANIN GASTRO INTESTINAL CAT X 2KG. 1,99% 72,47%

MV URINARIO GATOS X 2KG

ROYAL CANIN RENAL FELINE X 2KG. 1,78% 76,04%

PROPLAN CAT URINARY X 3 KG
MV RENAL GATOS X 2KG

VITAL CAT COMPLETE CONTROL DE 11,78% 11,78% A

PESO/CASTRADOS X 7,5KG

VITAL CAT BALANCED CRTL. PESO/CSTDRO X 8,42% 20,20% A

7,5KG

EXCELLENT CAT URINARI X 7,5KG 6,54% 26,74% A

VITAL CAT COMPLETE  CONTROL DE 6,22% 32,95% A

PESO/CASTRADOS X 1,5KG

VITAL CAT BALANCED CTRL. PESO/CSTRDO X 6,02% 38,97% A

2KG

ROYAL CANIN URINARY FELINE X 7,5KG 5,52% 44,49% A

ROYAL CANIN URINARY CARE X 7,5KG 4,38% 48,87% A

ROYAL CANIN URINARY FELINE X 1,5 KG 3,93% 52,80% A

VITAL CAT BALANCED CONTROL PH X 7,5KG 3,77% 56,57% A

ROYAL CANIN GATOS CASTRADOS W.CONTROL 3,24% 59,81% A

X 7.5KG

EXCELLENT CAT URINARI X 1KG 2,92% 62,74% A

ROYAL CANIN URINARY CARE X 1,5KG 2,85% 65,58% A

ROYAL CANIN GATOS CASTRADOS W.CONTROL 2,45% 68,03% A

X 3KG

ROYAL CANIN YOUNG FEMALE X 3,5KG. 2,45% 70,48% A
A
A
A
A
A

Margen % CLASIFICACI

de ACUMUL ON
ganancia ADO

1,79% 74,26%

1,75% 77,79%
1,69% 79,48%

81



6%

5%

4%

3%

2%

1%

0%

—o— EXCELLENT CAT URINARI X 7,5KG
VITAL CAT BALANCED CRTL. PESO/CSTDRO X 7,5KG
—&— V/ITAL CAT BALANCED CTRL. PESO/CSTRDO X 2KG

—=&—V/ITAL CAT COMPLETE CONTROL DE PESO/CASTRADOS X
1,5KG

—&— VITAL CAT COMPLETE CONTROL DE PESO/CASTRADOS X
7,5KG

INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

SUMA MARGEN DE GANANCIA

sep

001%
002%
001%

001%

003%

oct nov dic ene feb
2021
001% 001% 002% 002% 002%
003% 001% 002% 002% 002%
001% 002% 002% 002% 001%
001% 002% 002% 001% 001%
002% 003% 002% 002% 002%

002%
002%
002%

002%

002%

2022

abr

002%
002%
001%

002%

005%

may

002%
003%
002%

002%

003%

jun

003%
002%
002%

002%

005%

82



INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Se observa un salto abrupto del margen de ventas del producto VITAL CAN
COMPLETE CONTROL DE PESO/CAST X 7,5KG en el mes de abril, a su vez se
aprecia que en la misma linea se encuentra un producto con prestaciones y fines
similares “VITAL CAN BALANCED CTL PESO /CAST 7,5KG” ambos productos
actian como se aprecia mediante la canibalizacion dado que a mediada que aumenta
la venta de un producto, disminuye la del otro. Para estos productos que actdan de
dicha manera, se podria recomendar, una estrategia de precios promocionados para
los productos en caida, ofrecer un pack promocional para dar salida a ambos articulos.
No hay que descartar que al ser productos de la misma marca quiza el fenOmeno se
dé por el proveedor quien proporciona segun la circunstancia uno u otro producto y no
tanto por criterios de clientes.

SERIE DE TIEMPO DE MARGEN DE LA LINEA ALIMENTOS P/NEC ESP-GATOS
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Se a precia una tendencia creciente de las ventas de la linea.
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Esta serie de tiempo agrupa todas las categorias con sus respectivas lineas de
productos. Fuimos observando que, a lo largo de todos los analisis de las series de
tiempo de cada linea y categoria, clasificadas segun ABC como “A”, que todas ellas
presentaban disminucion en el margen en los meses de enero y febrero, ahora
apreciamos que a nivel global de la empresa ocurre dicho fendbmeno. El mismo fue
consultado y se determind que es debido en parte a que ocurre una reduccion de las
promociones y publicidades, sumado al efecto de que las fechas también repercuten
sobre los clientes por vacaciones.

RECOMENDACIONES

Control de inventarios de items clase A (Holguin, 2010)

Dado que los items clase A son generalmente aquellos cuyo producto (Demanda X
Precio) es mayor que todos los demas items, debe prestarse especial atencion en su
control.

Sugerencias generales para el control de items clase A

Los items clase A deben concentrar la atencién personalizada de la administracion,
con el apoyo de modelos matematicos especializados, los cuales se constituyen en
una poderosa herramienta de ayuda para la toma de decisiones. Los siguientes puntos
son sugerencias generales para el control del inventario de este tipo de items:

* Los registros de inventario deben hacerse continuamente basados en las
transacciones que vayan ocurriendo. Como generalmente el nimero de items clase A
no es muy grande, el control no necesariamente debe hacerse en forma
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computarizada, pudiéndose utilizar sistemas manuales basados en hojas electrénicas.
Esto constituye una ventaja, por ejemplo, en las pequefias y medianas empresas.

» Todas las transacciones de items clase A deben ser cuidadosamente revisadas por
la administracion en forma frecuente.

* La demanda debe ser cuidadosamente analizada y, aunque debe basarse en un
sistema adecuado de pronosticos, debe tener la influencia personal de la
administracion, dependiendo del caso particular. Por ejemplo, pueden existir tems
clase A tan especiales que la administracion directamente influya en su demanda
futura con base en las conversaciones personales con los clientes.

* Debe existir una estrecha relacion con los proveedores de items clase A para tratar
de reducir los tiempos de entrega y su variabilidad.

* Deben revisarse los parametros de decision frecuentemente.

* Los tamafios de pedido Q deben determinarse mediante las mejores técnicas
disponibles. Por ejemplo, en vez de asumir que Q esta predeterminada, deben
aplicarse métodos que optimicen esta decision en conjunto con la determinacion del
punto de reorden s.

Control de inventarios de ltems clase C (Holguin, 2010)

Aunque de acuerdo con la clasificacion ABC los items clase C son los “menos
importantes”, esto no significa que su control pueda descuidarse o dejarse al azar.
Debe recordarse que ellos representan el mayor nUmero de items vy, por lo tanto, lo
gue se busca es simplificar lo mas posible su control y administracion. Aunque los
items clase C representan el menor valor DxP de todos, pueden eventualmente
convertirse en items mucho mas importantes, inclusive algunos en clase A. Algunas
razones para explicar esto pueden ser que los items clase C sean:

ftems importantes para uno o mas clientes claves de la organizacion, como los
medicamentos de EPS en una cadena de droguerias. A un cliente de una drogueria
le tiene sin cuidado si un item es A, B o C; lo que le interesa es que se le preste el
servicio y que el medicamento esté disponible. Por lo tanto, como los items clase C
son muchos, hay probabilidad de que, si no se tratan adecuadamente, se generen
faltantes que afecten toda la cadena y la imagen de la empresa.

Control de items clase C con demanda aproximadamente estable

Aunque algunos autores sugieren no llevar registros de los items clase C, ni mucho
menos pronosticar su demanda, la actual capacidad y versatilidad de los sistemas
computacionales y de informacion permite hacerlo para todos los items sin mayor
dificultad.
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items Clase C

Durante el analisis se observaron categorias que corresponden a la clase C y
representan valores insignificantes de aporte a los margenes de ganancia de la
empresa, a su vez dentro de dichas categorias se encuentran las sub categorias o
lineas que a su vez tienen su correspondiente clasificacion ABC por lo que para lograr
llevar de mejor manera los inventarios y reducir o eliminar aquellos que no aporten
significativamente, que tengan bajos indices de rotacidn, y que provoquen mayores
costos por mantenimiento que el beneficio de la venta, se recomienda comenzar
observando el comportamiento de los ultimos productos de clase C de las lineas
clase C pertenecientes a las categorias C.

PROCESO ACTUAL DE COMPRAS

Las compras actualmente se realizan por rubro, el proceso consiste en la inspeccion
ocular por parte de los vendedores quienes a su criterio van determinando aquellos
productos faltantes.

Especificamente en el rubro alimentos, el vendedor del salon anota manualmente
faltantes que detecta mediante su criterio. Posteriormente el proceso continGa con la
reunion junto a un administrativo y de manera conjunta van viendo los productos a
reponer, el administrativo se encarga de cargar la orden de compra en el sistema, la
cual posteriormente sera enviada a los proveedores respectivos en formato PDF.

En cuanto a la relacion con los proveedores, en el caso de alimentos, se cuenta con
proveedores exclusivos segun la marca de alimento, mientras que en el resto de
rubros como ser FARMACIA y ACCESORIOS los proveedores son mdltiples por lo
gue se tiene mayor libertad a la hora de seleccionar los mismos. Cabe aclarar que
existe la posibilidad de negociar precios con ciertos proveedores por volimenes de
compra, en esta circunstancia depende de las negociaciones que se logren realizar
en cada operacion particular.
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PROCESO DE RECEPCION ACTUAL

Las entregas por parte del proveedor son recibidas por cualquier empleado que se
encuentre disponible independientemente de su cargo quien realiza el control de
remito con los productos entregados y firma la recepcién al proveedor, luego son los
administrativos quienes realizan la carga en sistema de los productos y comparan lo
recibido contra la orden de compra. En base a las entrevistas realizadas sobre la
operatoria, es frecuente que las entregas no coincidan con la orden de compra,
produciéndose diferencias de todas las indoles como ser excedentes o faltantes de
mercaderia 0 entrega de productos no solicitados, por lo general dichas diferencias a
no ser que sean alevosas, son aceptadas por los administrativos argumentando que
de esa manera evitan mayores problemas a la hora de reclamos y pérdidas de tiempo.
Una vez conformada la mercaderia, se procede al pago correspondiente a los
proveedores.
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DIAGRAMA ACTUAL DE FLUJO DE RECEPCION
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PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO

Previamente se mencion0 la alternativa de incorporar lectores de barras para agilizar
el proceso de gestion de inventarios. A continuacion, se proporciona una tentativa de
cdmo deberia ser el proceso con la introduccion y empleo del dispositivo.

Como primera medida se deben adquirir los lectores, en cuyo caso se recomienda la
compra de al menos 3 lectores de barras los cuales deberan poseer conexion
inalambrica alas computadoras para aprovechar la agilidad que brinda. Un lector sera
de uso exclusivo del sector almacenes, mientras que los otros 2 deberan ser
empleados en el sector ventas, el numero requerido de lectores podra aumentar en
funcion del uso y necesidad para cubrir las ventas (para que no se produzcan cuellos
de botella al brindar el servicio a clientes) y correcto control en depdsito.

Una vez adquiridos, se debera realizar por Unica vez una tarea tediosa para poder
registrar correctamente todos los productos e identificarlos con su correspondiente
cbédigo numeérico. Esta tarea podra simplificarse en la medida en que los proveedores
puedan facilitar si es que poseen su propio listado con la descripcion de los productos
y los c6digos numéricos.

Cabe aclarar que los codigos para que se comprenda, hacen de “DNF" del producto,
por lo que cada articulo tendrd un Unico codigo, a modo de ejemplo, todos los
paquetes de alimento ROYAL CANIN URINARY CARE X 1,5KG tendran exactamente
el mismo codigo.

De no poder adquirir por medio de los proveedores los cddigos correspondientes con
las descripciones, por las caracteristicas del sistema empleado, “Dragonfish Color y
Talle”, la manera que se propone es exportar una planilla que contenga la descripcion
por orden alfabético de los productos registrados en sistema, una vez exportada la
planilla en Excel, se tendra una columna con la descripcion de todos los articulos,
paso seguido se debera generar una columna ala par denominada “cddigo de barras”
seguida de otra columna destinada para indicar las cantidades existentes esto con el
fin de realizar un control de stock en depdsito y pasar a tener correctamente
contabilizadas las unidades.

Para llevar a cabo la tarea se recomienda trabajar en un dia que no se atienda al
publico, en lo posible debera llevarse de a dos personas una que se encargara de las
lecturas y conteo manual de los productos, se recomienda que a doble control posea
una planilla impresa para ir registrando en el orden correspondiente los productos del
depdsito (trabajar por categoria de productos) mientras que la otra persona se
encontrard cerca con una notebook en la cual ir4 verificando la correcta asignacion de
los cbdigos con el respectivo articulo escaneado, a su vez se iran registrando las
unidades totales contadas en depdsito (dicho conteo podra efectuarse ocularmente y
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registrado manualmente o con la funcion de conteo del mismo escaner, en la practica
se elijard el método que facilite el proceso).

Terminada la tarea de registro por categoria en el depdsito, se procedera al volcado
de datos sobre el sistema de gestion DragonFish, de esta manera se tendran todos
los productos correctamente contados lo cual serd un nuevo comienzo para la
empresa, a partir de alli, se podra confiar en la informacion arrojada por sistema en
cuanto a las unidades existentes por producto.

ESQUEMA SIMPLIFICADO DEL REGISTRO DE CODIGOS

Registrar c¢/cod
de producto con
la respectiva

Generar Cargade planilla

al sistemade

planilla de
productos cantidad gestion

Es primordial que, a partir de dicho procedimiento, se instruya a los vendedores para
gue cada venta sea efectuada mediante la lectura del producto con los lectores de
barras para asi evitar las cargas manuales, los errores antes mencionados, agilizar el
proceso de ventas, el control y correcta asignacién de unidades en el sistema.

Otra recomendacion es que, una vez concluida la construccién y orden del nuevo
depdsito, se asigne a personal exclusivo del area depdsito, quien debera contar con
tareas especfificamente asignadas al sector.

PROPUESTAS DE CAMBIO EN OPERATORIAS TRAS EL EMPLEO DE
ESCANERS DE CODIGOS

Con la incorporacion de los lectores y la correcta cuantificacion del stock en la
empresa, corresponde que se realicen cambios en la manera en que se llevan a cabo
actualmente los procesos de compras, recepcion y ventas, por lo que se proponen los
siguientes cambios:

Cambios en el proceso de compras

Una vez que se confie en la informacion por sistema, sera el mismo sistema el que de
alertas ante faltantes de productos, una vez registrado el stock correctamente se
contara con informacion relevante que sera de utilidad para la elaboracion de stocks
minimos, maximos y de seguridad, los cuales seran empleados para los avisos de
compra por sistema. De tal forma, la solicitud ya no se generara a criterio del personal
de ventas, sino que sera rol del personal administrativo abocado a dicha tarea, incluso

91



INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

para ciertos productos conlos que se posea exclusividad de proveedor, la solicitud de
compra podria generarse de manera automatica.

NUEVO FLUJO DE COMPRAS

ADMINISTRATIVO

Revisa
alertas de
sistema

Confecciona
OC en PDF
para proveedor

Envio de
la OC basado
en precios del
prov.

Selecciona
proveedores
correspondiente

Corresponde
a rubro alimentos?

Solicitud

a prov.
exclusivos

Fuente: elaboracion propia

CAMBIOS EN EL PROCESO DE RECEPCION DE MERCADERIA

En la actualidad cualquier miembro de la empresa realiza la recepcion y aviso. Dado
gue el nuevo deposito se encuentra proximo a terminarse, se propone que se asigne
a personal que posea experiencia manipulando los productos de forma exclusiva al
area almacenes, generando un manual de funciones para dicho puesto con las
responsabilidades pertinentes.
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La propuesta es que la mercaderia se reciba Unicamente por el personal del sector
almacenes, quien debera a modo de control elaborar un alta de almacenes, registrar
mediante el lector de cédigos de barras los ingresos, verificar si al cargar los
productos, éstos se encuentran registrados o se trata de nuevos productos, en cuyo
caso deberan registrarse de manera preventiva y ser posteriormente aprobados por
el sector administrativo para la carga definitiva al sistema. Posteriormente el personal
administrativo verificara lo la recepcion vs la orden de compra y evaluara la situacion,
si acepta o debera iniciar el proceso de reclamo al proveedor.
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NUEVO FLUJO RECEPCION

ALMACENES
1

Llegada
de
proveedor

[

Recepcidn
sector
almacén

Controla
remito vs
mercaderia

Carga
en sistema
mediante
lectores de
barras

Registro
normal

¢ Producto
nuevo?

Alta
preventiva
mediante
codigo de barra
y descripcion

ADMINISTRATIVOS
2

Control
de recepcién
vs Orden de
compra

iAcepta altas
de productos

Rechaza

Contintia proceso

Y

Solicitud
de nota de
Crédito y/o
devolucion

¢ Grandes
diferencias?

Registra
mercaderia
en sistema

Inicio de
pago a
proveedores

Fuente: elaboracion propia
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Para la propuesta de tener personal dedicado exclusivamente al sector de almacenes
a continuacion se detallard un manual de funciones para el puesto.

DESCRIPCION DEL PUESTO: ENCARGADO DE ALMACEN

NOMBRE DEL PUESTO: Encargado de Almacén

DPTO. O SECCION: Almacenes

JEFE INMEDIATO: Administrativos

PERFIL PROFESIONAL DEL ENCARGADO

Ser organizado y planificado en su trabajo.

Tener un pensamiento légico a la hora de distribuir los productos.

El personal seleccionado debera estar motivado con el puesto asignado.
Debe saber de sistemas informaticos.

Poder trabajar bajo presion sin perder el control.

OBJETIVOS DEL PUESTO: Almacenar y controlar debidamente los productos en
deposito.

FUNCIONES Y TAREAS DEL PUESTO

Recepcion de mercaderia con la documentacion correspondiente.

Alta de almacenes de los productos recibidos.

Carga de los productos al sistema mediante el empleo de los lectores de codigos
de barras.

Alta preventiva de productos que no se encuentren registrados por sistema,
comunicacion con administrativos.

Distribuir los productos en bodega manteniendo un orden légico y adecuado,
teniendo en cuenta tipos de alimentos, prestaciones, volimenes, marcas,
vencimientos.

Ordenar los productos de manera que sean los primeros en llegar los primeros
en salir para evitar desperdicios por vencimientos, dar aviso de productos
proximos a vencer para que se gestionen promociones para la venta de los
mismos.

Cada cierto periodo establecido por gerencia, realizar el control de stock para
verificar existencias reales vs informacién de stock por sistema.

Preparar los paquetes para los despachos y encomiendas, registrando las
salidas mediante el empleo de los escaneres de barras.

Mantener el sector de limpio y ordenado sin obstrucciones por los pasillos,
distribuir los articulos en sus respectivas estanterias.

Cumplir con las normas de seguridad.

Realizar cualquier tarea afin que le sea asignada.
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Fuente: elaboracién propia

OPERATORIA VENTAS

En cuanto a las ventas como previamente se hizo mencion, los encargados del sector
deberan emplear los lectores de barras para marcar cada producto que es vendido
procurando evitar lo maximo posible la carga manual de la venta para evitar los errores
humanos de tipeo y mantener un estandar de trabajo a fin de que el resto de los
procesos de la empresa se mantengan eficientes y confiando en la informacion
suministrada por sistema.

RESUMEN

El presente trabajo, se orientd a la posibilidad de establecer métodos de mayor
rigurosidad a la hora de manejar todo lo referente a la gestion de inventarios,
realizando mayor énfasis en aquellos productos que mayor impacto generen en las
finanzas de una Pyme Tucumana dedicada al rubro mascotas.

La empresa analizada cuenta con gran trayectoria en la provincia, cuenta con mas de
3500 articulos los cuales se pueden clasificar en 3 grandes categorias: alimentos
balanceados, medicamentos, accesorios. Dado el volumen de inventario, el proceso
de gestion de los mismos se torna una tarea compleja.

Haciendo foco en la operatoria de reposicion de inventarios, se observd que ocurren
inconvenientes derivados de la falta de certeza y confianza en el sistema informatico,
dado que, ala hora de realizar un control sobre el stock, en vez de emplear los datos
brindados por el sistema, se procede a realizar una inspeccion ocular sobre las
mercaderias a reponer.

A su vez, dichas reposiciones de los articulos, no poseen un método certero por asi
decirlo, sino més bien el nimero de unidades a reponer se basa en el criterio de los
duefios segun la experiencia.

Esta falta de rigurosidad a la hora de reponer inventarios deriva en diversos costos
como ser, vencimiento de productos por falta de rotacién, subsidios cruzados y mal
asignacioén de los recursos.

El objetivo general fue el de proponer modelos que permitan evaluar el proceso de
gestion de inventarios.

Mientras que como objetivos especificos se plantearon comprender en profundidad la
operatoria de los sistemas de informacién empleados en la empresa; Promover la
toma de decisiones basadas en datos; Identificar los subprocesos que integran el
proceso de Compras y Deposito; Determinar aspectos a mejorar de la gestién de
inventarios.

La metodologia empleada fue bajo un enfoque de investigacion mixto con disefio de
triangulacion concurrente (DITRIAC). Para la rama cualitativa se aborddé mediante
disefio de investigacion accidn mientras que, para la cuantitativa, mediante enfoque
no experimental con disefio predictivo de corte longitudinal de tendencia.
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A lo largo del estudio se trabaj6é con métodos cualitativos como ser entrevistas,
observaciones de campo, mediante la ayuda de herramientas de Nube de Palabras,
mapas cognitivos, diagramas de Ishikawa, descripciones de operaciones y diagramas
de flujo actuales. Y en cuanto a la rama cuantitativa, se realizaron andlisis sobre las
bases de datos, empleando Pareto, series de tiempo, ABC, mapas de calor.

Mediante los estudios mencionados, finalmente se fueron realizando aportes y
sugerencias con la intencion de mejorar las operatorias actuales, ofreciendo mejoras
en los procesos de compras, recepciony ventas mediante nuevos diagramas de flujos.
La propuesta de generacion de un puesto exclusivo en area almacenes con su
respectivo manual de funciones, el estudio de factibilidad con la posterior
implementacion mediante instructivos para el empleo de escaneres de codigos de
barras tanto en sectores de depdésito como del salén de ventas. A su vez se hizo foco
sobre aquellas categorias y lineas de productos (clasificados mediante las
herramientas antes descriptas), sobre las cuales se debera llevar mayor control y
mejores métodos cuantitativos para administrar dichos inventarios.

Palabras claves: Analisis Cuantitativo, Inventarios, optimizacion de procesos,
minimizacion de costos, andlisis de datos.
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