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RESUMEN

El presente trabajo de seminario se realiz6 como trabajo final de la carrera
de Contador Publico Nacional de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNT. El
tema desarrollado es el analisis de la situacion académica de los alumnos del plan 1983
de la carrera de CPN en el contexto del proceso de Autoevaluacién orientado a la
Acreditacion de la carrera de Contador Publico.

El desarrollo del trabajo incluyé la descripcion del contexto del proceso de
acreditacion como marco teorico y luego se realiz6 el andlisis de los datos provistos de
los alumnos activos del Plan 1983. Se construyeron algunos indicadores de su
trayectoria académica y se analizaron las variables disponibles.

Luego del diagnostico de la situacion, se disefio un formulario para indagar
sobre los motivos que los alumnos consideran relacionados a su situacion actual en la

carrera.



PROLOGO

Con motivo de la acreditacion de la carrera de Contador Publico Nacional,
la Facultad de Ciencias Economicas de la UNT debe someterse a un proceso de
autoevaluacion, que se realiza de forma previa a la evaluacion por parte de la Comision
Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU).

La Facultad comienza a trabajar en dicho proceso realizando un diagndstico
de la carrera de contador, la cual posee en vigencia actualmente dos planes: CPN 1983
y CPN 2010. Debido a la préxima caducidad del Plan 1983 resulté preciso analizar la
situacion de los alumnos activos de dicho Plan para indagar sobre su posible graduacion
o cambio a Plan 2010.

En este contexto, se planted la necesidad de investigar e identificar las
causas por las cuales los alumnos del plan 1983 llegaron a la instancia actual en que
aun no se recibieron, habiendo en algunos casos excedido los plazos de permanencia
en la carrera de acuerdo con lo establecido en el reglamento académico de la Facultad.

Se considera util abordar una investigacion de este tipo y poder determinar
si la institucion debe o no intervenir de manera preventiva y articular los mecanismos
necesarios de seguimiento para que, por ejemplo, alumnos del plan 2010, proximo a
ser reemplazado por el plan 2018, no lleguen a una situacion similar a la de los alumnos

del plan 1983 de la carrera de contador.



CAPITULO |

ACREDITACION
DE UNA CARRERA DE GRADO

Sumario: 1.- Acreditacién de carreras en Argentina. 2.-
Acerca de la CONEAU. 3.- Acreditacion de la carrera de
Contador Publico. 4.- Aportes desde la Estadistica al
proceso de Autoevaluacion.-

1.- Acreditacién de carreras en Argentina:

Las reformas que se implementaron en el sector universitario hacia
mediados de la década de 1980 convirtieron a la evaluacion de la calidad en un tema
clave en la agenda educativa. Si bien en Estados Unidos e Inglaterra existen entidades
dedicadas a la evaluacién de instituciones y carreras universitarias que son mucho mas
antiguas, en la década mencionada la evaluacion en la politica universitaria se
generalizo también en paises latinoamericanos.

“La nueva agenda de la educacion universitaria ha sido el producto de

distintos factores politicos, sociales y econémicos que motivaron revisar el vinculo
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entre el Estado, las universidades y la sociedad civil. La evaluacién se presentd como

un instrumento adecuado para establecer una forma de regulacion de las instituciones
universitarias orientada a mejorar la calidad de la formacion proporcionada por
ellas.”(%)

El marco legal de estos procesos de evaluacion esta fijado por la Ley de
Educacion Superior (LES: Ley 24.521) donde se establece que el organismo encargado
de la evaluacidn de instituciones y carreras sera la Comision Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria (CONEAU).

El articulo 43 de la LES trata sobre la Evaluacion de Carreras de Interés
Publico:

“Cuando se trate de titulos correspondientes a profesiones reguladas por el
Estado, cuyo ejercicio pudiera comprometer el interés publico poniendo en riesgo de
modo directo la salud, la seguridad, los derechos, los bienes o la formacion de los
habitantes, se requerira que se respeten, los siguientes requisitos:

a) Los planes de estudio deberan tener en cuenta los contenidos curriculares
basicos y los criterios sobre intensidad de la formacion practica que establezca el
Ministerio de Cultura y Educacién, en acuerdo con el Consejo de Universidades:

b) Las carreras respectivas deberan ser acreditadas periédicamente por la
Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria o por entidades
privadas constituidas con ese fin debidamente reconocidas.”(?)

A continuacién, en el articulo 44, la LES establece que las instituciones
universitarias estaran sujetas a evaluaciones internas y externas. Estas ultimas estaran
a cargo de la CONEAU o de entidades privadas constituidas con ese fin. Las
evaluaciones abarcaran las funciones de docencia, investigacion y extension, y en el
caso de las instituciones universitarias nacionales, también la gestion institucional.

Al respecto del proceso de acreditacion de carreras de grado, los criterios

con que las mismas deben ser evaluadas reciben el nombre de “estandares para la

(Y) Consultas, en Internet: www.coneau.gob.ar/CONEAU/?page_id=7
() Art. 43, Ley de Educacion Superior.
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acreditacion”. Los mismos se definen por el Ministerio de Educacion en acuerdo con

el Consejo de Universidades (CU).

Una vez que se fijan los estandares mediante una Resolucién Ministerial, las
instituciones que dictan las carreras del articulo 43 disponen de un afio de plazo para
adecuar sus carreras a lo establecido en dichas Resoluciones. Dentro de ese plazo la
CONEAU puede realizar convocatorias voluntarias para la acreditacion de carreras.
Las instituciones se presentan a la convocatoria (%) (actualmente mediante formularios
web) y comienza el proceso de acreditacion por parte de CONEAU. Las convocatorias
son procesos colectivos y con un cronograma unificado, lo que permite introducir una
etapa de analisis de consistencia de los juicios y recomendaciones emitidos por los
diferentes comités de pares que intervienen en cada etapa del proceso.

Los pasos del proceso de acreditacion pueden resumirse en el siguiente

esquema:

Autoevaluacion

Evaluacion por pares

N

Fuente: Elaboracion propia en base a Ordenanza CONEAU N° 63/17.

Resolucion

La etapa de Autoevaluacion tiene como objetivo realizar un analisis de las
condiciones en que se desarrollan las carreras para tener un diagnostico de la situacion
actual de las mismas con relacion a los estandares vigentes. El producto final es un

informe en el cual se incluye, si es necesario, los planes de mejoramiento que permitan

(3 Para ello deben realizar la formalizacién, mediante la cual informan las carreras que
presentan a acreditacion. El proceso incluye completar un Formulario Web y generar un expediente
electronico a través de la Plataforma “Tramite a Distancia” (TAD) del Sistema de Gestion Documental
Electrénica (GDE).



-5-
alcanzar en el futuro un completo cumplimiento de los requisitos de calidad que prevén

los estandares.

Para la etapa de Evaluacion por pares se constituye un Comité Evaluador
que analizara el informe de Autoevaluacidn, visitara las sedes donde la carrera se dicta
y por altimo elaborara un informe que seré elevado a CONEAU a los efectos de emitir
una resolucion. Los pares que integran el comité evaluador son seleccionados
atendiendo a sus antecedentes académicos y profesionales, conforme a las
caracteristicas de las carreras a evaluar.

El resultado final del proceso se plasma en la Resolucién con la decision de
CONEAU. La cual puede ser:

- Acreditar la carrera por 6 afios: Se considera que la carrera cumple
con todos los estandares.

- Acreditar la carrera por 3 afios: Si bien la carrera no cumple
satisfactoriamente con el perfil previsto por los estandares, ha
presentado planes de mejora adecuados y factibles y se presentan
elementos suficientes para considerar que lo alcanzara en un plazo
razonable.(*)

- No acreditar la carrera: Se considera que no se cumplen con los
criterios de calidad previstos y los planes de mejora presentados se
consideran no factibles o insuficientes para poder alcanzar el perfil
de calidad que se fijo en la resolucion ministerial
En todos los casos las carreras podran presentar un recurso de

reconsideracion.

La consecuencia de no acreditar esta marcada por el Articulo 76 de la LES:
“Cuando una carrera que requiera acreditacion no la obtuviera, por no reunir

los requisitos y estandares minimos previamente establecidos, la Comision Nacional

(*) También se acreditaran por tres afios las carreras que, aun cumpliendo todos los
estandares, no tengan un ciclo de dictado completo y por lo tanto carezcan de egresados.
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de Evaluacion y Acreditacion Universitaria podra recomendar que se suspenda la

inscripcion de nuevos alumnos en la misma, hasta que se subsanen las deficiencias
encontradas.”(®)

Ademas es preciso aclarar que, si bien la Acreditacion de CONEAU no tiene
un objetivo juridico, la validez y el reconocimiento oficial de los titulos de grado (cuyo
otorgamiento es competencia del Ministerio de Educacidn) esta sujeta al resultado de

la acreditacion conforme se expresa en el Articulo 7 del Decreto 499/95. (°)

2.- Acerca de la CONEAU:

La Comisién Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria
(CONEAU) es un organismo descentralizado que funciona en jurisdiccion del
Ministerio de Educacién de la Nacion. Fue creado en 1995 y funciona desde 1996.

En sus comienzos la CONEAU tomo bajo su responsabilidad la continuidad
de los procesos de evaluacion externa a Universidades que el Ministerio de Educacion
habia comenzado a evaluar en 1993. También le fueron transferidos los
procedimientos de acreditacion de carreras de posgrados que se presentaron a la
convocatoria efectuada en 1995 por la Comision de Acreditacion de Posgrados (CAP).

La misidn institucional de CONEAU es asegurar y mejorar la calidad de las
carreras e instituciones universitarias que operan en el sistema universitario argentino
por medio de actividades de evaluacion y acreditacion de la calidad de la educacion
universitaria.

La CONEAU esta integrada por doce miembros de reconocida jerarquia
académica y cientifica, con experiencia en la gestion universitaria. Sus miembros son
designados por el Poder Ejecutivo Nacional a propuesta de los siguientes organismos
y en la cantidad que en cada caso se indica:

¢ Tres por el Consejo Interuniversitario Nacional.

(®) Art. 76, Ley de Educacion Superior.

(®) “Es condicion necesaria para el reconocimiento oficial y la consecuente validez nacional
de los titulos correspondientes a carreras de grado comprendidas en el ARTICULO 43 de la ley N°
24.521 o de posgrado, la previa acreditacion de la CONEAU, o por una entidad legalmente reconocida
a esos fines.”
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¢ Uno por el Consejo de Rectores de Universidades Privadas.

¢ Uno por la Academia Nacional de Educacion.
¢ Tres por el Senado de la Nacion.
¢ Tres por la Camara de Diputados de la Nacion.

¢ Uno por el Ministerio de Educacion.

3.- Acreditacion de la carrera de Contador Publico:

El titulo de Contador Publico se incluyo en el régimen del articulo 43 de la
LES en el afio 2013 mediante el Acuerdo Plenario N° 122 del Consejo de Universidades
y la Resolucion Ministerial N° 1723.

Recién en el afio 2017, por Acuerdo Plenario N° 147, el Consejo de
Universidades prest6 acuerdo a la propuesta de contenidos curriculares basicos, carga
horaria minima y criterios sobre intensidad de la formacion préctica para la carrera, asi
como a las actividades reservadas para quienes hayan obtenido el correspondiente titulo
y también manifestd su conformidad con la propuesta de estandares para la
acreditacion.

Las mencionadas propuestas surgieron de los trabajos realizados en los afios
previos por el Consejo de Decanos de Facultades de Ciencias Econdmicas de
Universidades Nacionales (CODECE), de los aportes del Consejo de Rectores de
Universidades Privadas (CRUP), del equipo técnico de la Secretaria de Politicas
Universitarias (SPU) y de otros especialistas.

Todos estos antecedentes derivan en la Resolucion 3400-E/2017 del
Ministerio de Educacion (publicada el 8 de septiembre de 2017). En esta resolucion,

mediante cinco Anexos, se aprueba lo siguiente:
® Anexo |- Contenidos Curriculares Basicos.
® Anexo II- Carga Horaria Minima.

o Anexo Il1- Criterios de la Intensidad de la Formacién Practica.
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® Anexo V- Estandares para la Acreditacion de la carrera de
Contador Publico:
I. Contexto institucional
I1. Plan de estudios y formacion
I11. Cuerpo académico
IV. Estudiantes y graduados
V. Recursos, infraestructura y equipamiento

o Anexo V- Actividades Profesionales Reservadas

Basado en esta Resolucion, CONEAU realiz6 la convocatoria estableciendo
los plazos para esta primera evaluacion de la carrera de Contador Publico. Entre las
fechas importantes destacamos que la formalizacion de la presentacion por parte de las
instituciones se pudo realizar hasta el 10 de julio del corriente afio. Ademas, la fecha
limite para la presentacion del formulario web con la Autoevaluacion es el 1 de

diciembre del mismo afio.

4.- Aporte desde la Estadistica al proceso de Autoevaluacion:

En el marco del proceso de Autoevaluacion Institucional la gestion de los
datos y de la informacion tiene un rol de importancia.

Entre los estandares del Anexo IV relativos al contexto institucional
encontramos varios items donde la estadistica puede realizar un aporte significativo. El
ejemplo mas claro es el siguiente:

“l. 12 La Institucién debera contar con mecanismos de seguimiento y andlisis de la
informacion sobre el avance y graduacion de los estudiantes.”

El seguimiento o monitoreo constante de los alumnos, la elaboracion de
indicadores y el analisis permanente son necesarios en pos del objetivo de mejorar la
tasa de graduacion y reducir el rezago.

El correcto uso de técnicas estadisticas serd de utilidad también en lo

referido a otros estandares, como ser:
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= Llevar a cabo autoevaluaciones periddicas (1.5)

= Implementar el Seguimiento y Revision del Plan de Estudios (1.7)

= Poseer informacion actual y confiable (1.9)

= Disponer de reglamentaciones sobre admisién, promocion,
permanencia, regularidad y graduacién segun lo defina la Institucion
(1.11)

Los aportes pueden provenir de las dos ramas de la Estadistica:

La estadistica descriptiva permite caracterizar un lote de datos, procesarlos,
resumirlos y presentarlos de manera eficiente. Es atil, por ejemplo, para realizar el
diagnostico de la situacion de los alumnos de la carrera, elaborar indicadores por
catedra o por ciclo, conocer la composicion de la planta docente, entre otras
aplicaciones.

La estadistica inferencial permitira en base a los datos (ahora considerados
una muestra de una poblacién desconocida) realizar estimaciones y ajustar modelos
teniendo en cuenta la incertidumbre subyacente. Sus resultados hacen posible, por
ejemplo, comparar evidencias experimentales con teorias e hipotesis planteadas

(pruebas de hipotesis).



CAPITULO 1l

ANALISIS DE LA SITUACION
ACADEMICA DE LOS ALUMNOS
CPN PLAN 1983

Sumario: 1.- Poblacién y variables. 2.- Analisis descriptivo.
2.1.- Sexo 2.2- Permanencia. 2.3.- NUmero de materias
aprobadas. 2.4.- NUmero de ausentes. 2.5.- Namero de
aplazos. 2.6.- Tiempo sin inscribirse a examenes 2.7.-
Tiempo sin rendir. 2.8.- Tiempo sin aprobar. 3.- Analisis
conjunto de las variables 4.- Comentarios.-

1.- Poblacién y variables:

El analisis de los alumnos se realizd con los datos provistos por Computos
y por la Secretaria de Bienestar Estudiantil actualizados al 21/06/2018.

La Base de Datos (BD) incluyé 354 alumnos activos en el Plan 1983. Para
cada alumno de la Base, se tuvo registro de las siguientes variables:

1. Fecha de inscripcion a la carrera
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Primer nombre

NUmero de materias aprobadas

Numero de aplazos

NUmero de ausentes

Fecha de la Ultima inscripcion a examen

Fecha del Gltimo examen rendido

G N o g B~ WD

Fecha del ultimo examen aprobado

A partir de la variable 1. se pudo saber la cohorte de origen del alumno
(variable cualitativa) () y a su vez calcular la Permanencia en la carrera (variable
cuantitativa continua) (%). Se consideré como fecha de analisis el 21/06/2018 para
calcular la misma y se la expresé en afios.

Con los datos de 2. se construy6 una variable que refleje el Sexo del alumno,
para analizar luego posibles diferencias entre géneros. A los fines de este analisis el
sexo se considera variable cualitativa dicotomica, con valores posibles “Femenino” y
“Masculino”.

Las materias aprobadas (variable 3.) incluyen las materias aprobadas por
régimen de promocién o por examenes finales o libres.

Acerca de las variables 4. y 5. es necesario aclarar que se originan en la
Historia Académica de los Alumnos registrada en el SIU- Guarani y por lo tanto se
refieren a aplazos y ausentes en mesas de examenes finales o libres. Queda excluido
del analisis los resultados durante el cursado de las materias (examenes parciales).
Ambas variables son cuantitativas discretas, ya que surgen de un conteo.

Con las variables 6. a 8. se construyeron nuevas variables, considerando la
cantidad de dias transcurridos hasta la fecha de analisis y expresando el resultado en
afios. Asi se tienen tres nuevas variables para analizar: Tiempo sin inscribirse a

examenes; Tiempo sin rendir y Tiempo sin aprobar, respectivamente.

(") Una variable cualitativa es aquella cuyos valores no son mas que categorias o etiquetas.
Pueden ser de tipo ordinal o nominal.

() Una variable cuantitativa continua es aquella que surge de una medicién sobre el
elemento estudiado. Se representa con un nimero que tiene sentido matematico.
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2.- Anédlisis descriptivo:

Se calcularon para cada variable las medidas de tendencia central,
variabilidad y forma. En algunos casos se complemento con la presentacion gréfica de
los datos. Realizando en cada caso los comentarios pertinentes.

2.1.- Sexo:
De los 354 alumnos que componen el total, 193 son de sexo femenino y 161

de sexo masculino.

Grafico N°1: Sexo de los alumnos

m Masculing = Femening

Fuente: Elaboracion propia a partir de BD

Esta composicion porcentual indica que el grupo de alumnos activos del
Plan 1983 de CPN tiene aproximadamente la misma composicion porcentual que una
cohorte de ingresantes a la carrera. (°)

(® (Cfr) CASTILLO, Luciana Raquel, “Equidad educativa: ;Una realidad en la
Universidad Publica?”, Jornadas AUGM 2017.
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2.2.- Permanencia:

El promedio de permanencia de los alumnos considerados es de 18,12 afios.
La variabilidad relativa alrededor de la media es del 38%.

El minimo valor observado es de 9,22 afios y se corresponde con la entrada
en vigencia del Plan de Estudios CPN 2010. El maximo valor para esta variable es
47,34 aios, lo que es un dato llamativo al considerar que desde 1983 hasta la fecha
transcurrieron 35 afios. Se cotejo este dato y se verificd que 7 alumnos del grupo

considerado entraron al Plan 1983 por equivalencias con un Plan de Estudios anterior.

Tabla N°1: Permanencia de los alumnos en la carrera

Afos de

permanencia Alumnos
5 a menos de 10 12
10 a menos de 15 132
15 a menos de 20 94
20 a menos de 25 61
25 a menos de 30 27
30 a menos de 35 17
35 a menos de 40 8
40 a menos de 45 1
45 a menos de 50 2
Total 354

Fuente: Elaboracion propia a partir de BD
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Lo mas frecuente en el grupo estudiado es tener una permanencia de entre

10 y 15 afios en la carrera.

Gréafico N°2: Permanencia de los alumnos en la carrera

140 132

120 -

100 -

Alumnos

20 A

Fuente: Elaboracion propia a partir de BD

La permanencia promedio del grupo de alumnos considerado casi
cuadruplica el plazo teorico de la carrera (5 afios segun el Plan de Estudios) y duplica
el promedio historico de permanencia en las carreras de la UNT, que se sitia en menos

de 9 afios. (*%)

2.3.- NUmero de materias aprobadas:

El promedio de materias aprobadas es de 28,09, con una variabilidad relativa
del 7%.
El maximo valor es de 31 materias aprobadas, esto es razonable dado que

cuando se alcanza el valor de 32 el alumno pasa a ser graduado. EI minimo, que es 24

(1) YANEZ, et al. (2011) “Desercion, graduacion y duracion real de las carreras en la
Universidad Nacional de Tucuman”.
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materias, se explica por la aplicacion del Anexo 4 de la Resolucion 2449-2013 del

Rectorado de la UNT. En el mismo se establecié que para permanecer en el Plan 1983
el alumno debia tener como minimo aprobadas 24 materias en el mes de marzo de 2018

(terminado el ciclo 2017).

Gréfico N°3: Cantidad de materias aprobadas

58 58
53
40
30 33
. I
26 27 29 30

24 25 28

i)
b2

Cantidad de alumnos
= F-d i3 = Ln n
2 (=] =] 2 =] 2

=]

31

Materias aprobadas

Fuente: Elaboracion propia a partir de BD

Se observa que lo mas frecuente en el grupo es adeudar una sola materia

para alcanzar la graduacion.

2.4.- NUmero de ausentes:

El promedio de ausentes es de 14,72, con una variabilidad relativa del 90%.
Solo 9 de los 254 alumnos no registran inasistencias a examenes (3% de los
casos), mientras que para el alumno que presenta el maximo valor de ausentes se

registra que 90 veces se inscribi para rendir y no asistio al examen.

Grafico N° 4: Numero de Ausentes a Examenes



Alumnos

2,5 7.5 125 17,5 225 27,5 32,5 37,5 425 475 Masde
50

N2 de ausentes

Fuente: Elaboracion propia a partir de BD

En el gréfico anterior puede observarse que en numerosos casos las
inasistencias de los alumnos superan incluso al nUmero de materias de la carrera (11%
de los casos).

El comportamiento de la variable N° de ausentes es asimétrico por derecha:
Si bien las frecuencias se concentran en los valores mas bajos, existen valores que son
notablemente superiores a los demas. Por este motivo, es conveniente acompafiar el
andlisis con un estadistico menos sensible al efecto de los extremos, como lo es la
mediana. (*!) Al calcularlo podemos afirmar que el 50% de los alumnos estudiados
registran 10,5 ausentes 0 menos, mientras que el 50% restante posee 10,5 ausentes 0

mas.

2.5.- Numero de aplazos:

El promedio de aplazos para el grupo estudiado es de 18,77. Existe gran

dispersion en los datos, que presentan una variabilidad relativa del 70%.

Grafico N° 5: Numero de Aplazos en Examenes

(*Yy ALCAIDE y ROLLAN (2018) “Promedios” pag. 29.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de BD

Se observa en el grafico que, al igual que ocurre con el nimero de ausentes,
la cantidad de aplazos se comporta de forma asimétrica por la derecha. EI mayor valor

registrado para un alumno es 97.
En el grupo estudiado, el 50% de los alumnos registra 16 aplazos o0 mas.

2.6.- Tiempo sin inscribirse a exdmenes:

El valor promedio del tiempo sin inscribirse a examenes es de 1,6 afios. Es
preciso recordar que la BD contiene los registros de actas de examenes finales, libres
y promociones. Es decir, no puede afirmarse que los alumnos no hayan cursado
materias o rendido parciales en el plazo indicado, pero si se afirma que no

promocionaron materias ni se inscribieron para rendir en los turnos de examenes.
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Si consideramos que un ciclo lectivo tiene 6 llamados ordinarios (*3) y 1

extraordinario (**) (excepto para las materias de primer afio), pasar un afio y medio sin
rendir implica cerca de 10 mesas de examenes en las que el alumno ni siquiera
manifesto intencion de rendir.

Existen en el grupo estudiado alumnos que se inscribieron en la mesa
inmediata anterior al analisis y por lo tanto presentan valores cercanos a cero afios, pero
también existe registro de un alumno que no se inscribe para rendir exdmenes hace mas
de 15 afos. Esta dispersion se refleja en un coeficiente de variabilidad relativa del
151%.

2.7.- Tiempo sin rendir:

Al analizar el tiempo que pasé sin que el alumno rinda, se observa un
comportamiento similar al de la no inscripcién a examenes aunque los valores son
mayores, debido a la ya comentada ausencia a las mesas.

En promedio los alumnos del grupo Plan 1983 han pasado 1,85 afios sin
rendir examenes. Nuevamente, la dispersion es alta siendo del 143%. EI mayor tiempo
observado sin rendir es de 15,92 afos (se verifico en la base de datos y este valor no
pertenece al mismo alumno que lleva 15 afios sin inscribirse).

El valor que excede y es excedido por el 50% de las observaciones es 0,56

anos.

2.8.- Tiempo sin aprobar:

Al tomar en cuenta el rendimiento en las mesas de examenes a las que el
alumno se presento y tomando esta variable como un indicador de la efectiva presencia
del alumno en la carrera, los valores obtenidos explican de forma clara el rezago que
presenta el grupo estudiado.

En promedio, los alumnos llevan 2,92 afios sin aprobar materias.

(*?) Dos llamados en febrero, dos en julio y dos en diciembre.
(*3) En mayo u octubre en funcidn del cuatrimestre de dictado de la materia.
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Por un lado, existe un grupo de 71 alumnos que aprobd materias en alguna

de las tres mesas inmediatamente anteriores a la fecha de anélisis. En el otro extremo,
hay 19 alumnos que hace més de 10 afios que no aprueban una materia.
La mediana de los datos es 1,3 afios. Es decir que la mitad de los alumnos

no aprob6 una materia en el Ultimo afio.

Grafico N° 6: Tiempo sin aprobar examenes
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Fuente: Elaboracion propia a partir de BD

Nota: La linea vertical indica los 5 afios de duracion teorica de la carrera.

3.- Andlisis conjunto de las variables:

El primer cruce entre variables realizado fue el calculo del cociente entre el
namero de materias aprobadas y los afios de permanencia en la carrera de cada alumno.
En promedio, los alumnos del grupo CPN Plan 1983 aprobaron 1,75 materias por afio.

El minimo observado es de 0,52 y el maximo es de 3,14.
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Gréfico N° 7: Permanencia y Namero de Materias Aprobadas por los alumnos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de BD

Con base en la forma que presenta la nube de puntos del grafico anterior es
posible afirmar que no existe asociacion clara entre mayor permanencia y mayor
numero de materias. Incluso, al existir valores altos de permanencia que presentan
valores bajos de materias aprobadas, si se ajustara una recta de regresion, la pendiente
seria negativa. EI modelo asi planteado tendria muy poco poder de ecplicacion (menos
que el 1%).

En relacién a la permanencia analizada en conjunto con el sexo del alumno
practicamente no existe diferencia en el promedio (para los varones es de 18,08 afios y
para las mujeres es 18,17). Sin embargo, entre las mujeres la concentracion es mayor.
Se observa también que el tercer cuartil, valor que deja por encima al 25% de las
observaciones, es mayor en el grupo de sexo masculino. Los valores mayores, muy

alejados del resto u outliers, se presentan para el sexo femenino.
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Gréfico N° 8: Permanencia y Sexo de los alumnos
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Al considerar el nimero de materias aprobadas por los alumnos se evidencia

la mayor presencia de mujeres en el grupo. En el grupo completo, no existe tendencia

que indique que la composicion por género de los alumnos en cada cantidad de materias

varie de forma sistematica al acercarse el final de la carrera.

Grafico N° 9: Materias aprobadas y Sexo de los alumnos
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Empero, al tomar en cuenta en el andlisis la cohorte de procedencia del

alumno de manera de comparar alumnos que tengan el mismo tiempo de permanencia,
se observa que las mujeres tienen mayor numero de materias aprobadas.
Para representar graficamente lo anterior se optd por mostrar la situacion de las

diez cohortes mas antiguas que ingresaron genuinamente al Plan 1983.

Grafico N° 10: Materias aprobadas y Sexo de los alumnos de las cohortes 1983-

1992
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Fuente: Elaboracion propia a partir de BD

Materias Aprobadas

En el grafico puede observarse que mas mujeres que varones adeudan 1, 2 'y
hasta 3 materias. Esto puede indicar que las mujeres tienen mayor dificultad para rendir
las dltimas materias.

Tanto varones como mujeres tienen promedios similares en cuanto a
aplazos, ausentes y tiempo sin inscribirse a rendir, como se observa en la Tabla 2. En

cuanto al tiempo sin rendir y sin aprobar, los varones presentan mayores valores.
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Tabla N° 2: Valores medianos de las variables segun el sexo de los alumnos

Femenino Masculino
NUmero de ausentes 11 10
NUmero de aplazos 16 15
Tiempo sin inscribirse a examenes 0,52 0,52
Tiempo sin rendir 0,53 0,72
Tiempo sin aprobar 1,29 1,53

Fuente: Elaboracion propia a partir de BD

Analizando el nimero de aplazos y de ausentes en relacion a la cantidad de
materias aprobadas de cada alumno resulta que el 14% de los alumnos registra mayor
namero de ausentes que de materias aprobadas y que el 26% tiene mas aplazos que
materias aprobadas.

Al calcular la tasa de aprobacion en funcion a los examenes rendidos, en
promedio los alumnos aprobaron el 64% de los examenes que rindieron. Solamente un
alumno del grupo estudiado alcanza el 100% en este indice. En el extremo opuesto, hay
un alumno que solo aprobo el 15% de los examenes que rindio.

Para cada alumno se computd ademas un indice de Ausentes/Aprobados y

uno de Aplazos/Aprobados. Los resultados se muestran en la Tabla 3.
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Tabla N°3: Promedio de los indices segun el sexo de los alumnos

Ausentes/Aprobadas Aplazos/Aprobadas
Media | M&ximo | Mediana | Media | M&ximo | Mediana
Femenino 0,56 3,04 0,4 0,7 2,55 0,59
Masculino 0,5 3,21 0,37 0,64 3,73 0,52

Fuente: Elaboracion propia a partir de BD

Entre las mujeres, el caso maximo corresponde a una alumna que estuvo
ausente 3 veces promedio por cada materia que aprobd.

Entre los varones, el mayor valor presente es el de un alumno que en
promedio fue aplazado casi 4 veces por cada materia que logré aprobar.

Los valores promedios indican que los alumnos son aplazados mayor
cantidad de veces de las que estan ausentes, en relacion a las materias que tienen
aprobadas. Esta es la situacion del 65% de los alumnos de CPN Plan 1983.

El 27% de los alumnos tiene mayor numero de aplazos que de materias
aprobadas.

El ajuste de un modelo de regresion lineal de los aplazos sobre la
permanencia logra explicar el 15% de la variabilidad, mientras que si la respuesta es el

namero de ausentes se explica el 18%.
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Gréfico N° 11: Grafico de dispersion de aplazos y permanencia
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Fuente: Elaboracion propia a partir de BD

Gréfico N° 12: Grafico de dispersion de ausentes y permanencia
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Fuente: Elaboracion propia a partir de BD

Se estima a partir de los modelos anteriores, que por cada afio adicional de
permanencia el alumno tendra 0,82 ausentes y 0,73 aplazos.

La relacion lineal existente entre el nimero de ausentes y de aplazos es
positiva y del 33%, explicandose el 11% de la variabilidad. Si se excluyen del anélisis
los dos casos atipicos que se observan en el grafico de la izquierda, el ajuste mejora.
En el lote de datos representado a la derecha la asociacion es del 38% y se explica el
15% de la variabilidad.

Grafico N° 13: Regresion lineal entre Ausentes y Aplazos
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4.- Comentarios:

A partir del analisis presentado anteriormente se puede comprender por qué
existen tantos alumnos activos en un Plan que hace 8 afios no recibe nuevos inscriptos.

El grupo analizado presenta poca actividad académica en cuanto a lo que se
registra en su historial. Independientemente de si cursan materias o no, situacion que
debera ser objeto de un analisis en profundidad cuando se disponga de los datos, el
grupo considerado se caracteriza por rendir pocas 0 ninguna materia por afio,
aprobando menos adn.

Que el promedio de materias aprobadas por afio sea de 1,75 significa que,
en lineas generales, los alumnos del grupo considerado ni siquiera son Alumnos
Regulares en los términos que establece el articulo 92 del Estatuto de la UNT (Aprobar
al menos dos materias por afo). Para ilustrar el efecto en la duracién en la carrera, un
alumno que aprueba en promedio 1,75 materias por afio tardard 18 afios en completar
la carrera. Aun mas, al alumno que menos materias aprueba por afio, completar la
carrera le llevaria 64 afios.

No se observa diferencia en la permanencia en la carrera segin el género. A
pesar de ello, al analizar una cohorte en especifico se observa mayor nimero de mujeres
con mayor cantidad de materias que no han conseguido aprobarlas. Esto podria ser un
indicador de que en momentos diferentes de la carrera, el riesgo de demorarse difiere
entre hombres y mujeres. Sera preciso tener mayor informacion para poder concluir
sobre este punto. Es indudable que existen otras variables, no contempladas en nuestro
analisis que pueden resultar mucho mas explicativas y vinculadas al rezago. A titulo de
ejemplo podria pensarse en la situacién laboral del alumno y su estructura familiar.

Entre los datos que llaman la atencion figura el hecho de que uno de cada
cuatro alumnos del grupo estudiado ha sido aplazado mas veces que las que aprobo. El
efecto que estos malos resultados pueden tener en la motivacion y la dedicacion del
alumno para con la carrera puede ser un nuevo factor que impacte en su trayectoria

académica.
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Asimismo, mas de la mitad de los alumnos ha sido aplazado mayor cantidad

de veces que las que no se present6 a rendir. Si tomamos en cuenta que el promedio de
ausentes es de por si alto, se entiende por qué los alumnos permanecen tanto tiempo en
la carrera sin lograr recibirse.

Los indicadores de duracion real de las carreras y de graduacion son
importantes para toda institucion educativa de Nivel Superior. En funcion de ello, el
Reglamento Académico de Facultad regula algunos aspectos relacionados con la
permanencia y rendimiento, estableciendo que:

“Todo estudiante que ingrese a la Facultad, dispone de un plazo de doce (12)
afios académicos ininterrumpidos para completar al menos una carrera. Este plazo (...)
no acepta interrupciones ni suspensiones de ningln tipo, ni por causa alguna.” (**)

El plazo mencionado puede extenderse por cuatro afios si el alumno lo
solicita y tiene aprobadas al menos el 50% de las materias de la carrera.

El 83% de los alumnos que al 21 de junio del presente afio permanecian en
el Plan 1983 tienen 12 afios 0 mas de permanencia en la carrera.

En cuanto al rendimiento, el citado reglamento expresa lo siguiente:

“Cuando un alumno acumule la cantidad de diez (10) aplazos, Direccion
Alumnos debera comunicarle, en forma fehaciente, si situacion académica.

En el caso de acumular 15 (quince) aplazos, debera tomar intervencion el
Gabinete Psicopedagogico.

Cuando el alumno acumule la cantidad de veinte (20) aplazos en su carrera,
perdera su condicion de alumno.”(*°)

De aplicarse el reglamento hoy vigente, el 49% de los alumnos analizados
perderia su condicion de alumno por exceder el nimero de aplazos permitidos.

Existen en nuestra BD 120 alumnos que incumplen ambos limites de forma
simultanea.

En sintesis, en el grupo estudiado por un lado figuran algunos casos que

presentan un leve rezago, pero que muestran actividad académica de manera reciente

(*4) Art. 28°, Reglamento Académico FACE-UNT- Res. 010-HCD-11.
(*5) Art. 32°, Reglamento Académico FACE-UNT- Res. 010-HCD-11
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y se enmarcan en lo que el Reglamento Académico admite. Pero por otro, se observan

casos que podrian ser considerados cronicos: alumnos que preceden al Plan 1983,
alumnos gue hace 15 afios no rinden o aprueban materias, y hasta un alumno que ronda
el centenar de aplazos en la carrera.

Para evitar que estos guarismos se repitan para los alumnos del Plan 2010
sera preciso que la Facultad como Institucion ejerza un monitoreo constante que
permita detectar los casos con mayor probabilidad de demorarse en la carrera y tomar

las medidas preventivas o realizar las intervenciones que considere pertinentes.



CAPITULO I11

RELEVAMIENTO DE LA OPINION
DE LOS ALUMNOS

Sumario: 1.- La encuesta como instrumento de
recoleccion de datos 1.1.- Formulario web para realizar
encuestas 2.- Disefio del formulario. 3.- Implementacion
de la prueba piloto 4.-Analisis de los resultados.-

1.- La encuesta como instrumento de recoleccion de datos:

La encuesta es un método de investigacion y recoleccion de datos mediante
el cual la informacidn se obtiene de manera sistematica, segin un disefio previamente
establecido que asegura el rigor de la informacién obtenida.

En una encuesta, la informacion se recoge a través de preguntas. La
intencion de la encuesta no es describir a los individuos particulares que integran la
muestra, sino que se busca describir un perfil estadistico de la poblacion.

“Las encuestas pueden cumplir tres propodsitos:

1. Servir de instrumento exploratorio para ayudar a identificar variables y

relaciones, sugerir hipotesis y dirigir otras fases de la investigacion
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2. Ser el principal instrumento de la investigacion, de modo tal que las

preguntas disefiadas para medir las variables de la investigacion se incluirdn en el
programa de entrevistas.

3. Complementar otros métodos, permitiendo el seguimiento de resultados
inesperados, validando otros métodos y profundizando en las razones de la respuesta
de las personas.”(*°)

En algunos contextos, el término encuesta se utiliza para denominar a todo
el proceso que se lleva a cabo, mientras la palabra cuestionario quedaria restringida al
formulario o documento que contiene las preguntas que son dirigidas a los sujetos
objeto de estudio.

La encuesta tiene ventajas y desventajas. Entre las primeras podemos
mencionar:

e Eslatécnica adecuada para recoger opiniones, creencias o actitudes.

e Es de facil implementacion, lo que permite alcanzar mayor nimero
de observaciones (0 mayor muestra) en comparacién con otras
metodologias.

e Es aplicable en casos donde, por motivos de indole econémica o
contextual no es posible utilizar la técnica de observacion directa.

En lineas generales, esta metodologia esta especialmente indicada cuando el
estudio persigue objetivos descriptivos y cuando se requieren muestras grandes para el
estudio de algun aspecto de la poblacion.

Entre las desventajas de este método podemos mencionar que:

e Se dificulta establecer relaciones causales

e No toma en cuenta los factores del contexto que pueden interferir en
las respuestas del sujeto.

e Es preciso capacitar a los encuestadores para que no introduzcan

ningun sesgo en las respuestas.

(*%) Consultas, en Internet: https://metodologiasdelainvestigacion.wordpress.com/2010/11/
19/la-tecnica-de-la-encuesta/
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e La informacion se obtiene de forma indirecta, a través de las

manifestaciones realizadas por los encuestados, por lo que cabe la
posibilidad de que la informacion obtenida no siempre refleje la

realidad.

La técnica de la encuesta resulta apropiada para continuar el estudio de los
alumnos del Plan 1983 que fueron analizados en el capitulo anterior. Una encuesta
permitira indagar sobre los motivos que, segun su percepcion, se relacionan con la
demora en alcanzar la graduacion, ademas de evaluar algunas posibles intervenciones
por parte de la Facultad.

La parte final de la presente tesis incluyé el disefio de un formulario web para
realizar una encuesta piloto y su implementacion para probar el formulario y tener una

primera idea de las respuestas de los alumnos.

1.1.- Formulario web para realizar encuestas:

Una manera sencilla y econdmica de implementar una encuesta es hacerlo a
través de un formulario web. Existen en la actualidad numerosas plataformas gratuitas
que permiten disefiar y administrar encuestas utilizando Internet. Entre ellas podemos
mencionar: SurveyMonkey, Survio, TypeForms y Google Forms. Se eligio esta ultima
para trabajar por su simplicidad y facil acceso.

Google Forms (o Formularios de Google) es una herramienta provista por
Google en el entorno de Google Drive. Con ella pueden crearse cuestionarios con gran
versatilidad para diferentes fines: de investigacion, organizacion y hasta evaluativos.

Al utilizar esta aplicacion se simplifica el proceso de tabulacion de los datos,
ya que las respuestas recibidas online se ingresan automaticamente a una hoja de
calculo. Esto ahorra el trabajo de ingresar los datos manualmente, disminuye el riesgo
de errores en el registro y facilita la codificacion de las respuestas.

Las ventajas de utilizar Formularios de Google para hacer una encuesta

incluyen:
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e Es una herramienta gratuita. Para utilizarse solo es necesario tener

una cuenta de Google.

e Permite la utilizacion de plantillas, posee temas predeterminados y
es posible adaptar el cuestionario a las necesidades del trabajo.

e Su interfaz es sencilla de utilizar.

e Almacena las respuestas de forma automatica. Muestra graficos de
resumen de la informacion de manera predeterminada.

e Existen numerosas opciones para personalizar el formulario, mostrar
resultados, mensajes, limitar las respuestas, etcétera.

e El formulario puede compartirse por correo electronico, incluirse en
una web, enviar el enlace por redes sociales, entre varios medios
disponibles de difusion.

e Permite un nimero de preguntas y respuestas ilimitado.

Entre las desventajas de utilizar esta alternativa podemos comentar que su
edicion y almacenamiento quedan expuestos a las fallas de seguridad que tenga la
cuenta de Google y los permisos que el propietario del formulario otorgue.

Para los fines que se persiguen con el estudio piloto de esta tesis consideramos

que las ventajas superan ampliamente las desventajas.

2.- Disefio del formulario:

Al disefar el formulario de una encuesta se busca traducir las variables que
se pretende estudiar en preguntas concretas que obtengan respuestas fiables, validas y,
en lo posible, susceptibles de ser cuantificadas.

El encabezado del formulario suele incluir el objetivo del estudio y el
contexto en el cual se realiza la investigacién. Ademas del compromiso de
confidencialidad que acomparia a la mayoria de los trabajos estadisticos.

En el cuerpo del cuestionario se pueden incorporar distintos tipos de
preguntas. Segun la respuesta que admitan del encuestado se pueden clasificar en

cerradas o abiertas.
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Las preguntas cerradas (también denominadas precodificadas o de respuesta

fija) son aquellas en las que el encuestado, para reflejar su opinion o situacién personal,
debe elegir entre opciones dadas: «si-no», «verdadero-falso», «de acuerdo-en
desacuerdo», etc. Tienen como ventaja su facil respuesta y codificacion; sin embargo,
la informacion que ofrecen es limitada.

Las preguntas abiertas dan al encuestado libertad de responder con sus
propias palabras. En los Formularios de Google puede indicarse si la respuesta sera
corta o de parrafo. La dificultad asociada a este tipo de preguntas se refiere a su
codificacion y a la mayor dedicacion que precisa por parte del encuestado para ser
respondida.

Un tercer tipo incluye las preguntas de eleccién mdltiple, las que a su vez
pueden ser:

= Abanico de respuestas, cuando se ofrece al encuestado una serie de
opciones de respuesta, exhaustivas y mutuamente excluyentes.
= Abanico de respuestas con un item abierto. Este tipo de pregunta es
apropiado cuando no se tiene la absoluta certeza de resultar
exhaustivos y se deja la posibilidad al encuestado de afiadir opciones
no contempladas en las alternativas de respuesta ofrecidas.
En el formulario que nos ocupa se incluyen preguntas abiertas, por cuanto
prima el caracter exploratorio y se apunta a un primer sondeo de opinion.

A los fines del estudio no fue preciso incorporar preguntas de identificacién
(sexo, edad, estado civil). La Unica de este tipo, de caracter opcional fue el Nimero de
DNI.

El disefio del formulario incluy6 una pregunta filtro, en la que dependiendo
de la respuesta, se hacian diferentes preguntas a los sujetos.

Un relevamiento futuro podria considerar la incorporacion de preguntas de
consistencia y control de la informacion. Esto permitira comprobar la congruencia en
las respuestas de los encuestados. También podrian incorporarse preguntas “de acceso”
o0 de introduccion que sirvan para establecer un clima de interés que posibilite una

mejor disposicion por parte del sujeto a contestar.
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Se buscd que todas las preguntas tengan una redaccion sencilla y sean de

facil comprension, evitando expresiones ambiguas y las que puedan tener connotacion
negativa para evitar que el encuestado se sitde en una posicion defensiva.

La version final del formulario consto de seis preguntas: tres cerradas (una
de filtro), dos abiertas y dos de eleccion mdltiple. EI formulario se presenta en el Anexo
I11 de este trabajo.

Imagen N°1: Mensaje que se obtiene al completar y enviar el formulario

IR ~ o .
\:\‘/‘;v;. < N B 4

Sondeo de opinion- Alumnos Plan 1983

CPN

iMuchas gracias por su respuesta!

Fuente: Elaboracion propia a partir de BD

3.- Implementacion de la prueba piloto:

Conocer los motivos y razones detras del rezago que se evidencia en los
alumnos del Plan 1983 de la carrera de CPN es sin duda un tema de investigacién
sumamente interesante que tiene relevancia en el entorno de la Facultad.

En este trabajo se busca dar los primeros pasos para sentar las bases de un
futuro estudio exhaustivo que contemple a toda la poblacion.

La informacion obtenida de esta encuesta piloto permitird redisefar el
formulario para captar de mejor manera la situacion de los alumnos que se estudian.

La seleccion de los encuestados se realiz por conveniencia, por lo que se

trata de un disefio de muestra no probabilistico.

4.-Analisis de los resultados:
El formulario de la encuesta se envio a 18 personas, de las cuales se
obtuvieron 16 respuestas. Sea por el interés en el tema o la brevedad de la encuesta, fue

posible una alta tasa de respuestas en el grupo seleccionado.
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La respuesta mas frecuente en cuanto a la apreciacion de la duracion de su

carrera fue considerarla excesiva, correspondiendo a 7 respuestas (43%). Existen 3
alumnos del grupo encuestado que consideran que la misma fue reducida.

Entre los motivos que contribuyen a la demora en la graduacion los
encuestados indicaron motivos laborales (8 respuestas), falta de compromiso,
“vagancia”, necesidades personales y algunos aspectos organizativos, como la carga

horaria. Se transcribe a continuacion una de las respuestas:

“1-Las materias que son correlativas

2-durante los cuatrimestres del afo, estan mal distribuidas las materias, segun el
grado de exigencia

3-Las recuperaciones de parciales, coinciden con el primer llamado, lo cual
dificulta rendir un examen final o un examen libre

4-Los limites de materias aprobadas para cursar 3er afio”

La pregunta siguiente indagd sobre el mismo aspecto, pero explicitando las
opciones que se podria esperar sean mas frecuentes. Nuevamente, los motivos laborales
fueron indicados con mayor frecuencia. En segundo lugar figuran las causas
académicas atribuibles al alumno.

El aporte de esta pregunta se evidencia en que surgen respuestas que no
habian sido indicadas en la pregunta anterior, como las causas familiares y deportivas.
Se comprueba que la pregunta abierta otorga mas informacién solo en el caso de que
el alumno tome su tiempo para redactar una respuesta completa.

Ningun alumno indico la opcion de las causas institucionales. De igual
manera, en la pregunta siguiente la mayoria de los encuestados manifestd considerar
que la Institucién no tiene ningan grado de responsabilidad en la demora que los

alumnos pudieren presentar.
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A los 6 encuestados que respondieron que si, se les preguntd acerca de

aspectos en los que la Institucién podria tomar acciones para evitar el rezago y propiciar
mayores tasas de graduacion.

Las respuestas obtenidas fueron las siguientes:

Tabla N° 4: Respuestas sobre posibles intervenciones institucionales

Mayor cantidad de mesas de exdmenes, mayor flexibilidad en la forma del cursado

Examenes mas acordes a los temas expuestos en clases y unificacion en los criterios

de evaluacién

Adaptar la carrera a pasantias reales

Evaluar el por qué alumnos repiten reiteradas veces algunas materias, quizas esta

fallando la ensefianza

Controlar mas algunas catedras

Eliminar correlatividades

Fuente: Respuestas obtenidas en el formulario.

Por Gltimo se incorpord una pregunta en relacion a los medios (existentes o
hipotéticos) que el alumno utiliza o utilizaria para mantenerse al corriente de las

novedades de la Facultad como mesas de examenes y horarios de consulta.
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Gréfico N° 14: Respuestas sobre medios de informacién

Entre los siguientes medios (existentes o hipotéticos) para difundir
novedades y notificar sobre mesas de e...Itado de utilidad durante su carrera?

Fagina oficial de cada materia
en Faceb. ..

Grupo de cada materia en
Facebook (admi...

MWotificaciones en Sistema SIU

Lista de difusion par correo
glectronico

Aplicacion para smartphones

Fuente: Respuestas al formulario.

Se destaca una clara preferencia por la utilizacion de una aplicacion movil
como manera de mantenerse al tanto de las novedades. Este punto sugiere una posible
via de accion para los actores que estén interesados en mejorar los indicadores de

seguimiento de los alumnos.



CONCLUSION

El desarrollo de este trabajo permitid conocer la situacion actual del proceso
de acreditacion de la carrera de contador publico de la FACE al aplicar técnicas
estadisticas de recoleccidon de datos, de procesamiento y de andlisis de datos sobre
alumnos del Plan 1983.

El proceso de Autoevaluacion es una instancia que, ademas de ser necesaria
a los fines de la acreditacion, permitira la reflexion institucional sobre el cumplimiento
de su rol académico y social.

En lo referido a la trayectoria académica de los alumnos del Plan 1983 de la
carrera de CPN las principales conclusiones que se desprenden del analisis de la base
de datos proporcionada son:

- El promedio de permanencia de los alumnos considerados es de 18,12 afios,
y el minimo valor observado es de 9,22 afios. Lo mas frecuente en el grupo estudiado
es tener una permanencia de entre 10 y 15 afios.

- En cuanto a la cantidad de materias aprobadas, o mas frecuente en el grupo
es adeudar una sola materia para alcanzar la graduacion.

- El promedio de ausentes es de 14,72. So6lo 9 alumnos no registran
inasistencias a examenes, mientras que el maximo valor es para el alumno que se
inscribio 90 veces pero no asistio al examen.

- El promedio de aplazos es de 18,77. El 50% del grupo estudiado registra
16 0 més aplazos.

La realizacion de la encuesta piloto permitié conocer algunos de los motivos
subyacentes a la problematica. Entre ellos se destacan la insercién laboral de los
alumnos que les dificulta terminar su carrera, junto a algunos aspectos de la 6rbita
institucional como las correlatividades.

Si bien pocos alumnos reconocen que la Institucion podria intervenir para
disminuir la duracion de la carrera, muchos se muestran dispuestos a utilizar

aplicaciones moviles para “no descuidar el estudio”.
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Con todo lo dicho, se propone que para futuros grupos de alumnos se

prevean mecanismos que permitan controlar de manera adecuada el cumplimiento de
la reglamentacion, mejorar los indicadores de rendimiento y, en Gltima instancia,

mejorar la tasa de graduacion y la duracion real de la carrera.



ANEXO




ANEXO |
RESOLUCION 3400-2017 DEL MINISTERIO DE EDUCACION

MINISTERIO DE EDUCACION Resolucion 3400-E/2017

Ciudad de Buenos Aires, 08/09/2017

VISTO la Ley N° 24.521, la Resolucién Ministerial N° 1723 de fecha 27 de
agosto de 2013, los Acuerdos Plenarios Nros. 122 de fecha 28 de mayo de 2013, y 147
de fecha 29 de mayo de 2017 del CONSEJO DE UNIVERSIDADES, el Expediente
N° 6547/02 del registro de este Ministerio, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 43 de la Ley de Educacion Superior establece que los planes
de estudio de carreras correspondientes a profesiones reguladas por el Estado, cuyo
ejercicio pudiera comprometer el interés publico, poniendo en riesgo de modo directo
la salud, la seguridad o los bienes de los habitantes, deben tener en cuenta la carga
horaria minima, los contenidos curriculares basicos y los criterios sobre intensidad de
la formacion practica que establezca el MINISTERIO DE EDUCACION en acuerdo
con el CONSEJO DE UNIVERSIDADES.

Que ademas, el MINISTERIO DE EDUCACION debe fijar, con acuerdo
del CONSEJO DE UNIVERSIDADES, las actividades profesionales reservadas a
quienes hayan obtenido un titulo comprendido en la némina del articulo 43.

Que de acuerdo a lo previsto por el mismo articulo en su inciso b), tales
carreras deben ser acreditadas periodicamente por la COMISION NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA (CONEAU) o por entidades
privadas constituidas con ese fin, de conformidad con los estandares que establezca el
MINISTERIO DE EDUCACION en consulta con el CONSEJO DE
UNIVERSIDADES segun lo dispone el articulo 46, inciso b) de la Ley de Educacion
Superior.

Que mediante el Acuerdo Plenario N° 122 del CONSEJO DE
UNIVERSIDADES de fecha 28 de mayo de 2013 y la Resolucion Ministerial N° 1723
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de fecha 27 de agosto de 2013 se incluyo al titulo d¢ CONTADOR PUBLICO en el

régimen del articulo 43 de la Ley de Educacion Superior.

Que por Acuerdo Plenario N° 147 de fecha 29 de mayo de 2017, el Consejo
de Universidades prestd acuerdo a las propuestas de contenidos curriculares basicos,
carga horaria minima y criterios sobre intensidad de la formacién préctica para las
respectivas carreras, asi como a las actividades reservadas para quienes hayan obtenido
el correspondiente titulo y también manifestd su conformidad con la propuesta de
estandares para la acreditacion de las carreras de mencion, documentos todos ellos que
obran como Anexos I, 11, 111, IV y V —respectivamente- del Acuerdo de marras.

Que dicha propuesta habia sido aprobada por el CONSEJO
INTERUNIVERSITARIO NACIONAL, mediante Acuerdo Plenario

N° 832/12 que recoge los trabajos realizados por el CONSEJO DE
DECANOS DE FACULTADES DE CIENCIAS ECONOMICAS

DE UNIVERSIDADES NACIONALES (CODECE); asi como los aportes
del CONSEJO DE RECTORES DE UNIVERSIDADES PRIVADAS (CRUP), en su
documento elaborado por la Unidad de Vinculacion Académica de Ciencias
Economicas, a los que se sumaron aportes del equipo técnico de la SECRETARIA DE
POLITICAS UNIVERSITARIAS (SPU) y de especialistas expresamente designados
para actuar en el grupo de trabajo respectivo y en las sucesivas reuniones que se
desarrollaron en el ambito de la Comision de Asuntos Académicos del CONSEJO DE
UNIVERSIDADES.

Que en cuanto a la definicién de los Contenidos Curriculares Basicos cuya
aprobacién se aconseja — entendidos como aquellos que las carreras deberan cumplir
por ser considerados esenciales para que el titulo sea reconocido con vistas a la validez
nacional -, se adopté una matriz de la cual derivan lineamientos curriculares y planes
de estudios diversos, en la que los contenidos integran la informacion conceptual y
teodrica considerada imprescindible y las actividades para las cuales se desea formar;
dejandose espacio para que cada institucién elabore el perfil del profesional deseado.
Su presentacion en forma de areas tematicas no debe generar rigideces que puedan

atentar contra la necesaria flexibilidad curricular.
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Que a partir del anlisis de los antecedentes traidos a estudio en relacion con

esta cuestion, los miembros de la Comision estiman que la distribucion de la carga
horaria minima en Areas Tematicas, Préactica Profesional Supervisada y Espacios de
Distribucion Flexible se justifica en funcion de criterios formativos, académicos,
psicologicos y pedagdgicos. La intensidad de la formacion préctica al igual que la carga
horaria, deben ser criteriosamente establecidas, teniendo en cuenta cudnto puede
aprender adecuadamente un alumno por la periodizacion de los procesos de ensefianza
— aprendizaje que se pretenda establecer. El tiempo de desarrollo de las competencias
requiere que se fijen (paulatina y sisteméaticamente) esquemas cognitivos y practicos.

Que frente a la necesidad de definir las actividades profesionales que deben
quedar reservadas al titulo de CONTADOR PUBLICO y, considerando la situacion de
otras titulaciones ya incluidas en el régimen del articulo 43 de la Ley de Educacién
Superior o que pudieran serlo en el futuro con las cuales pudiera existir —
eventualmente- una superposicion de actividades, corresponde aplicar el criterio
general adoptado por este Consejo respecto del tema, declarando que la ndmina de
actividades reservadas a quienes obtengan el titulo respectivo se fija sin perjuicio de
que otros titulos puedan compartir algunas de las mismas.

Que tratandose de una experiencia sin precedentes para la carrera, el
CONSEJO DE UNIVERSIDADES recomienda someter lo que se aprueba en esta
instancia a una necesaria revision una vez concluida la primera convocatoria
obligatoria de acreditacion de carreras existentes y propone su aplicacion con un
criterio de gradualidad y flexibilidad, prestando especial atencion a los principios de
autonomia y libertad de ensefianza.

Que del mismo modo, tal y como lo propone el Consejo, corresponde tener
presentes los avances que puedan lograrse en el proceso de integracion regional, los
que podrian hacer necesaria una revision de los documentos que se aprueben en esta
instancia, a fin de hacerlos compatibles con los acuerdos que se alcancen en el &mbito
del MERCOSUR EDUCATIVO.
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Que por tratarse de la primera aplicacion del nuevo régimen a esta carrera,

la misma debe realizarse gradualmente, especialmente durante un periodo de transicion
en el que puedan contemplarse situaciones eventualmente excepcionales.

Que también recomienda establecer un plazo maximo de DOCE (12) meses
para que las instituciones universitarias adecuen sus carreras a las nuevas pautas que
se fijen y propone que dicho periodo de gracia no sea de aplicacion a las solicitudes de
reconocimiento oficial y consecuente validez nacional que se presenten en el futuro
para las nuevas carreras de CONTADOR PUBLICO.

Que atendiendo al interés publico que reviste el ejercicio de la profesion
correspondiente al referido titulo, resulta procedente que la oferta de cursos completos
o parciales de la carrera incluida en la presente que estuviera destinada a implementarse
total o parcialmente fuera de la sede principal de la institucion universitaria, sea
considerada como una nueva carrera.

Que corresponde dar caracter normativo a los documentos aprobados en los
Anexos I, I, I, IV y V del Acuerdo Plenario N° 147 del CONSEJO DE
UNIVERSIDADES, asi como recoger y contemplar las recomendaciones formuladas
en el mismo.

Que la DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS ha emitido el
dictamen de su competencia.

Que la presente medida se dicta en uso de las atribuciones conferidas por los
articulos 43 y 46 inc. b) de la Ley N° 24.521.

Por ello,

EL MINISTRO DE EDUCACION RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar los contenidos curriculares basicos, la carga
horaria minima, los criterios de intensidad de la formacién préactica y los estandares
para la acreditacion de la carrera correspondiente al titulo de CONTADOR PUBLICO,
asi como lanémina de actividades reservadas para quienes hayan obtenido el respectivo
titulo, que obran como Anexos | — Contenidos Curriculares Basicos-, |1 — Carga Horaria

Minima-, 1l — Criterios de Intensidad de la Formacion Practica-, IV — Estandares para
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la Acreditacion- y V — Actividades Profesionales Reservadas- de la presente resolucion

(IF-201715021592- APN-SECPU#ME).

ARTICULO 2°.- La fijacion de las actividades reservadas profesionales que
deban quedar reservadas a quienes obtengan el referido titulo, lo es sin perjuicio de que
otros titulos incorporados o que se incorporen a la némina del articulo 43 de la Ley N°
24.521 puedan compartir parcialmente las mismas.

ARTICULO 3°.- Lo establecido en los Anexos aprobados por el articulo 1°
de la presente debera ser aplicado con un criterio de flexibilidad y gradualidad,
correspondiendo su revision en forma periddica.

ARTICULO 4°.- Establecer un plazo maximo de DOCE (12) meses para
que los establecimientos universitarios adecuen sus carreras de grado de Contador
Publico a las disposiciones precedentes. Durante dicho periodo s6lo se podran realizar
convocatorias de presentacion voluntaria para la acreditacién de dichas carreras.
Vencido el mismo, se realizaran las convocatorias de presentacion obligatoria.

ARTICULO 5°.- Una vez completado el primer ciclo de acreditacion
obligatoria de las carreras existentes al 29 de mayo de 2017, se propondra al CONSEJO
DE UNIVERSIDADES la revision de los Anexos aprobados por el articulo 1° de la
presente.

ARTICULO 6°.- Los documentos aprobados por la presente deberan ser
revisados a fin de introducir las modificaciones que resulten necesarias de acuerdo a
los avances que se produzcan en la materia en el &mbito del MERCOSUR
EDUCATIVO.

ARTICULO 7°.- En la aplicacion que se realice de los documentos
aprobados debera tenerse especialmente en cuenta las situaciones excepcionales que
pudieran derivarse de la participacion de algunas de las carreras o instituciones que las
imparten en procesos experimentales de compatibilizacion curricular, en el ambito
internacional.

ARTICULO 8°.- Sin perjuicio del cumplimiento de otras normas legales o
reglamentarias aplicables al caso, la oferta de cursos completos o parciales de alguna

carrera correspondiente al titulo mencionado en el articulo 1° que estuviere destinada
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a instrumentarse total o parcialmente fuera de la sede principal de la institucion

universitaria, sera considerada como una nueva carrera.

NORMA TRANSITORIA

ARTICULO 9°.- Los Anexos aprobados por el articulo 1° seran de
aplicacion estricta a partir de la fecha a todas las solicitudes de reconocimiento oficial
y consecuente validez nacional que se presenten para nuevas carreras correspondientes
al titulo de mencion. Dicho reconocimiento oficial se otorgara previa acreditacion por
parte del organismo acreditador, no pudiendo iniciarse las actividades académicas hasta
que ello ocurra.

ARTICULO 10.- Comuniquese, publiquese, dése a la DIRECCION
NACIONAL DEL REGISTRO OFICIAL y cumplido, archivese. — Alejandro

Finocchiaro.
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ANEXO 11

ESTANDARES PARA LA ACREDITACION DE LA CARRERA
DE CONTADOR PUBLICO (ANEXO 1V DE LA RES. 3400 E/2017)

Para la fijacion de los estdndares que se proponen en el presente anexo, se
tomaron como ejes rectores el resguardo de la autonomia universitaria y el
reconocimiento de que la carrera a la que se aplicaran, se enmarca en el contexto de la

institucion universitaria a la que pertenece.

Cuando una misma Universidad dicte la carrera de Contador Publico en
diversas sedes o extensiones dulicas u otros ambitos, debe asegurarse el cumplimiento

de los siguientes estandares para cada una de ellas.

l. Contexto institucional.

1.1. La carrera debe estar incluida en una Institucion (Universidad o Unidad
Académica, segin se trate) que cumpla con sus funciones esenciales: docencia,
investigacion y extension.

1.2. El propésito institucional y los objetivos de la carrera, el funcionamiento y
su reglamentacion, el perfil del graduado y el plan de estudios, deben estar
explicitamente definidos y ser de acceso publico.

1.3. La institucidén debe impulsar y promover mediante sus politicas: a) los
mecanismos para la actualizaciéon y perfeccionamiento del personal docente y de
apoyo, b) la difusiéon del conocimiento producido mediante la vinculacion con el
medio.

1.4. La Institucién (Universidad o Unidad Académica, segun se trate) debe contar
con una organizacién académica, administrativa y de apoyo para la carrera que
permita alcanzar los objetivos, en funcion de la matricula prevista y los

requerimientos del plan de estudios.
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1.5. La Institucién (Universidad o Unidad Académica, segun se trate) debe contar

con planes de autoevaluacion periodica y de desarrollo que atiendan tanto al
mantenimiento como al mejoramiento de la calidad.

1.6. La Institucion (Universidad o Unidad Académica, segun se trate) debe contar
con reglamentos que definan con claridad su estructura organizativa, como asi
también las competencias de cada uno de los 6rganos de gobierno, Grganos
académicos y dependencias administrativas.

1.7. La Institucion (Universidad o Unidad Académica, segun se trate) debe contar
con instancias institucionalizadas responsables del disefio y seguimiento de la

implementacion del plan de estudios y su revision periddica.

1.8. El responsable de la gestion académica de la carrera debe poseer antecedentes

acordes con la naturaleza del cargo que desempefia.

1.9. La informacion institucional debe estar resguardada por sistemas que
aseguren su eficacia, disponibilidad, actualidad, y confiabilidad.

1.10. La Institucién (Universidad o Unidad Académica, segun se trate) debe
promover la relacion con otras instituciones que posibiliten el intercambio y la

movilidad estudiantil.

I.11. Se debe disponer de reglamentaciones sobre: admision, promocion,
permanencia, regularidad y graduacion segun lo defina la Institucion (Universidad o

Unidad Académica, segun se trate).

1.12. La Institucion (Universidad o Unidad Académica, segun se trate) debera contar
con mecanismos de seguimiento y analisis de la informacion sobre el avance y

graduacion de los estudiantes.

1. Plan de estudios y formacion
I.1. Los objetivos de la carrera, el perfil del egresado, y los contenidos deben

estar definidos y ser coherentes entre si.
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1.2. El plan de estudios de la carrera debe establecer objetivos, contenidos

curriculares basicos, la carga horaria minima, la intensidad de la formacion practica

y perfil del egresado.

1.3. Deben estar especificados los requisitos para acceder al cursado de cada
asignatura.
11.4. El plan de estudios establecera el caracter de las asignaturas: obligatorias,

electivas, optativas u otras, segun defina cada Institucion (Universidad o Unidad
Académica, segun se trate).

I1.5. Las asignaturas deben contar con un programa gque contenga objetivos,
contenidos, carga horaria, descripcion de las actividades tebricas y practicas,

bibliografia, metodologia con la cual se desarrollara y sistema de evaluacion.

11.6. Los contenidos de los programas y la metodologia de ensefianza deben ser
actualizados y evaluados periédicamente por la Institucion (Universidad o Unidad

Académica, segln se trate).

1. Cuerpo académico

.1 La Carrera debe contar con un cuerpo académico con antecedentes
adecuados. I11.2. La Carrera debe contar con un cuerpo académico adecuado en
namero, composicion y dedicacion para garantizar las actividades de docencia,
investigacion y extension programadas, conforme a los principios y prioridades
delineadas en el plan institucional.

[11.3. La Institucion (Universidad o Unidad Académica, segun se trate) promovera la
formacion y actualizacién permanente de sus docentes conforme a su plan
institucional. 111.4. El ingreso y la permanencia en la docencia deben regirse por
mecanismos que garanticen la idoneidad del cuerpo académico y que sean de acceso
publico.

I1.5. El plantel docente debe contar con profesores que acrediten experiencia

en el ejercicio de la profesion, conforme el plan institucional.
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11.6. La trayectoria académica y la formacion profesional de los integrantes

del cuerpo académico deben estar documentadas.
1.7, La Institucién (Universidad o Unidad Académica, segln se trate) debe
establecer y mantener pautas de evaluacion inicial y permanente de los docentes de

conformidad con las normas de cada institucion.

V. Estudiantes y graduados

IV.1. Los requisitos de ingreso, permanencia Yy titulacién deben ser explicitos y
publicos en cada Institucion (Universidad o Unidad Académica, segun se trate).
IV.2. Debe promoverse la participacion de los estudiantes en actividades de
investigacion, transferencia y/o extension, en la medida que lo permitan las normas
que regulan el ejercicio profesional.

IV.3. La Institucion (Universidad o Unidad Académica, segun se trate) debera contar
con mecanismos para posibilitar el seguimiento, formacion permanente vy

actualizacion de los graduados.

V. Recursos, infraestructura y equipamiento.

V.1 La Institucién (Universidad o Unidad Académica, segln se trate) debe
prever y disponer de la infraestructura y equipamiento necesarios y suficientes para
el desarrollo de las funciones de docencia, investigacion y extension que se realicen
en el marco de la carrera, conforme el plan institucional.

V.2. La Institucién (Universidad o Unidad Académica, segun se trate) debe
contar con acceso a redes, equipamiento informatico y software, que posibiliten las
actividades de formacion, investigacion, extension y administrativas-
organizacionales.

V.3. La carrera debe tener acceso a bibliotecas o centros de informacion
equipados y actualizados que dispongan de un acervo bibliografico pertinente para
satisfacer las necesidades que provengan de la docencia, la investigacion y la

extension.”
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V.4, Las bibliotecas y centros de documentacion a los que tenga acceso la

carrera deben contar con personal idoneo.
V.5. La biblioteca debe estar incluida en una red de bibliotecas en

cooperacion con otras Instituciones de Educacion Superior.
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ANEXO 111

FORMULARIO WEB DE LA ENCUESTA
=

Sondeo de opinion- Alumnos Plan 1983

CPN

Esta encuesta se realiza en el marco de un trabajo de Seminario para finalizar la carrera de CPN.
Esta prueba piloto se orienta a conocer la opinidn de algunos alumnos del plan 1983 que
finalizaron su carrera durante 2018. Responderla insume menos de 5 minutos.

Los datos recabados son de caracter confidencial y se utilizaran de manera agregada sélo para
fines académicos.

*Obligatorio

;Como evalia Ud. la duracion real de su carrera de grado? *
Tener en cuenta que la duracicn tedrica de la carrera es de 5 afios.

(O Reducida.
(O Adecuada.

(O Excesiva.

En base a su experiencia, mencione nlgunos mOotivos que contrihu_yun ala

demora en la graduacién de los escudiantes de CPN *

Tu respuesta
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Entre las siguientes opciones, Eﬁ]“‘—: causas considera que mntribu_\'cmn a

prolongar la duracion de su carrera? *

[] Familiares

[] Econémicas

Laborales

Académicas (referidas al alumno)

Académicas (referidas a las catedras o los docentes)

Institucionales

O 0000

Otro:

;Considera que la Institucion tiene algin grado de responsabilidad en la

demora en los estudios de sus alumnos? *
Os
O No

Factor Institucional

Mencione algunos aspectos en los que considere que la Facultad puede
contribuir para evitar la demora excesiva en los estudios de grado de sus

alumnos. *




Notificaciones

Entre los siguientes medios (existentes o hipu[éticns] para difundir
novedades v notificar sobre mesas de exdmenes ;Cudles considera que le

hubiesen resultado de urilidad durante su carrera?

D Pagina oficial de cada materia en Facebook (administrada por docentes)
D Grupo de cada materia en Facebook (administrado por alumnos)

[] Notificaciones en Sistema SIU

D Lista de difusion por correo electrénico

D Aplicacion para smartphones

(] otro:

Opcional: N2 DNI
Esto permitird que sus respuestas sean analizadas en relacion a los registros disponibles en la
FACE.

a3

Tu respuesta
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RESUMEN de ALUMNOS PLAN 1983

El presente trabajo de seminario se realiz6 como trabajo final de la carrera
de Contador Publico Nacional de la Facultad de Ciencias Economicas de la UNT. El
tema desarrollado es el analisis de la situacion académica de los alumnos del plan 1983
de la carrera de CPN en el contexto del proceso de Autoevaluacién orientado a la
Acreditacion de la carrera de Contador Publico.

El desarrollo del trabajo incluyé la descripcion del contexto del proceso de
acreditacion como marco teorico y luego se realizé el andlisis de los datos provistos de
los alumnos activos del Plan 1983. Se construyeron algunos indicadores de su
trayectoria académica y se analizaron las variables disponibles.

Luego del diagnostico de la situacion, se disefio un formulario para indagar
sobre los motivos que los alumnos consideran relacionados a su situacion actual en la

carrera.

Acreditacion de carreras en Argentina:

Las reformas que se implementaron en el sector universitario hacia
mediados de la década de 1980 convirtieron a la evaluacion de la calidad en un tema
clave en la agenda educativa. Si bien en Estados Unidos e Inglaterra existen entidades
dedicadas a la evaluacién de instituciones y carreras universitarias que son mucho mas
antiguas, en la década mencionada la evaluacién en la politica universitaria se

generaliz6 también en paises latinoamericanos.

El marco legal de estos procesos de evaluacion esta fijado por la Ley de
Educacién Superior (LES: Ley 24.521) donde se establece que el organismo encargado
de la evaluacidn de instituciones y carreras sera la Comisién Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria (CONEAU).

El articulo 43 de la LES trata sobre la Evaluaciéon de Carreras de Interés Puablico
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“Cuando se trate de titulos correspondientes a profesiones reguladas por el

Estado, cuyo ejercicio pudiera comprometer el interés publico poniendo en riesgo de
modo directo la salud, la seguridad, los derechos, los bienes o la formacion de los
habitantes, se requerira que se respeten, los siguientes requisitos:

a) Los planes de estudio deberan tener en cuenta los contenidos curriculares
béasicos y los criterios sobre intensidad de la formacién préctica que establezca el
Ministerio de Cultura y Educacion, en acuerdo con el Consejo de Universidades:

b) Las carreras respectivas deberan ser acreditadas periodicamente por la
Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria o por entidades
privadas constituidas con ese fin debidamente reconocidas.”(*")

A continuacién, en el articulo 44, la LES establece que las instituciones
universitarias estaran sujetas a evaluaciones internas y externas. Estas ultimas estaran
a cargo de la CONEAU o de entidades privadas constituidas con ese fin. Las
evaluaciones abarcaran las funciones de docencia, investigacion y extension, y en el
caso de las instituciones universitarias nacionales, también la gestion institucional.

Al respecto del proceso de acreditacion de carreras de grado, los criterios
con que las mismas deben ser evaluadas reciben el nombre de “estandares para la
acreditacion”. Los mismos se definen por el Ministerio de Educaciéon en acuerdo con
el Consejo de Universidades (CU).

Una vez que se fijan los estandares mediante una Resolucion Ministerial, las
instituciones que dictan las carreras del articulo 43 disponen de un afio de plazo para
adecuar sus carreras a lo establecido en dichas Resoluciones.

La etapa de Autoevaluacion tiene como objetivo realizar un analisis de las
condiciones en que se desarrollan las carreras para tener un diagnostico de la situacion
actual de las mismas con relacion a los estandares vigentes. El producto final es un
informe en el cual se incluye, si es necesario, los planes de mejoramiento que permitan
alcanzar en el futuro un completo cumplimiento de los requisitos de calidad que preven

los estandares.
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Para la etapa de Evaluacion por pares se constituye un Comité Evaluador

que analizara el informe de Autoevaluacidn, visitara las sedes donde la carrera se dicta

y por ultimo elaborara un informe que sera elevado a CONEAU a los efectos de emitir

una resolucion. Los pares que integran el comité evaluador son seleccionados

atendiendo a sus antecedentes academicos y profesionales, conforme a las

caracteristicas de las carreras a evaluar.

El resultado final del proceso se plasma en la Resolucion con la decision de
CONEAU. La cual puede ser:

Acreditar la carrera por 6 afos: Se considera que la carrera cumple
con todos los estandares.

Acreditar la carrera por 3 afios: Si bien la carrera no cumple
satisfactoriamente con el perfil previsto por los estandares, ha
presentado planes de mejora adecuados y factibles y se presentan
elementos suficientes para considerar que lo alcanzara en un plazo
razonable.(*?)

No acreditar la carrera: Se considera que no se cumplen con los
criterios de calidad previstos y los planes de mejora presentados se
consideran no factibles o insuficientes para poder alcanzar el perfil
de calidad que se fij6 en la resolucion ministerial

En todos los casos las carreras podran presentar un recurso de

reconsideracion.

La consecuencia de no acreditar esta marcada por el Articulo 76 de la LES:

“Cuando una carrera que requiera acreditacion no la obtuviera, por no reunir los
requisitos y estandares minimos previamente establecidos, la Comision Nacional de
Evaluacién y Acreditacion Universitaria podra recomendar que se suspenda la
inscripcion de nuevos alumnos en la misma, hasta que se subsanen las deficiencias

encontradas.”
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Acreditacion de la carrera de Contador Publico:

El titulo de Contador Publico se incluyo en el régimen del articulo 43 de la
LES en el afio 2013 mediante el Acuerdo Plenario N° 122 del Consejo de Universidades
y la Resolucion Ministerial N° 1723.

Recién en el afio 2017, por Acuerdo Plenario N° 147, el Consejo de
Universidades prest6 acuerdo a la propuesta de contenidos curriculares basicos, carga
horaria minima y criterios sobre intensidad de la formacidn préactica para la carrera, asi
como a las actividades reservadas para quienes hayan obtenido el correspondiente titulo
y también manifestdé su conformidad con la propuesta de estdndares para la
acreditacion.

Las mencionadas propuestas surgieron de los trabajos realizados en los afios
previos por el Consejo de Decanos de Facultades de Ciencias Econdmicas de
Universidades Nacionales (CODECE), de los aportes del Consejo de Rectores de
Universidades Privadas (CRUP), del equipo técnico de la Secretaria de Politicas
Universitarias (SPU) y de otros especialistas.

Todos estos antecedentes derivan en la Resolucion 3400-E/2017 del
Ministerio de Educacion (publicada el 8 de septiembre de 2017). En esta resolucion,

mediante cinco Anexos, se aprueba lo siguiente:
® Anexo |- Contenidos Curriculares Basicos.
® Anexo II- Carga Horaria Minima.
® Anexo IlI- Criterios de la Intensidad de la Formacidn Préctica.
®

Anexo V- Estandares para la Acreditacion de la carrera de
Contador Publico:
I. Contexto institucional
[1. Plan de estudios y formacion

I11. Cuerpo académico
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IV. Estudiantes y graduados
V. Recursos, infraestructura y equipamiento

[ Anexo V- Actividades Profesionales Reservadas

Aporte desde la Estadistica al proceso de Autoevaluacion:

En el marco del proceso de Autoevaluacion Institucional la gestion de los
datos y de la informacion tiene un rol de importancia.

Entre los estandares del Anexo IV relativos al contexto institucional
encontramos varios items donde la estadistica puede realizar un aporte significativo. El
ejemplo mas claro es el siguiente:

“l. 12 La Institucién debera contar con mecanismos de seguimiento y analisis de la
informacidn sobre el avance y graduacion de los estudiantes.”

El seguimiento o monitoreo constante de los alumnos, la elaboracion de
indicadores y el analisis permanente son necesarios en pos del objetivo de mejorar la
tasa de graduacion y reducir el rezago.

El correcto uso de técnicas estadisticas serd de utilidad también en lo
referido a otros estandares, como ser:

= Llevar a cabo autoevaluaciones periddicas (1.5)

= Implementar el Seguimiento y Revision del Plan de Estudios (1.7)

= Poseer informacién actual y confiable (1.9)

= Disponer de reglamentaciones sobre admisién, promocion,
permanencia, regularidad y graduacion segun lo defina la Institucion
(1.11)

Los aportes pueden provenir de las dos ramas de la Estadistica:
La estadistica descriptiva permite caracterizar un lote de datos, procesarlos,
resumirlos y presentarlos de manera eficiente. Es util, por ejemplo, para realizar el

diagndstico de la situacion de los alumnos de la carrera, elaborar indicadores por
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catedra o por ciclo, conocer la composicion de la planta docente, entre otras

aplicaciones.

La estadistica inferencial permitird en base a los datos (ahora considerados
una muestra de una poblacion desconocida) realizar estimaciones y ajustar modelos
teniendo en cuenta la incertidumbre subyacente. Sus resultados hacen posible, por
ejemplo, comparar evidencias experimentales con teorias e hipotesis planteadas

(pruebas de hipotesis).
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CAPITULO 11

ANALISIS DE LA SITUACION ACADEMICA DE LOS
ALUMNOS CPN PLAN 1983

.- Poblacidn y variables:

El analisis de los alumnos se realizd con los datos provistos por Computos
y por la Secretaria de Bienestar Estudiantil actualizados al 21/06/2018.

La Base de Datos (BD) incluyé 354 alumnos activos en el Plan 1983

Grafico N°1: Sexo de los alumnos
Esta composicion porcentual indica que el grupo de alumnos activos del
Plan 1983 de CPN tiene aproximadamente la misma composicién porcentual que una

cohorte de ingresantes a la carrera.

Permanencia:

El promedio de permanencia de los alumnos considerados es de 18,12 afios.
La variabilidad relativa alrededor de la media es del 38%.

El minimo valor observado es de 9,22 afios y se corresponde con la entrada
en vigencia del Plan de Estudios CPN 2010. El maximo valor para esta variable es
47,34 aios, lo que es un dato llamativo al considerar que desde 1983 hasta la fecha
transcurrieron 35 afios. Se cotejo este dato y se verifico que 7 alumnos del grupo
considerado entraron al Plan 1983 por equivalencias con un Plan de Estudios anterior.

Lo més frecuente en el grupo estudiado es tener una permanencia de entre
10 y 15 afios en la carrera.

La permanencia promedio del grupo de alumnos considerado -casi

cuadruplica el plazo teorico de la carrera (5 afios segun el Plan de Estudios) y duplica
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el promedio historico de permanencia en las carreras de la UNT, que se sitia en menos

de 9 afos.

.- NUmero de materias aprobadas:

El promedio de materias aprobadas es de 28,09, con una variabilidad relativa
del 7%.

El méximo valor es de 31 materias aprobadas, esto es razonable dado que
cuando se alcanza el valor de 32 el alumno pasa a ser graduado. EI minimo, que es 24
materias, se explica por la aplicacion del Anexo 4 de la Resolucion 2449-2013 del
Rectorado de la UNT. En el mismo se establecié que para permanecer en el Plan 1983
el alumno debia tener como minimo aprobadas 24 materias en el mes de marzo de 2018

(terminado el ciclo 2017).

Ndmero de ausentes:

El promedio de ausentes es de 14,72, con una variabilidad relativa del 90%.
Solo 9 de los 254 alumnos no registran inasistencias a examenes (3% de los
casos), mientras que para el alumno que presenta el maximo valor de ausentes se

registra que 90 veces se inscribid para rendir y no asistio al examen.

.- NUmero de aplazos:

El promedio de aplazos para el grupo estudiado es de 18,77. Existe gran
dispersion en los datos, que presentan una variabilidad relativa del 70%.
En el grupo estudiado, el 50% de los alumnos registra 16 aplazos o0 mas.

Tiempo sin inscribirse a examenes:

El valor promedio del tiempo sin inscribirse a examenes es de 1,6 afios. Es
preciso recordar que la BD contiene los registros de actas de examenes finales, libres
y promociones. Es decir, no puede afirmarse que los alumnos no hayan cursado
materias o rendido parciales en el plazo indicado, pero si se afirma que no

promocionaron materias ni se inscribieron para rendir en los turnos de examenes.
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Si consideramos que un ciclo lectivo tiene 6 llamados ordinarios (°) y 1

extraordinario (?°) (excepto para las materias de primer afio), pasar un afio y medio sin
rendir implica cerca de 10 mesas de examenes en las que el alumno ni siquiera
manifesto intencion de rendir.

Existen en el grupo estudiado alumnos que se inscribieron en la mesa
inmediata anterior al analisis y por lo tanto presentan valores cercanos a cero afios, pero
también existe registro de un alumno que no se inscribe para rendir exdmenes hace mas
de 15 afos. Esta dispersion se refleja en un coeficiente de variabilidad relativa del
151%.

Tiempo sin rendir:

Al analizar el tiempo que pasé sin que el alumno rinda, se observa un
comportamiento similar al de la no inscripcion a exdmenes aunque los valores son
mayores, debido a la ya comentada ausencia a las mesas.

En promedio los alumnos del grupo Plan 1983 han pasado 1,85 afios sin
rendir examenes. Nuevamente, la dispersion es alta siendo del 143%. EI mayor tiempo
observado sin rendir es de 15,92 afios (se verifico en la base de datos y este valor no
pertenece al mismo alumno que lleva 15 afios sin inscribirse).

El valor que excede y es excedido por el 50% de las observaciones es 0,56

anos.

Tiempo sin aprobar:

Al tomar en cuenta el rendimiento en las mesas de examenes a las que el
alumno se presento y tomando esta variable como un indicador de la efectiva presencia
del alumno en la carrera, los valores obtenidos explican de forma clara el rezago que
presenta el grupo estudiado.

En promedio, los alumnos llevan 2,92 afios sin aprobar materias

Comentarios:
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A partir del andlisis presentado anteriormente se puede comprender por qué

existen tantos alumnos activos en un Plan que hace 8 afios no recibe nuevos inscriptos.

El grupo analizado presenta poca actividad académica en cuanto a lo que se
registra en su historial. Independientemente de si cursan materias o no, situacion que
debera ser objeto de un andlisis en profundidad cuando se disponga de los datos, el
grupo considerado se caracteriza por rendir pocas 0 ninguna materia por afo,
aprobando menos adn.

Que el promedio de materias aprobadas por afio sea de 1,75 significa que,
en lineas generales, los alumnos del grupo considerado ni siquiera son Alumnos
Regulares en los terminos que establece el articulo 92 del Estatuto de la UNT (Aprobar
al menos dos materias por afio). Para ilustrar el efecto en la duracién en la carrera, un
alumno que aprueba en promedio 1,75 materias por afio tardara 18 afios en completar
la carrera. Aun mas, al alumno que menos materias aprueba por afio, completar la
carrera le llevaria 64 afios.

No se observa diferencia en la permanencia en la carrera segun el género. A
pesar de ello, al analizar una cohorte en especifico se observa mayor nimero de mujeres
con mayor cantidad de materias que no han conseguido aprobarlas. Esto podria ser un
indicador de que en momentos diferentes de la carrera, el riesgo de demorarse difiere
entre hombres y mujeres. Sera preciso tener mayor informacion para poder concluir
sobre este punto. Es indudable que existen otras variables, no contempladas en nuestro
analisis que pueden resultar mucho mas explicativas y vinculadas al rezago. A titulo de
ejemplo podria pensarse en la situacion laboral del alumno y su estructura familiar.

Entre los datos que Ilaman la atencion figura el hecho de que uno de cada
cuatro alumnos del grupo estudiado ha sido aplazado mas veces que las que aprobd. El
efecto que estos malos resultados pueden tener en la motivacion y la dedicacién del
alumno para con la carrera puede ser un nuevo factor que impacte en su trayectoria
academica.

Asimismo, mas de la mitad de los alumnos ha sido aplazado mayor cantidad

de veces que las que no se presentd a rendir. Si tomamos en cuenta que el promedio de
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ausentes es de por si alto, se entiende por qué los alumnos permanecen tanto tiempo en

la carrera sin lograr recibirse.

Los indicadores de duracion real de las carreras y de graduacion son
importantes para toda institucion educativa de Nivel Superior. En funcion de ello, el
Reglamento Académico de Facultad regula algunos aspectos relacionados con la
permanencia y rendimiento, estableciendo que:

“Todo estudiante que ingrese a la Facultad, dispone de un plazo de doce (12)
afios académicos ininterrumpidos para completar al menos una carrera. Este plazo (...)
no acepta interrupciones ni suspensiones de ningln tipo, ni por causa alguna.” (*%)

El plazo mencionado puede extenderse por cuatro afios si el alumno lo
solicita y tiene aprobadas al menos el 50% de las materias de la carrera.

El 83% de los alumnos que al 21 de junio del presente afio permanecian en
el Plan 1983 tienen 12 afios 0 méas de permanencia en la carrera.

En cuanto al rendimiento, el citado reglamento expresa lo siguiente:

“Cuando un alumno acumule la cantidad de diez (10) aplazos, Direccion
Alumnos debera comunicarle, en forma fehaciente, si situacion académica.

En el caso de acumular 15 (quince) aplazos, debera tomar intervencion el
Gabinete Psicopedagogico.

Cuando el alumno acumule la cantidad de veinte (20) aplazos en su carrera,
perdera su condicion de alumno.”(??)

De aplicarse el reglamento hoy vigente, el 49% de los alumnos analizados
perderia su condicién de alumno por exceder el nimero de aplazos permitidos.

Existen en nuestra BD 120 alumnos que incumplen ambos limites de forma
simultanea.

En sintesis, en el grupo estudiado por un lado figuran algunos casos que
presentan un leve rezago, pero que muestran actividad académica de manera reciente
y se enmarcan en lo que el Reglamento Académico admite. Pero por otro, se observan

casos que podrian ser considerados cronicos: alumnos que preceden al Plan 1983,
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alumnos que hace 15 afios no rinden o aprueban materias, y hasta un alumno que ronda

el centenar de aplazos en la carrera.

Para evitar que estos guarismos se repitan para los alumnos del Plan 2010
sera preciso que la Facultad como Institucién ejerza un monitoreo constante que
permita detectar los casos con mayor probabilidad de demorarse en la carrera y tomar

las medidas preventivas o realizar las intervenciones que considere pertinentes.

CAPITULO III

RELEVAMIENTO DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS
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La encuesta como instrumento de recoleccion de datos:

La encuesta es un método de investigacion y recoleccion de datos mediante
el cual la informacion se obtiene de manera sistematica, segn un disefio previamente
establecido que asegura el rigor de la informacidn obtenida

La técnica de la encuesta resulta apropiada para continuar el estudio de los
alumnos del Plan 1983 que fueron analizados en el capitulo anterior. Una encuesta
permitira indagar sobre los motivos que, segun su percepcion, se relacionan con la
demora en alcanzar la graduacion, ademas de evaluar algunas posibles intervenciones
por parte de la Facultad.

La parte final de la presente tesis incluyo el disefio de un formulario web para
realizar una encuesta piloto y su implementacion para probar el formulario y tener una
primera idea de las respuestas de los alumnos.

Google Forms (o Formularios de Google) es una herramienta provista por
Google en el entorno de Google Drive. Con ella pueden crearse cuestionarios con gran
versatilidad para diferentes fines: de investigacion, organizacion y hasta evaluativos.

Al utilizar esta aplicacion se simplifica el proceso de tabulacion de los datos,
ya que las respuestas recibidas online se ingresan automaticamente a una hoja de
calculo. Esto ahorra el trabajo de ingresar los datos manualmente, disminuye el riesgo
de errores en el registro y facilita la codificacién de las respuestas.

Las ventajas de utilizar Formularios de Google para hacer una encuesta
incluyen:

e Es una herramienta gratuita. Para utilizarse solo es necesario tener
una cuenta de Google.

e Permite la utilizacion de plantillas, posee temas predeterminados y
es posible adaptar el cuestionario a las necesidades del trabajo.

e Su interfaz es sencilla de utilizar.

e Almacena las respuestas de forma automatica. Muestra graficos de
resumen de la informacion de manera predeterminada.

e EXxisten numerosas opciones para personalizar el formulario, mostrar

resultados, mensajes, limitar las respuestas, etcétera.
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e El formulario puede compartirse por correo electronico, incluirse en

una web, enviar el enlace por redes sociales, entre varios medios
disponibles de difusion.
e Permite un numero de preguntas y respuestas ilimitado.

Entre las desventajas de utilizar esta alternativa podemos comentar que su
edicion y almacenamiento quedan expuestos a las fallas de seguridad que tenga la
cuenta de Google y los permisos que el propietario del formulario otorgue.

Para los fines que se persiguen con el estudio piloto de esta tesis consideramos
que las ventajas superan ampliamente las desventajas.

Implementacion de la prueba piloto:

Conocer los motivos y razones detras del rezago que se evidencia en los
alumnos del Plan 1983 de la carrera de CPN es sin duda un tema de investigacion
sumamente interesante que tiene relevancia en el entorno de la Facultad.

En este trabajo se busca dar los primeros pasos para sentar las bases de un
futuro estudio exhaustivo que contemple a toda la poblacion.

La informacion obtenida de esta encuesta piloto permitira redisefiar el
formulario para captar de mejor manera la situacion de los alumnos que se estudian.

La seleccion de los encuestados se realiz por conveniencia, por lo que se

trata de un disefio de muestra no probabilistico.

Analisis de los resultados:

El formulario de la encuesta se envi6 a 18 personas, de las cuales se
obtuvieron 16 respuestas. Sea por el interés en el tema o la brevedad de la encuesta, fue
posible una alta tasa de respuestas en el grupo seleccionado.

La respuesta mas frecuente en cuanto a la apreciacién de la duracion de su
carrera fue considerarla excesiva, correspondiendo a 7 respuestas (43%). Existen 3
alumnos del grupo encuestado que consideran que la misma fue reducida.

Entre los motivos que contribuyen a la demora en la graduacion los

encuestados indicaron motivos laborales (8 respuestas), falta de compromiso,
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“vagancia”, necesidades personales y algunos aspectos organizativos, como la carga

horaria. Se transcribe a continuacion una de las respuestas:

“1-Las materias que son correlativas

2-durante los cuatrimestres del afio, estdn mal distribuidas las materias, segun el
grado de exigencia

3-Las recuperaciones de parciales, coinciden con el primer llamado, lo cual
dificulta rendir un examen final o un examen libre

4-Los limites de materias aprobadas para cursar 3er afio”

La pregunta siguiente indagd sobre el mismo aspecto, pero explicitando las
opciones que se podria esperar sean mas frecuentes. Nuevamente, los motivos laborales
fueron indicados con mayor frecuencia. En segundo lugar figuran las causas
academicas atribuibles al alumno.

El aporte de esta pregunta se evidencia en que surgen respuestas que no
habian sido indicadas en la pregunta anterior, como las causas familiares y deportivas.
Se comprueba que la pregunta abierta otorga mas informacion solo en el caso de que
el alumno tome su tiempo para redactar una respuesta completa.

Ningln alumno indicé la opcidn de las causas institucionales. De igual
manera, en la pregunta siguiente la mayoria de los encuestados manifesté considerar
que la Institucién no tiene ningdn grado de responsabilidad en la demora que los

alumnos pudieren presentar.

CONCLUSION

El desarrollo de este trabajo permitié conocer la situacion actual del proceso
de acreditacion de la carrera de contador publico de la FACE al aplicar técnicas
estadisticas de recoleccidn de datos, de procesamiento y de analisis de datos sobre

alumnos del Plan 1983.
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El proceso de Autoevaluacion es una instancia que, ademas de ser necesaria

a los fines de la acreditacion, permitira la reflexion institucional sobre el cumplimiento
de su rol académico y social.

En lo referido a la trayectoria académica de los alumnos del Plan 1983 de la
carrera de CPN las principales conclusiones que se desprenden del analisis de la base
de datos proporcionada son:

- El promedio de permanencia de los alumnos considerados es de 18,12 afios,
y el minimo valor observado es de 9,22 afios. Lo mas frecuente en el grupo estudiado
es tener una permanencia de entre 10 y 15 afios.

- En cuanto a la cantidad de materias aprobadas, lo méas frecuente en el grupo
es adeudar una sola materia para alcanzar la graduacion.

- El promedio de ausentes es de 14,72. S6lo 9 alumnos no registran
inasistencias a examenes, mientras que el maximo valor es para el alumno que se
inscribid 90 veces pero no asistié al examen.

- El promedio de aplazos es de 18,77. El 50% del grupo estudiado registra
16 0 mas aplazos.

La realizacion de la encuesta piloto permitié conocer algunos de los motivos
subyacentes a la problemética. Entre ellos se destacan la inserciéon laboral de los
alumnos que les dificulta terminar su carrera, junto a algunos aspectos de la 6rbita
institucional como las correlatividades.

Si bien pocos alumnos reconocen que la Institucion podria intervenir para
disminuir la duracién de la carrera, muchos se muestran dispuestos a utilizar
aplicaciones moviles para “no descuidar el estudio”.

Con todo lo dicho, se propone que para futuros grupos de alumnos se
prevean mecanismos que permitan controlar de manera adecuada el cumplimiento de
la reglamentacion, mejorar los indicadores de rendimiento y, en ultima instancia,

mejorar la tasa de graduacion y la duracion real de la carrera.



