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RESUMEN

Las artes escenicas, tienen como funcion servir para el escape de la
realidad en forma de entretenimiento, informar e interpelar al pensamiento
social. Entendida la importancia de las mismas, se indago el estado de las
distintas organizaciones que se dedican a la creaciéon y produccion de arte
escénico en San Miguel de Tucuman. Se focalizo el andlisis en aquellos
emprendimientos privados. Los objetivos del presente trabajo fueron relevar y
diagnosticar la situacion de las salas independientes y disefiar un modelo de
negocio para un espacio cultural independiente. Se utilizaron como
metodologias la observacion de las salas y las entrevistas en profundidad a
Gestores de Salas y a Formadores artisticos.

Para el diagndstico se aplicaron las herramientas PESTEL, Cruz de
Porter y FODA. Luego se generdé un modelo de negocio para un espacio
cultural independiente utilizando la herramienta CANVAS.

En el modelo de negocio propuesto se busco generar una propuesta
de valor para los diferentes segmentos, haciendo hincapié en nuevas
herramientas de promocion y difusion de las actividades y de gestion de dicho

espacio cultural.

Palabras claves: Artes Escénicas - Espacio cultural - Modelo de negocio



PROLOGO

A lo largo de mi carrera como artista, he podido observar que existen
problemas y dificultades recurrentes a la hora de realizar actividades artisticas
en San Miguel de Tucuman. A pesar de la enorme trayectoria y reconocimiento
gue la Provincia tiene en materia de Arte, suele ser muy complicado llevar a
cabo las practicas escénicas y todo lo que ellas conllevan: ensayos,
grabaciones y espectaculos.

Uno de los grandes desafios a los que un artista o productor artistico
se enfrenta, es conseguir una sala teatral en donde exponer la obra y que ésta
a la vez cuente con todas las caracteristicas fisicas y de equipamiento
necesarias para desarrollarla.

Del mismo modo, y previo a las puestas en escena, la actividad
escenica requiere de preparacion y ensayo. Son esos momentos en donde el
artista crece, se corrige, practica y pule sus talentos, aunque resulta también
importante contar con espacios adecuados para dicho trabajo.

La plaza de los espacios artisticos no es abundante y en muchas
ocasiones no cuenta con lo necesario para el correcto desarrollo de la
actividad. Esto habla de lo dificil que resulta para muchos artistas conseguir
un lugar que le permita realizarse como artista tanto en la practica escénica

como en la funcion.
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El objetivo de este trabajo es analizar cudl es la oferta actual de
espacios escénicos en San Miguel de Tucuméan, comprender a fondo las
necesidades particulares de cada subgénero escénico y generar un modelo
de negocio que presente una propuesta de valor superadora en cuanto a
dichas necesidades, buscando asi mejorar la cantidad y la calidad de la oferta
de espacios culturales a los artistas.

Quiero agradecer principalmente a la Profesora y Magister en
Administracién Liliana Fagre, por su dedicacion, minuciosidad, interés y
tolerancia durante la conduccién de este trabajo.

También agradecer a todos, maestros, productores artisticos y
Gestores de sala que, de modo desinteresado y amable, aportaron su

conocimiento y experiencia a lo largo de las entrevistas realizadas.



INTRODUCCION

Tucuman cuenta con muy poca cantidad de salas de teatro si se tiene
en cuenta la cantidad de habitantes de la Provincia. Esto lleva a los artistas a
realizar sus actividades, en muchas ocasiones, en salas auditorio, espacios al
aire libre, o salones que no siempre suelen ser adecuados para la realizacion
de espectaculos escénicos.

Otra realidad es que, dentro del total de Salas escenario con las que
se dispone, solo un pequefio numero de ellas puede considerarse
independiente. Muchas de los espacios escénicos con que cuenta la provincia
dependen de organismos estatales como son el Ente de Cultura provincial,
Municipalidades, Universidades y otros organismos.

Deteniendo la mirada en aquel grupo de Salas teatrales
independientes se puede observar que, ademas de ser muy pocas, no siempre
cuentan con los elementos de infraestructura, instalaciones y elementos
Optimos para las actividades escénicas.

Centrandose en la Ciudad de San Miguel de Tucuman, en donde se
concentra la mayor cantidad de salas y de actividades culturales, se presentan
los siguientes interrogantes:

¢ Son suficientes los teatros que existen en la ciudad para satisfacer
la demanda de escenarios por parte de los productores y otras organizaciones/

instituciones que realizan actividades culturales?
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¢Serd el arte un terreno poco atractivo o desconocido para
empresarios y emprendedores? ¢ Habra potencial de crecimiento y opciones
rentables para desarrollar la industria del arte escénico en el &mbito privado?

¢Podrén las salas de teatro independiente ser solventes y generar
los retornos suficientes para mantenerse, crecer y crear valor?

Historicamente, el arte es una de las formas de expresion mas
antigua y mas auténtica del ser humano, es un generador de cultura. El valor
de una sociedad se mide en parte por su desarrollo cultural y todos los
beneficios que las actividades artisticas generan en la poblacion.

Por otro lado, es necesaria la generacion de nuevos espacios
artisticos, tanto para el provecho de los espectadores como para los artistas
gue desean exponer sus obras. En consecuencia, claramente se justifica la

realizacion del presente trabajo.

Objetivos:

Analizar la situacién actual de los espacios culturales en San Miguel
de Tucuman.

Determinar las necesidades y requerimientos de espacios artisticos
para la practica de las artes escénicas a fin de ofrecer propuestas de valor
superadoras.

Desarrollar un modelo de negocio basado en el CANVAS para

Espacios culturales independientes.



CAPITULO |

Las artes escénicas. Conceptos y contextualizacion

Sumario: 1.- Breve descripcion de las Artes Escénicas.
2.- El rol social del arte y su importancia.

1.- Breve descripcion de las Artes Escénicas

Para comenzar este trabajo, se considera importante contextualizar
al lector e introducir algunas definiciones que seran de importancia para la
comprension del mismo. Por ello es oportuno comenzar este capitulo
introduciendo una definicion concisa del Arte.

“El arte es toda aquella creacion y representacion realizada por el
hombre que intenta expresar y mostrar una percepcion sentimental sobre su
mundo, mostrando diferentes sentimientos, emociones, ideas y puntos de
vista.

El término arte es un término subjetivo, visto como el conjunto de
obras y movimientos artisticos expresivos y estéticos correspondientes a una
época, un estilo o un pais, asi como la capacidad o habilidad de expresion y
de estética para hacer algo.

Es esta parte estética que le da sentido al arte, expresando belleza,
através de la pintura, la masica, la poesia, etcétera y expresando sentimientos

humanos materializados en obras que plasman la realidad o la distorsionan de
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una forma consciente, contribuyendo no solo a la expresién de sentimientos
del autor, sino también contribuyendo al cambio social, a través de denuncias
y criticas sociales.™

El enorme universo frente al cual se estd, nos lleva a delimitar un
poco mas nuestro enfoque en aquel grupo que nos interesa dentro de las
Artes. Para ello, a continuacién, se detalla el concepto de Artes Escénicas.

¢.Oue son las artes escénicas?

“Artes escénicas son las artes destinadas al estudio y practica de
cualquier tipo de obra escénica o escenificacion, toda forma de expresion
capaz de inscribirse en la escena: el teatro, la danza, la musica y, en general,
cualquier manifestacion del denominado mundo del espectaculo. o que se
lleve a cabo en algun tipo de espacio escénico, habitualmente en las salas de
espectaculos, pero también en cualquier espacio arquitecténico o urbanistico
construido especialmente o habilitado ocasionalmente para realizar cualquier
tipo de espectaculo en vivo.”

Las representaciones escénicas, por su parte, son efimeras (ocurren
en tiempo real) y pueden o no involucrar al publico en su desarrollo, sobre todo
en los casos de teatro callejero donde no existe ningun tipo de escenografia
preparada.

En todo caso, las Artes Escénicas suelen adaptarse al espacio
ocupado por la representacién y no suelen requerir de mucho mas que los

actores y el publico, ya que los primeros emplean su propio cuerpo en escena

! Consulta a bases de informacién en internet: https://www.capitaldelarte.com/arte-sus-
principales-
caracteristicas/#:~:text=E|%20arte%20es%20toda%20aquella,ideas%20y%20puntos%20de%20vista.
(Consultado: 21 de junio de 2021)

Z Consulta a bases de informacidn en internet:
https://repositorio.una.ac.cr/handle/11056/14438 (Consultado: 21 de junio de 2021)



https://www.capitaldelarte.com/arte-sus-principales-caracteristicas/#:~:text=El%20arte%20es%20toda%20aquella,ideas%20y%20puntos%20de%20vista
https://www.capitaldelarte.com/arte-sus-principales-caracteristicas/#:~:text=El%20arte%20es%20toda%20aquella,ideas%20y%20puntos%20de%20vista
https://www.capitaldelarte.com/arte-sus-principales-caracteristicas/#:~:text=El%20arte%20es%20toda%20aquella,ideas%20y%20puntos%20de%20vista
https://repositorio.una.ac.cr/handle/11056/14438
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como el instrumento mediante el cual producir el efecto estético deseado,

como es evidente en el caso del ballet o la danza contemporanea.

Clasificacion de las artes escénicas

Las Artes Escénicas involucran las siguientes manifestaciones:

“Arte teatral. El teatro ha sido a lo largo de la historia de la
humanidad una de las Artes Escénicas mas cultivadas y de mayor importancia
politica, dada su capacidad de convocar masas e impartir un mensaje detras
de la escenificacion de una historia, real o ficcional. En su puesta en escena
suele haber préstamos de otras artes escénicas (canto, danza) y también de
la literatura (guion).

Danza. Se trate del ballet clasico, la danza contemporanea o incluso
las danzas folcléricas, consiste en la puesta en escena del cuerpo que se
mueve estéticamente al ritmo de la musica de fondo. Esta forma artistica es
de las mas primigenias de la humanidad y cumplia con fines rituales
destacados.

Musica. Un arte autdbnoma al mismo tiempo que un Arte Escénica,
es una de las formas estéticas mas complejas y elevadas que existen, ya que
logra mediante sonidos realizados con diversos instrumentos y orquestados
por un director, producir sinfonias de diversa complejidad y longitud que
evocan distintos sentimientos e impresiones.

Circo. Las llamadas artes circenses incluyen puestas en escena
poco convencionales, como malabarismos, payasos, prestidigitadores, etc. Se
trata de la herencia del legendario circo romano, a la cual se le han incorporado
elementos mucho menos agresivos y mas estéticamente sorprendentes, pero
sigue teniendo cierto caracter de riesgo e incluso de magia asociado.

Performances. Las demas vertientes mas o menos definidas

pueden considerarse performances, es decir, improvisaciones 0 actos


https://concepto.de/literatura/
https://concepto.de/ritmo-2/
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preparados para “ocurrir’ en medio del publico o en una calle o lugar publico,

como los flashmobs (bailes espontaneos organizados en secreto).”

Fuente: http://gruposinvestigacion.unir.net/ares/

¢.Cudles son los elementos de las Artes Escénicas?

Las Artes Escénicas requieren de:

Actores. Lo realmente indispensable para cualquier representacion
son los actores o danzantes, que emplean su cuerpo en escena para producir
un efecto estético. Se puede decir que en las Artes Escénicas se exhibe el
espectaculo de uno o mas cuerpos artisticamente entrenados.

Pablico. Otro factor indispensable, pues una representacion no
puede ocurrir sin un publico que la contemple, sea del tipo que sea.

Escenario. Como dijimos antes, un escenario puede ser un teatro o
una sala de espectaculos, o puede ser la calle, una tarima improvisada o una

plaza publica.

3 Consulta a bases de informacidn en internet: https://concepto.de/artes-escenicas/
(Consultado: 22 de junio de 2021)



https://concepto.de/artes-escenicas/
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Objetos. A menudo los artistas escénicos cuentan con el apoyo de
objetos, ya sea como decorado escénico o como participes de la
representacion, o simplemente como ayuda técnica para producir el efecto

deseado (como zancos, coturnos, etc.)*

2.- El rol social del arte y su importancia.

“El arte, en infinitas ocasiones ha servido como plataforma y
herramienta de expresion para realizar cambios importantes en la sociedad.

Los humanos son por naturaleza artistas, por ende, el origen del arte
comienza con el origen de la humanidad. Desde la pintura rupestre hasta la
ultima pieza contemporanea creada, el arte ha servido como medio, forma y
fuente de expresion.

Mas alla de ser un transmisor de mensajes o canal de expresion, el
arte, como actividad creativa, tiene un efecto liberador, curativo y de desarrollo
personal tanto para quien lo practica como para quien lo disfruta.

Ademas, el arte sensibiliza, y los artistas, al ser seres sensibles,
crean una mejor sociedad.”™

“La represion a la que el humano ha estado sujeto a lo largo de
nuestra historia ha provocado precisamente una necesidad de expresion, y el
arte, aparte de buscar una estética o de servir para el escape de la realidad en
forma de entretenimiento, tiene como funcion informar, educar, y a la vez,
posee la habilidad de mover las masas y de impactar de manera colectiva a la
sociedad.”®

“El arte no se limita a la interpelacion emotiva o intelectual de cada

uno de nosotros de manera individual, sino que también se proyecta a otras

4 Consulta a bases de informacion en internet: https://concepto.de/artes-escenicas/
(Consultado: 22 de junio de 2021)

> Consulta a bases de informacidn en internet: https://www.artescondido.com/cual-es-
la-importancia-del-arte (Consultado: 23 de junio de 2021)

® |bidem.



https://concepto.de/artes-escenicas/
https://www.artescondido.com/cual-es-la-importancia-del-arte
https://www.artescondido.com/cual-es-la-importancia-del-arte
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dimensiones de la vida social y cultural. En esa demostracion de los alcances
de la creatividad, cuestiona los limites con los que hemos sido educados y que
reproducimos a diario para vivir con otros. Es por eso que el arte es critico,
porque quiebra un orden y nos invita a pensar co6mo es 0 cOmo nos gustaria
gue sea el mundo en el que vivimos. Y en ese aspecto el arte es politico,
porque quiere movilizar la parsimonia social que a veces se necesita para
manipular a una poblacion.

El arte vamas alla de lo que creemos que es la realidad: es una forma
de pensamiento que despliega situaciones complejas; hace preguntas y
plantea problemas. Igual que la tecnologia, el arte transforma lo que hay a
nuestro alrededor y lo vuelve otra cosa. Pero a diferencia de la cienciay de la
tecnologia, el arte no da respuestas ni soluciones unicas, sino que nos hace
participar, nos convoca para que pensemos opciones mas alla de lo posible.
A diferencia de lo que creemos habitualmente, el arte no es algo bello que
podemos ver, sino una perspectiva desde donde interrogar y transformar la
realidad. El arte es una de las multiples formas que adopta el pensamiento,
apelando a otras dimensiones que la ciencia y la tecnologia no pueden asumir

desde la pura racionalidad.”’

7 Consulta a bases de informacién en internet:
http://www.unl.edu.ar/ingreso/cursos/cac/310a/ (Consultado: 24 de junio de 2021)



http://www.unl.edu.ar/ingreso/cursos/cac/31oa/

CAPITULO I

Marco tedrico de herramientas de Andlisis estratéqgico

Sumario: 1.- Analisis PESTEL descripcion, componentes
y metodologia de aplicacion. 2.- Andlisis Cruz de Porter, descripcion
del modelo, componentes y utilidad. 3.- Analisis FODA, descripcion
de la Herramienta.

Analisis del Macro y Micro entorno

Entorno: “se refiere a todos aquellos factores externos a la empresa
gue ésta no puede controlar y que tienen una influencia significativa en el éxito
de la estrategia empresarial”

“Se suelen distinguir dos niveles en el analisis del entorno; el general

y el especifico. El entorno general se refiere al medio externo que rodea a la

empresa desde una perspectiva genérica, es decir, a todo lo que rodea a la
empresa derivado del sistema socioecondmico en el que desarrolla su

actividad. El entorno especifico, sin embargo, se refiere a la parte del entorno

mas proxima a la actividad habitual de la empresa, es decir, al sector o rama

de actividad econémica al que pertenece.”

8 GUERRAS MARTIN, Luis Angel, NAVAS LOPEZ, José Emilio; La direccién estratégica de la
Empresa. Teorias y aplicaciones, 5° edicion Editorial Aranzadi (Navarra, 2015), pag. 137.
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1.- Andlisis PESTEL: descripcidon, componentes y metodologia de aplicacion

La utilizacion del andlisis PESTEL ayuda a entender mejor el entorno

general identificando los factores que lo componen.

¢, 0Oué es el analisis PESTEL?

“Es un andlisis descriptivo del contexto de la empresa. Al hablar del

contexto de la empresa, se hace referencia a todos aquellos elementos
externos que son de gran importancia para una organizacion, emprendimiento
0 negocio.

El Analisis PESTEL se basa en la descripcion del entorno de la
empresa mediante la consideracion de los elementos: Politicos, Economicos,
Socios-culturales, Tecnologicos, Ambientales y Legales. La aplicacion y uso
permite evaluar la perspectiva, crecimiento y orientacion de las operaciones
de la organizacién y a su vez, permite identificar los elementos externos que

pueden afectar en el presente o en el futuro a la empresa.” °

8%
D @

% Consulta a bases de informacién en internet: https://milagrosruizbarroeta.com/analisis-
pestel/#%C2%BFCuando _hacer _un_analisis PESTEL (Consultado: 30 de junio de 2021)



https://milagrosruizbarroeta.com/analisis-pestel/#%C2%BFCuando_hacer_un_analisis_PESTEL
https://milagrosruizbarroeta.com/analisis-pestel/#%C2%BFCuando_hacer_un_analisis_PESTEL
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Fuente: https://milagrosruizbarroeta.com/analisis-pestel/ (Consultado: 30 de
junio de 2021)
Factores de analisis PESTEL

El Analisis PESTEL en un principio fue conocido como PEST por la
abreviatura de los factores que la componen, como lo son: Politicos,
Econdmicos, Socios-culturales y Tecnoldgicos.

Sin embargo, a medida que se fue reajustando y adaptando el
entorno y el mundo de hoy, se modific6 a PESTEL: Politicos, Econdémicos,

Socios-culturales, Tecnoldgicos, Ecologicos y Legales.

% Politicos: Son las politicas gubernamentales (de cada pais) a
nivel local, regional, nacional e internacional que inciden de manera directa en
la empresa o emprendimiento.

Este factor cobra importancia de acuerdo con el sector donde se esté
desarrollando o se pretenda desarrollar el negocio.

Ejemplos:

e Politicas gubernamentales para sector empresarial.

e Tratados comerciales a nivel internacional.

e Tipo y caracteristicas del sistema politico vigente

e Transparencia, solidez y madurez del sistema politico

e Nivel de estabilidad del gobierno

o

% Econdmicos: En este aspecto se observan los factores macro de
la economia, de acuerdo al pais donde se encuentre el negocio e inclusive a
donde se quiere llevar un proyecto.

Es asi que se consideran factores como, PIB, tasas de interés,
desempleo, tipos de cambio, accesibilidad a los recursos, nivel de desarrollo
econdmico, etc. que puedan afectar de manera directa la ejecucion de planes,

estrategias y campafas de la empresa.
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Una variable importante para destacar es la inflacion porque afecta

directamente costos e ingresos y los procesos inherentes a cada una de estas

variables, que son criticos en cualquier negocio o proyecto.

Ejemplos:

R
%

Tipo de cambio.

Inflacién.

Efecto que tiene o tendré el aumento en la tasa de interés.
Devaluacion y reevaluacion de la moneda.

Politica fiscal.

Socios-culturales: Son los factores en cuanto a cultura, nivel

educativo, religion, creencias, habitos de consumo, entre otros que pueden

aportar valor o que puedan afectar a un proyecto.

En este punto, es importante tener en cuenta las tendencias sociales

gue inciden de manera directa en la estrategia de negocio.

Esta parte lleva a analizar quienes son los usuarios, quienes son las

personas que estan comprando o comprarian el servicio/producto.

También los canales de distribucidon, porque eso hace parte de los

costos fijos, dependiendo de como se esté vendiendo.

Ejemplos:

O
%

Modelos culturales.
Ingresos familiares (niveles).
Nivel de educacion.

Edad de la poblacién.
Organizacion familiar.

Esquemas de compra.

Tecnoldgicos: Son los factores que estan estrechamente

asociados con la evolucién de la tecnologia.
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La rapidez con lo que el desarrollo y avance de la tecnologia en el
mundo moderno, hace que la empresa, emprendimiento o proyecto, caiga
rapidamente en la obsolescencia y brecha digital. Esto es algo que debe
vigilarse con mucha atencién, a efecto de no perder competitividad en el
mercado.

Otro aspecto a tomar en consideracidbn es la transferencia
tecnoldgica que va de la mano con el aprendizaje continuo que se debe tener
para la instalacién, uso y aplicacién de la tecnologia

Ejemplos:

e Evolucion de las innovaciones tecnologicas.

e Costo de la inversion tecnologica.

e Estrategias de produccion y distribucion.

e Uso de la energia.

e Sustitucion de tecnologia.

e Penetracion de internet.

e Nuevos canales de comunicacion.

e E-commerce.

<% Ecologicos: Son los factores que estan estrechamente
relacionados con la conservacion del medio ambiente.

Es importante tener en cuenta la legislacion, ya que puede afectar de
manera directa o indirecta el desarrollo de los planes y estrategias de la
empresa.

Ejemplos:

e Cambio climético.

e Utilizaciéon de recursos no renovables.

e Riesgos naturales.

e Emisiones a la atmosfera

e Contaminacién acustica


https://www.ceupe.com/blog/el-e-commerce.html
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e Generacion de residuos

% Legales: Son aquellos factores que tienen relacién directa con la
legislacion del pais donde se encuentra la empresa. En este aspecto deben
tenerse en cuenta: licencias, legislacién laboral, sanitaria, derechos de autor y
propiedad intelectual, entre otras.

Ejemplos:

e Normativa sobre Propiedad intelectual.

e Normativa sobre Salud y seguridad laboral.

e Leyes de proteccion al empleo.

e Normativas sobre impuestos.

Ventajas de hacer el analisis PESTEL

Las principales ventajas de hacer este analisis son:

“‘Anticipacién: permite a los miembros de la empresa ver y estudiar

las tendencias que existen dentro del mercado, y asi, de esta manera poder
anticiparse a éstas e idear una estrategia que permita actuar de manera
inmediata.

Adaptacion: Puede adaptarse a cualquier situacion, ya que una vez
identificados los factores (oportunidades y amenazas) éstos se pueden
integrar y lograr establecer un plan de trabajo acorde a las necesidades de la
empresa.

Toma de decisiones: Favorece la toma de decisiones, ya que una vez

se establezcan las oportunidades y amenazas, se podra adaptar el plan

estratégico empresarial.”*?

0 Ibidem.
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2.- Analisis Cruz de Porter, descripciéon del modelo, componentes v utilidad

Una vez analizado el entorno general, se estara en condiciones de
analizar el entorno especifico. El uso del modelo de las cinco fuerzas de
Michael Porter sera de utilidad para este anlisis.

“El Modelo de Porter (1982), conocido como el “modelo de las 5
fuerzas”, constituye una potente metodologia de analisis para investigar
oportunidades y amenazas. Segun Porter, el nivel de competencia en una
determinada industria viene determinado por la accidon de cinco fuerzas
competitivas basicas que, en su conjunto, definen la posibilidad de obtencién
de rentas superiores.

Estas cinco fuerzas son las siguientes: la rivalidad entre los
competidores existentes, la posibilidad de entrada de nuevos competidores, la
amenaza de productos sustitutos, el poder de negociacion de los compradores

y el poder de negociacion de los proveedores.”'t

11 GUERRAS MARTIN, Luis Angel, NAVAS LOPEZ, José Emilio; Op. Cit., pag. 174.
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Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores
3. Amenaza de los

nuevos entrantes | Competencia
en el mercado
Nuevos

entrantes | Q

2. Rivalidad entre
las empresas

3

Sustitutos

5. Amenaza de productos

sustitutos
A
1. Poder de negociacion
de los clientes
Clientes
Fuente: https://dircomfidencial.com/diccionario/5-fuerzas-porter-20161109-1320/

(Consultado: 4 de julio de 2021)

A continuacion, se describen las fuerzas a tomar en cuenta en el

analisis competitivo:

Entrada potencial de Nuevos Competidores

“Siempre existe la posibilidad de que nuevas organizaciones entren
facilmente a un sector en particular, lo cual representa una amenaza para las
otras organizaciones, debido a que aumenta la capacidad de produccion, y
obliga a las deméas a ser mas efectivas y a aprender a competir en nuevas
dimensiones”.

En este sentido, analizar la amenaza de nuevos competidores,
implica:


https://dircomfidencial.com/diccionario/5-fuerzas-porter-20161109-1320/
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e |dentificar a las posibles nuevas organizaciones que podrian
ingresar al mercado

e Vigilar las estrategias de las nuevas compafiias rivales,

e Tomar acciones para disuadir a los nuevos participantes, y
capitalizar las fortalezas y oportunidades existentes. Por ejemplo, poner en
practica acciones como: reduccion de precios, extension de garantias,

incorporacion de nuevas caracteristicas y financiamientos especiales.

Desarrollo potencial de Productos Sustitutos

Los productos sustitutos, son bienes o servicios diferentes que
provienen de fuera del sector y desempefian las mismas funciones que un

producto fabricado en el sector. La presencia de productos sustitutos es una

amenaza que pone un tope en el precio que se puede cobrar antes de que los

clientes se cambien al producto sustituto. Estos limites de precio determinan a
Su vez la ganancia maxima y provocan una competencia mas intensa entre

rivales.

Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores también afecta la
intensidad de la competencia en un sector, sobre todo cuando hay un gran
namero de proveedores, cuando solo existen unas cuantas materias primas
sustitutas, o cuando el costo de cambiar a otras materias primas es
especialmente alto.

En este sentido, se recomienda identificar a proveedores mas
influyentes y establecer relaciones solidas a largo plazo, considerando que
estos son mas poderosos cuando:

e Constituyen un pequefio nimero de grandes organizaciones
proveedoras muy concentrada

e No hay productos sustitutos satisfactorios en el sector.
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e Los articulos suministrados por los proveedores son esenciales

para el negocio (produccion / prestacion del servicio).

Poder de Negociaciéon de los Clientes

Cuando los clientes estan concentrados, son muchos o compran por
volumen, su poder de negociacion representa una importante fuerza que
afecta la intensidad de la competencia en una industria. Si el poder de
negociacion de los consumidores es fuerte, las compafiias rivales podrian
tratar de responder ofreciendo garantias extendidas o0 servicios
especiales para conseguir su lealtad. El poder de negociacion de los
consumidores también aumenta si los productos que se adquieren son
estandarizados o no diferenciados.

De igual manera, se recomienda identificar a los clientes mas
importantes y establecer relaciones sdlidas a largo plazo, considerando que
estos son mas poderosos cuando:

e Estan comprando una gran proporcion del total de la produccion
del sector.

e El producto comprado corresponde a una parte significativa de
los costos fijos de los compradores.

e Los productos del sector no son diferenciados ni estandarizados,
por lo cual pueden cambiar a otras marcas o a productos sustitutos sin incurrir

en gastos excesivos.

Rivalidad entre empresas competidoras

La rivalidad entre empresas competidoras suele ser la mas poderosa

de las 5 fuerzas competitivas. Las estrategias de una organizacion Unicamente

pueden tener éxito en la medida en que le proporcionen una ventaja

competitiva sobre las estrategias de las organizaciones rivales.
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La intensidad de la rivalidad entre empresas competidoras tiende a
aumentar a medida que se presentan los siguientes factores:

e Numero elevado de organizaciones competidoras o similes en
tamafo y/o capacidad.

e Crecimiento lento del sector y/o reduccion de la demanda de los
productos.

e Costos fijos altos y/o exceso de inventario.

e Grandes incrementos de capacidad de los competidores.

e Caida de los precios de productos/servicios en el sector.

e Competidores divergentes en términos de metas y estrategias.
Donde los cambios de estrategia de los competidores podrian dar lugar a:
reduccion de precios, mejoras a la calidad, introduccion de nuevas
caracteristicas en los productos, prestacion de servicios complementaros,
extension de garantias y aumento de publicidad.”*?

El objetivo del analisis de la estructura de la industria es poner de
manifiesto, como ya se dijo antes, las oportunidades y amenazas que la misma
ofrece a la empresa y esto a la vez va a repercutir en su capacidad para
generar valor y beneficios.

Con las herramientas antes presentadas, las empresas podran
detectar las oportunidades y amenazas; pero para tener un diagndstico
completo se requiere también reconocer las fortalezas y debilidades que tienen
las mismas.

Se presenta a continuacion el analisis FODA que comprende tanto
los factores externos (oportunidades y amenazas) como asi también los

factores internos (fortalezas y debilidades).

12 Consulta a bases de informacidn en internet: https://www.nueva-iso-9001-
2015.com/2020/05/que-es-el-modelo-de-las-5-fuerzas-de-porter-y-como-se-realiza-un-analisis-
competitivo-con-este-modelo/ (Consultado: 4 de julio de 2021)



https://www.nueva-iso-9001-2015.com/2020/05/que-es-el-modelo-de-las-5-fuerzas-de-porter-y-como-se-realiza-un-analisis-competitivo-con-este-modelo/
https://www.nueva-iso-9001-2015.com/2020/05/que-es-el-modelo-de-las-5-fuerzas-de-porter-y-como-se-realiza-un-analisis-competitivo-con-este-modelo/
https://www.nueva-iso-9001-2015.com/2020/05/que-es-el-modelo-de-las-5-fuerzas-de-porter-y-como-se-realiza-un-analisis-competitivo-con-este-modelo/
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3.- Andlisis FODA, descripcion de la herramienta

“El anadlisis FODA son siglas que representan el estudio de las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de una empresa un
mercado, o sencillamente a una persona, este acréstico es aplicado a
cualquier situacion, en el cual, se necesite un analisis o estudio.”*®

Este analisis es “un resumen de todo el andlisis estratégico, tanto
interno como externo, al presentar, de forma conjunta, las principales
conclusiones que se derivan del mismo.

El disefio de la herramienta es meramente cualitativo, expresandose
en cada uno de los factores, los aspectos mas relevantes de cada uno de ellos.

Mediante este esquema se consigue resumir los analisis tanto interno
como externo, proporcionando una vision global de la situacion en la que se

encuentra la organizacion y asi disefiar la estrategia mas adecuada.

Fortalezas Oportunidades

FODA

Debilidades Amenazas

Fuente: https://www.analisisfoda.com/ (Consultado: 5 de julio de 2021)

13 Consulta a bases de informacidn en internet: https://www.analisisfoda.com/
(Consultado: 5 de julio de 2021)
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Se citan a continuacion algunos ejemplos de posibles puntos en el
andlisis FODA:

Ejemplos de Fortalezas

Ventajas en costos

Acceso a Economias de escala

Buena imagen de los consumidores
Agradable lugar de trabajo

Calidad del producto final

Oficinas bien equipadas.

Mejores camparfias de publicidad

Recursos humanos motivados y contentos
Procesos técnicos y administrativos de calidad

Servicios de alto nivel

Ejemplos de Debilidades

Cartera de productos limitada
Falta de experiencia en el sector.

Salarios deficientes y pagos no puntuales

Equipo de oficinas dafiadas, deficientes y desactualizados.

No capacitar al personal
Problemas financieros
Bajo nivel de venta

Falta de planeacion

Ejemplos de Oportunidades

Constante crecimiento de la industria

Obtencién de subsidios

Alta demanda de servicios o productos
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e Bajas tarifas
e Necesidad del producto

Ejemplos de Amenazas

e Fuerte competencia

e Aumento de precios

e Cambios en las necesidades y gustos de los consumidores
e Vulnerabilidad a situaciones coyunturales del macro entorno

e Competencia consolidada en el mercado

Luego de realizado un diagnéstico con toda la informacion arrojada
por los analisis de entornos y analisis interno, quiénes formulan las estrategias
deben tomar diferentes decisiones, una de ellas es sobre el modelo de negocio
gue desea para su empresa. En capitulos posteriores se presentara la
herramienta CANVAS, una herramienta simple y de mucha utilidad para la
determinacién de modelos de negocio.

El siguiente capitulo tiene como objetivo definir qué son los espacios
culturales, su clasificacion y sus caracteristicas distintivas, con el fin de hacer
un relevamiento de los mismos en San Miguel de Tucuman y luego realizar un
analisis técnico que permita determinar elementos de importancia en este tipo
de Organizacion. Una vez planteado el Capitulo Ill se continuara con la
aplicacion de las herramientas descriptas en este capitulo para

posteriormente, y con la informacién obtenida, aplicar el Modelo CANVAS.



CAPITULO Il

Relevamiento y andlisis de Espacios culturales en San Miguel de Tucuman

Sumario: 1.- Descripcion de espacio cultural.
Caracteristicas y clasificaciones importantes. 2.- Relevamiento de
los espacios culturales en San Miguel de Tucuman 3.- Andlisis
técnico de los espacios y necesidades de cada género escénico.
4.- El proceso de gestion de los espacios culturales.

Para el desarrollo de éste capitulo, se recurrié a distintas fuentes de
informacion bibliografica, citas de internet y bases de datos estatales.

También se realizaron entrevistas en profundidad a gestores de salas
teatrales y espacios de formacion artistica, expertos en gestion cultural y
productores artisticos con el objetivo de conocer las caracteristicas técnicas
de los espacios fisicos, equipamientos necesarios, detectar las actividades y
procesos principales que hacen a la operatividad de este tipo de
organizaciones, y las necesidades y preferencias de los usuarios.

Se realizaron once entrevistas con un formato de preguntas
semiestructuradas a modo de orientar al entrevistado en la necesidad de
informacion y permitirle a la vez explayarse en contenidos y agregar otros
elementos importantes bajo su consideracion. Los cuestionarios utilizados y
los informes de cada entrevista se exponen en el apéndice de este trabajo.

Se utilizé el método de observacion a modo de relevar algunos

aspectos técnicos de interés como la capacidad de la sala-auditorio, formato y
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equipamiento de escenarios, presencia de espacios de formacion artistica,
caracteristicas y equipamiento de vestuarios y otros aspectos técnicos que
pudiesen ser de utilidad para conocer el estado de situacion de los espacios
culturales vigentes. Se adjunta ficha técnica de observacion y tabla descriptiva
de resultados en el apéndice de este trabajo.

1.- Descripciéon de Espacio cultural. Caracteristicas y clasificaciones de

importancia
Se puede definir Espacio o Centro cultural a “aquellos espacios

fisicos, con diverso grado de formalidad e institucionalizacion, en donde se
realizan con asiduidad y continuidad actividades culturales de diversa
indole.”*4

Otra definicion: “Un centro cultural es un espacio creado con la
intencion de servir como medio para la difusion de distintas expresiones
artisticas, filosoficas, educativas, etc. Puede ser financiado con fondos
publicos o privados y suelen ofrecer ensefianza en distintas artes. Un centro
cultural también puede servir como medio en el cual un determinado pensador
exprese sus puntos de vista o un artista exponga su arte.”*®

De estas definiciones se obtienen algunos conceptos destacables
gue sirven para enmarcar cuales parametros deben cumplir ciertas
organizaciones para ser consideradas espacios culturales.

De la primera definicion, se destaca el grado de formalidad e
institucionalizacion, como también la continuidad de las actividades dentro del
espacio fisico. Esto descartaria de la clasificacion a lugares fisicos donde se

hubiese realizado de modo eventual una actividad artistica.

14 Consulta a bases de informacidn en internet: https://datos.gob.ar/dataset/cultura-
espacios-culturales (Consultado: 5 de julio de 2021)

15 Consulta a bases de informacidn en internet: https://definicion.mx/centro-cultural/
(Consultado: 5 de julio de 2021)



https://datos.gob.ar/dataset/cultura-espacios-culturales
https://datos.gob.ar/dataset/cultura-espacios-culturales
https://definicion.mx/centro-cultural/
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De la segunda definicion se puede destacar la intencionalidad de
difusion artistica, si la financiacion se da con fondos publicos o privados, el
caracter pedagogico, o si es un medio de expresion y exposicién para los
artistas.

Diferencias entre una Sala teatral y un Espacio cultural

Segun lo recabado en entrevistas a gestores de salas y acorde a
informacion y conceptos recogidos en internet, corresponde hacer la siguiente
distincion. El concepto de Espacio cultural o Centro cultural engloba o abarca
al concepto de Sala teatral, ya que incluye a todos aquellos espacios que
funcionan como usinas artisticas, tengan 0 no un escenario para la puesta en
escena. El centro de la actividad no es el escenario sino la creacion y
produccion artistica. Un centro cultural puede tener, o no, un escenario, pero
debe tener lugares de formacion artistica, y esto basicamente es lo que lo
diferencia de una Sala teatral. El segundo factor de diferenciacién es que, en
un centro cultural, se abordan ramas del arte que no necesariamente tienen
gue ver con las artes escénicas, teniendo asi, salas de exposicion y talleres
de creacion de artes plasticas y esculturas, disefio de indumentaria, museos,

bibliotecas, etcétera.

Espacios convencionales y no convencionales

Se pueden diferenciar a las Salas teatrales en dos categorias de
acuerdo al formato fisico del escenario: espacios Convencionales y espacios
No convencionales.

Los espacios convencionales son aquellos que responden al formato
gue se conoce como Teatro de Proscenio. Es aquel que queda enfrentado al
publico. Un escenario de proscenio es, por tanto, aquel que tiene espectadores

solo por uno de los lados.
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Los espacios no convencionales son justamente aquellos que no
cumplen con el formato escénico convencional. Estos espacios surgen como
respuesta a una demanda escénica que supera ampliamente a la oferta de
espacios fisicos escénicos. Las limitaciones edilicias y los elevados costos de
construccién son, entre otros, factores que han generado la aparicion de
escenarios no convencionales de multiples formas y caracteristicas, a la vez
esto genera una mayor variedad en la oferta escénica ya que surgen, a raiz
de estos nuevos formatos fisicos, nuevas formas de hacer teatro.

“Se podria decir entonces, que teatro se puede hacer en cualquier
lado y muchos de los teatristas del mundo asi lo han entendido y construyeron
espacios teatrales en lugares que no lo eran.

Algunos los modificaron, agregando escenarios o incorporando
técnicas de luz y sonido similares a las de un teatro, pero otros han
aprovechado esos espacios dejandolos intactos como para lo que fueron

disefiados e incorporando el ambiente a las puestas.”'®

2.- Relevamiento de los espacios culturales en San Miquel de Tucuman

Para comenzar a entender cual es el estado de situacion de los
diferentes espacios culturales de la provincia, fue necesario el relevamiento de
los mismos, conociendo la geolocalizacion y ademas sus caracteristicas
principales.

El Ministerio de Cultura de la Nacion, por medio del SInCA (Sistema
de Informacién Cultural de la Argentina) publica un mapa cultural, el cual
brinda informacién georeferenciada acerca de la infraestructura, los agentes,
las actividades culturales y los datos socio-demograficos de todo el

pais. Dicho mapa muestra como se distribuye el entramado cultural, pudiendo

%Consulta a bases de informacidn en internet: https://www.teatralizarte.com.ar/06-
TECNICA/06-03-ESCENARIOGRAFIA/06-03-01-TEORIA/espaciosalternativos/espaciosalternativos.htm
(Consultado: 5 de julio de 2021)



https://www.teatralizarte.com.ar/06-TECNICA/06-03-ESCENARIOGRAFIA/06-03-01-TEORIA/espaciosalternativos/espaciosalternativos.htm
https://www.teatralizarte.com.ar/06-TECNICA/06-03-ESCENARIOGRAFIA/06-03-01-TEORIA/espaciosalternativos/espaciosalternativos.htm
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ser utilizados filtros que permiten acceder a la informacién tanto por zonas
como asi también por rubro artistico.
Para un mejor entendimiento es importante aclarar a qué se

denominan salas teatrales: son aquellos espacios culturales que cuentan con

un escenario. Por lo cual, estos espacios son los que fueron tomados en
cuenta en el relevamiento del Ministerio de Cultura de la Nacion.
Haciendo uso del mismo, se procede al andlisis sobre el rubro de las

artes escénicas.
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Fuente: https://www.sinca.gob.ar/mapa.aspx (Consultado: 6 de julio de 2021)

El siguiente grafico muestra como la mayor concentracién de Salas
de teatro se encuentra en CABA y en la provincia de Cordoba.

CABA cuenta aproximadamente con 200 salas en su extension y
Codrdoba con mas de 150, de las cuales aproximadamente 50 se localizan en

su capital.


https://www.sinca.gob.ar/mapa.aspx
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Cabe ademas resaltar el caso de la ciudad de Mar del Plata, en la
cual la cantidad de salas teatrales asciende a 35.

En el caso de la provincia de Tucuman, en donde se focaliza el
presente trabajo, luego de filtrar toda la informacién se obtuvo lo siguiente:

Ministario de Cultura tema forma Siishias
< Argentina A\ " ] e i
nicio dicadores 8 e datos Cuenta Satélite Consumos Culturales Documentos v nstituciona

apa cultura

# Inicio / Mapa cultural
ra
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7.
b

&
Sales de Teatro

£ y:

4 + Artes

Tucuman v
= z P
v <
")

=

ejo
San Miguel
22 : Tucumén

Termas de 132
Rio Hondo

Fuente: https://www.sinca.gob.ar/mapa.aspx (Consultado: 6 de julio de 2021)

La provincia de Tucuman cuenta con 27 salas teatrales, siendo que
21 se encuentran en San Miguel de Tucuman ya que, por un lado, la mayor
concentracion poblacional se da alli, y por el otro, la actividad comercial,
bancaria y los organismos publicos estan muy concentrados en el centro de la
ciudad. Del mismo modo que, los lugares de esparcimiento, de estudio y de
formacion acomparfan este parametro y se encuentren en su cercania.

Se adjunta en el apéndice tabla N°1 con el detalle de las salas
existentes en San Miguel de Tucuman y se clasifican de acuerdo a ciertos
parametros, caracteristicas fisicas y aspectos formales.

Una clasificacion corresponde a si son salas teatrales independientes

o responden a algun organismo estatal o de otra indole.


https://www.sinca.gob.ar/mapa.aspx

31130-

Se destaca que las principales salas de teatro a considerar en cuanto
a dimensiones, trayectoria y prestigio pertenecen a entidades publicas.

Dependientes del gobierno de la Provincia se encuentran: el Teatro
San Martin, la Sala Orestes Caviglia y el Teatro Mercedes Sosa.

Dependientes de la Universidad Nacional de Tucuman estan: el
teatro Alberdi y el Centro Cultural Eugenio Flavio Virla. En dependencia del
Municipio de San Miguel de Tucuman, el teatro Rosita Avila.

También se puede mencionar a otras salas- auditorios como la sala
Miguel Angel Estrella, perteneciente al partido justicialista de Tucuman o la
sala-auditorio de la Federacion Econdmica de Tucuman. Estas son salas
desarrolladas para conferencias, pero en ellas se realizan eventualmente
eventos artisticos.

Estas salas se caracterizan por ser las de mayor capacidad de
audiencia, siendo en el caso de la Sala Caviglia la de menor capacidad con
200 localidades y la de mayor capacidad el Teatro Mercedes Sosa con 1594
localidades.

En el siguiente cuadro se ordena de mayor a menor, a las 10

principales salas de teatro de San Miguel de Tucuman segun su capacidad de

audiencia.
Nombre Capacidad Dependencia
Teatro Mercedes Sosa 1594 Provincial (Ente Autarquico)
Teatro San Martin 800 Provincial
Teatro Alberdi 648 Universitaria
Centro Cultural Virla 305 Universitaria
Teatro Rosita Avila 300 Municipal
Sala Miguel Angel Estrella | 257 Partido politico
Sala Orestes Caviglia 200 Provincial
Teatro de la paz 200 Independiente
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Circulo de la Prensa 170 Independiente

La Gloriosa 80 Independiente

De la informacion obtenida tanto de las entrevistas como de la ficha
de observacion y fuentes secundarias, se observa que siete de las diez salas
teatrales de mayor capacidad, pertenecen a entidades publicas. Ademas, hay
gue resaltar que, en cuanto a equipamiento y tecnologia, las salas
independientes no estan a la altura de las demas. Las principales diferencias
se detectan en cuanto al equipamiento técnico del escenario, juegos de luces,

tramoya y piso de escenario.

3.- Andlisis técnico de los espacios y necesidades especificas de cada género

artistico

Los espacios con los que cuenta una sala teatral deben clasificarse
entre aquellos destinados al publico (espacio publico) y los que estan
destinados a los artistas y técnicos del teatro (espacio escénico).

Siguiendo un formato estandar heredado del siglo XVIII, los teatros
occidentales han adoptado en su mayoria el formato (a la italiana) o teatro de
proscenio, en donde los principales espacios son los siguientes:

v Espacio escénico compuesto por:

Escenario: En los escenarios a la italiana, el publico se sitla por un
solo frente, a diferencia de los formatos de anfiteatros tipo arena, corbata o
pasillo. Este consta de multiples elementos como son, el teléon de boca,
proscenio, bambalinas, escena, foso, bastidores, hombros, foro, tramoya,
parrilla o peine, barra de luces, etcétera.

Camarines: Son los aposentos de los artistas, donde se preparan
para cada funcién y entre actos.

Sala de ensayo: Es una sala amplia en la que se puede instalar una

estructura simplificada que simula la escenografia definitiva.
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Talleres y secciones técnicas: desde los talleres para el armado y

confeccién de utileria, escenografia y vestuario, hasta las cabinas de
sonorizacion, luces y proyecciones.

Oficinas: para los diversos departamentos encargados de su gestion.

Partes de un escenario
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Fuente: https://sobreteatroyafines.blogspot.com/2011/09/partes-del-escenario-teatral.htm|?m=1
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Camarines

Fuente: https://www.buenosaires.gob.ar/noticias/los-detalles-de-la-puesta-en-valor-y-

renovacion-tecnologica
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Talleres

Fuente: http://www.teatrodelbicentenariosanjuan.org/complejoelteatro/

v Espacio al publico compuesto por:

Sala-Auditorio: Simplemente se denomina asi al area dedicada al

publico, la cual se divide en diferentes partes. Plateas, Palcos, Tertulia,
Galerias.
Foyer: Funciona como vestibulo de la sala del teatro, destinado a la
espera, el descanso entre actos y lugar de encuentro para el publico.
Taquilla: La venta directa de entradas se efectia en la taquilla del
teatro, un cuarto diminuto en el que los taquilleros se comunican con el publico
por una ventanilla que da directamente a la calle o dentro de un vestibulo de

entrada.


http://www.teatrodelbicentenariosanjuan.org/complejoelteatro/
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Sala-auditorio. Teatro San Martin, Provincia de Tucuman

Fuente: http://www.adntucumano.com/teatros/teatro-san-martin/



http://www.adntucumano.com/teatros/teatro-san-martin/
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Foyer. Teatro del Bicentenario. Provincia de San Juan

Fuente: http://www.teatrodelbicentenariosanjuan.org/complejoelteatro/

La presencia de todos estos espacios impacta en los modos de
trabajo y produccion de la obra y las diferentes alternativas escénicas que se
pueden abordar en un mismo escenario, como asi también impacta en
cuestiones de confort, seguridad y comodidad tanto para el publico como para

los artistas.

En San Miguel de Tucuman, la presencia de estos elementos se ve
muy limitada. Solo los teatros mas grandes cuentan con todos los espacios
definidos anteriormente ya que los edificios fueron construidos para tal fin.

La mayoria de las salas teatrales independientes, segun informe de

entrevista N°1 a Gestores de sala, se construyeron en casas antiguas,


http://www.teatrodelbicentenariosanjuan.org/complejoelteatro/
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galpones y salones en desuso por lo cual muchos de los espacios tradicionales
antes mencionados no existen.

Debido a las limitaciones espaciales y a la dificultad econémica que
implica proveer a un espacio cultural de todos estos espacios surgieron un
sinfin de adaptaciones en los espacios, unificandolos y adaptandolos a modo
de generar formatos fisicos de multiples finalidades.

A continuacion, se realizara un andlisis técnico de infraestructura de
los espacios culturales independientes en San miguel de Tucuméan. La
informacion que se presenta surge de las entrevistas N°1 y N°2 (apéndice) y

de los resultados del analisis de observacion.

Infraestructura, dimensiones y equipamiento

Escenario: En San Miguel de Tucuman se encuentra todo tipo de
escenarios, tanto en dimensiones como en formas y equipamientos.

Los teatros oficiales cuentan con escenarios complejos y de mayor
envergadura. La mayoria adopta el formato de teatro lirico, es decir, con una
caja esceénica que separa los espacios del publico de los espacios escénicos.

En las salas independientes, algunas de las areas del espacio
escenico como el foso de orquesta, los hombros, proscenio, galeria de cruces
y otros espacios mas, no existen por la complejidad de la infraestructura de
dichos espacios o por la falta de espacio en si mismo. En la mayoria de los
casos el escenario es practicable, lo que permite retirarlo, agrandarlo o
achicarlo segun lo que la obra necesite. En cuanto al equipamiento, la bateria
de luces y sonidos son béasicos y escasos en comparacion con los teatros
oficiales, en muchos casos de fabricacion doméstica. La tramoya y bastidores

son rudimentarios y con menores posibilidades de movilidad en escena.
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Escenario. La Gloriosa sala teatral. (escenario no convencional adaptado a teatro aéreo)

Fuente: Elaboracién propia
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Escenario. Puerto Cultural Libertad

Fuente: Elaboracién propia

Escenario. El atelier sala teatral. (Escenario no convencional auditorio de tres frentes)

Fuente: Elaboracion propia
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Camarines: Los mismos deben tener la capacidad de albergar a los
artistas que vayan a actuar en el escenario ofreciendo el espacio suficiente y
las comodidades necesarias. Deben contar con iluminacién abundante, aire
acondicionado, ventilaciones y con mobiliario adecuado como sillas, mesadas,
espejos, percheros y espacios de guardado. Es importante que los camarines
se ubiquen de tal modo que faciliten el acceso a la escena con fluidez.

Si bien todas las salas teatrales cuentan con camarines, en las salas
independientes, éstos son mucho mas precarios y pequefios. Algunas salas
adaptan espacios contiguos al escenario facilitando el acceso al mismo,
haciendo divisiones con telas o paneles moviles. La mayoria no cuenta con
elementos como la climatizacién, espacios de maquillaje y guardado.

Camarines. Teatro Circulo de la Prensa

Fuente: Elaboracion propia
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Talleres y secciones técnicas:_En los teatros oficiales estos espacios

estan bien diferenciados unos de otros y con personal técnico especializado a
cargo. Por lo general los teatros cuentan con una cabina de luces y sonido, en
donde los técnicos en iluminacién y sonorizacién manejan la bateria de luces
y equipos de audio alo largo de la obra, cabina de proyecciones, desde donde
se manejan los cafiones de luz e incluso el subtitulado si lo hubiese, talleres
de escenografia, utileria y taller de vestuario donde se confeccionan y adaptan
todos los atuendos de las obras.

En las salas independientes la realidad es otra. Son los mismos
gestores de sala, e incluso con ayuda del elenco de la obra los que se
encargan de la utilizacion de los equipos de luz y sonido. Por lo general es una
sola cabina desde la cual se maneja todo, y en la que los juegos de luces y
proyecciones son mucho mas limitados. La escenografia, utileria y vestuario
estan a cargo de los productores de obra y las salas independientes no
asumen esas tareas, aunque algunas de ellas aportan herramientas e
instalaciones para la creacion de las mismas. Luego de las producciones,
muchos elencos ceden su utileria y otros elementos escénicos permitiendo asi
gue las salas logren un inventario que pueden utilizarse y cederse a otros

elencos.
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Cabina de control. Teatro Municipal Rosita Avila.

Fuente: Elaboracion propia

Oficinas: En la mayoria de los casos no hay un espacio definido como
tal, muchas veces es el mismo espacio de boleteria o la cabina las que
cumpliran la funcion de oficina. En muchas ocasiones el escenario, el
vestuario, o la silla de un bar son los lugares donde se llevan a cabo las tareas
administrativas, institucionales y de gestion.

Sala Auditorio: Este espacio cambia no solo por las dimensiones del

inmueble sino también acorde al formato del escenario. Los teatros con
formato a la italiana tienen por lo general un auditorio con forma de herradura,
dividido en secciones: plateas, palcos, galerias. Estas divisiones permiten
colocar tarifas de distintos valores segun la visibilidad, sonoridad y comodidad
de cada plaza. Tal es el caso de los teatros San Martin y Alberdi, en donde la
forma y localizacion de las diferentes plazas es notoriamente visible.

Las salas independientes cuentan con formatos muy variados de
salas, siempre adaptados a las limitaciones espaciales, surgiendo asi
auditorios rectangulares de butacas fijas a nivel del suelo, otros que ocupan

tres frentes del escenario, otros se construyen con tarimas practicables
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generando distintos niveles donde se colocan las sillas, facilitando asi la vision
del espectador.

Estos formatos, surgidos de ciertas limitaciones edilicias y que
pueden no ser aptos para cierto tipo de espectaculos, han demostrado ser
beneficiosos para ciertas obras que por sus caracteristicas necesitan un
formato menos frontal, incluso hasta han resultado facilitadores en la creacién
de obras que se conocen como Teatro experimental, en donde el
desplazamiento de los actores se da en todas direcciones, e incluso la
interaccion con el publico son parte de la escena y por lo tanto, la obra se
observa de pie y/o transitando por distintos espacios.

Auditorio. La Soderia sala teatral. (Auditorio de tarimas practicables)

Fuente: Elaboracién propia
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Auditorio. La Gloriosa sala teatral (Tarimas méviles con butacas fijas)

Fuente: Elaboracién propia

Foyer: En muchos casos este espacio no existe y en otros se
transforma en sala de ensayos. En ocasiones toma la forma de galerias,
pasillos o patios internos contiguos al auditorio. También suele funcionar como

bar o cantina.

Foyer. Sala Ross.
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Fuente: Elaboracion propia

Taquilla o boleteria: Este espacio suele colocarse a la entrada del

teatro, cuando la infraestructura lo permite, o en su defecto se improvisa en la
entrada del auditorio.

En los teatros independientes, son los mismos encargados de la sala
o los integrantes del elenco los que hacen las veces de boleteros.

Salas de ensayo: Este espacio es uno de los aspectos de

diferenciacion entre una sala teatral y un centro cultural.

Algunas salas teatrales cuentan con espacios o0 salas de ensayo y
otras hacen uso del escenario para este fin. Por lo general, los escenarios se
reservan para los ensayos finales, previos a la puesta en escena, que sirven a
los artistas para medir las distancias y movimientos en el espacio real de
escena, y para encontrarse con los demas elementos de la obra, como la
escenografia, el vestuario, el maquillaje, accesorios y luces.

El escenario es en un teatro, el espacio mas importante y mas fragil

en cuanto a que, en él se encuentran montados muchos elementos de valor
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como la barra de luces, los telones, la tramoya y el tablado del piso, por lo que
su uso se limita, en lo posible, solo a las puestas en escena.

Las salas de ensayo deben tener las dimensiones y el equipamiento
necesario para que los artistas puedan realizar sus ensayos y prepararse con
comodidad y seguridad.

Sala de ensayo. Chapeau (Escuela de teatro musical)

Fuente: Elaboracion propia

Hay elementos que son de uso comun en todas las artes escénicas,
pero a la vez cada una de ellas requiere de algunos elementos y accesorios
especificos que afectan al rendimiento.

Los elementos comunes en toda sala de ensayo son los de
climatizacién del ambiente, espacio de guardado de elementos personales,
dispensers de agua potable, bafios comodos e higiénicos (los vestuarios
pueden ser subdivisiones o extensiones del bafio), elementos de higiene y

seguridad acorde a las normativas legales.
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Se detallan a continuacion algunos elementos distintivos de cada uno

de los rubros de artes escénicas.

Elementos distintivos de cada rubro escénico

La danza: Requiere que el salon sea amplio, cuanto mas amplio
mejor. Debe contar con piso flotante para evitar lesiones en talones, tobillos y
rodillas, en algunos tipos de danzas prefieren materiales antideslizantes por
encima del piso flotante, para evitar resbalones y a la vez amortiguar el ruido
del calzado, para ello se utilizan tapetes mullidos o vinilos, que se despliegan
sobre el piso de madera. Otro elemento de alta ponderacion son los espejos,
este elemento es indispensable para corregir la postura del cuerpo y las
posiciones respecto al resto de los bailarines. Las barras horizontales son otro
de los elementos fundamentales en una sala para danza, alli los bailarines
realizan el estiramiento y precalentamiento. Los equipos de musica son
fundamentales ya que la danza depende de la musica para desarrollarse.
Algunas disciplinas, como la danza clasica, prefieren piano y un pianista para
los ensayos por sobre las grabaciones.

En cuanto a elementos y accesorios, son importantes las bandas
elasticas, colchonetas, discos de balance, pelotas suizas o de esferodinamia,

pesas, telas y cuerdas.

Nueva sala de ensayos. Escuela de danza Gabriela Esquivel.
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Fuente: Elaboracion propia

El teatro: Para los ensayos teatrales también utilizan espejos, aunque
no son tan importantes como para la danza. Se prioriza la iluminacion como
medio para simular, por medio de ella, las divisiones de los distintos espacios
escénicos.

Los accesorios que se utlizan son sillas, banquetas, telas y
elementos practicables como cubos o rectangulos que puedan ser unidos,
apilados o retirados del lugar, creando asi representaciones de columnas o
mobiliarios que ayudan al actor a imaginar la escena.

La musica: Este género requiere de espacios medianamente amplios
gue brinden comodidad a los integrantes del grupo musical mientras hacen
uso de los instrumentos musicales.

El principal valor para los masicos en cuanto a salas de ensayo y
grabacion es la acustica de la sala, todo lo que se construya, aplique, y utilice
en ella debe pensarse en pos de la mejor acustica posible.

Las paredes deben contar con revestimiento acustico para

insonorizar la sala, tanto para optimizar el sonido dentro de ella como para
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evitar la salida del mismo hacia afuera de la sala de ensayo. El piso alfombrado
también aporta a la insonorizacién del espacio y evita ruidos no deseados.

Se debe contemplar la instalacion de la cantidad suficiente de
tomacorrientes en las paredes dado que muchos equipos de audio e
instrumentos utilizan corriente eléctrica para funcionar.

En cuanto a los accesorios, la sala debe contar con equipamiento
propio ya que los grupos musicales priorizan no tener que transportar mucho
equipo al momento de ensayar, Por ello es necesario equipar la sala con
banquetas, atriles, patas, micr6fonos, cables y lineas de audio. Por la misma
razon es recomendable que la sala cuente con un teclado y percusion propia,

dado que son los instrumentos mas complejos de trasladar.

Sala de ensayo musical

Fuente: https://www.europeanacustica.com/aislamiento-acustico/consejos-para-insonorizar-

un-local-de-ensayo
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Estos son basicamente todos los activos que se pueden componer o
necesitar para el desarrollo de la actividad. Resta analizar las actividades y
procesos que dan forma al quehacer diario de estos espacios y la dindAmica de
dichos procesos.

4.- El proceso de gestidon de las salas

Para comprender el funcionamiento de la actividad de las salas
teatrales y espacios culturales es necesario conocer cuales son las principales
actividades, cdmo se las lleva a cabo y los principales procesos que las
componen.

Basicamente, el objetivo principal de una Sala teatral es la

generacion de espectaculos artisticos, la puesta en escena, y si se habla de
un Centro cultural se agrega el objetivo de crear arte por medio de las salas
de ensayo, funcionando como usinas artisticas.

De estos objetivos derivan una serie de actividades que hacen tanto
al funcionamiento de la sala como a la realizacion de dichos eventos y al
cumplimiento con todos los requisitos formales y legales de la actividad.

Se pueden determinar entonces cuatro actividades principales en los

espacios culturales: Uso de Sala y apoyo técnico, acondicionamiento y
mantenimiento de los espacios, actividades administrativas, comerciales y

legales y actividades de promocion e institucionales.

1. Uso de salas vy apoyo técnico:

La sala se arrienda a productores y compafias artisticas para la
realizacion de distintos eventos.

Esto implica una serie de procesos como la preparacion y adaptacion
del escenario a cada obra que se ejecuta, la instalacion de decorado,
escenografia y luces, el apoyo técnico durante los ensayos en escenario y la

puesta en escena. La diversidad de posibilidades que se pueden presentar es
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infinita porque todos los espectaculos son diferentes e irrepetibles, y requieren
de una preparacién y de un acompafiamiento particular.

Si bien es tarea de los productores la creacién de la escenografia,
vestuarios y todos los elementos escénicos de cada obra, es la sala teatral la
gue debe montarlos en el escenario y facilitar los medios para que sean usados
durante la puesta en escena. Dependera de los recursos de la sala y del
equipamiento de la misma, la cantidad de espectaculos que estaran
dispuestos a utilizar el escenario. El equipo luminico y de audio, la tecnologia
disponible en la tramoya y escenario, las entradas a escena, patas y
bambalinas son elementos que aportan valor a la creatividad y aumentan las
posibilidades escénicas. Todo esto debe ser acompafado por personal técnico
idoneo que trabaje en conjunto con el elenco artistico y el staff técnico del
productor que arrienda la sala.

En las salas independientes, tanto el manejo de luces y sonido como
la manipulacion de escenografia y otros elementos esceénicos se lleva a cabo
por los mismos integrantes del elenco, con el apoyo de los gestores de sala ya
gue estas no cuentan con personal técnico propio y es el mismo gestor quien

colabora en las tareas técnicas.

2. Acondicionamiento y mantenimiento de los espacios:

Tanto el inmueble como las instalaciones requieren de constante
acondicionamiento y mantenimiento. Una sala teatral contiene complejas
estructuras que requieren de tratamiento especial en materia de
mantenimiento.

El espacio critico nuevamente es el escenario. Se debe mantener en
funcionamiento la barra de luces, ya que estas se queman y rompen con el
uso. Se debe controlar regularmente el estado de los equipos de sonido como
consolas, mezcladoras, parlantes lineas y cables. La tramoya, como ya se

detall6 anteriormente, es la maquinaria que facilita los cambios de
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escenografia. El conjunto de cuerdas, pesas y poleas que la componen debe
ser pensado en funcion de la versatilidad y ser reacondicionada para cada
presentacion. Tanto el piso del escenario como el telébn deben estar limpios y
sanos y evitar rasgaduras o astillas.

La seguridad es un aspecto no menor teniendo en cuenta los costos
de los equipos instalados dentro de una sala teatral. En la caja escénica, la
cantidad de elementos colgantes, moviles, eléctricos y de rotacién hacen de
éste un espacio delicado y proclive a accidentes, por lo que la revision
constante del estado de las cosas es crucial, al igual que el correcto uso y
mantenimiento. También debe contemplarse la seguridad en cuanto a los
accesos Y las restricciones de paso a cada area a modo de evitar hurtos o
dafnos. Para ello se debe contar con cerrojos, puertas sub divisorias, alarmas
y restringir los accesos de las zonas mas sensibles a las personas habilitadas.

En cuanto al auditorio, es importante el mantenimiento de la
iluminacion de la sala, elementos de seguridad y sefalizacion. También la
limpieza y mantenimiento de las butacas, sillas y gradas.

Las salas de ensayo son los espacios que tienen mayor movimiento
y transito de gente a lo largo de la jornada. Todas las instalaciones deben
funcionar y los espacios deben estar limpios.

Segun el cronograma de ocupacion de cada sala, deben estar
dispuestos todos los elementos que se van a utilizar en cada ensayo.

Es importante llevar un inventario de los elementos consumibles a fin
de evitar desabastecimiento. Los elementos de aseo y sanitizacidbn como jabon
liquido, alcohol, toallas de papel y dispensers de agua mineralizada deben
estar dispuestos en los accesos a los espacios, bafios y cambiadores. Se debe
determinar el punto de pedido a modo de no generar stock ni faltante.

Se destaca como algo sumamente necesario la presencia de lockers
y espacios de guardado tanto de los bienes personales de los asistentes como

también de los elementos de utileria y escenografia propios de la sala como
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los que pertenezcan a los usuarios. Muchos de estos elementos no pueden
ser trasladados ya sea por tamafio o fragilidad, al igual que algunos
instrumentos musicales, por ello, es comun en la practica de la actividad, que

éstos sean resguardados en la sala teatral hasta el momento de su utilizacion.

3. Actividades administrativas vy legales:

Estos procesos son numerosos y de distinta indole. Se pueden
detallar de la siguiente manera:

Proceso de alquiler de Sala auditorio: Este proceso comienza cuando

el productor de una obra comunica el gestor de sala la intencion de hacer uso
de la misma. Se analiza la disponibilidad de la sala para las fechas pretendidas
de ensayos y puesta en escena.

En las salas oficiales, este proceso se hace por medio de un contrato
de Locacion de obra y en algunas salas independientes el pedido de sala se
hace por una nota convenio, en ambos casos se dejan asentadas las fechas y
horarios de utilizacidbn para puestas en escena y ensayos generales, las
responsabilidades y tareas que corresponderan tanto a la sala como al
productor. Se adjunta formato de nota convenio de Teatro circulo de la Prensa
en Anexos de este trabajo.

Se fijan los porcentajes de beneficios para cada parte, acorde a la
recaudacion. Para ello, las salas independientes adoptan los porcentajes
estipulados por el Instituto Nacional de Teatro. Este dispone los siguientes

porcentajes sobre taquilla, neto de impuestos:

70% para el productor o compainiia artistica

30% para la sala
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Solo en algunos casos excepcionales, estos porcentajes pueden
modificarse, siempre en favor del productor, llegando a ser un 75% u 80%.
Solo sucede cuando el poder de negociacion de la productora artistica es
importante y cuando los espectaculos se realizan en algunas salas oficiales
como Teatro San Martin y Teatro Alberdi.

Estos porcentajes son netos de impuestos. Los impuestos pueden
variar en funcién de las caracteristicas de la obra. Si los derechos de autoria
fueron inscriptos en Argentores, este sera el destinatario de las retenciones.

Los porcentajes de retencién dependeran de las caracteristicas de la
obra. Si es una obra de Texto el porcentaje de retencion es el 10%, si tanto la
musica como el texto fueron inscriptos en Argentores, como en el caso del
teatro musical, ésta entidad retiene el 15%. Si el autor decidié inscribir la
musica en SADAIC, entonces Argentores retendra el 10% y SADAIC el 5%.

El esquema es el siguiente:

TOTAL DE INGRESOS

DE TAQUILLA
SE RETIENEN DERECHOS DE DESTINO:
AUTORIA: 5%, 10%, 15% SADAIC
SEGUN EL CARACTER DE LA
OBRA ARGENTORES
INGRESOS NETOS DE
DERECHOS DE 70% PARA EL PRODUCTOR O COMPANIA
AUTOR ARTISTICA

30% PARA LA SALA DE TEATRO

Fuente: Elaboracién propia
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Control de Stock y reabastecimiento de consumibles: Para que las

actividades artisticas fluyan con regularidad es importante determinar los
puntos de pedido de los distintos consumibles que se utilicen a lo largo de las
jornadas. Se pueden citar como ejemplos a elementos de limpieza y
desinfeccion, agua mineralizada, elementos consumibles y accesorios de
reposicion regulares como pueden ser las bandas elasticas en el caso de las
clases de danza, pinturas y barnices para el mantenimiento de los pisos de
madera que se utilizan en clases de teatro y de las ldmparas para las luces.

Pago de alquileres y proveedores de servicios: La mayoria de las

salas independientes funcionan en inmuebles alquilados por lo que se debe
abonar mensualmente el alquiler del mismo. También el pago a los
proveedores de servicios como los de abastecimiento de agua, las empresas
de seguridad y alarmas, técnicos de sala como sonidistas o iluminadores y
técnicos en reparaciones para los trabajos de albaiiileria, electricidad, pintura,

etcétera.

Confeccion vy llenado de planillas de cobro de cada elenco vy talleres

de formacién: Se debe llevar un registro detallado de planillas de cobro de
cada elenco participante en las funciones en cada sala. Del mismo modo
confeccionar y mantener actualizadas planillas de cobro de los talleres y

seminarios que se dicten en los distintos espacios.

Gestion de cronogramas de Sala auditorio y salas de ensayo: Tanto

la Sala-Auditorio como las salas de ensayo deben gestionarse por medio de
cronogramas a modo de evitar coincidencias en tiempo y espacio de las

distintas actividades que se realicen en ellas.
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Control y pago de servicios e impuestos: En cuanto a los servicios,

son los mismos que se pueden encontrar en todo tipo de negocio o vivienda.
Generalmente los servicios que mayor costo generan son el servicio eléctrico
y el servicio de internet. Como ya se menciond antes, también puede
agregarse el servicio de alarmas y monitoreo.

Los impuestos pueden ser Nacionales (IVA e Impuesto a las
Ganancias), provinciales (Ingresos Brutos) y municipales (TEM, CISI).

La carga impositiva varia segun el tipo de inscripcion que se adopte.
En la mayoria de los casos los gestores de sala prefieren el formato del
Monotributo. Esta es una figura que genera cargas impositivas tipicas de la
actividad comercial.

Algunos espacios optan por inscribirse bajo la figura de Fundacion,
esto les permite acceder a ciertas exenciones impositivas.

Otro grupo de salas no estan inscriptas, esto es un problema en
cuanto a la operatividad del trabajo y las priva de recibir subsidios u otros
beneficios, ademas del riesgo que genera la informalidad en cuanto a multiples

aspectos legales.

Tramitacion de subsidios y exenciones impositivas: Las salas

teatrales pueden acceder a una ayuda economica por medio de subsidios de
parte de entidades publicas nacionales y provinciales, pero para ello tienen
gue realizar las gestiones pertinentes para percibirlos.

Los subsidios pueden provenir de fuentes nacionales como el
Instituto Nacional de teatro o de fuentes provinciales, en el caso de la Provincia
de Tucuman es el Ente de Cultura quien se encarga de otorgarlos.

Ante la coyuntura del COVID-19 y el aislamiento preventivo
obligatorio, el Instituto Nacional del Teatro, dependiente del Ministerio de
Cultura de la Nacion, disefi6 un plan de emergencia orientado a la

"Preservacion Operativa de Elencos, Salas y Teatristas Argentinos"
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(PODESTA), que consta de una linea de subsidios aplicables a diferentes
situaciones, entre ellas, el reacondicionamiento de salas a la coyuntura

COVID, reactivacion de escena, refacciones y compra de inmuebles.

4. Actividades de promocién e institucionales

Tanto las actividades de promocion del centro cultural como las
actividades institucionales son sumamente importantes en la industria cultural
en cuanto a que los servicios que se prestan pueden o0 no tener continuidad a
lo largo del tiempo, y esa variedad en la oferta debe ser constantemente
comunicada y promocionada para lograr el impacto deseado en los diferentes

publicos meta.

En cuanto a las actividades de promocion se puede hablar de tres

grandes categorias:

v Promocion del espacio cultural: Acciones tomadas con el objetivo

de difundir el espacio fisico y sus salas, sus atributos y equipamiento, los
servicios con los que cuenta y dar a conocer la estética del lugar y el ambiente
de trabajo. Este tipo de actividades promocionales esta dirigido, tanto a
productores como formadores artisticos que buscan un lugar donde desarrollar
sus actividades.

v Promocion de las actividades requlares: Se refiere a la

promocién de aquellos talleres y ciclos de formacion de largo plazo. Es
importante promocionar estos eventos porque son los que generan el flujo de
ingresos constantes y que a la vez definen el quehacer de la sala como centro
cultural. Esta orientado a los futuros alumnos de aquellos formadores que
trabajan en el centro cultural. Este trabajo de promocion se debe realizar de
manera conjunta con los formadores. El éxito de los ciclos educativos
dependera del esfuerzo conjunto en la promocién de los ciclos y la captacion

de alumnos.
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v/ Promocidén de Eventos: Se trata de la difusion de los eventos_de

la sala teatral como espectéculos, conciertos, disertaciones y festivales.

Estos esfuerzos de promocion son tanto responsabilidad del gestor
de la sala como de los productores de los eventos. Los ingresos por taquilla
se comparten segun los porcentajes antes mencionados, por lo que el objetivo
debe ser lograr ocupar el total del aforo.

Las actividades institucionales se pueden organizar en tres

categorias:
v Regqistro de las actividades de la organizacion: Los centros

culturales llevan registros de todos los eventos que se realizan en la sala
teatral. Este registro consta del archivo de las notas convenio, fotos, y toda
informacion adicional que se pueda obtener de los espectaculos, seminarios y
festivales realizados en el espacio cultural. Este registro tiene por finalidad
generar un marco historico y documental al centro cultural, que con el tiempo
ira generando prestigio y renombre, sino que también es uno de los requisitos
gue requieren los organismos oficiales de la cultura para la aprobacion y
otorgamiento de subsidios.

v Comunicaciéon con entidades estatales: Se debe mantener una

comunicacion constante con las entidades estatales que nuclean a las artes
esceénicas para facilitar el intercambio de informacién. El relevamiento que
hace el Ministerio de Cultura por medio del SINCA en cuanto a la cantidad de
salas y el estado de situacion de ellas, se alimenta de la informacion que ellas
brindan.

Por otro lado, la comunicacion fluida entre ambas partes hace que
las salas estén al tanto de las modificaciones en materia de normativas,
requerimientos para las habilitaciones, en este caso la comunicacién es con la

Municipalidad de San Miguel de Tucuman.
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En cuanto a subsidios, la Comision Provincial de Teatro
Independiente (CPTI) se encarga de evaluar proyectos de los distintos grupos
de teatro para luego otorgar los subsidios provinciales y a su vez, el Instituto
Nacional de teatro filial Tucuman para los subsidios nacionales.

Las entidades estatales, en muchas ocasiones, trabajan en conjunto
con los espacios independientes en la creacion de eventos y festivales
artisticos como festivales musicales, teatrales, fiestas tradicionales, eventos
de beneficencia y otros proyectos de interés comun.

v Comunicacién con otros espacios artisticos: La relacion que

mantienen los espacios culturales independientes entre si es de caracter
colaborativo. Los gestores de los espacios culturales independientes tienen
por costumbre coordinar cronogramas de talleres para evitar coincidencias, se
recomiendan publico y formadores externos, comparten logros de gestion y se
colaboran mutuamente en soporte técnico a lo largo de las funciones que

ofrecen.



CAPITULO IV

Andlisis externo e interno de los Espacios Culturales

Sumario: 1.- Andlisis de los Espacios Culturales con
Herramienta de analisis PESTEL. 2.- Andlisis de los Espacios
Culturales con Cruz de Porter. 3.- Analisis con Herramienta FODA.

En este capitulo se utilizaran las herramientas de Planeamiento
estratégico desarrolladas en el Capitulo Il de este trabajo con el fin de
evidenciar aquellos factores del entorno general, especifico y factores internos

para alimentar al Modelo CANVAS que se aplicara en el siguiente capitulo.

1- Analisis de los espacios Culturales con herramienta de analisis PESTEL

Para comenzar es fundamental analizar el entorno general en el que
estan insertos los espacios culturales. Se utilizara el analisis PESTEL como
herramienta para la identificacion de los elementos externos que pueden
afectar las estrategias, actividades y proyectos a futuro de la organizacion.

Por ello se procedera a analizar factor por factor en la coyuntura

actual que envuelve a los Espacios culturales.

e Factor politico: La cultura en general no suele ser una de las

actividades de mayor interés en las politicas publicas. Los porcentajes del
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presupuesto nacional que se destinan a la cultura suelen ser muy inferiores
respecto a otros rubros del gasto publico. Sin embargo, a través de la Ley de
Ministerios, el 10 de diciembre de 2019, Cultura volvia a tener el rango
ministerial recuperando asi la categoria institucional y presupuesto propio.

Tras la pandemia del COVID-19, las actividades culturales se vieron
seriamente afectadas por lo que el Ministerio de Cultura de la Nacion, realizd
una inversién historica para su cartera de mas de $3.300 millones de pesos
para la implementacién del PLAN FEDERAL DE CULTURA.

El objetivo de este plan fue brindar apoyo a artistas y trabajadores de
la cultura ante la imposibilidad de generar ingresos, y en el sostenimiento de
espacios y organizaciones culturales.

Se tomaron en cuenta los diferentes sectores culturales afectados
por la pandemia y se desarrollaron diferentes acciones para cada una de
dichos sectores, entre ellas se pueden mencionar las acciones “SOSTENER
CULTURA’, y “FORTALECER CULTURA”, destinados a trabajadores y
artistas de la cultura; “MANTA”, destinados a artesanos; “PODESTA”,
destinado a salas teatrales y elencos; “FONDO DESARROLLAR?”, destinado a
espacios culturales multifuncionales, entre otros.

El PLAN PODESTA (Preservacion Operativa de Elencos, Salas y
Teatristas Argentinos) conté con una linea de subsidios para amplar el abanico
de beneficios que el Instituto Nacional de Teatro otorga regularmente,
sumando lineas de apoyo excepcionales ante el entorno que generd la
pandemia. Entre ellos se pueden mencionar: Subsidio Preservacion de Salas
- Contingencia COVID-19, Sostenimiento de Producciones Teatrales Vigentes
- Contingencia COVID-19 y Catalogo de Espectaculos 2020 - Contingencia
COVID-19.

A nivel provincial las politicas fueron muy cercanas a las adoptadas
a nivel nacional. Tucuman es el polo cultural mas fuerte en el norte del Pais y

cuenta con cuerpos estables artisticos dependientes del Ente Cultural de la
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provincia. Ademas, cuenta con el Festival denominado “Septiembre Musical”,
de alcance internacional, el cual en el transcurso de 2021 celebré su 61°
edicion.

La provincia, por medio del Ente de Cultura, otorga también subsidios
y beneficios a la actividad escénica independiente. Estos subsidios pueden
brindarse de modo independiente a los ofrecidos por las entidades nacionales.
Estos beneficios se otorgan anualmente a grupos artisticos, producciones y
espacios teatrales independientes.

Durante el transcurso de la pandemia, el Ente de Cultura de la
provincia tom6é medidas en beneficio de los artistas locales cediendo el
escenario del teatro San Martin a grupos independientes, a costo cero,
permitiéndoles asi percibir el 100% de las recaudaciones por espectaculo.

También se dio prioridad en la cartelera del 61° Septiembre Musical
a los artistas locales lograndose mayor difusion de la produccién artistica
regional. El mayor uso de la virtualidad, por efecto de la pandemia facilito la
produccion de dos opera-film que fueron producidas integramente con
recursos locales y que ademas fueron grabadas y subidas a redes sociales,
permitiendo exportar cultura local.

e Factor Legal: Existe un conjunto de leyes que regulan estos
beneficios que los organismos estatales promueven en favor de las
expresiones culturales.

La Ley Nacional del teatro, N° 24800, promulgada el 23 de Abril de
1997 detalla el marco estructural y condiciones sobre qué actividades se
consideraran teatrales, declaro la creacion del Instituto Nacional de Teatro, sus
atribuciones, conformacion y responsabilidades.

En sus posteriores modificatorias se incorporaron entre otras cosas
la creacion del plan PODESTA con sus caracteristicas, aplicaciones
regionales, y detalle de los diferentes subsidios y los requisitos que cada

region considera para otorgar dichos subsidios.



64 130 -

De la mencionada ley nacional, surge la Ley Provincial del Teatro, N°
7854. En su articulo 12, dictamina la creacion del fondo de Promocion del
Teatro Independiente y en su articulo 13 detalla como beneficiarios a los
grupos permanentes de teatro, grupos o elencos eventuales, grupos de
investigacion y experimentacion, salas teatrales, teatros independientes,
espacios teatrales convencionales y no convencionales, y espacios teatrales
de experimentacion.

El ente cultural de Tucumén en el afio 2.010 emite la Resolucién N°
1078 en la cual establece los requisitos que deberan reunir los grupos
detallados en la ley provincial, para poder percibir los subsidios.

En la Argentina, la propiedad intelectual esta regulada por la LEY N°
11723 sancionada el 28 de septiembre de 1933. y su posterior modificacion:
Propiedad intelectual, Ley 25036 que modifica los articulos 1°, 4°, 9°y 57° e
incorpora el articulo 55 bis a la Ley 11723.

La Sociedad General de Autores de la Argentina (ARGENTORES) es
una asociacion civil de administracion colectiva que gestiona los derechos de
autor de las obras representadas en salas de teatro, salas de cine, canales de
television, y radios de todo el pais, como asimismo los derechos digitales
(internet y nuevas plataformas) y el cobro de dichos derechos. La entidad
también representa en Argentina a la totalidad de los autores del mundo, a
través de convenios reciprocos con entidades de otros paises, 0 con agentes
y apoderados de esos autores.

S.A.D.A.I.C. (Sociedad Argentina de Autores y Compaositores), por su
parte, nuclea a todos los autores y compositores argentinos de musica,
cualquiera sea su género, en defensa de los derechos de autor, garantizados
por la Ley 11.723 a los creadores de obras musicales.

Otro punto a tener en cuenta es lo que surge respecto a los requisitos
para las habilitaciones municipales. La Municipalidad de San Miguel de

Tucuman, por medio de la Ordenanza N° 5113 y sus Anexos, determina las
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pautas de cumplimiento respecto a capacidad en metros cuadrados, seguros
obligatorios, medios de egreso, ventilacibn e iluminacién, instalaciones
eléctricas, sistema de luces y/o sonido, servicio de salubridad, primeros
auxilios, etcétera. La Direccion de Cultura Municipal, aprueba la habilitacion
una vez cumplidas las exigencias de dicha ordenanza para las Espacios
Culturales Independientes. La Direccién Provincial de Defensa Civil es el
organismo encargado de las inspecciones técnicas que detalla la ordenanza.

e Factor Econdémico: La Argentina transita un periodo econémico

complicado. Arrastra afios de balanzas comerciales negativas, recesion y altos
indices de inflacion que afectan a todas las industrias. La industria cultural no
esta al margen de esta realidad. Tanto en el ambito publico como privado, los
nameros no son favorables. Ante una disminucion en el poder adquisitivo, el
consumidor resigna en primer término aquellos productos o servicios que no
son de primera necesidad. Ante esta situacion, el consumo de actividades
artisticas disminuyo notoriamente.

La pandemia COVID-19 agravo esta situacion forzando a los
gobiernos a tomar medidas extremas en pos del cuidado de la salud. La
Argentina es uno de los paises en donde el aislamiento preventivo se aplico
de forma rigurosa y por periodos muy prolongados, afectando todo tipo de
actividades comerciales y sociales. Las artes escénicas, fueron uno de los
sectores mas perjudicados debido a la caracteristica principal de este rubro
artistico que es la presencialidad, y el publico es uno de los elementos que
componen a las artes escénicas.

El ministerio de Cultura de la Nacion, por medio del SInCA, en
conjunto con el INDEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censo) y la DNCN
(Direccion Nacional de Cuentas Nacionales) genera periodicamente informes
de coyuntura, en los cuales mide entre otras cosas el VAB (Valor Agregado

Bruto) de la cultura al PBI nacional.
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El VAB cultural mide el valor generado en la produccion de bienes y
servicios culturales finales dentro del espacio econdémico del territorio
argentino, permitiendo conocer cual es el peso que el sector cultural tiene
dentro de la produccion nacional en el tiempo.

Se presentan a continuacion, imagenes del informe 2021, sobre
datos de periodo 2018-2020.
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Fuente: Informe técnico / vol 5, N° 147. https://www.sinca.gob.ar/Encuestas.aspx

Se puede observar que produccion cultural represento el 1,8% de la
produccion total del pais en el afio 2020 y que el empleo cultural fue del 1,4%

del empleo total.
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Las cifras son muy bajas respecto a otras industrias. Se puede
concluir entonces que la industria cultural a nivel nacional es pequefia y poco
desarrollada en relacion a otros rubros productivos.

También se puede destacar que las artes escénicas en particular,
componen un 1.6% del total del VAB cultural. La cifra es pequefia si se la
compara con el rubro audiovisual 24,9% o el rubro libros y publicaciones que
es del 20,9%.

En el siguiente cuadro se observa una comparativa del afio 2020
respecto a 2018 y 2019. Claramente se advierte que la mayor caida se produjo
en el rubro artes escénicas, mientras que algunos rubros como por ejemplo el
audiovisual, libros, publicaciones y los contenidos digitales, aumentaron su

participacion.

Participacion de los sectores culturales en el VAB cultural a precios comrientes.
En porcentajes. Aiios 2018-2020
Sectores 2018 2M9 () 2020 (%)
e

Total 100,0 100,0 100,0
Artes escénicas y especticulos arfisticos 490 40 1,8
Ares plisticas y visuales 28 29 34
Libros y publicaciones 17,8 170 20,9
Audiovisual 221 231 249
Produccion y edicién musical 8.7 B,1 4.7
Disefio 11,7 115 11,6
Patrimonio material 50 50 31
Formacidn cultural 27 26 31
Contenido digital 6.4 70 B3
Publicidad 198 190 185

Fuente: Informe técnico / vol 5, N° 147. https://www.sinca.gob.ar/Encuestas.aspx

La pandemia COVID-19 marcé un descenso en los niveles de
produccion de algunos rubros de las artes, particularmente en lo que

corresponde a las artes escénicas.
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Sectores 2018 2019 () 2020 (7)
Milas de pesos

Total 29584.110 28906001 24.704.075
Artes escénicas y especticulos artisticos 1525717 1.360.044 406,617
Artes plisticas y visuales 464,041 6521 305.435
Libros y publicaciones 3.086.678 3855068 3.618.173
Audiovisual 0180401 9.301.683 B.560.975
Produccicn y edicidn musical 2.172.581 2,005,997 1.171.232
Disefio 2660540 2487.183 2.06.859
Patrimonio matenial 505301 490 581 241.631
Formacidn cultural 382442 3T4.568 305.508
Contenido digital 5330446 5.400.301 5.360.050
Publicidad 3.366.583 3.156.536 2.4290 595

Fuente: Informe técnico / vol 5, N° 147. https://www.sinca.gob.ar/Encuestas.aspx

Como se percibe en el cuadro anterior, en el afio 2018 con

1.525.717.000 pesos, representaba el 5,16% del total bruto de la produccion

cultural y en el afio 2019 con 1.369.044.000 pesos, representaba el 4,74% del

total. En el afio 2020, con 496.617.000 pesos, representd solo el 2,01% del

valor bruto de produccién cultural. La disminucion es significativa y pone en

evidencia los efectos de la pandemia.

En el siguiente cuadro se observa como por efectos de la pandemia

COVID-19, algunos rubros culturales aumentaron sus cifras de consumo

mientras que otros, como las artes escénicas, se vieron notoriamente

disminuidos.
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Consumo intermedio cultural por sector cultural. En miles de pesos corrientes. Aios 2018-2020

Sectores 2018 2M9 (1) 2020 (=)
Milas de pesos

Total 288.738.370 408 207 998 509.916.434
Aries escénicas y especticulos artisticos 7.452 540 10.097 636 4.751.479
Aries plisticas y visuales 7029593 9.706.500 13.558.297
Libros y publicaciones 40223 BES 57 456,021 TE752.428
Audiovisual 141238612 106.672.002 258.277.231
Produccion y edicidin musical 17.011.638 24378136 26,240,172
Disefio 20287 626 26.551.820 33,646,535
Pafrimonio material 7824 452 10.008.958 7.866.045
Formacidn culiural 2526311 3.561.432 5144819
Contenido digital 18.407 945 2B.680.825 30.981.919

Publicidad 26.735 460 38.06.476 41.688.569

Fuente: Informe técnico / vol 5, N° 147. https://www.sinca.gob.ar/Encuestas.aspx

e Factor Socio-cultural: Histéricamente, la Provincia de Tucuman

es el polo cultural del noroeste argentino. Cuenta con mayor cantidad de salas
teatrales que las provincias vecinas y con numerosos festivales de
reconocimiento nacional e internacional. La presencia de casas de altos
estudios de renombre como la facultad de Artes de la Universidad Nacional de
Tucuman, el Conservatorio Provincial de musica, entre otras tantas, hace que
en la provincia no solo exista una gran cantidad de artistas y expresiones
artisticas de calidad, sino también una mayor diversidad de géneros artisticos
gue enriquecen al abanico de opciones para el espectador. Se producen
regularmente eventos artisticos de toda indole, pudiéndose encontrar en las
carteleras de todo el afio, espectaculos folkloricos, obras teatrales clasicas y
de teatro experimental, acrobacias aéreas y circo, danzas clasicas, y un sinfin
de conciertos musicales de todos los géneros, yendo desde recitales de Rock
a conciertos liricos y sinfonicos corales, tanto oficiales como independientes,
muchos de ellos integramente de produccion local.

Esta variedad de opciones en la cartelera es beneficiosa ya que

presenta opciones para todos los gustos y todas las edades. Hay publicos muy
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diferenciados para cada género artistico y las artes escénicas no son la
excepcion a esta regla. Segun datos relevados en entrevistas a productores
artisticos, los jévenes prefieren actividades como las danzas contemporaneas
y modernas, el teatro de titeres y recitales de bandas en vivo. El publico adulto
tiene preferencias por el teatro experimental y obras teatrales clasicas.

Los gustos y preferencias varian generacionalmente, no solo por
usos y costumbres sino también por niveles socioeconémicos, y posibilidades
de acceso a los mismos.

Se presentan a continuacion algunos datos relevados por el SINCA
realiza la ENCC (Encuesta Nacional de Consumos Culturales) y mantiene una
base interactiva. Organiza los resultados por edad, género, nivel
socioeconomico, region geografica y escala urbana.

Respecto a los consumos teatrales se advierte que la practica va en
aumento a partir de los 18 afos hasta llegar a su pico en la edad adulta en la
franja de los 30 a los 49 afios. Luego comienza a decrecer, pero mantiene un
publico regular. La frecuencia de asistencia mayormente es cada 4 meses a

una sola vez al ano.
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Frecuencia de asistencia al teatro por edades

12a 17 0.8 % 5.6%
18 a 29 1.4% 41% 4.4 %
30 a49 18 4.5% B2%
50 a 64 0.7 % 4.9 % 45%
65 Y mas 11% 4.6% 4.6%
0 2 4 6 & 10 12 14 16
@ Todas o casi todas las se.. @ Todos o casi todos los m..
@ Alguna vez cada 3 meses @ Alguna vez al afio o men
@ NS/NC

Fuente: https://encuestadeconsumo.sinca.gob.ar/indicadores/teatro/frecuencia-de-asistencia-

al-teatro/1

En cuanto a la clasificacion por Nivel Socioecondmico, los consumos
teatrales son mas frecuentes en los niveles altos. Nuevamente la frecuencia

de asistencia es de una a tres veces en el afio.


https://encuestadeconsumo.sinca.gob.ar/indicadores/teatro/frecuencia-de-asistencia-al-teatro/1
https://encuestadeconsumo.sinca.gob.ar/indicadores/teatro/frecuencia-de-asistencia-al-teatro/1
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Frecuencia de asistencia al teatro por Nivel Socio Econémico

Alto 10.7 %
Medio alto 11.3%
Medio
Medio bajo
Bajo
0 5 10 15 20 25

Fuente: https://encuestadeconsumo.sinca.gob.ar/indicadores/teatro/frecuencia-de-asistencia-

al-teatro/1

El consumo de contenidos audiovisuales en el hogar es un habito
cultural que se adaptdé de manera muy versatil a la irrupcion de los nuevos
formatos digitales. Nuevas vias de consumo se estan consolidando como las
plataformas de “Streaming”.’

La asistencia presencial a cines, teatros 0 museos se ve claramente
afectada. Los motivos varian, pero el hecho de demandar un gasto adicional

de dinero y un tiempo determinado de atencion exclusiva, ademas del tiempo

7 Nota: Tecnologia que permite ver y oir contenidos que se transmiten desde internet u
otra red sin tener que descargar previamente los datos al dispositivo desde el que se visualiza y oye el
archivo.


https://encuestadeconsumo.sinca.gob.ar/indicadores/teatro/frecuencia-de-asistencia-al-teatro/1
https://encuestadeconsumo.sinca.gob.ar/indicadores/teatro/frecuencia-de-asistencia-al-teatro/1
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y costo de los traslados, parecen ser algunas de las causas principales de
abandono de estas préacticas.

Hay que mencionar que las actividades culturales de caracter
presencial fueron las mas golpeadas tras los efectos de la pandemia COVID-
19, no solo por las restricciones a la actividad de parte del gobierno, y la
dificultad de generar protocolos de prevencion sin dafiar la produccién y la
asistencia a los eventos, sino también por un efecto psicolégico negativo en
cuanto al temor o sensacion de inseguridad que generd en la sociedad la
exposicion presencial.

Sin embargo, la sociedad tucumana tiene el habito de asistir a
eventos culturales, genera una importante demanda de esos eventos. Tiene

una poblacion que consume cultura regularmente todo el afio.

e Factor Tecnologico: La tecnologia en su rol transformadora de

las cosas, ha modificado la forma de hacer arte a lo largo del tiempo,
perpetrando cambios impactantes en la historia del arte, como lo fue el
nacimiento del cine, denominado “el séptimo arte”, tras la invencion del
cinematografo en el afio 1.895. Pero centrandose en los ultimos desarrollos
tecnoldgicos, las artes escénicas han sufrido grandes transformaciones no
solo en los modos de creacién de las mismas sino también en el modo en que
se ejecutan, se consumen y se pagan.

La tecnologia ha posibilitado nuevas formas de creacion artistica en
todos los aspectos. En cuanto a las tecnologias y nuevos materiales de
construccion que hacen de las salas teatrales lugares mas seguros, estéticos
y comodos como pinturas ignifugas aislantes térmicos, tapizados vy
alfombrados de fibras artificiales y la tecnologia de la climatizacion de
ambientes e iluminacién. Los elementos y accesorios que se utilizan en la
formacion artistica tambien han sufrido nuevos desarrollados. En el caso del

teatro, las telas de vestuarios, pinturas y materiales sintéticos para la
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escenografia. En la mudsica, los instrumentos musicales han sufrido
modificaciones y hoy conviven en la practica instrumentos acusticos con los
eléctricos. La adopcion de elementos gimnasticos aplicados a la danza en pos
del desarrollo del cuerpo y sus destrezas, como el uso de bandas elasticas,
pelotas y nuevas tecnologias en el calzado, son algunos ejemplos para el caso
de las danzas.

En los dltimos afios, la tecnologia informatica y digital ha generado
los cambios mas significativos en las artes escénicas respecto al proceso de
creacion, produccion y ejecucion artistica.

Existen programas y herramientas informaticas aplicadas a la gestion
de espectaculos, su programacion, presupuestos, almacenaje de archivos. La
digitalizacion ha permitido también el reemplazo del papel por las tecnologias
digitales para la difusion, acceso y lectura de partituras, libretos y masica.

Existen programas de disefio que se aplican a la creacion de
escenografia vestuarios y ambientacion que llevan a hacerlo de forma mas
facil, rapida y hacer visibles los prototipos con mayor claridad.

Los procesos de subtitulado, manejo de desplazamientos de
plataformas, escenografias, parrilla, barras de luces, proyectores y otros
elementos de la caja escénica se han automatizado.

Las mesas de control de iluminacion también se han digitalizado y
hoy, las consolas analdgicas de tipo manual conviven con las digitalizadas que
se manipulan por software de computadoras. Las luminarias han incorporado
la tecnologia LED junto con las luces moviles de tipo robotico que se manejan
desde la cabina de control.

La tecnologia del Blue screen, que proviene del cine empezé a
utilizarse en algunos espectaculos escénicos para generar determinados
efectos especiales proyectados sobre estas pantallas.

Otros avances tecnolégicos han cambiado el modo en que se

almacenan, distribuyen y comercializan las artes escénicas. Tal es el caso de
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las plataformas de comunicacion no tradicionales como los sitios de internet,
redes sociales, “blogs™® y mailing list, que se complementan con los canales
de difusion tradicionales.

La tecnologia digital ha modificado el modo en que los gestores de
los espacios culturales almacenan sus registros. Esto permite que cada
espacio tenga su propio sistema documental resguardado digitalmente, con
contenidos multimedia, sin riesgo de deterioros y con ahorro de tiempo en el
proceso de documentacion.

Los procesos comerciales también se vieron modificados por nuevas
aplicaciones para la presentacion de formularios para fondos de
financiamiento ante organismos publicos y/o privados.

Las plataformas de visualizacion como Youtube o portales similares,
facilitan la difusion de espectaculos completos o de fragmentos con fines
promocionales.

Ademas, dispositivos de plotteado digital que son utilizados por
ejemplo para la confeccion de volantes y gigantografias publicitarias.

Existen también plataformas de internet especializadas en el servicio
de Ticketing, reserva y venta de entradas, con la posibilidad de incluir
promociones y descuentos.

El crowdfunding es un novedoso modo de financiamiento que se
utiliza cada vez con mayor frecuencia para proyectos artisticos de caracter
independiente. Asimismo, consta de micro financiamiento colectivo por medio

de alguna plataforma digital especializada.

e Factor Ecoléqico:

18 Nota: Pagina web, generalmente de caracter personal, con una estructura cronoldgica
gue se actualiza regularmente y que se suele dedicar a tratar un tema concreto.
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Los espacios culturales no tienen gran influencia en el impacto
ambiental ni tampoco se ven influidos de manera significativa por estos.

Se pueden destacar algunos de los avances tecnoldgicos detallados
anteriormente como elementos beneficiosos para el medio ambiente si se
aplican en la actividad.

El uso de materiales ignifugos en la construccion y elementos de
cuidado y emergencia, reduce las probabilidades de dafios y accidentes en el
desarrollo de la actividad tanto para los artistas como para el publico oyente y
todo usuario que transite por la organizacion.

Otro elemento de importancia es el uso de paneles de aislamiento
acustico que se utilizan hoy por hoy en las salas de ensayo y auditorios, que,
ademas de mejorar la calidad sonora, reducen la contaminacion acustica en el
medio ambiente.

La digitalizacion de procesos ha impactado de manera favorable en
la disminucion en el uso de papel para procesos administrativos,
documentacion, partituras impresas, etcétera.

Las nuevas tecnologias de iluminacion han permitido grandes
avances en el cuidado ambiental. La tecnologia LED llevé a un ahorro
significativo en el consumo de energia eléctrica. Este factor es muy relevante
si se tiene en cuenta que los centros culturales destinan gran parte de sus
presupuestos en este servicio. Por otro lado, los avances en luminotecnia han
reemplazado las técnicas tradicionales de escenografia manufacturada en
materiales que generaban desperdicios, como madera, carton, pinturas,
clavos, etcétera, por escenografias proyectadas en Blue screen y entornos

cambiantes solo con el uso de iluminacion en gamas de colores sobre lienzos.

Una vez descripto el entorno general de los espacios culturales
utilizando el analisis PESTEL, corresponde entender que sucede en el entorno

mas especifico de estas organizaciones.
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La cruz de Porter (o analisis de las cinco fuerzas) ayuda a determinar
las fuerzas competitivas que afectan a una industria.

2- Andlisis de los espacios Culturales con Cruz de Porter

> Entrada potencial de Nuevos Competidores

Siguiendo los resultados del relevamiento y de las entrevistas
realizadas sobre los centros culturales de San Miguel de Tucuman, se observa
gue, en comparacion a otras Provincias o grandes polos culturales del Pais, la
oferta no es abundante. La cantidad de Espacios culturales es pequefia si se
tiene en cuenta la densidad poblacional de la ciudad. Otro detalle observado
es que todos estos espacios estan gestionados por artistas, es decir, expertos
en el rubro, ya sea actores, cantantes, bailarines o docentes en la materia. Un
tercer elemento distintivo es que la mayoria de los centros culturales tienen ya
varios afios en funcionamiento y son muy pocas aquellas que se abrieron en
los ultimos afios.

Esto sucede, en gran medida, debido a dos grandes barreras de
entrada.

La primera es que las artes escénicas no son una industria llamativa
en términos de rentabilidad para inversores ajenos a la actividad, por lo que
aquellos que arriesgan capital y tiempo en este tipo de organizaciones, suelen
ser personas que encuentran, en la gestién de estos espacios, un beneficio
artistico que prima sobre el beneficio econémico.

La segunda barrera de entrada que se detecta es que los requisitos
de capital para iniciar un espacio cultural son elevados. Respecto a este punto,
hay que diferenciar nuevamente a los espacios culturales con sala teatral de
aquellos que no las tienen. Existen actualmente muchos centros de formacién
artistica que se componen Unicamente de una sala de ensayos multifuncional,
en un espacio generalmente alquilado. Estos emprendimientos no se ven

afectados por esta barrera de entrada. Lo realmente costoso y complejo es la
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construccién y mantenimiento de una Sala teatral debido a la complejidad
técnica de los escenarios y a los costos de adquirir un inmueble con las
dimensiones suficientes para construir un auditorio con un aforo que genere
con el tiempo retornos acorde a la inversion. Por lo tanto, la barrera de entrada
por requisitos de capital se aplicaria a generar espacios de ejecucion artistica
mas alla de que se cuente con un espacio de formacion.

Por lo tanto, existe poco riesgo de integracion: Los proveedores no
son expertos en la actividad, no son proveedores exclusivos y no pertenecen
al rubro de las artes. No hay interés de integracion hacia adelante

En cuanto a los clientes, no es usual que opten por una integracion
hacia atras debido a los elevados costos fijos que se requiere para comenzar
con el emprendimiento. Generalmente los productores artisticos y formadores
estan enfocados en sus actividades y prefieren dedicar su tiempo en ello,

delegando la gestion de los espacios a otros.

> Poder de neqgociacion de los Proveedores

El poder de negociacion de los proveedores no es alto en este tipo
de actividades. Los espacios culturales independientes no tienen una relacion
regular y sistematica con proveedores de importancia para el desarrollo de su
actividad.

En el proceso de prestacion de sus servicios, tanto escénicos como
formativos no hay elementos fisicos que, por sus caracteristicas, otorguen a
los proveedores de este rubro poder de negociacion de importancia.

Los principales proveedores que se pueden encontrar en este rubro
son los que abastecen materiales de construccién para las refacciones y
remodelaciones de las distintas salas que componen la organizacion. La
frecuencia de la relacion comercial con este tipo de proveedores no es

significativa y no brindan productos especializados por lo que no hay razones
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para pensar que pueden generar presion por medio de precios o calidad en el
momento de la negociacion.

Otro grupo de proveedores son los servicios regulares contratados
por las salas en cuanto a reposicion de elementos consumibles como los
productos sanitarios, servicios de limpieza general, mantenimiento de
instrumentos musicales, reposicion de elementos especificos usados en las
actividades de formacién y servicio de seguridad.

En cuanto a este tipo de proveedores tampoco tienen gran poder de
negociacion respecto de las salas ya que el servicio/producto que ofrecen no
es diferenciado.

> Rivalidad entre los competidores existentes

Si bien el crecimiento del sector es lento, como ya se detalld
anteriormente, los competidores actuales de la industria no son abundantes.
En el informe de entrevista N°1, pregunta 15, se explico que la relacion que
mantienen los espacios culturales independientes entre si es de caracter
colaborativo. Los gestores de los espacios culturales independientes tienen
por costumbre coordinar cronogramas de talleres para evitar coincidencias, se
recomiendan publico y formadores externos, comparten logros de gestion y se
colaboran mutuamente en soporte técnico a lo largo de las funciones que
ofrecen. La competencia es basicamente por la programacion, con los
organismos oficiales.

Otro factor que disminuye la rivalidad entre competidores existentes
es la amplia variedad que se puede encontrar en el género de las artes
escénicas. Con el tiempo, cada gestor va aggiornando su espacio a
determinadas actividades o variedades artisticas, especializandose mas en un
rubro que en otro. Entonces se encuentran espacios culturales mejor
adaptados a las danzas en general, otros que optan por el teatro experimental

de espacios no convencionales, otros mejor preparados para conciertos de
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musica, etcétera, dandole asi caracteristicas estructurales y estéticas
distintivas a cada espacio, lo que segmenta el publico meta y como

consecuencia reduce la rivalidad y la lucha por la demanda.

> Amenaza de productos o servicios sustitutos

Si bien en la mayoria de los entrevistados respondieron que no hay
sustitutos para la actividad; las artes escénicas tienen sustitutos tanto dentro
de las demas manifestaciones artisticas como por fuera de ellas.

Es importante entender que un sustituto cumple una misma funcién,
o una similar, que el producto de un sector mediante formas distintas. Para
poder detectarlos es importante definir en primer lugar qué es lo que entrega
un espacio cultural, como y a quiénes.

Las artes esceénicas, en términos de mercado, pueden definirse como
servicios ya que cumplen con todas las caracteristicas del mismo. Para ello se
presenta la definicion de un servicio y sus caracteristicas:

“Los servicios son una forma de producto que consiste en
actividades, beneficios o satisfacciones que se ofrecen en venta, y que son
esencialmente intangibles y no tienen como resultado la propiedad de algo.”*°

Las caracteristicas de un servicio son las siguientes:

19 KOTLER, Philip Y ARMSTRONG, Gary, Marketing decimocuarta edicién (Mexico 2012),
Cap. 8, Pag. 224.
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Insaparabilidad

Los senvicios
no 58 puedan soparar
de sus proveadores

Caducidad

Los servicios no pueden

almacanarsa para
SU venia o uso
posterioras

Fuente: KOTLER, Philip Y ARMSTRONG, Gary, Marketing decimocuarta edicién (Mexico
2012), Cap. 8, Péag. 237.

Teniendo en cuenta esta definicion se hace evidente que los centros
culturales brindan un servicio. Cabe ahora preguntarse, quien es el publico que
demanda este tipo de servicio.

Para comprender la demanda hay que definir algunos conceptos.

“El concepto fundamental que sustenta el Marketing son las
necesidades humanas. Las necesidades humanas son estados de carencia
percibida e incluyen las necesidades fisicas basicas de alimento, ropa, calidez
y seguridad; las necesidades sociales de pertenencia y afecto; las
necesidades individuales de conocimiento y expresion personal.”?°

“Los deseos son las formas que adoptan las necesidades humanas,
moldeadas por la cultura y la personalidad individual y se describen en
términos de objetos que satisfacen necesidades.

Cuando las necesidades estan respaldadas por el poder de compra,

se convierten en demandas. A partir de sus deseos y sus recursos, las

20 |hidem
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personas demandan productos cuyos beneficios sumen la mayor cantidad de
valor y satisfaccion”.?

A partir de estas definiciones, resulta menos complicado entender a
los sustitutos de esta actividad. Basicamente, los espacios culturales atienden
a las necesidades genéricas sociales de pertenencia y relaciones; de estima,
reconocimiento y valoracion; y autorrealizacién, desarrollo y expresion
personal.

Por lo tanto, todas las organizaciones que atiendan al mismo grupo
de necesidades podra considerarse un potencial sustituto.

Las salas teatrales tienen por competencia tradicional a las salas de
cine, la television y cualquier otra alternativa que atienda la necesidad de
divertimento o entretenimiento. Los servicios de Streaming han cobrado gran
importancia en los dltimos tiempos y compiten con la actividad escénica
transformandose en un sustituto amenazante. La comodidad que brindan los
servicios on-demand® y el streaming han disminuido el interés por las
actividades presenciales en general, ya que ofrecen la posibilidad de satisfacer
estas necesidades en la comodidad del hogar y sin incurrir en gastos de
traslado y tiempo.

Si bien se sabe que todas estas actividades compiten por satisfacer
la necesidad de ocio y esparcimiento, los teatristas consideran que las artes
escenicas son un convivio entre el publico y el artista que no se puede disolver.
Las obras en vivo cambian de una puesta a otra, en especial aguellas en donde
el publico interviene en el desarrollo de la misma. Esto hace que el publico
consumidor, a quienes los entrevistados también consideran clientes,

considere irremplazable la experiencia del espectaculo en vivo.

21 Ibidem
22 Nota: una modalidad de televisién a la carta que permite disfrutar en cualquier
momento de un contenido audiovisual concreto.
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Si se considera a los espacios culturales en su rol de centro de
formacion escénica, los sustitutos serian otros. Un formador podria encontrar
atractivo rentar una sala o espacio por su cuenta y realizar sus actividades alli.
Por lo general, esto sucede cuando el prestigio o renombre de los formadores
es lo suficientemente grande como para tener un poder de convocatoria que
le permite asumir un alquiler de modo individual.

Otro sustituto son los centros deportivos o gimnasios, en donde
muchas veces se dictan actividades de danza. La gimnasia y la danza han
acercado posiciones en los Ultimos tiempos, pero algunos sub géneros de la
danza, como las danzas clasicas, aun siguen siendo muy especificos y por sus
caracteristicas no buscan a los gimnasios o centros deportivos como un lugar
donde desarrollarse.

Los espacios al aire libre como plazas, parques, paseos y otros
espacios abiertos, suelen ser muchas veces cobijo de actividades artisticas.
Estos espacios son sustitutos de los centros culturales, pero de muy poca
relevancia ya que la utilizacion de los mismos se limita a acciones eventuales
y para actividades de ciertas caracteristicas que permiten la adaptacion al aire
libre, como las danzas urbanas, teatro experimental y performances de circo o

Flashmobs.23

> Poder de neqgociacion de los compradores

El poder de negociacion de los compradores es fuerte si los clientes
estan concentrados, son muchos o compran por volumen, si los productos que
se adquieren son estandarizados o no diferenciados.

Esto no sucede en las artes escénicas, donde la prestacion es un

servicio. Tanto los productores como formadores artisticos buscan las salas y

23 Nota: es una accién organizada en la que un gran grupo de personas se retine de
repente en un lugar publico, realiza algo inusual y luego se dispersa rapidamente.
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espacios en base a las caracteristicas de la obra que presentan o el taller que
dictan. Como esto es algo que cambia continuamente, elegiran una sala u otra
en funcioén de la obra, de las comodidades ofrecidas y no en funcién de costos.

Las salas teatrales independientes no prestan servicios
estandarizados. Si bien el proceso de cesion de sala y apoyo técnico es similar
en todas, cada sala teatral brinda un espacio con formas, dimensiones y
caracteristicas técnicas y de estética Unicas que las diferencia entre si. Esto
hace que, por la caracteristica de intangibilidad de los servicios, a un productor
no le resulte facil considerar reemplazar una sala teatral por otra una vez que
la produccion de la obra esta definida. No se puede anticipar ni probar de
antemano hasta que se haya percibido, por ello, los productores suelen repetir
las funciones en la misma sala una vez que han decidido utilizar sus servicios.

Los formadores artisticos tampoco suelen cambiar con facilidad de
espacios de trabajo. Trasladar su taller de un espacio cultural a otro implica un
cambio de rutinas de sus alumnos. Trasladar su taller a otro espacio puede
implicar perder alumnos por cuestiones de comodidad, traslado o seguridad.
Por lo tanto, esto también disminuye el poder de negociacion de este tipo de
clientes.

Un espacio cultural es un lugar de trabajo y de estudio, pero existe
un factor emocional que prima por encima de ello. El arte se caracteriza por
ser una actividad en donde las relaciones humanas, las emociones y los
apegos se mezclan con el trabajo, el estudio y el ensayo. Esto genera que

exista una barrera de salida emocional para quienes hacen uso de ellas.

Luego del andlisis de los entornos general y especifico, corresponde

el andlisis interno y externo con la herramienta FODA.
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2- Andlisis con herramienta FODA

Mediante este esquema se presenta el andlisis tanto de factores
internos como externos, proporcionando una vision global de la situacion en la
gue se encuentra la organizacion y asi disefiar la estrategia mas adecuada.

Se analizan a continuacion los cuatro factores de esta herramienta.

1. Fortalezas

Entre las principales fortalezas con las que cuenta un espacio cultural
son las siguientes:

e Espacios de formacion versatiles: El espacio cultural tiene salas
y espacios de multiples usos.

e Formato de sala Teatral: Equipar al Espacio cultural con una Sala
teatral con formato a la italiana le da al espacio cultural una caracteristica
distintiva sobre los demas espacios independientes. Actualmente no existen
salas teatrales independientes con esta caracteristica.

e Servicios personalizados: los clientes tienen la posibilidad de

contratar servicios adicionales segun sus necesidades y sus presupuestos.

2. Debilidades

e Elevado costo de mantenimiento de infraestructura y equipos:
contar con variados y mejores equipamientos aumenta el costo de
mantenimiento y reparacion de la infraestructura y de los equipos.

e Poca accesibilidad a financiamiento privado. No hay interés de
parte de los inversores privados por financiar proyectos artisticos

independientes.
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3. Oportunidades

e Politicas proteccionistas de la actividad artistica: Tratdndose de
actividades de interés cultural, los espacios culturales, casas de teatro y Salas
teatrales, tienen la posibilidad de recibir subsidios provenientes tanto de
fondos nacionales como provinciales.

e Aumento del interés por las actividades escénicas de grupos
informales, especialmente en el publico joven.

e Avances tecnoldgicos: aumento de nuevas tecnologias con
nuevos materiales de construccion hacen de las salas teatrales lugares mas
seguros, estéticos y comodos como por ejemplo pinturas ignifugas, aislantes
térmicos, tapizados, alfombrados de fibras artificiales. Por otro lado, recientes
tecnologias para la climatizacion e iluminacion de los ambientes.

El desarrollo de programas y herramientas informéaticas aplicadas a
la gestion de espectaculos: programacion, presupuestos, almacenaje de
archivos permiten disminuir los tiempos y los costos de gestion.

Las nuevas plataformas digitales y redes sociales colaboran en la

promocién de eventos y de organizaciones.

4. Amenazas

e Baja en el poder adquisitivo hace que el consumo artistico en
general disminuya.

e Cambios en los gustos y preferencias: La aparicion de ciertas
tecnologias son muy favorables para las artes escénicas en general, pero la
aparicion de plataformas de Streaming y Eventos On demand, se

transformaron en fuertes competidores en la industria del entretenimiento.



CAPITULO V

Modelo CANVAS. Marco teérico vy Aplicacion al proyecto de Negocio

Sumario: 1.- Descripcion del Modelo CANVAS, sus
componentes y su utilidad. 2.- Aplicacion del modelo CANVAS al
espacio cultural.

Se ha logrado hasta ahora definir a las artes escénicas y las
caracteristicas distintivas que las diferencian de otros rubros artisticos.
También se describieron las caracteristicas estructurales de los espacios
culturales y el conjunto de actividades y procesos que hacen a la operatoria
de los mismos.

Se describieron y utilizaron las herramientas de analisis de entornos
de este modo, se pudo conocer el ambito general y especifico que rodea a
este tipo de organizaciones especificamente en San Miguel de Tucuman.

Todo esto sirve para configurar los nueve médulos que conforman el
CANVAS vy presentar un modelo de negocio que permita a los espacios

culturales obtener resultados superadores.
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1.- Descripcion del modelo CANVAS, sus componentes v su utilidad.

Actividades Propuesta Relacion con
Clave de Valor Clientes

ocios
Clave

e

I
-.2 1 I N
2

\2 /

/

/ / ,
Modelo Fuente de
Canvas Ingresos

Canales

Segmentos
de Clientes

Estructura

de Costos
Recursos

Clave

Fuente: https://factura.com/blog/introduccion-al-modelo-canvas-modelo-de-negocio/

El modelo CANVAS es un Lienzo que brinda la posibilidad de ver de
un “pantallazo”, todo lo relevante para el armado de modelo de negocios, sus
relaciones y coherencia, ademas de permitir evaluar el impacto de las
decisiones del emprendimiento y su razén de ser en funcion de la creacion,
distribucion y captura de valor. Es una herramienta visual, simple y
colaborativa.

“Esta herramienta estructura el negocio en nueve bloques bésicos,
divididos en dos mitades, que reflejan la l6gica que sigue un emprendimiento
para conseguir sus ingresos. Estos bloques abarcan las cuatro areas
principales de un negocio: clientes; oferta; infraestructura y viabilidad
econdmica. Es como el mapa para la estrategia a implementar, que analiza

cuestiones internas del emprendimiento y elementos del mercado.
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En el centro se encuentra la Propuesta de Valor, Gnico componente

gue pertenece a ambos hemisferios. Del lado derecho, se encuentra a quién
le entrega la empresa ese valor, como lo entrega y qué obtiene. Del lado
izquierdo esta lo que la empresa hace para crear ese valor, como lo hace, con
quién y cuanto le cuesta.

La herramienta plantea la necesidad de dar un orden de construccién
a cada eslabon o bloque, para que realmente lo que se incluya en el lado
derecho agregue el valor que espera el cliente, y lo que se incluya del izquierdo

sirva para cumplir con esa promesa, o reduzca costo o riesgo.”?*

Descripcion de los nueve modulos:

1. Seagmentos de mercado: Se definen los diferentes grupos de

personas o entidades a los que se dirige una empresa.

Los segmentos son diferentes si sus necesidades requieren una
oferta distinta, si son necesarios canales de distribucion alternativos, si
requieren un tipo de relacion disimil o si estan dispuestos a pagar por aspectos
heterogéneos de la oferta.

Algunos ejemplos de segmentos de mercado pueden ser: Mercado
de masas; mercado segmentado; mercado diversificado o plataformas

multilaterales.

2. Propuestas de valor: Es el conjunto de productos y servicios que

crean valor para un segmento de mercado. Los valores pueden ser
cuantitativos (precio, velocidad de servicio, servicio post venta) o pueden ser

cualitativos (disefio, experiencia del cliente, confort).

24 OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves. Modelo de Generacién de Negocios.
Edicion 2013, Passim
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A continuacion, se presenta una lista breve de elementos que pueden
contribuir a la creacion de valor pretendida:

e Novedad de producto o servicio

e Mejora del rendimiento de un producto o servicio

e Personalizacion a las necesidades especificas de los clientes

e Disefo de calidad que destaque al producto o servicio

e Marcay Status: valor percibido que produzca su uso en el cliente

e Precio: ofrecer valor similar a un precio inferior

e Accesibilidad: poner el Producto/servicio a disposicion de

clientes que antes no tenian acceso a ellos.

3. Canales: es el modo en que la empresa se comunica con los
diferentes segmentos de mercado que atiende o0 pretende satisfacer
acercandoles la propuesta de valor. Los canales de comunicacion pueden ser
propios o de socios comerciales y se pueden mencionar los siguientes: ventas

por internet, tiendas propias,_un equipo comercial, etcétera.

4. Relaciones con los Clientes: son los diferentes tipos de

relaciones que establece la empresa con determinados segmentos de
mercado. Pueden tener como objetivo la captaciéon de nuevos clientes, la
fidelizacion de ellos o la estimulacion de las ventas.

Como ejemplo se puede citar: asistencia personal, autoservicio,

servicios automaticos, comunidades y creacion colectiva.

5. FEuentes de ingresos: Es el flujo de caja que genera una empresa

en los diferentes segmentos de mercado.
Corresponde hacerse las siguientes preguntas. ¢ Por qué valor estan
dispuestos a pagar los clientes?, ¢Por qué cosas pagan y como pagan los

clientes?, ¢ Cuanto aportan las diferentes fuentes de ingresos al total?
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Estas preguntas llevaran a determinar cuales seran las mejores
formas de generar ingresos:

e Ventas de activos: ventas sobre un producto fisico.

e Cuota por uso: cuanto mas se usa un servicio, mas paga el
cliente.

e Cuota de suscripcion: el acceso ininterrumpido a un servicio.

e Préstamo, alquiler, leasing: la concesion temporal, a cambio de
una tarifa, de un derecho exclusivo para utilizar un activo determinado durante
un periodo de tiempo definido.

e Concesion de licencias: para utilizar una propiedad intelectual.

e Gastos de corretaje: son los servicios de intermediacion
realizados en nombre de dos o0 mas partes.

e Publicidad: es el resultado de las cuotas por publicidad de un

producto, servicio o marca determinados.

6. Recursos clave: En este moédulo se describen los activos mas

importantes para que un modelo de negocio funcione.

Los recursos clave pueden ser:

e Fisicos: Instalaciones, vehiculos, edificios, accesorios, redes de
distribucion y otros.

e Intelectuales: Marcas; informacion privada; patentes; Derechos
de autor; bases de datos de clientes.

e Humanos: Todas las empresas necesitan de recursos humanos
para funcionar. En algunos modelos las personas son mas importantes que en
otros.

e Econdmicos: Dinero en efectivo, lineas de crédito, etc.
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7. Actividades clave: Se refiere a las acciones que debe emprender

la empresa para que su modelo de negocio funcione. Son las actividades
necesarias para lograr lo propuesto en todos los médulos anteriores.

Se puede dividirlas en categorias:

Produccién: Estas actividades estan relacionadas con el disefio,
fabricacion y la entrega de un producto en grandes cantidades o con una
calidad superior.

Resolucion de problemas: Implica la busqueda de soluciones nuevas

a los problemas individuales de cada cliente. Sus modelos de negocio exigen
actividades como la gestion de la informacion y la formacion continua.

Plataforma/red: Se refiere a las redes de plataformas de contactos,

el software, marcas. Son las actividades clave como la gestion de las

plataformas, la prestacion de los servicios y la promocion de la plataforma.

8. Asociaciones clave: Es la red de proveedores y socios que

contribuyen al funcionamiento de un modelo de negocio.

Hay 4 tipos de asociaciones clave: alianzas estratégicas entre
empresas no competidoras, asociaciones estratégicas entre empresas
competidoras, empresas conjuntas para crear nuevos negocios (joint
ventures), relaciones cliente/proveedor para garantizar la fiabilidad de los

suministros.

9. Estructura de costos: Son todos los costos para la puesta en

marcha de un negocio. Estos costos son faciles de determinar una vez que se
han definido los recursos, las actividades y las asociaciones clave.

Se puede distinguir entre dos amplias clases de estructuras de
costos.

% Sequn costos: el objetivo es recortar los gastos de donde sea

posible. Pretende crear y mantener una estructura de costos lo mas reducida
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posible con propuestas de valor de bajo precio. Algunas decisiones que
facilitan esta estructura es el uso de sistemas de automatizacién y un elevado
grado de externalizacion.

% Sequn valor: aqui los costos no son una prioridad. La prioridad

se centra en la creacion de valor, que se traduce en mayores margenes de
utilidad.

2.- Aplicacion del modelo CANVAS al espacio cultural

El modelo de Negocios CANVAS esta dividido en 9 secciones y
puede ser segmentado en 2 mitades: el lado izquierdo representa la eficiencia
y el derecho representa el valor.

Tiene una amplia relacion en como funcionan los humanos a traves
del cerebro. El cual esta dividido en dos hemisferios y cada uno gestiona
diferentes factores.

El lado derecho se relaciona con la creatividad, intuicion, artes,
creacion, emociones, imaginacion. Esto lleva al lado derecho del Modelo
CANVAS, donde se generan las ideas que marcan el aspecto diferencial,
relacion con el cliente, los canales que se van a utilizar, segmento del mercado
y fuentes de ingresos. Todos estos factores pueden marcar la diferencia con
respecto a la competencia.

El lado izquierdo gestiona: el pensamiento analitico, la légica, el
lenguaje, la ciencia, matematicas, sigue directivas, es preciso, abstracto. Lo
gue lleva al lado izquierdo del lienzo donde se trata la eficiencia del modelo:
socios, actividades, recursos, estructura de costes.

También hay un punto de convergencia entre ambos, que hace
referencia a la propuesta de valor. En ésta se usa ambos hemisferios de los

cuales salen ideas que representan ambas partes.
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Para comenzar con la aplicacion del modelo, se partira del lado

derecho del lienzo.

Relaciones con clientes

Segmentos de mercado

Propuestas de valor

Canales

Fuentes de ingresos

Fuente: OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves, Generacion de modelos de negocio,
Editorial Deusto, 2010, Pag. 19

< Segmentos de mercado

Se conformara un espacio cultural que cuente con una sala teatral
ademas de los espacios de formacion, por lo cual la organizacion atendera a
dos segmentos de clientes muy diferentes.

Por un lado, los Formadores artisticos, quienes estaran interesados
en la utilizacion de los espacios de formacion del centro cultural y por el otro,
Productores artisticos que quieran hacer uso de la sala teatral para la
exposicidon de sus obras.

Se puede decir entonces que la segmentacién de clientes en el

espacio cultural estara dada, utilizando el criterio conductual, segun el trabajo
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gue desempefien, y demandaran salas, servicios distintos; buscaran

diferentes beneficios.

Sala Auditorio Y Productores artisticos

Espacio de v
Formacion

Formadores artisticos

Muchas veces, los mismos formadores son productores artisticos,
dicha situacion suele presentarse cuando los formadores cierran sus ciclos de
ensefianza y deciden realizar las muestras finales de sus alumnos. En este
caso, a pesar de haber sido formadores, comienzan a asumir el rol de
productores del evento. Si bien las personas son las mismas, las necesidades
cambian. El gestor de salas debera diferenciar entre un productor y un
formador segun los beneficios que busquen de acuerdo a sus necesidades,
independientemente de que se trate de la misma persona.

A su vez, dentro de las actividades formativas, se encuentra un
mercado segmentado segun el subgénero escénico que el formador ensefie.

Utilizando la segmentacion, basado en las actividades e intereses de
los formadores, sus necesidades y preferencias, se determinaran las
caracteristicas a tener en cuenta en cuanto a dimensiones y revestimiento de
sala, equipamiento y elementos. Todas estas caracteristicas van a cambiar

segun se trate de un taller de danza, teatro o musica.

Subgénero Musica

Espacio de
Formacidn Subgénero Danzas

Subgénero Teatro
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Otro segmento de mercado que se tendra en cuenta es el de los
usuarios eventuales de cada espacio.

Con respecto a la sala auditorio, este segmento estara compuesto
por entidades escolares y académicas que requieran de un espacio con
escenario dotado de equipamiento adecuado de luz y sonido, con un auditorio
cémodo de capacidad intermedia, acondicionado para actividades como actos,
muestras y presentaciones.

Este segmento demanda estos espacios de acuerdo al cronograma
académico, a las fechas patrias y demas fechas de importancia.

En los espacios de formacion, los usuarios eventuales seran grupos
artisticos independientes que no tienen espacios propios para ensayar,
muchos de estos grupos buscan espacios adecuados a sus actividades para
los ensayos, priorizando las mismas caracteristicas de equipamiento y de
confort que aquellos que contraten el servicio para uso regular.

Este segmento también abarca a grupos de adolescentes y nifios que
demandan espacios de ensayos para trabajos coreograficos que realizan en
eventos como los intercolegiales y competencias privadas de baile.

Otro grupo, el segmento de clientes eventuales, en el cual estan las
actividades de pintura, escultura y artesanales (accesorios, elementos
autoctonos, ropa de disefio de autor) que buscan espacios para exposiciones,
muestras y ferias. El valor que genera la imagen de un espacio cultural a este
tipo de eventos en cuanto a marca y estética sumados a la comodidad de los
espacios y a la posibilidad de resguardo de los elementos, hacen que los
salones, foyer y pasillos del centro cultural sean lugares atractivos para este
tipo de actividades.

Otro segmento de mercado es el de las actividades no artisticas que
pueden realizarse en los espacios de formacién. Estd compuesto por
actividades derivadas de la gimnasia como el yoga y las clases de gimnasias

aerobicas. Se tienen en cuenta como segmento debido a que requieren un
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espacio fisico de caracteristicas exactas a las danzas y no se necesita
equipamiento ni accesorios adicionales.

En resumen, los segmentos se determinaran en funcion de la
ocupacion o actividad que se desarrolle, luego se subdividen por intereses y
preferencias y luego por la frecuencia de uso por la actividad que desarrollen
los interesados.

El siguiente esquema resume el total de segmentos:

Sala Auditorio ¥ Productores artisticos
Entidades educacionales
Danzas
— | Formadores artisticos (uso regular) Teatro
Musica
Grupos artisticos
Espacio de
Formacion Uso eventual +—Y Jévenes y estudiantes
Exposiciones, muestras y ferias
Otras actividades (uso regular) |—¥% Yoga, pilates

Gimnasias
ritmicas
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< Propuestas de Valor

El servicio que presta un espacio cultural a la totalidad de sus
clientes, ya sean los productores o formadores, es basicamente el alquiler o
subarriendo de los diferentes espacios, pero mas alla del alquiler, se trata de
satisfacer las necesidades de los clientes. Para ello se analizaran los distintos
niveles de un producto o servicio.

Los productos o servicios tienen tres niveles: el basico, el real y el
aumentado. El nivel Basico corresponde a lo que esta realmente adquiriendo
el comprador, en este caso es el acceso a un espacio de formacioén o a una
sala auditorio. El siguiente nivel es el real, que esta dado por las caracteristicas
de la sala, ubicacion y accesos, caracteristicas edilicias, equipamiento,
etcétera. El tercer nivel esta dado por los beneficios adicionales que aumentan
la satisfaccion del usuario como las prestaciones en materia de seguridad,
climatizacion de los ambientes, apoyo técnico en el uso de las instalaciones y
elementos técnicos de escenario, marca e imagen institucional, apoyo en la

promocion de sus actividades, etc.
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PRODUCTO
£l beneficio se R AUMENTADO
convierte en
producto real, e
y se desarrolla piane— PRODUCTO ey Al construn
las variables Entrega REAL Servicio un producto
(caracteristicas y postenior a aumentado
) del producto crédito la venta alrededor de |
O SevICIO Marca Variables . ”h;is( .
oene
PRODUCTO basicos y de
BASICO producto
(Qué esta Nivel AH‘dl, se
adquiriendo ol P Disento ofrece al
realmente ¢l A de N / consumidor
comprador? \Calidad : SCIVICIOS Y
-~ N
Beneficios Ny N Empaque /,,-- beneficios
o icionales
basicos que - \\__// Garantia adi =
Instalacion

satisfagan la
necesidad
creada

Fuente: https://diario-josebrenes.weebly.com/aporte-no-2.html

Sobre este esquema de niveles de servicio se concreta la siguiente

propuesta de valor:

Elementos generales del espacio cultural

Forman parte de la propuesta de valor algunos factores aplicables a
todos los espacios que componen al espacio.

e Se destacan la climatizacidon de los ambientes y la seguridad.

Estos dos elementos son considerados primordiales por todos los
entrevistados (entrevista N°2 adjunta en el apéndice). La seguridad es un
factor muy importante. Los usuarios deben sentirse seguros al momento de la
permanencia en el lugar al igual que al momento de dejar sus pertenencias

dentro del espacio.


https://diario-josebrenes.weebly.com/aporte-no-2.html
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e Otro elemento fundamental son los servicios de atencidn técnica

constante. Tanto para las producciones escénicas como para los ensayos y
trabajos formativos, la asistencia técnica facilita el trabajo de los usuarios
quienes deben concentrar sus esfuerzos en la atencion de artistas y alumnos,
por lo que el apoyo técnico en el uso de equipos de sala, elementos y afines
es un valor adicional para los usuarios.

e Los servicios de promocidon y publicidad: brindados de forma

continua y extensiva para todas las actividades que se realicen en la
organizacion. Se utilizaran las redes sociales para la promocién de los eventos
y talleres de la organizacion.

e Red de contactos y base de datos dinamica que ayuden en la

realizacion del entramado complejo de factores administrativos, escénicos y
promocionales que hacen al producto terminado. La propuesta de valor
atendera algunas de estas dificultades por medio de una red de contactos
propia, de proveedores y especialistas que asistiran en la produccion y gestion
de dichas producciones.

Por lo cual, un productor optara por el servicio convencional del
alquiler de sala y apoyo técnico o, abonando adicionales, acceder a la red de
prestadores que asistirdan en escenografia, vestuarios, luz y sonido,
subtitulados, publicidad visual, carteleria y folleteria, contenido multimedia,

seguridad adicional, etcétera, segun sus necesidades.

Elementos particulares de espacios especificos

Haciendo hincapié en los dos principales servicios, la sala-auditorio
y los espacios de formacion, surgen las siguientes propuestas:

La sala teatral:

e Elformato sera de escenario de proscenio, cuyas caracteristicas
ya fueron definidas en el Capitulo Ill. Esta decision se basa principalmente en

gue no hay actualmente espacios culturales independientes que cuenten con
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este formato de escenario, de esta manera se lograria una caracteristica
distintiva a la sala teatral en cuanto a acustica, visualizacion y comodidad del
artista

e Equipamiento de todos los componentes que forman parte de él.
La automatizacién de los componentes escénicos (tramoya, telén, barras de
luces, cabina técnica) lleva a disminuir la cantidad de operarios necesarios
para el manejo, bajando los costos de operacion.

e Espacios artisticos adicionales: Camarines, bafios y hombros de
escenarios completos y comodos en cuanto a dimensiones y equipamiento.

e Auditorio: con formato que beneficia la acustica y visual de toda
la audiencia. Agilidad, facilidad y seguridad en los ingresos y egresos de los
espectadores.

Los espacios de formacion:

Bajo la premisa de especializar los servicios de cada arte escénico,
el espacio cultural cuenta con distintas salas para cada rubro.
e Salon de danzas.
e Sala de teatro
e Estudio musical
Cada sala estard equipada con elementos que permitan la rapida
adaptacion a las necesidades puntuales de cada formador para dictar sus

clases.

% Canales
Los espacios culturales independientes utilizan mayormente canales
propios para las distintas actividades y etapas.

A continuacioén, se analizaran las distintas fases de un canal:
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Fases de canal

1. Infermacién 2. Evaluacién 3. Compra 4. Entrega 5. Pasventa

iComo damas a conocer  £Cdmo ayudamos a los iCdmo pueden comprar iComo entregamos a los &Qué servicio de atencidn
los productos y servicios  clientes a evaluar nuestra  los clientes nuestros pro-  clientes nuestra propuesta  posventa ofrecemos?

de nuestra empresa? propuesta de valor? ductosy servicios? devalor?

Fuente: OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves, Generacién de modelos de negocio,
Editorial Deusto, 2010, Péag. 27

Si se trata de la fase de Informacioén, se utilizaran las redes sociales

y pagina institucional para promocionar a la organizacion y también a las
actividades que realicen sus clientes en ella.

Se difundird al espacio cultural publicitando en péaginas y en
entidades especializadas a donde frecuentan los artistas y formadores.

En esta fase se utilizan canales de terceros cuando se promocionan
los espectaculos de la sala auditorio, por medio de periddicos locales, radio y
television.

En cuanto a la fase de evaluacion, son las mismas publicaciones en

las redes sociales las que permiten la apreciacion del lugar por medio del
contenido audiovisual expuesto. Se utilizara una sitio Web institucional para
aumentar el nivel de detalle de la informacion que se brinde sobre cada servicio
gue ofrece el espacio cultural, acompafandola de contenido multimedia,
permitiendo al interesado hacer una mejor apreciacion y evaluacion de los
servicios.

En la fase de compra el proceso de alquiler de cada espacio se

tratard presencialmente y se implementard la digitalizacion de las actas
acuerdo y la posibilidad de enviarlas y recibirlas firmadas por medios digitales.

Del mismo modo se habilitara el pago electronico de los servicios contratados.
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La fase de entrega del servicio no necesita de canales ya que, como

se explicO anteriormente, corresponde a un servicio y una de sus
caracteristicas es la inseparabilidad.

La ultima fase son los servicios posventa. Se realizard el envio

digitalizado de los detalles de cada presentacion en cuanto a formalidades de
acta acuerdo de contratacion, y resultados en cuanto a ocupacion de sala,
recaudacion, impuestos y gastos asociados. Esto permitird dejar constancia
de los resultados de cada evento denotando transparencia en la informacion.

Se implementaran encuestas de opinion tanto para los productores
artisticos como para los formadores artisticos, consultando sobre el nivel de
satisfaccion del servicio recibido, la comodidad y equipamiento de las salas

permitiendo opiniones y sugerencias.

< Relaciones con clientes

Las relaciones con los clientes se pueden clasificar segun las

necesidades de captacion, fidelizacion o estimulo de ventas.

Captacion: por medio de visitas guiadas se brindara informaciéon en
cuanto a cada espacio que conforma el espacio cultural y su propuesta de
valor.

La promocion del espacio se hara tanto por medios masivos de
comunicacion como publicitando en espacios mas especificos como facultad
de Bellas artes, Conservatorio Provincial de musica y academias privadas.

La pagina web y redes sociales de la organizacion serviran también
como herramientas de captacion ya que permiten tanto la difusién como el
contacto por parte de los interesados.

Se programaran seminarios y capacitaciones con profesionales del
resto del Pais y el exterior, dirigidos a los artistas, formadores y productores

locales a fin de acercarlos a la organizacion.
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Fidelizacion:

Para fidelizar a los formadores regulares de las salas, estos tendran
prioridad en la seleccion de fechas para el uso de la sala teatral para las
muestras de cierre de ciclo y ademas de contar con el acceso a una funcion
gratuita al afo.

Estimulacion de ventas: Se implementara una tarifa fija una vez

superada cierta cantidad de alumnos por clase, en vez del cobro a porcentaje
de cuotas de alumnos.

Para los usuarios de la sala musical, se ofreceran descuentos por la
contratacion anticipada de dos ensayos semanales por mes (8 sesiones).

En cuanto a los usuarios de la sala teatral, se ofreceran mejoras en
los porcentajes de taquilla a quienes contraten mas de tres fechas para sus
eventos. Esto también se puede aplicar para aquellos usuarios que contraten
la sala teatral durante los dias de semana, para incentivar la demanda en esos

dias.

< Fuentes de ingresos

La principal fuente de ingresos del espacio cultural es el alquiler de
los espacios fisicos. Este ingreso proviene tanto del alquiler de salas de
ensayos a formadores artisticos (para los ciclos de formacion a largo plazo y
forman parte de la programacién habitual de la sala) como el alquiler de la sala
auditorio a productores artisticos. Para ambos casos, el ingreso esta
determinado por porcentajes sobre un total de ingresos, que varia en funcién
de los asistentes a los talleres o0 a los espectaculos.

Algunos ingresos se generaran por cuota por uso. Es el caso de
formadores eventuales que utilizan los espacios para talleres cortos como
seminarios, disertaciones etc. Otro caso de este tipo de ingresos es el que

deriva de las salas de ensayos musicales. Las salas de ensayos tienen un
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costo por hora, y cada grupo musical abona en funcion del tiempo que utiliza
la misma.

Otra fuente de ingresos son los servicios adicionales que se van a
ofrecer a los productores artisticos como realizacion de escenografia,
confeccidén vestuarios, técnicos para manejo de consola de luz y sonido,
servicio de subtitulado, publicidad visual, carteleria y folleteria, venta de
contenido multimedia y seguridad adicional.

Existe una cuarta fuente de ingresos, que por su regularidad e
importes es significativa. Es el caso de los ingresos por subsidios que los
espacios culturales reciben de entidades nacionales y provinciales. La
existencia de dichos subsidios esta contemplada en la Ley Nacional 24.800 y
la Ley Provincial 7.854 por lo que sus beneficios son permanentes y solo
dependen de la capacidad de gestion de los responsables de los espacios en

el cumplimiento de los requisitos y formalidades previstos en dichas leyes.

Habiendo concluido con todos los moddulos del lado derecho se

procede a analizar a continuacion con los médulos del lado izquierdo.
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Actividades clave x
/

Asociaciones clave

Recursos clave

Estructura de costes

Fuente: OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves, Generacion de modelos de negocio,
Editorial Deusto, 2010, Pag. 18

< Recursos clave

Se presentan los recursos segun la siguiente clasificacion: fisicos,

intelectuales, humanos, financieros.

1) Recursos Fisicos:

e Instalaciones y equipamiento del inmueble: Son todos aquellos

activos necesarios para cumplir con las metas de seguridad, higiene,
adaptabilidad e integridad del servicio. de pisos, como alfombras, pisos
flotantes de madera y vinilos antideslizantes; de techos, ventilaciones, luces,
equipos de climatizacion; de paredes, revestimientos acusticos, espejos,
sefalizaciones tendido eléctrico. En el escenario, todas las instalaciones

necesarias para la parrilla, barra de luces, tramoya y sistemas de audio.



108 130 -

e Bienes muebles: Se refiere a las butacas, sillas, equipos de audio

y video de las secciones técnicas, computadoras, parlantes y amplificadores,
equipos de reproduccion de audio, materiales escénicos y didacticos de

trabajo, necesarios en la ensefianza de cada género artistico.

2) Recursos Humanos:

El recurso humano propio estara conformado por un pequefio grupo

de personas. Se dividiran las tareas en dos principales centros de
responsabilidad.
v Administrador de la Sala Teatral: sera el encargado de las

tareas asociadas a la sala teatral, contacto con productores y alquiler de la
sala, contratacion, control y seguimiento de las actividades de los prestadores
tercerizados, atencion, cuidado de instalaciones y mobiliario de la sala teatral,
manejo de las rendiciones de los eventos artisticos, retencion y pago de
impuestos por derechos de autoria, control de agenda de la sala teatral,
etcétera.

v Administrador de los espacios formativos: tendra a su

cargo alquilar y cobrar a los formadores artisticos y demas grupos usuarios de
las mismas. También sera el responsable de asegurar el cuidado,
mantenimiento y reparacion de las instalaciones y equipos de estos espacios.
Y por ultimo, adaptar el mobiliario y equipamiento de cada sala para cada

formador, etcétera.

3) Recursos Financieros:

e Subsidios: el acceso a este recurso se vuelve indispensable
particularmente para las salas teatrales. Hay una extensa linea de subsidios a
los que se pueden acceder para mantener las actividades de los espacios

culturales.
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e Aportes de capital: Se requerira una inversion inicial por parte de
los Socios. El destino de dichos fondos se empleara en acondicionar los

espacios para la puesta en marcha de la organizacion.

« Actividades clave

Siguiendo la descripcion realizada en el Capitulo Ill, punto cuatro; en
el proceso de gestibn de las salas se pueden clasificar las siguientes
actividades clave:

e Preparacion de las salas: Las actividades principales seran la

preparacion y adaptacion de las salas para el desarrollo de las diferentes
actividades tanto en el escenario como en las salas de ensayos.

e Coordinacion y contratacion de los prestadores externos: Una

vez hecha la contratacion de cada servicio, sera clave gestionar los tiempos y
tareas con los prestadores externos para que los servicios se realicen de
manera eficiente segun el nivel de servicio que se haya contratado.

e Acondicionamiento y mantenimiento de los espacios: se buscara

la conservacion de las estructuras y equipos del espacio para lo cual se
dispondra de la contratacion de los diferentes especialistas para la reparacion,
limpieza y acondicionamiento de los mismos.

e Administracion y legales: La actividad principal esta centrada en

la coordinacion de los horarios para el uso de cada sala; y en la coordinacion
de los diferentes eventos para la utilizacion del escenario. Ademas del cobro
de los servicios a los clientes, como los pagos de impuestos y de servicios a
cargo del gestor de las salas. Asimismo, debera llevar los registros para las
presentaciones en las entidades recaudatorias.

e Actividades de promocidn e institucionales:

Otra actividad que se reconoce como clave, es la promocién del
espacio cultural: de los servicios y comodidades que ofrece, de las actividades

regulares que se realizan en el mismo. Esto se hara por medio de la
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actualizacion constante de las publicaciones en redes sociales, sitio oficial y
difusion en los diferentes canales de comunicacion.

La comunicacion con otras entidades artisticas es una actividad clave
ya que permite generar lazos de colaboracién, apoyo técnico e institucional y
a la vez generar proyectos artisticos conjuntos que beneficien a la industria del
arte escénico en general.

e Generar registros digitales sobre toda actividad que se realice en
el espacio cultural es clave dado que dichos registros sirven no solo para
documentar la historia, trayectoria y crecimiento de la organizacion, sino que
también éstos son exigidos como un requisito al momento de solicitar los

subsidios.

< Asociaciones clave

La principal asociacion clave es la que se mantiene con el propietario
del inmueble. Dado que es el activo principal de la organizacion, mantener una
relacion a largo plazo con el mismo es crucial para proyectar actividades a
futuro ya que se necesitan planear remodelaciones y adaptaciones de
infraestructura.

Otra asociacion clave sera la que se mantenga con los distintos
proveedores de los servicios, tercerizar estos servicios disminuira los costos
fijos operativos. La continuidad del trabajo con los mismos proveedores
afianzara los mecanismos de trabajo y generara mayor eficiencia en las
entregas y prestaciones. Este grupo de socios clave estaria compuesto por
técnicos de sala, escendgrafos, técnicos de grabacion, subtitulados, limpieza
y mantenimiento, personal de seguridad, servicios publicitarios y
mantenimiento de redes.

El servicio de asesoria contable y juridico se tercerizara por lo tanto

también serian parte de los socios clave a tener en cuenta.
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Los organismos oficiales son socios clave: como el Instituto Nacional
de Teatro, el Ente provincial de cultura para la gestién de los subsidios.
Ademas, las entidades culturales oficiales e independientes son Asociaciones
clave para el armado conjunto de proyectos como festivales, eventos,

homenajes, muestras, etc.

« Estructura de costos

En los espacios culturales independientes los costos fijos
predominan notablemente sobre los costos variables. Se realiza a

continuacion un listado clasificatorio de los costos clave en los que se incurrira.

A. Costos Fijos
e Alquileres:_Es por lo general el costo mas relevante que se

debera enfrentar dado el tamafo del inmueble que se necesita para realizar
todas las actividades. Sera fundamental obtener una relacion contractual a
largo plazo debido a que el inmueble requerira de modificaciones y refacciones
para el armado de las distintas salas.

e Impuestos:_Los impuestos son costos fijos que se deben sub
clasificar en aquellos que pertenecen al inmueble y a los que pertenecen a la
actividad. Respecto al inmueble se abonan impuestos provinciales e
impuestos municipales. Respecto a la actividad, se optara por la inscripcion al
Monotributo. Los impuestos que gravan la actividad son el costo mismo por la
categoria asumida, ingresos brutos provincial (IIBB) y el Tributo de
Emergencia Municipal (TEM).

e Asesoria legal y contable: El costo por honorarios profesionales

es fijo. Se cobra segun la categoria tributaria y servicios profesionales

prestados.
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e Mantenimiento vy limpieza: Estos servicios se contratan de forma

regular. No dependen de la cantidad de horas de alquiler ni del uso de las
salas.

e Articulos consumibles: Los elementos de aseo y sanitizacidon

como jabdén liquido, alcohol, toallas de papel y dispensers de agua
mineralizada. Accesorios de reposicion regular, como pueden ser las bandas
elasticas en el caso de las clases de danza, hojas, pinturas y demas materiales
didacticos. Se consideran fijos dado que los niveles de uso de sala suelen ser
constantes a lo largo del afio y las variaciones en el consumo de los mismos

no es significativa.

B. Costos Variables

e |mpuestos por derechos de autor: Este costo es variable. Se

determina en funcién de la taquilla de cada evento escénico. El calculo del
mismo se explicé en Capitulo 3 de este trabajo. A mayor nivel de aforo y mayor
ocupacion de sala, mayor sera el impuesto de autoria a pagar.

e Servicios: En este apartado se toman en cuenta los servicios de
provision de agua, energia eléctrica y gas natural. Los servicios se consideran
variables porque los importes varian segun los niveles de actividad. De los tres
servicios mencionados, el de mayor significancia econdmica es el suministro
de energia eléctrica, debido al uso de sistemas de climatizacion.

e Reparaciones: Comprende a los costos de reparaciones de

equipos de climatizacion, elementos de escenario, de infraestructura,
instrumentos y equipos de luz y sonido, etcétera.

e Personal especializado: Se considera costo variable a los

honorarios del personal técnico participante en las producciones escénicas
(iluminacion y sonido, grabacion y edicion, escenografia, boleteria, publicidad
y carteleria, servicios de limpieza adicional, seguridad adicional) dado que no

son servicios regulares. La necesidad y frecuencia de los mismos dependera
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del tipo de contratacidén que elija el productor y de la cantidad de obras que se
realicen en escenario y de su complejidad.

Quedando detallada la estructura de costos, se observa claramente
un alto volumen de los costos fijos por lo cual el espacio cultural tendra que

plantear una estrategia de negocios que le permita una rentabilidad sostenida.



RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se presentan a continuacién, surgen de
toda la informacidn generada a partir de los capitulos anteriores. Tanto de las
clasificaciones y caracteristicas técnicas detalladas en capitulo I, los analisis
de entornos de los espacios culturales detallados en capitulo IV y del analisis
integral y ordenado que facilita el modelo CANVAS, planteado en capitulo V.

1. Segmentos de Mercado

Como resultado de las entrevistas realizadas a Gestores de Sala, se
puede aseverar que aquellos espacios culturales que destinan espacios fisicos
a la formacion artistica obtienen mayores ingresos. Se definié que el servicio
basico que prestan estas organizaciones es el alquiler de sus distintos
espacios. Por lo tanto, resulta crucial la optimizacion de dichos espacios en
cuanto a horas de ocupacion para asegurar el mayor rendimiento de los
mismos.

Para ello, es de vital importancia la implementacion de un
cronograma anual que permita visualizar detalladamente la ocupacién de los
espacios.

Actualmente los espacios culturales atienden un mercado
diversificado conformado por productores artisticos y formadores artisticos.
Los primeros buscan las Salas-auditorio y los segundos a las salas de ensayo.

Por otro lado, los formadores artisticos son un mercado segmentado respecto
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a las caracteristicas especificas que busca cada uno de ellos en las salas,
dadas las caracteristicas del género artistico que desempenfan.

Por lo tanto, se recomienda ampliar los segmentos de mercado para
cada tipo de sala, ofreciéndolas a clientes que haran uso eventual de las
mismas.

Ofrecer la Sala-auditorio para disertaciones, charlas y todo tipo de

eventos de oratoria. El equipamiento técnico con el que cuentan, mas la
estructura del inmueble, favorece la utilizacion de la misma para este tipo de
eventos. Otro segmento serian las entidades educativas, para la realizacion
de sus actos y colaciones. Muchas de ellas no cuentan con salones para
realizar sus eventos. Se conoce que los auditorios de los teatros oficiales de
la provincia se utilizan con frecuencia para este tipo de eventos.

Brindar espacios de formacién artistica para nuevos segmentos no

artisticos, por ejemplo: actividades gimnasticas como clases de Yoga,
gimnasia para adultos mayores, etcétera. También llegar a los estudiantes
secundarios, que demandan espacios para ensayar coreografias de baile
generando asi una oportunidad de alquilar las salas por hora en aquellos

espacios disponibles segun el cronograma de actividades.

2- Especificaciones técnicas

Se optara por alquilar el inmueble, esta decision se basa en dos
factores. En primer lugar, la existencia de los subsidios antes mencionados
gue cubren gran parte del costo de alquiler del local. La gestién de dicho
subsidio es mucho mas dinamica y factible de aprobacién que la solicitud de
subsidios para compra de inmuebles, la que puede llevar muchos afios de
tramitacion. En segundo lugar, San Miguel de Tucuman cuenta con muchos
inmuebles en alquiler que tienen las caracteristicas en cuanto a dimensiones

edilicias y de estéticas necesarias para desarrollar en ellas un espacio cultural.
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e Se propone principalmente configurar al espacio cultural bajo un
formato de 4 salas diferenciadas:

-Sala teatral (Escenario mas auditorio)

-Sala musical

-Sala danzas

-Sala teatro

e En cuanto a la sala teatral, el formato sera de teatro lirico con
escenario de proscenio. El mismo se utiliza en los teatros oficiales, pero no asi
en los teatros independientes sumando una caracteristica distintiva a la
organizacion.

e Con respecto al escenario, se enfatiza en la automatizacion de
los componentes como ser la tramoya, el telon, y la barra de luces. Esto
permite una menor intervencion humana en su manejo y a la vez la posibilidad
de manipular todos los elementos desde la cabina de control. Asimismo, la
instalacion de una barra de luces completa, dotada de tecnologias LED y
halégenas, cenitales, laterales, frontales; tanto moviles como fijas.

e Espacios artisticos adicionales: son espacios que generan
mucho confort y comodidad de desplazamientos por lo cual se consideran
imprescindibles. Dotar al espacio cultural de camarines climatizados, bafios,
percheros y espejos con luces genera un mayor valor del servicio para los
clientes. Del mismo modo la presencia de hombros de escenario laterales
brinda comodidad de acceso al mismo desde la zona de vestuarios.

e Una cabina de control para el manejo de luz y sonido de manera
independiente logrando la adaptacion de las consolas a las demandas del
cliente.

e Adaptacion y personalizacion de la sala a cada actividad
formativa: En las Salas de formacion y ensayo, aplicar el criterio de
personalizacion y adaptacién del servicio a la necesidad de cada formador es

parte de la propuesta de valor. Las salas equipadas con todos los elementos
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necesarios para la realizacién de cada actividad segun lo descripto en Capitulo
[ll, también llevard a la adaptabilidad y portabilidad de los elementos en su
interior para hacerlas mas versatiles segun la actividad particular que se

desarrolle en cada clase.

3- Caracteristicas del servicio

Tras conocer el funcionamiento de los espacios culturales
independientes de San miguel de Tucuman, se observo la multifuncionalidad
de los gestores de sala. Por lo tanto, lo que se propone en el espacio cultural
es brindar un servicio basico y delegar algunos servicios adicionales para
prestarlos de manera mas especializada y asi de ese modo liberar la carga del
administrador, permitiéndole a éste ocuparse con mayor énfasis en las tareas
administrativas y regulares de coordinacion.

En cuanto a la Sala teatral, la principal propuesta de valor sera la
posibilidad de contratar servicios personalizados a la necesidad de cada
produccion artistica brindandoles a los clientes la posibilidad de elegir aquellos
servicios adicionales al arrendamiento de la sala que consideren necesarios
para su obra.

De este modo los locatarios pagaran un importe adicional por cada
uno de los servicios que decida contratar:

-Servicio de vestuarios

-Servicios escenograficos

-Técnicos de iluminacion y sonido

-Servicios de publicidad y difusion

-Servicios de digitalizacién de contenido multimedia

-Servicios de imprenta para folleteria y programas

-Personal de sala

-Servicio de seguridad adicional
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En cuanto a los espacios de formacién el servicio se basa
principalmente en la coordinacién de los horarios, y la preparacién previa de
la sala con los elementos y equipos necesarios segun cada formador. Para los
formadores regulares de la sala, el servicio incluira la promocién continua de
sus actividades en las publicaciones en las redes sociales y sitio web del
Espacio Cultural.

La posibilidad de rentar las salas de modo eventual permitir4 a otros
formadores y grupos artisticos acceder a un lugar bien equipado. Esto llevara
a mayor ocupacién de sala y aprovechamiento de equipos e instalaciones

generando asi ingresos adicionales.

4- Red de Prestadores externos

El espacio cultural ird conformando una red dindmica de prestadores
de servicios a medida que las actividades vayan sucediendo. Todas aquellas
actividades que requieran de algun conocimiento profesional u oficio seran
realizadas por terceros, “socios clave”.

Los servicios adicionales antes mencionados como los servicios
escenograficos, técnicos de iluminacion y sonido, servicios de publicidad y
difusion, servicios de digitalizacion de contenido multimedia, etcétera se
subcontrataran a empresas 0 personas capacitadas para cada tarea
mejorando asi la prestacion de los mismos. El costo que genere la
subcontratacion de estos servicios sera absorbido por el productor artistico
gue lo demande y declarado en el convenio de cesion de sala.

Del mismo modo las tareas de mantenimiento, reparacion, limpieza,
servicios contables y juridicos también seran brindadas por agentes externos.
Los fondos que sustentaran a dichos gastos de subcontratacion se obtendran

de los alquileres mensuales de las salas de formacion.
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5- El rol de los Administradores de Sala teatral y Salas formativas

Delegar parte del servicio a prestadores externos permitira a los
administradores de sala encargarse con mayor profundidad a otras tareas.

Entre las principales tareas se pueden mencionar las siguientes:

e Contactar, coordinar y contratar a los prestadores externos que
intervendran en cada evento artistico.

e Controlar y gestionar todo lo relacionado al mantenimiento,
reparacion y limpieza de los espacios.

e Atender a las necesidades que surjan en las salas de ensayos
del espacio cultural durante las actividades regulares a lo largo de la jornada.

e Realizar las cobranzas y pagos mensuales. Manejo de la agenda
de actividades y gestion de subsidios y beneficios a los que pueda acceder la
Organizacion.

e Vincular al espacio cultural con otras organizaciones del sector
como por ejemplo organismos oficiales.

e Buscar nuevas fuentes de financiamiento y apoyo economico
privado. Acceder a nuevas formas de financiacion para la construccion,
remodelacion y ampliaciones de los espacios.

e El espacio cultural tendra que contar con una oficina equipada
con todo lo necesario para los procesos administrativos y actividades

regulares.



CONCLUSIONES

Para finalizar el presente trabajo se presentan las siguientes
conclusiones:

San Miguel de Tucuman es un polo artistico referente en el NOAy en
el pais. Cuenta con numerosas academias de altos estudios e historicamente
genera niveles de produccion artistica de mucha relevancia.

Del andlisis de factores del entorno, se resalta que hay muchos factores
favorables para la creacion de nuevos espacios culturales. EI consumo
artistico esta en continuo crecimiento, en especial en los jovenes quienes
buscan espacios donde desarrollar sus talentos artisticos. A pesar que las
artes escénicas, por su caracter de actividad presencial se vieron afectadas
en situaciones restrictivas como la sucedida en los afios 2020 y 2021 respecto
a la pandemia covid-19 que impactaron negativamente en la demanda de los
mismos, hay una tendencia en la sociedad a realizar cada vez mas este tipo
de actividades.

Existen también factores politicos muy favorables con respecto a las
actividades artisticas como ser politicas de fomento y subsidios de las mismas.

Surgieron de las entrevistas cuales son las principales necesidades y
requerimientos de los formadores artisticos quienes confirmaron la escasez de
espacios donde desarrollar la actividad. Si bien algunos logran montar sus

propios espacios y academias asumiendo elevados costos de alquiler y otros
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se adaptan a las salas existentes, no siempre esos espacios estan equipados
de manera Optima para la practica escénica.

En cuanto a los productores artisticos también se observd que,
dependiendo de las caracteristicas de la obra, algunos espacios pueden ser
utiles y otros no. Por lo general, para montajes de formato lirico, danzas y
musica académica, solo los formatos de las salas teatrales oficiales son los
mas aptos y mejor equipados. Las salas independientes tienen escenarios
pequefios o al aire libre o con intenciones estéticas particulares y especificas
para determinados estilos escénicos, limitando asi las posibilidades a muchos
productores que requieren de otras caracteristicas de equipamiento y
estilisticas para realizar sus producciones.

Los espacios culturales en San Miguel de Tucuman no son numerosos,
muchos no cuentan con salas teatrales. La demanda de espacio escénico es
grande y a veces las reservas tienen que hacerse con varios meses de
anticipacion.

En el andlisis del entorno especifico se observo una baja amenaza de
nuevos competidores. La industria del arte no genera interés en inversores
privados. Quienes administran las actuales salas teatrales y centros de
formacion son actores, bailarines y profesores que deciden montar espacios,
mas por un impulso artistico que por generar un negocio rentable y sostenible.
No se detecta marcado poder de negociacion de proveedores dado que los
servicios son convencionales y la frecuencia no es significativa. El poder de
negociacion de los clientes también es bajo porque los costos de trasladar
talleres y eventos escénicos de una sala a otra implican altos costos
comerciales y muchas veces desercion de propios usuarios (alumnos,
publicos)

Se requiere de un cambio de paradigma: pensar que el arte debe ser
bohemio, sostenerse solo por amor al arte en si, no permite el crecimiento y

desarrollo del arte.
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Debe entenderse que la necesidad humana de desarrollarse, aprender
cosas nuevas Yy relacionarse con personas de gustos e intereses similares
genera demanda de productos/ servicios que las satisfagan y esto se traduce
en oportunidades de negocio. Como sucede en otras ramas del arte, las artes
escénicas y la creacion de espacios culturales deben mirarse desde una éptica
comercial al momento de generar espacios y administrarlos para que puedan
ser rentables, crecer y sostenerse en el tiempo, aunque la vision y misién de
fondo sea meramente artistica.

Para ello, y con toda la informacion presentada a lo largo de los
capitulos de este trabajo, se utilizé la herramienta CANVAS para desarrollar
un modelo de negocio. En el mismo se definieron los segmentos meta, la
propuesta de valor para dichos segmentos basada en la tecnologia aplicada a
espacios y procesos, la personalizacion y especializacion de los servicios y la
versatilidad de los espacios.

Se plantearon nuevos canales de comunicacién mas eficientes que
los usados tradicionalmente junto con nuevas propuestas de relacion con los
clientes.

La propuesta de valor enmarca qué recursos son clave como las
instalaciones de maquinaria de escenario, la cabina técnica, equipamiento de
vestuarios, climatizacion de ambientes y equipamientos especificos de las
salas formativas, todos estos recursos propuestos en funcion de las
necesidades y preferencias manifestadas los distintos usuarios de cada sala.
En cuanto a Recursos Humanos, contar con un administrador de la sala teatral
y otro para los espacios de formacion y de ese modo separar, visibilizar y
profundizar las tareas y responsabilidades de cada uno de ellos. Conseguir
subsidios sigue siendo crucial para los espacios culturales, se debe
aprovechar la continuidad de ellos para sumar recursos financieros distintos a

los aportes de capital.
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Se redefinieron las actividades clave a realizar como la preparacion de
las salas, contratacion y coordinacion de prestadores externos, el
acondicionamiento y mantenimiento de los espacios y las actividades
institucionales y promocionales.

También quedan definidos quienes son los socios clave, como el
propietario del inmueble, los proveedores de los servicios a contratar y los
organismos oficiales.

Generar un modelo de negocio sobre este tipo de organizaciones
pone de manifiesto la importancia de la aplicacion de las ciencias econ6micas
para el desarrollo de cualquier tipo de organizacion, con o sin fines de lucro.
La administracion de empresas tiene como objetivo alcanzar eficiencia y
eficacia en los procesos que se desarrollan en una organizacion.

La confeccion de un Modelo de negocio dejara en claro cuales son las
areas mas importantes del negocio y sentara bases soélidas sobre qué cosas
se incluirdn en la estrategia y a qué cosas darle prioridad. Es la base que
expresa como va a funcionar el negocio y como se van a generar beneficios.
Seran los cimientos y punto de partida para la aplicacion futura de un

minucioso Plan de negocio.



APENDICE
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Formato de entrevista N° 1: Gestores de Salas

Objetivo: Conocer sobre los diferentes espacios culturales que se
dedican a las artes escénicas en San Miguel de Tucuman. Relevar en las
mismas su ubicacién, Espacios fisicos y Layout, equipamiento, tareas y
procedimientos, sus usuarios, Medios de comunicacion y promocion de la
actividad y todo lo relacionado a los ingresos y egresos, fruto de la operativa
de la Organizacion.

1) Datos personales y ocupacion

2) Nombre del espacio cultural y ubicacién

3) ¢Cuando comenzo a funcionar la Organizacion?

4) ¢Como surgio la idea de llevarla a cabo y qué cosas motivaron esa
decision?

5) ¢CoOmo es la estructura fisica de la organizacion?

6) ¢Qué equipamiento requiere cada uno de los espacios que la
componen?

7) ¢Qué elementos, accesorios e insumos se usan o consumen en el
proceso de prestacion del servicio?

8) ¢Cdmo es la estructura organizativa? ¢, Cuales son los recursos humanos
gque participan? ¢Pertenecen a la Organizacion? ¢Hay trabajo
tercerizado?

9) ¢ Qué tipo de servicios y actividades se llevan a cabo?

10) ¢Cuales son los procesos necesarios para realizar la actividad?

11) ¢Cuales son los principales costos en los que incurre un espacio cultural
/ sala teatral?

12) ¢Cuales son las fuentes de ingresos de la Organizacién?

13) ¢Como definiria a los usuarios (clientes) de la Organizacion?

¢, Qué exigen o esperan de la misma?

14) ¢Considera que hay sustitutos en el mercado para el servicio que

brinda?
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15) ¢Como es la relacion que tiene la organizacion con otras de la misma
industria? (colaborativa - competitiva - indiferente).

16) ¢Qué medios de comunicacion utiliza la organizacién para con los
usuarios de la misma y para promocién de sus actividades?

17) ¢Cuales son las principales dificultades o problemas a los que se
enfrenta la organizacién?

18) ¢Como proyecta el futuro del espacio que gestiona? (proyectos, obras,

otras actividades).



127 130 -

Formato de entrevista N°2: Productores y formadores artisticos

Objetivo: Conocer las necesidades, preferencias y caracteristicas de

las distintas artes escénicas en su funcionamiento, tanto en el proceso de

desarrollo de las mismas (ensayos), como en las puestas en escena

(Espectaculos).

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7
8)

9)

10)

Datos personales, ocupacion y rama del arte que ejecuta.

¢,Cuanto tiempo lleva en la actividad?

¢En qué lugar/es lleva a cabo la misma?

¢,Con que frecuencia la realiza?

¢, Como es/son, el espacio fisico donde realiza la actividad?

¢, Qué caracteristicas debe tener el lugar para optimizar el desarrollo o
ejecucion de la misma?

¢, Qué elementos o accesorios se utilizan en la actividad?

¢, Como proyecta sus actividades a lo largo del tiempo?

¢, Como es la forma contractual que tiene con el lugar donde desarrolla la
actividad? (costo, tiempo, medios de pago).

¢, Qué aspectos le gustaria que mejorasen en los lugares donde ejecuta

el trabajo?
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Ficha de observaciéon: Espacios culturales independientes

Objetivo: Observacién no participante desde la cual se busca
conocer aspectos precisos de los centros culturales independientes en cuanto
a equipamiento, dimensiones, capacidades y otras caracteristicas del espacio

fisico donde se desarrollan.

En cuanto a la sala teatral

1) Tipo de escenario emplazado
Convencional / No convencional

2) Capacidad de la sala auditorio en butacas.

3) Presencia de espacios escenicos adicionales
Camarines — hombros de escenario — proscenio — telon y
bambalinas — talleres — cabinas de luz y sonido

4) Equipamiento de los espacios
Climatizacion — equipos de luz y sonido — elementos de higiene y
seguridad.

En cuanto a espacios de formacién

5) Presencia de salas de ensayo
Cantidad de salas de ensayo en el establecimiento
6) Capacidad de las mismas
7) Equipamiento de cada sala
Climatizacion y equipamiento con el que cuentan para el desarrollo

de cada arte escénico
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Informe de Entrevista N°1: Gestores de Salas

Se realizaron 4 entrevistas en profundidad de formulario
semiestructurado a gestores de Espacios culturales independientes de San
Miguel de Tucuman. Las entrevistas se realizaron presencialmente en los
centros culturales, en el transcurso del mes de Julio del afio 2021.

El objetivo de las entrevistas fue conocer la ubicacion geografica de
los espacios culturales, composicién del espacio fisico donde se desarrollan,
layout, equipamiento necesario, tareas y procedimientos, actividades que se
desarrollan y publico meta, medios de comunicacion y promocién utilizados y
las principales fuentes de ingresos y egresos.

Los resultados de dichas entrevistas se exponen a continuacion.

Prequntas 2 a 4: Los espacios culturales independientes se

encuentran distribuidos en todo territorio de la ciudad, pero con mayor
concentracion en las zonas céntricas de la ciudad. La gran mayoria de ellas
se encuentran en actividad desde hace mas de 10 afios.

Todos estos espacios surgieron como respuesta a la necesidad de
encontrar espacios escénicos que satisfagan la demanda de grupos artisticos
pequefios, compafias independientes y teatro experimental.

Pregunta N° 5: Hay una amplia variedad de formatos fisicos

diferentes a los formatos tradicionales de caja escénica. La gran mayoria
cuenta con escenarios no convencionales, adaptados al inmueble donde estan
emplazados.

En la mayoria de los casos la sala de ensayo es un solo ambiente
gue se adapta a todas las actividades escénicas posibles. En muchos casos
se utiliza el escenario como sala de ensayo regular debido a la falta de
espacios.

En cuanto al auditorio, la capacidad en butacas es reducida. No

cuentan con butacas fijas, se utilizan sillas y tarimas desmontables que
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permiten adaptar la ubicacién del publico segun las necesidades espaciales
de cada obra.
Todas las salas cuentan con camarines, bafios, espacios de técnica,
oficinas y boleteria, pero son adaptaciones de espacios del inmueble.
Pregunta N° 6: El equipamiento de escenario es limitado y en muchos

casos de fabricacion doméstica. Se utilizan telones y cortinas para adaptar las
areas de exposicion escénica, agrandar, achicar y modificar los formatos
segun las obras que se exponen.

Respecto alos camarines, algunas salas adaptan espacios contiguos
al escenario facilitando el acceso al mismo, haciendo divisiones con telas o
paneles moviles. La mayoria no cuenta con elementos como la climatizacion,
espacios de maquillaje y guardado.

Talleres y secciones técnicas: Por lo general es una sola cabina
desde la cual se maneja todo, y en la que los juegos de luces y proyecciones
son mucho mas limitados. La escenografia, utileria y vestuario esta a cargo de
los productores de obra y las salas independientes no asumen esas tareas,
aunque algunas de ellas aportan herramientas e instalaciones para la creacion
de las mismas. Luego de las producciones, muchos elencos ceden su utileria
y otros elementos escénicos permitiendo asi a las salas generar un inventario
gue pueda utilizarse y cederse a otros elencos.

Respecto a los elementos de higiene y seguridad, se cumple con los
requisitos exigidos por normativa de Defensa Civil para estos espacios,
cantidad de matafuegos por metro cuadrado, revestimientos y pintura ignifuga,
sefalizaciones, salidas de emergencia y todos los elementos de sanitizacion
requeridos por el COE (Comité Operativo de Emergencia).

Pregunta N° 7: Los elementos mas costosos que se deben

reemplazar son los eléctricos y electronicos. Las luminarias son costosas, se
utiliza tanto tecnologia LED como halégena. El los prolongadores eléctricos,

lineas de sonido, parlantes, fuentes de alimentacién y transformadores son



131130-

algunos de los materiales que regularmente se deben reemplazar debido a
roturas. También se agrega el mantenimiento de los sistemas de climatizacién.
Otros elementos que se rompen con regularidad son los elementos de practica
como pelotas, cintas elasticas, sillas, banquetas, espejos, micréfonos, atriles
e instrumentos musicales.

En cuanto a consumibles, pinturas lienzos, telas, pinceles,
accesorios de maquinaria de trabajo. Elementos de limpieza como jabones,
desinfectantes, aromatizantes y otros elementos de conserjeria. Tambien se
abastecen de agua mineralizada y elementos de sanitizacién como alcohol en
gel y toallas de papel.

Pregunta N° 8: Generalmente estan gestionados por un grupo

reducido de personas o un solo gestor, En cuanto a las figuras juridicas,
algunos espacios optan por la figura de Fundacion y en otros casos uno de los
integrantes se inscribe como responsable de la sala ante AFIP (Administracion
Federal de Ingresos Publicos) bajo la figura del Monotributo. Algunas salas no
estan inscriptas y por lo tanto no tienen personeria juridica. Las
responsabilidades se dividen y comparten entre los integrantes respecto a las
distintas actividades que se lleven a cabo. Por lo general las principales tareas
tienen que ver con el mantenimiento del establecimiento, cobranzas a los
usuarios de las salas o talleres, apoyo técnico en los espectaculos y
producciones, compras de insumos y pago de servicios e impuestos y todo lo
referido a promocion de los eventos y talleres de la organizacién y otros
eventos institucionales. Las actividades contables y legales en muchos casos
se tercerizan a profesionales de cada rubro.

Pregunta N° 9: Los centros culturales con espacios de formacién

tienen actividades continuas y constantes. Entre estas actividades se pueden
encontrar clases de canto (Técnica de canto, canto coral, teatro musical) y
danzas (clasicas, contemporaneas y géneros populares) y teatro para nifios y

adultos. También algunos espacios varian la oferta ofreciendo teatro aéreo,
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expresion corporal, y actividades circenses como malabares, talleres de clown
y tela. Algunas salas incorporan a la oferta, actividades artisticas de otros
rubros como pintura, costura, artesanias y actividades no artisticas como yoga,
pilates, y gimnasia ritmica.

Otras actividades son de caracter eventual como talleres especiales,
clases magistrales, perfeccionamiento y seminarios que pueden durar desde
una sola clase a un afio completo.

Los formadores de los distintos talleres pueden ser los mismos
administradores de los espacios, que por lo general son artistas o terceros. En
el caso de formadores externos, se hace un contrato, de caracter formal o
informal y se pacta su remuneracion en base a monto fijo por tiempo de
ocupacion del espacio o un porcentaje de la cuota que cada formador percibe
de sus alumnos.

En aquellos espacios culturales que tienen escenario se agregan
todas las actividades que tienen que ver con la produccion y ejecucion
escenica. El gestor de sala realiza las tareas de soporte técnico en el armado
del espectaculo y en la ejecucion del mismo, ninguna sala independiente
cuenta con personal permanente para estas tareas. Este es un trabajo
conjunto entre el personal de la sala y el productor o elenco artistico que haga
uso de ella.

Prequnta N° 10: Las principales actividades y procesos

administrativos que se llevan a cabo son la programacién de una agenda
general de caracter anual, donde se proyectan las diferentes actividades que
se llevaran a cabo. Esta agenda general debe ser dinamica y estar dispuesta
a modificaciones ante eventualidades como eventos cancelados, talleres de
poca convocatoria, solapamiento de horarios, etcétera.

Otra de las actividades de una sala es la selecciéon de los

seminaristas y formadores que van a trabajar durante el afio. Se eligen



133130-

teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia como también se prioriza
la calidad humana y el compromiso de trabajo para el periodo que dure el taller.

El proceso de contratacion comienza cuando el productor de una
obra comunica el gestor de sala la intencion de hacer uso de la misma. Se
analiza la disponibilidad de la sala para las fechas pretendidas de ensayos y
puesta en escena.

En las salas oficiales, este proceso se hace por medio de un contrato
de Locacién de obra y en algunas salas independientes el pedido de sala se
hace por una nota convenio, en ambos casos se dejan asentadas las fechas y
horarios de utilizacidbn para puestas en escena y ensayos generales, las
responsabilidades y tareas que corresponderan tanto a la sala como al
productor. También se fijan los porcentajes de beneficios para cada parte,
acorde a la recaudacion. Se adoptan los porcentajes estipulados por el
Instituto Nacional de Teatro. Este dispone los siguientes porcentajes sobre
taquilla, neto de impuestos: 70% para el productor o compafiia artistica y 30%
para la sala teatral.

Estos porcentajes son netos de impuestos. Los impuestos pueden
variar en funcion de las caracteristicas de la obra. Si los derechos de autoria
fueron inscriptos en Argentores, este sera el destinatario de las retenciones.

Los porcentajes de retencion dependeran de las caracteristicas de la
obra. Si es una obra de Texto el porcentaje de retencion es el 10%, si tanto la
musica como el texto fueron inscriptos en Argentores, como en el caso del
teatro musical, ésta entidad retiene el 15%. Si el autor decidio inscribir la
musica en SADAIC, entonces Argentores retendra el 10% y SADAIC el 5%.

Otra de las actividades de las salas teatrales es el apoyo técnico en
la ejecucion de espectaculos. Esto implica una serie de procesos como la
preparacion y adaptacion del escenario a cada obra que se ejecuta, la
instalacion de decorado, escenografia y luces, y el apoyo técnico durante los

ensayos en escenario Yy la puesta en escena.
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En cuanto a tareas administrativas se destacan la confeccion de
planillas de cobro de los elencos artisticos, el pago a formadores, el pago de
impuestos y servicios, el registro de los eventos que se realizan en el
escenario.

Otras tareas son las de mantenimiento y cuidado de los espacios,
realizadas el mismo grupo administrador. Desde el mantenimiento del
inmueble (pintura, reparaciones, limpieza) hasta las reparaciones vy
mantenimiento de equipamiento técnico.

Por ultimo, existe una serie de tareas de caracter institucional y de
marketing que incluye tareas como la promocion de eventos por medios
tradicionales de comunicacion y actualizacion de informacién de redes
sociales, la comunicacion con otros centros culturales y grupos artisticos para
el desarrollo de eventos conjuntos y con los estamentos oficiales de la cultura.

Pregunta N° 11: Los principales costos en los que incurre un espacio

cultural segun los entrevistados se pueden clasificar segun rubros:

Servicios: Incluye los servicios de luz, agua corriente, gas, servicio
de internet. Algunas salas cuentan con sistema de alarmas por lo que este
servicio se agrega a la lista de costos.

Consumibles, reparaciones y mantenimiento: Son los costos que

genera la reposicion y reparacion de todos los elementos detallados en la
pregunta N° 7.

Impuestos: La carga impositiva varia segun el tipo de inscripcion que
se adopte. La mayoria de las salas se rige por la figura del monotributo, por lo
gue estan afectadas a impuestos Nacionales (IVA e Impuesto a las
Ganancias), provinciales (Ingresos Brutos) y municipales (TEM, CISI).

Algunas salas estan inscriptas bajo la figura de Fundacion por lo que
estan exentas de Ingresos Brutos y TEM.

El impuesto que se cobra por derecho de autor que se detalla en

pregunta N° 10.
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Alquileres: Algunos espacios independientes alquilan sus inmuebles.
Esto genera un costo de alquiler mensual.

Servicios eventuales tercerizados: Principalmente el servicio de

gestoria legal y contable son tercerizados. Otro servicio que eventualmente se
terceriza es el soporte técnico, haciendo referencia a al servicio de boleteria,
técnicos sonidistas y de iluminacion, limpieza y reparaciones.

Pregunta N° 12: Las principales fuentes de ingresos basicamente son

cuatro:

Ingresos por porcentaje de taquilla: Aquellos centros culturales que

poseen Sala teatral, perciben un porcentaje de la taquilla de cada espectaculo
segun se detallo en Pregunta N°10.

Ingresos por alquiler de espacios: Aquellos espacios donde se dictan

talleres de formacion generan ingresos por el alquiler del mismo, estos
ingresos pueden ser un monto fijo por hora de uso o bien un porcentaje
pactado con el formador externo sobre el valor de la cuota del alumno.

Ingresos por subsidios: Todas las salas teatrales estan habilitadas

para recibir subsidios. La aprobacion de los subsidios depende de la gestion
gue haga cada responsable y del cumplimiento de los requisitos exigidos en
las normativas.

Los subsidios provienen de dos fuentes, subsidios Nacionales por
medio del Instituto Nacional de Teatro y subsidios Provinciales otorgados por
el Ente de Cultura.

Ingresos eventuales: Existen aportes y donaciones voluntarias que

por lo general no se dan en forma de dinero sino en insumos, materiales de
construccién mobiliario, elementos escénicos como vestuario, pintura para
escenografia, etcétera.

Algunos espacios culturales tienen cantinas por lo que generan

ingresos adicionales por la venta de alimentos.
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Otro ingreso eventual que se hizo mas presente tras la duracion del
aislamiento preventivo por la pandemia COVID-19 fue el ingreso por ventas de
productos. Muchas salas independientes, al no poder desarrollar su actividad
regular, encontraron una fuente de ingresos en las ventas de productos
alimenticios por delivery, ropa, artesanias, y hasta plantines y flores.

Pregunta N° 13: Los entrevistados definen como clientes (usuarios)

a todos los grupos artisticos que utilizan la sala escenario como también a los
formadores artisticos que subarriendan los espacios de formacion. Son grupos
artisticos de toda indole, pero elijen entre un espacio cultural u otro segun
ciertos parametros estructurales acorde al tipo de obra que presentan.

En primer lugar, destacan que uno de los factores determinantes en
la seleccidn de una sala teatral es la capacidad de aforo del auditorio.

Otro factor determinante es el equipamiento y versatilidad del
escenario. Todos los productores artisticos y compaiiias teatrales prefieren
escenarios bien equipados, y buen soporte técnico para el manejo de luces y
sonido. También valoran vestuarios comodos y bien equipados y con espacios
de servicio limpios y en buenas condiciones.

El perfil estético de la sala hace que algunos grupos artisticos
prefieran mas o menos cada sala segun las caracteristicas de sus
producciones.

También destacan como importante la seguridad y confianza en
cuanto a resguardo de los bienes personales y los elementos escénicos.

Pregunta N° 14: La mayoria de los entrevistados considera que no

hay sustitutos para la actividad. Solo uno de ellos menciona que podrian ser
sustitutos las plataformas de Streaming, cine y television. Los entrevistados
consideran que la presencialidad de las artes escénicas les da un caracter
irremplazable.

Pregunta N° 15: La relacibn que mantienen los espacios culturales

independientes entre si es de caracter colaborativo. Los gestores de los
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espacios culturales independientes coordinan cronogramas de talleres para
evitar coincidencias, se recomiendan publico y formadores externos,
comparten logros de gestion y se colaboran mutuamente en soporte técnico a
lo largo de las funciones que ofrecen. La competencia es basicamente por la
programacion, con los organismos oficiales.

Pregunta N° 16: Los medios de comunicacién que utilizan los centros

culturales para dar a conocer sus actividades y sus espacios son los periddicos
locales, y redes sociales.

La difusién de los eventos artisticos que se realizan en las salas esta
a cargo de la compafia artistica que lo produce, pero las salas teatrales
colaboran en la difusion publicitandolos en sus espacios.

Pregunta N° 17: Todos los entrevistados consideran como problema

principal a los procesos necesarios para lograr las habilitaciones. Consideran
gue la burocracia administrativa, la falta de comunicacion y la falta de
regulaciones mas especificas para la actividad cultural independiente,
desalienta el crecimiento de los espacios culturales.

Otro problema que destacan es la imposibilidad de generar ingresos
por medio de la actividad. Los ingresos por espectaculo son escasos y no
todas las salas realizan actividades de formacion.

Los entrevistados consideran también que la inseguridad es un
problema serio, los espacios culturales también son objeto de hechos
delictivos. por el elevado costo de reposicion de los artefactos o equipamiento
sustraido y porque la gente pierde el interés por realizar actividades y limita
sus horarios de exposicion.

Consideran a la ubicacion geografica de la sala un factor importante
ya que consideran que la demanda se incrementa a medida que la ubicacién
de los espacios aumenta a medida que se acerca a los sectores mas
transitados y habitados de la ciudad. La ubicacion geografica también define

la exposicién en cuanto a hechos de inseguridad.
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Prequnta N° 18: La mayoria de los entrevistados apuesta al futuro

por medio del crecimiento de los espacios realizando obras edilicias,
refacciones y mejoras en las comodidades para los usuarios.

Los gestores entienden que uno de los principales desafios a futuro
es mejorar el uso de las redes sociales y medios virtuales como medios de
promocion, no solo de los espacios culturales, sino también de la actividad

artistica independiente en su conjunto.
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Informe de Entrevista N° 2: Productores y formadores artisticos

Se realizaron 6 entrevistas en profundidad de formulario
semiestructurado a productores artisticos y formadores independientes de San
Miguel de Tucuman. Las entrevistas se realizaron de modo presencial y virtual,
en el transcurso del mes de Julio del afio 2021.

El objetivo de las entrevistas fue conocer las necesidades,
preferencias y caracteristicas de las distintas artes escénicas en su
funcionamiento, tanto en el proceso de desarrollo de las mismas (ensayos),

como en las puestas en escena (Espectaculos).

Prequnta N° 3 v 4: Muchos de los entrevistados son formadores

artisticos y productores artisticos a la vez. Es comun que los formadores
artisticos tengan proyectado hacer presentaciones 0 conciertos con sus
alumnos, una vez terminado el periodo de formacion. Consideran que la
puesta en escena y la exposicion del artista ante el publico es parte del
aprendizaje.

Muchos formadores trabajan en sus propios espacios, alquilando
salones para el dictado de sus talleres. Otros trabajan en espacios culturales
alquilando las salas por un costo mensual.

La frecuencia con la que se realizan los talleres formativos varia
segun las caracteristicas del evento. Pueden ser talleres anuales y regulares,
talleres cortos de algunos meses de duracibn o seminarios intensivos o
especializados de una o varias clases. Las caracteristicas de los asistentes
también modifican la frecuencia de estos eventos. Si es un publico infantil o
adultos mayores, la frecuencia de los talleres se limita a una o dos veces por
semana. La frecuencia de trabajo es mayor cuando las presentaciones
esceénicas estan por llevarse a cabo

Prequnta N° 5, 6 y 7: En cuanto a los escenarios para las

producciones artisticas, la preferencia de espacio fisico cambia segun el
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género escénico que se ejecute. Algunos géneros como las danzas clésicas,
conciertos corales y teatro convencional, buscan escenarios de proscenio. En
otros casos como teatro no convencional y experimental, conciertos populares
y algunos rubros dancisticos se adaptan mejor a otros tipos de formato no
convencionales.

La capacidad de aforo también incide en la eleccién de las salas.
Algunos grupos de mayor trayectoria y convocatoria buscan auditorios de
mayo capacidad.

Los formadores de danzas buscan salones amplios. Debe contar con
piso flotante para evitar lesiones en talones, tobillos y rodillas, en algunos tipos
de danzas prefieren materiales antideslizantes por encima del piso flotante,
para evitar resbalones y a la vez amortiguar el ruido del calzado, para ello se
utilizan tapetes mullidos que se despliegan sobre el piso de madera. Otro
elemento de alta ponderacion son los espejos porque consideran que este
elemento es indispensable para corregir la postura del cuerpo.. Las barras
horizontales son otro de los elementos fundamentales en una sala para danza,
alli los bailarines realizan el estiramiento y precalentamiento. Los equipos de
musica son fundamentales ya que la danza depende de la musica para
desarrollarse. Algunas disciplinas, como la danza clasica, prefieren piano y un
pianista para los ensayos por sobre las grabaciones. En cuanto a elementos y
accesorios, son importantes las bandas elasticas, colchonetas, discos de
balance, pelotas suizas o de esferodinamia, pesas, telas y cuerdas.

Para los ensayos teatrales también utilizan espejos, aunque no son
tan importantes como para la danza. Se prioriza la iluminacién como medio
para simular, por medio de ella, las divisiones de los distintos espacios
escénicos.

Los accesorios que se utlizan son sillas, banquetas, telas y

elementos practicables como cubos o rectangulos que puedan ser unidos,
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apilados o retirados del lugar, creando asi representaciones de columnas o
mobiliarios que ayudan al actor a imaginar la escena.

Para las practicas musicales se requieren espacios medianamente
amplios que brinden comodidad a los integrantes del grupo musical mientras
hacen uso de los instrumentos musicales.

Las paredes deben contar con revestimiento acustico para
insonorizar la sala, tanto para optimizar el sonido dentro de ella como para
evitar la salida del mismo hacia afuera de la sala de ensayo. El piso alfombrado
también aporta a la insonorizacién del espacio y evita ruidos no deseados.

Se debe contemplar la instalacion de la cantidad suficiente de
tomacorrientes en las paredes dado que muchos equipos de audio e
instrumentos utilizan corriente eléctrica para funcionar.

En cuanto a los accesorios, buscan salas con equipamiento propio
ya que los grupos musicales priorizan no tener que transportar mucho equipo
al momento de ensayar, Por ello es necesario equipar la sala con banquetas,
atriles, patas, micréfonos, cables y lineas de audio.

Pregunta N° 8: Cada formador organiza sus cronogramas anuales

proyectando los talleres de acuerdo a los contenidos que van a dictar, las
distintas clases segun niveles del alumno, edades y horarios. Para aquellos
formadores que cuentan con su propio espacio, el armado de cronogramas es
individual. Aquellos formadores que prestan servicio en Espacios culturales
deben coordinar las actividades con los gestores de los espacios ya que las
salas son compartidas con otros formadores.

Los formadores, por lo general presentan muestras de fin de ciclo
con los alumnos. Para ello se debe armar el espectaculo, reservar con
antelacion la sala teatral, preparar a los alumnos para el evento y disefiar la
escenografia y elementos escénicos que se vayan a utilizar.

Pregunta N° 9: Respecto a las producciones artisticas, el grado de

formalismo en el proceso de reserva y contratacion varia segun la sala en
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donde se decida llevarlo a cabo. Los teatros oficiales tienen formatos
estandarizados y procesos formales para tal fin. Las salas deben pedirse por
nota y se genera un expediente sujeto a aprobacién, donde deben detallarse
la fecha y horario, los detalles del espectaculo, la participacién de cada parte
en los detalles operativos del evento y porcentajes de ganancias para cada
parte. En las salas independientes este proceso es similar pero el acta acuerdo
es de caracter informal.

En cuanto a los cursos, talleres y seminarios, los formadores
presentan el proyecto a los gestores de sala, proponiendo el contenido del
mismo, el tiempo de duracién y un aproximado de concurrencia. Ambas partes
deciden la frecuencia y horarios de los eventos en funcion de lo propuesto y
de la disponibilidad de la sala.

Generalmente, para los talleres cortos o seminarios, la sala cobra al
formador un monto fijo por el tiempo de uso de la sala. Para talleres largos o
ciclos anuales, se pacta un porcentaje sobre el ingreso por cuotas que puede
variar segun la sala o el poder de negociacion de cada parte. Por lo general la
sala se beneficia con el 25% de los ingresos por cuota.

Algunos espacios independientes exigen a los formadores estar
inscriptos en el Monotributo para realizar las cobranzas correspondientes, pero
la mayoria no contempla ninguna formalidad para el subarrendamiento de las
salas de ensayo.

Aquellos formadores que cuentan con su propio espacio, pagan un
alquiler por el mismo al propietario del inmueble.

Preqgunta N° 10: En cuanto a la musica, los formadores esperan

mejoras en cuanto a equipamiento, el revestimiento acustico y la
insonorizacién. Si la sala cuenta con instrumentos es un valor agregado, en
especial para aquellos instrumentos de dificil traslado como un piano o una

percusion.
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Los profesores de danza observan primordialmente la calidad y el
estado del piso. Creen que podria mejorarse la calidad de los pisos y el
cuidado de los mismos. Consideran importante la climatizacion de los

ambientes y reconocen que muchas salas no ofrecen este agregado.



ANEXO
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Nota convenio Teatro Circulo de la Prensa
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CONVENIO

Entre el Clrculov de la Prensa de  Tucumdn, representado en este '~ acto

POV Ss i DNI:. . ..,2n su cardcter de Director
Administrativo resnonsable de sala con  domicilio en calle Mendoza 240 de nuestra ciudad
¥iie: G . e S LSt DNL.... < EN representacion

de......... St g mp s S€ CONVIENE [0 sigulente:

EL CIRCULO DE LA PRENSA, cede sus instalaciones de la Sala
..... con el fin de realizar
...... los dias ... del mes

de .. ...de 20! desde horas .

El Director / Docente y/o Coordinador del grupo se compromete a abonar por

...................................... Al Clrculo, la’ suma de T
(pesos.. e T e SR T o el o P D o e 1 0 S el )del 1 al 12 de
cada mes en curso. En eI caso de ensayos se cobrard por cada uno $

2 . en forma diaria o semanal, en comin acuerdo entre las partes. Todos los
ensayos deben programarse con antelacién, para evitar la superposicién de horarios. Los dfas
sabados, domingos y feriados (p/ensayos) son especiales, por lo tanto el personal afectado cobrard
e APBEOS viunesmsissmmaresiiesas s R ) para atender a los Actores /
Musicos / Artistas / etc. previa autorizacion de la autoridad de la Institucidn. Continuando con este
parrafo, cualquier modificacion de "horarios" p/Ensayos. / Estrenos / Funciones, se debe consultar o
informar con 72 horas antes de la fecha programada.

EL C/RCULO DE LA PRENSA NO AUTORIZA a persona alguna / Grupo / Solista ./ Bailarines / Bandas de Rock /
Academias en general y otros artistas, a realizar PEGATINA de “afiches" / "volantes" u otros medios gréficos en
la Via PUBLICA que involucre a la Entidad Cultural. Sdlo se puede fijar "afiches" en locales comerciales, bares,
restaurantes, etc. y NO en las paredes de lugares prohibidos, salvo en el caso que se abone al Avisador
Municipal (de comun acuerdo entre partes) previa gestién antes de la presentacién en la sala El Circulo. Si el
organizador / solicitante desea fijar "afiches” con la promocién o la publicidad de su "espectaculo”, se hara
cargo 