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PROLOGO

Este trabajo de investigacion comienza caractatizda historia y formacion de los
microcréditos. Se pretende indagar en el impactsuwémplementaciéon a nivel mundial,
nacional y con especial énfasis a nivel local,ipaldrizando la provincia de Tucuman, y
sobre como los mismos fueron abordados por difeseninstituciones civiles y
gubernamentales.

La entidad bajo estudio es la Organizacion EjeeuaiOE de acuerdo a sus siglas)
del Consorcio de Gestion para el Desarrollo LoealTdcuman, y la Banca Popular que es
una de las instituciones encargadas de adjudicéws emicrocréditos a diferentes
microemprendedores, siendo este organismo unasdealéas organizaciones que adjudica
dichos microcréditos en nuestro territorio provahci

Estudiamos los procesos administrativos que forpaate de las operatorias llevadas a
cabo por dicho Consorcio, como ser el seguimien® lds necesidades de los
microemprendedores; de modo tal que esta ayuddgammnomia social llegue a buen fin y
sea realmente enriquecedora para el desarrolla dednomia del solicitante y del progreso
de su emprendimiento. Asimismo se analiza esteegitmponiendo énfasis en el control de la
devolucion del crédito de acuerdo a las cuotasiqameante acordadas.

Esta Tesis consta de cinco capitulos y un Anexoelgorimer Capitulo, que se ha
titulado ¢ Qué son las microfinanzas? Conceptos y definisigmmcipales,introducimos los
conceptos fundamentales de las microfinanzas, sarméio en el mundo y el impacto en
paises diferentes al nuestro. Todo esto nos seveade para desarrollar el tema objetivo de
esta investigacion.

El segundo Capitulo se titul@ontexto internacional y principales interrogantes
tedricos que surgen en las microfinanzagui profundizamos el estudio de las microfinanza
en el mundo, su rol en las sociedades con bajordésa el papel del capital social, el
funcionamiento de las instituciones de microfinanza forma de operar y el impacto social
que ellas producen.

El tercer Capitulo se titulaas microfinanzas en la Republica Argentina. Aspect

especificos de las mismdsste Capitulo se inicia con los antecedentesngdicmnes locales
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para el desarrollo de las microfinanzas. Luegonsdizaa sucintamente la evolucion del sector
bancario desde la década de 1990, también se éodomcla pobreza en el pais y se define la
poblacién objetivo de las microfinanzas. Finalmesgala el marco regulatorio de la actividad
en la Argentina, las tasas de interés, garantiassaeas y otras cuestiones técnicas.

El cuarto Capitulo se titulaas microfinanzas en Tucumafqui se estudia el marco
regulatoria de la actividad en nuestra provincialdeuman. Se muestra la organizaciéon del
Consorcio de Gestion para el Desarrollo Local ypediles necesarios para ocupar cada uno
de los puestos.

El quinto Capitulo se titul&jecucion de las operaciones del Consorcio de Gesti
para el Desarrollo Local de TucumanEn este Capitulo se estudia con todo detalle el
procedimiento de otorgamiento y recupero de loditw® otorgados por el Consorcio, las
unidades ejecutoras del mismo, los indicadoresed@dn de estas instituciones y finalmente
se dan algunas conclusiones con propuestas phggosgosteriores.

En el Anexo se transcriben Leyes, Decretos y Adlasariales que regulan la
actividad en la Provincia de Tucuman.

Deseo expresar mi agradecimiento a la Facultad idacias Econdémicas de la
Universidad Nacional de Tucuman, y en especial aingictor de tesis, Prof. Marcelo E.
Medina Galvan por proveerme el ambiente académiezwmdo y la guia necesaria para
poder escribir esta tesis. También deseo expresagmadecimiento a mi hermana Maria de

las Mercedes Abril y a toda mi familia por el inmable apoyo brindado.



RESUMEN

El trabajo que desarrollaremos a continuacion eodstcinco capitulos y un Anexo.
En el primer Capitulo, que se ha tituladg@ué son las microfinanzas? Conceptos y
definiciones principalesintroducimos los conceptos fundamentales de |l&sofimanzas, su
desarrollo en el mundo y el impacto en paisesatites al nuestro. Todo esto nos sirve de
base para desarrollar el tema objetivo de estaiigaeion.

El segundo Capitulo se titul@ontexto internacional y principales interrogantes
tedricos que surgen en las microfinanzagui profundizamos el estudio de las microfinanza
en el mundo, su rol en las sociedades con bajordésa el papel del capital social, el
funcionamiento de las instituciones de microfinanza forma de operar y el impacto social
que ellas producen.

El tercer Capitulo se titulaas microfinanzas en la Republica Argentina. Aspect
especificos de las mismdsste Capitulo se inicia con los antecedentesngdicmnes locales
para el desarrollo de las microfinanzas. Luegonsdizaa sucintamente la evolucion del sector
bancario desde la década de 1990, también se ¢odaacla pobreza en el pais y se define la
poblacion objetivo de las microfinanzas. Finalmesgela el marco regulatorio de la actividad
en la Argentina, las tasas de interés, garantizssadas y otras cuestiones técnicas.

El cuarto Capitulo se tituleas microfinanzas en Tucumafqui se estudia el marco
regulatoria de la actividad en nuestra provincialdeuman. Se muestra la organizacion del
Consorcio de Gestion para el Desarrollo Local ypediles necesarios para ocupar cada uno
de los puestos.

El quinto Capitulo se titul&jecucién de las operaciones del Consorcio de Gesti
para el Desarrollo Local de TucumankEn este Capitulo se estudia con todo detalle el
procedimiento de otorgamiento y recupero de loditm® otorgados por el Consorcio, las
unidades ejecutoras del mismo, los indicadoresed@dn de estas instituciones y finalmente

se dan algunas conclusiones con propuestas pbegosgosteriores.
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En el Anexo se transcriben Leyes, Decretos y Adlatariales que regulan la

actividad en la Provincia de Tucuman.

Palabras claves: Flujograma, gestidon, microfinanzas, organizacion.



SUMMARY

The work that we will develop next consists of fil@aapters and an Annex. In the first
Chapter, which has been titl&lhat are microfinance? Concepts and main defingione
introduce the fundamental concepts of microfinantedevelopment in the world and the
impact in countries different from ours. All thierges as a basis to develop the objective
topic of this investigation.

The second Chapter is entitledernational Context and Main Theoretical Question
that Emerge in MicrofinanceéHere we deepen the study of microfinance in tbddyits role
in societies with low development, the role of sbcapital, the functioning of microfinance
institutions, their way of operating and the soaigbact they produce.

The third Chapter is entitlelicrofinance in the Argentine Republic. Specifipeds
of them This Chapter begins with the background and looabitions for the development of
microfinance. Then the evolution of the bankingtsets analyzed succinctly since the 1990s,
it is also done with poverty in the country and tilaeget population of microfinance is
defined. Finally, there is the regulatory framewdok activity in Argentina, interest rates,
necessary guarantees and other technical issues.

The fourth Chapter is called Microfinance in TucumBéere the regulatory framework
of the activity in our province of Tucuman is stedl It shows the organization of the
Management Consortium for Local Development andpifediles needed to occupy each of
the positions.

The fifth Chapter is entitle@&xecution of operations of the Management Consortiu
for Local Development of Tucumarmn this Chapter, the procedure for granting and
recovering the loans granted by the Consortium,etkecuting units of it, the management
indicators of these institutions are studied, andlliy some conclusions with proposals for

further work are presented.
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In the Annex are transcribed Laws, Decrees andridbtacts that regulate the activity

in the Province of Tucuman.

Key words. Flow chart, management, microfinance, organization.



Capitulo 1

¢, Qué son las microfinanzas? Conceptos y definiciomprincipales

1.1. Introduccion

La extension y la profundidad de la crisis ecomm@rexperimentada por nuestro
pais en los dltimos afios generaron un aumentoseniveles de pobreza sin precedentes,
algo que resulta sumamente preocupante si tomamasienta el hecho de que nuestro
territorio se encuentra entre los principales etgumres mundiales de alimentos.

Esta amarga realidad, presente de forma destaratiasociedad nacional durante
los primeros afios de este nuevo siglo, nos plalsteaecesidad de encontrar nuevas
respuestas que nos permitan encontrar una soleciéel corto plazo de la situacion de
pobreza y exclusion de vastos sectores de la pohlgoe no pueden encontrar salida en el
mercado laboral formal.

Con esto en mente, nuestra investigacion interdaglizar para la realidad de
nuestro pais y en especial de nuestra provincida hgsé punto los proyectos de
microcréditos pueden actuar como instrumentos fwdmacceso al crédito, sino también
de desarrollo de la capacidad empresarial de sscswciales que normalmente se ven
excluidos del cualquier proceso productivo. Esi@tantearemos ver en qué medida estos
proyectos, desarrollados de una manera eficaz senédo empresarial, pueden contribuir

a aliviar la pobreza en la Argentina.

1.2. Planteamiento del problema

Existe un sector de la sociedad que dispone dempremdimiento pequefio y
necesita fondos para que el mismo subsista y ¢rerado esta actividad su principal
sustento. Pero, en muchos casos, ese sector ne poegtler a las lineas clasicas (bancarias

mayoritariamente) de financiamiento, y en conseciaeno puede mejorar su posicion



productiva o comercial, y su economia actual yryty el de su entorno familiar. Como
una solucién a esta situacion surgen las microfiagngue nos proponemos estudiar.

En la actualidad las microfinanzas son considergolar diversos organismos
internacionales como una herramienta potente &rchea contra la pobreza; ya que provee
a los individuos que se encuentran en una situat@desperante de los medios necesarios
para poder salir de la misma.

En la concepcion y desarrollo del presente trabajabordaran temas relacionados
con microfinanzas en general y la obtencion deouréditos para su desarrollo.

A tal efecto el trabajo de investigacion que foramubs tiene un doble propdésito. En
primer lugar ofrecer un marco conceptual que amdbe principales debates tedricos, asi
como las dificultades y los retos que plantearyadstente, los proyectos de microcréditos
tanto a nivel mundial como a nivel nacional. Enusetp lugar presentaremos un analisis
empirico de un proyecto en particular que se entaisituado en nuestra provincia.

Por medio de la investigacion de la probleméatiferida a este tema, constataremos
por lo menos alguna de las siguientes hipétesisabajo

» Las microfinanzas representan un medio para fomehtiesarrollo local,

» La administracion y gestion de un circuito admiaito de las microfinanzas en la
Organizacién Ejecutora (@E de acuerdo a sus siglas) de las mismas potenciara s
desarrollo organizacional;

« La formalizacion de las rutinas, en especial dgdstion de cobranzas, tiene un

impacto positivo en la productividad de la Orgaci@a Ejecutora.

1.3. Objetivos de esta investigacion

Creemos que es de primordial interés comenzar mees#o la historia de la
formacién de tales lineas crediticias no formalksimismo abordar la repercusién que
tuvieron a nivel mundial y cémo los mismos fueraiplementdndose en la Argentina y
mostrar en nuestra provincia a partir de respexirganizaciones tanto, gubernamentales

como no gubernamentales.



El objeto principal de este trabajo es respondegaietudes relacionadas con la
adjudicacion de los microcréditos, como asi tambiBastrar coOmo es el manejo
administrativo de las distintas areas de la ingthtu encargadas del seguimiento y recupero
de dichos fondos.

Por otra parte, y como un objetivo que se derieh mlanteamiento anterior,
controlaremos la devolucion del crédito de acualdaan de cuotas previamente acordado
con la institucion adjudicataria. Por medio de estetrol, intentaremos demostrar si esta
importante herramienta resulta ser un elementéeefie en la mejora de la calidad de vida
de amplios sectores de la poblacién que no cuesdanel acceso al sistema crediticio

tradicional.

1.4. Uno de los primeros casos del funcionamiente das microfinanzas. Un breve
estudio del Banco Grameen en Bangladesh

Muhammad Yunus nacido en Chittagong el 28 deoJim 1940, es un banquero y
economista de Bangladesh. Es el desarrolladoratelepto de microcrédito sobre la base
de una idea del doctor paquistani Akhter HameednKl&u sistema permitia a los
agricultores intercambiar informacion, tomar lagisienes de produccion conjunta y
aprovechar los recursos colectivos para establet@rbase de solvencia, con lo que se
cosecharia beneficios mutuos. La premisa de KhatfEuahorro, reuniones educativas, la
planificacion conjunta y la accion”.

El suefio de Yunus fue crear la primera organizanib gubernamental @NG), al
estilo de un banco, paralela al gobierno, capaas#gurar a gran escala la educacion,
salud, pensién de las personas mas pobres, 1008finantiable, libre de impuestos,
gestionado por los mismos prestatarios y propiegdds prestatarios.

Yunus en 1976, a pesar de la enorme resistenida gumerosos rechazos de las
entidades bancarias de Bangladesh, consiguid fusilddanco Grameen, un banco rural,
gue en 1983 obtuvo la calidad de banco autbnomol®M propuso una forma de
organizacion social para aldeas rurales denomit@dam Sarker (o gobierno rural segun

su traduccion al espafiol). La propuesta demostrpraeticable y atil, por lo que en 1980
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fue adoptada oficialmente por el gobierno de Bategh. Desde esa época, debido a la
hambruna que asolaba a este pais, uno de los paasgsobres y poblados del mundo, se
tomo conciencia de que solo se puede salir debeepa superando las leyes del mercado,
proporcionando microcréditos o créditos solidasimsgarantia a los mas necesitados para
gue puedan realizar una actividad independienteatiga segun su definicidbn mas exacta.

Los microcréditos son préstamos concedidos a passde escasos recursos que no
pueden solicitar un préstamo bancario tradicional.

Este ‘banco de pobrésbeneficio a un gran nimero de personas, projéstalas
mismas del banco, en su gran mayoria mujeres, ejugdas en grupos de cinco o mas,
solidarias y responsables, consiguen rembolsar enaley cada diez de sus pequefios
préstamos. Gracias a su éxito, la politica del B&Biameen es seguida en la actualidad en
todos los continentes. Su evolucion temporal sel@wbservar claramente en el siguiente
Cuadro 1.1.

Cuadro 1.1: Evolucion temporal del Banco Grameen

\ / Nace el Dr.Muhammad Yunus

Propone una forma de organizacién sociaf
para aldeas rurales denominada "Gram
Sarker"

b
3
-

1976 g —} Funda el Banco Grameen (Banco rural)

. i El gobiemo de Bangiadesh adopta
. 1980 (s _ oficialmente la propuesta de Yunus de
1974

4 y| El Banco Grameen obtiene |a calidad de
5 v v banco auténomo




1.4.1. El Banco Grameen

11

El Banco Grameen (BG segun sus siglas) ha revertido la practica coneeat

bancaria al eliminar la necesidad de garantiandeean sistema basado en la confianza

mutua, responsabilidad, participacion y cr

eatividad

El proyecto de esta entidad comenzo con los siteseobjetivos:

a)
b)
c)

rurales de Bangladesh.

Extender facilidades bancarias a hombres y mujskees.

Eliminar la explotacion de los pobres por part@asstamistas.

Crear oportunidades de auto-empleo para la multitudesempleados en las zonas

Cuadro 1.2 Diferencias entre el sistema convencional de gl sistema Grameen

SistemaGrameende banca

Sistemaconvencionalde bancos

Quienes no poseen nada tienen la mayor probab
de recibir un préstamo

lidad . . . :
V—_jfaque mas recursos tienen es el que mas recibe

Se busca las potencialidades de cada persona

individuos

Se basa en el énfasis sobre las posesiones (e los

El banco va hacia la gente que lo necesita

Loatekeson los que van hacia el banco

El objetivo es ofrecer sus servicios financiero
quienes menos tienen

SElaobjetivo primordial es maximizar la utilidad

Se trabaja con mas energia para apoyar a qui
necesita

eBelaleshacen de aquellos clientes que experim
alguna dificultad

entan

Presta atencion a otros aspectos de sus cliemates,
ser la educacion de sus hijos, sus viviendas, etc.

sobre las condiciones familiares de sus clientes

&No presta atencién al efecto que sus préstamoanijen

Permite la reestructuracion de la deuda contradd
las familias

aAplican sanciones cuando un prestatario se atna|
un pago

5a €

No existe garantia sobre sus préstamos

Piden geqrara conceder préstamos

No hay procedimientos legales entre el prestata
el prestamista

"Existen los litigios entre ambas partes

En caso de muerte del prestatario, la deuda cadu

tha deuda se transfiere a los familiares cuand
prestatario fallece

o el

Fuente Elaboracion propia
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d) Implementar un sistema que los mas perjudicadodgouenanejarse por si solos

(principalmente las mujeres de los hogares maseghbr

e) Revertir el antiguo circulo vicioso tajos ingresos, bajos ahorros, baja inversjén
convirtiéndolo en un circulo virtuoso dmjos ingresos, inyeccion de crédito,
inversion, mayores ingresos, mayor ahorro, mas irsién, mayores ingresos

Se han establecido mas de doscientos treinta gmag réplicas de Grameen en
sesenta y seis paises en la tltima década.

La metodologia del Banco Grameen es practicaneneverso de la metodologia
de la banca convencional. La banca convencionélasa en el principio de que quienes
mas tienen, mas reciben. En otras palabras, s&rse poco o nada, no se recibe nada. El
resultado de esto es que mas de la mitad de lag@obldel mundo no tiene acceso a los
servicios financieros de los bancos convencionales.

En términos muy sencillos podriamos resumir estadadogia y compararla con el

sistema crediticio tradicional por medio del Cuath2.

1.5. Microfinanzas: algunas de las instituciones au las llevan adelante y

caracteristicas de los programas que las implementa

Un estudio deWomen’s World Bankindel afio 1995 estima que en el mundo hay
alrededor de 500 millones de personas en situad@®mobreza desarrollando micro y
pequefias empresas como medio de subsistenciaclRar&s la falta de acceso al crédito
una de las limitaciones mas serias que puedenr.stfs en este esquema que las
microfinanzas surgen como una solucion para el filespie este problema plantea,
suministrando una amplia gama de servicios finaosjecomo ser depdsitos, ahorros,
préstamos 0 seguros para mencionar solo algunos.

La literatura mas reconocida en este ambito dedinas microfinanzas como un

"intento de combatir la pobreza y desarrollar lapemidad institucional de los sistemas
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financieros, descubriendo diversas maneras de a@reston bajos costos, a hogares
carenciados'®.

En la actualidad las microfinanzas son vistas pmbversos organismos
internacionales como una potente herramienta &rclea contra la pobreza, ya que provee
a los sectores menos favorecidos de medios paralealla. Esta vision se extendio a los
cinco continentes. La ONGfe in Africalas considera como una oportunidad para aquellas
personas que no disponen de medios econOmicoscparanzar o expandir actividades
generadoras de pequefos ingresos.

A los efectos de nuestro trabajo, tomaremos aniasofinanzas como el conjunto
de programas e instituciones (bajo cualquier persanuridica) que proveen de servicios
financieros a hogares carenciados combinando I@snos, en ciertas ocasiones, con
servicios no financieros, como ser capacitaciorste&ia técnica, etc. a los efectos de
generar oportunidades de desarrollo empresariandéssario destacar que otro de los
conceptos fundamentales de esta investigacion asm de microcréditos es mucho mas
restringido que el que acabamos de mencionar, ga&agjo incluye los servicios de crédito
pero no los de ahorro como lo que acabamos de arerci

A partir de lo que acabamos de definir cabe sefiglaren las Ultimas dos décadas,
una diversa combinacion de esquemas se estableadstintas regiones del mundo y se
estima que en la actualidad existen de 8 a 10 me#iale familias que reciben asistencia de
estos program&& Sin embargo, los programas existentes tienenetiééas muy marcadas
entre ellos en lo que hace a sus objetivos y sutapae comportamiento. Algunos asisten
solo a un puiflado de personas, mientras que otrden a millones de necesitados.
Ademas todos presentan criterios muy diferentesuanto a la poblacion hacia la que van
dirigidos, al tamafio del crédito, al tipo de sdovicque brindan, al grado de
autosustentabilidad, solo para mencionar algunastegisticas.

Estas caracteristicas se pueden resumir en el €aa@licomparativo referido a los

principales programas a nivel mundial.

@ MURDOCH, JONATHAN (1999). The Microfinance Promisdournal of Economic Literaturé/ol.
XXXVI , pag 1569 - 1614.
@ 1bidem.
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Cuadro 1.3 Principales caracteristicas de algunos programasictecréditos y micro

finanzas a nivel mundial.

Instituto de
Banco BancoSol S.A Banco Rakyat
o ) Desarrollo
Grameen (Bolivia) (Indonesia) _
Hondurefio
¢Es No es ) .
Si es sustentable Si es sustentable No es sudeentab
sustentable? sustentable
¢ Ofrece ) )
o Si No No Si
capacitacion?
Poblacion Niveles mas Niveles menos | ) ) o
o ) ) Niveles menos bajos de pobrega Sin especificagion
Objetivo bajos de pobreza bajos de pobreza
Promedio de
Tamarfio U$S1000
o U$S900 (Grupal)
promedio del U$S100 (Individual) U$S100
o y U$S120 (Bancog
crédito U$S500 (Grupal)

Comunitarios)

Financiamiento
de actividades Financian No Financian No Financian Financian

nuevas

Fuente: Elaboracién propia

En el Cuadro 1.3, obtenido a partir de los datas egtos programas presentan en
sus respectivas paginas web, podemos observameata las diferencias y similitudes que
existen entre los mismos. Podemos ver que la exist® no de sustentabilidad no es la
Unica discrepancia entre estos programas.

En la mayor parte de los casos, aquellos progragu@s son sustentables no
financian actividades nuevas (solamente financignelkas microempresas que han
demostrado poseer algun tipo de solidez en el i@mmo capacitan a sus clientes, y no le
prestan a los niveles a aquellos individuos quetieBamente disponen de escasos medios
econdmicos. En cambio, aquellos programas que itecedel subsidio externo para
mantener su estructura de costos suelen capacias &lientes, le prestan a los mas

necesitados y financian el inicio de las microersgse
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Por supuesto, estas caracteristicas distan muclserdexcluyentes. De cualquier
manera, estas diferentes formas de accionar dan &ugrofundos debates teoricos, tema

gue abordaremos a continuacion.
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Capitulo 2

Contexto internacional y principales interrogantesedricos que surgen en

las microfinanzas

2.1. Contexto internacional en el que se desarrotian las microfinanzas

Es necesario recordar que si bien las microfirarmn alcanzado un nivel de
expansion importante durante los Gltimos afios,vi@dae encuentran lejos de cubrir las
necesidades de la poblacion mundial que vive edicimmes de pobreza y exclusion.

De acuerdo con cifras obtenidas para el afio 2065 Microcredit Summit
institucion sin fines de lucro con sede en Washbimgteran mas de 67 millones los
individuos los que tenian acceso hasta ese monaealgin servicio de microcrédito. En
cuanto a las instituciones que otorgan tales desyise tiene la siguiente informacion,
mostrada en el Cuadro 2.1, clasificada de acuerdpado de pobreza de la poblacion
objetivo.

Cuadro 2.1: Instituciones de microfinanzas ([dF de acuerdo con sus siglas) segun su

tamafio y tipo de préstamo a nivel internacional

. Cantidad de Porcentaje Porcentaje Porc_entaje
Tipo de A L : superior a |03
réstamo instituciones de | inferior a los superior a los 10.000
P microfinanzas 2.500 clientes | 2.500 clientes -
clientes
Alos mas pobres 4 g 60% 30% 10%
entre los pobres
A los pobres en 1.643 40% 40% 20%
general

Fuente: Elaboracién propia en base a cifras relevadad/pmocredit Summitn el afio 2001

El nimero de instituciones parece estar repartidee eambos tipos de préstamos,
aunque las que prestan a los mas pobres en geparaten alcanzar un nivel de escala
mayor que aquellas que prestan a los mas pobneslesipobres.

Por otro lado, si bien es significativa en montosauto la poblacion total

beneficiada por los servicios de microfinanzasnisma es muy reducida en proporcién a
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la cantidad de pobres que existe en el mundo. Bicyar se estima que en Africa y en
América Latina, Unicamente el 6% de la poblaciésigracion de pobreza ha tenido acceso
a este tipo de servicios financieros. En Asia enlia, esta cifra alcanza a un 15% debido
a que las microfinanzas han tenido un mayor degarro

Desde la perspectiva que ofrece esta situaciampo tacadémicos como las
instituciones involucradas y numerosos donantescpkares han puesto el foco sobre lo
gue se considera el desafio mas importante: detgatminar aquellas restricciones que
impiden una mayor incidencia de las microfinanzakeesliminacion de la pobreza.

Pero cabe sefalar que no existe una Unica posbbra este tema. Hay literatura
existente que sostiene que la verdadera restricaida expansion del alcance de los
microcréditos se encuentra en la escasez de fatidpsnibles mientras que otros autores

la vinculan con la falta de capacidad instituciatealasMF.

2.2. Patrones establecidos de las microfinanzas enmundo

Dada la difusion que ha tomado este tema en etltndarante los ultimos afios y su
caracter deihdustria incipient& que tiene este sector son varios los cambiossquestan
produciendo. Ello, sumado a la necesidad de obtenevos fondos y utilizarlos de la
manera mas eficiente posible, ha generado unaeatecipreocupacién por obtener y
procesar toda la informacion posible relacionadaesios topicos. El fundamento detras de
este proceso es que para tomar decisiones acemsdagcesario contar con toda la
informacioén disponible.

En este contexto, el Banco Mundial de la Mujerekmafio 2000 ha elaborado un
reporte cuyo objetivo es el de detallar hexhos estilizadosn las microfinanzas, es decir,
los patrones que han ido consoliddndose a lo ldegta corta vida de este industria. A

continuacion detallamos algunos de sus puntos estachdos:

* La opinion de los clientes:La evidencia sugiere la existencia de tres hechos
destacables en relacion con la opinion de los teléesobre las microfinanzas. En
primer lugar, que a estos ultimos les interesapédez y la simplicidad del proceso

de otorgamiento de créditos, asi como también lmstos y las tasas de interés. En
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segundo lugar, que tienen una demanda insatisféehaicrocréditos para fines
multiples: salud, educacién, seguros, vivienda, Bt dltimo, que prefieren los
créditos individuales a aquellos que se otorganmdeera grupal, dado que esta
tltima modalidad no solo supone una responsabikdicional por los actos de los
demas miembros del grupo, sino una inversion sagtifa en tiempo para asistir a

las reuniones grupales que la tematica lo requiera.

El aprendizaje de las IMF: El segundo aspecto se refiere a la capacidad de las
empresas que componen esta nueva industria deitasfimanzas para mejorar
sistematicamente sus practicas y, consecuentems&meservicios. Tres hechos
estilizados han sido recolectados en relacion cte@ gma. El primero de ellos
alude a la enorme capacidad que han tenido laspiM& reducir drasticamente sus
costos operativos por crédito otorgado. El seguslta reputacion de la idea de
gue la eficiencia implica una cartera muy ampliatdecero, que las IMF tienen
mucho que aprender de las instituciones bancaadgipnales. La idea detras de
esto es que numerosas instituciones han alcanzadelertes resultados al
incorporar productos y técnicas bancarias, comoirs&ntivos a los clientes,
renovacion inmediata a aquellos clientes con bwemportamiento, entre otros, lo
cual ha permitido llegar a la meta de mas prestatgror oficial de crédito aun

disponiendo de una buena calidad de cartera.

Mejor desempefio que la banca tradicional en tiempage crisis: De acuerdo con
sefialado informe del Banco Mundial de la Mujer, llsl§ han tenido un mejor
desempefio que las instituciones tradicionales.xp#cacion de este hecho parece
encontrarse en que los microemprendedores no depelal crédito externo, muy
huidizo en tiempos de crisis. Adicionalmente, estaBviduos deben cuidar sus
pagos ya que no disponen de otra fuente de finamemo, cosa que si sucede en
empresas de mayor envergadura. Por otro lado,valudeion de la divisa local,
uno de los principales hechos que acontece en nisia financiera, no afecta su
capacidad de pago ya que sus pasivos se encuekpaasados en la misma
moneda que sus ingresos y los mismos son muy pesgjuefi
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Creciente integracion financiera hacia el ahorro efas IMF: La experiencia en
Asia y Africa en cuanto al creciente grado de irdepn que las microfinanzas
pueden adquirir. En efecto, cada vez son mas l&die se finanzan con fondos
locales canalizados a través de servicios de nfioroa Ademas, cada vez es
mayor la cantidad de IMF que reemplazan el finan@ato de donantes externos
en divisas fuertes por financiamiento en monedealds, lo cual permite reducir el
riesgo de endeudamiento.

Creciente participacion del sistema bancario tradional en la industria de las
microfinanzas: La proporcidbn de bancos comerciales que a nivel dmalin
incorporan servicios de microfinanzas en sus @stee encuentra en aumento.
Aunque las dificultades que estos experimentaroncescasas. La gran proporcion
de clientes que se encuentran en condiciones dez#l la creciente eliminacion
de intermediarios por parte de los grandes cliepdéea acceder a los mercados de
capitales hacen de las microfinanzas una actividalh vez mas tenida en cuenta

por las entidades tradicionales.

Falta de concientizacion acerca de la importanciaed un marco regulatorio
adecuado:Un desarrollo fuerte de la industria de las micrafizas necesita de un
ambiente legal y politico que no le sea hostil. Fgla general, esto suele darse.
Particularmente, es esencial para el desarrollolade microfinanzas que los
gobiernos avancen en los siguientes frentes: esiebdo requisitos de liquidez
menores que los de la banca tradicional, estipolad@cuadamente el concepto de
“calidad de cartera” como medida de la evaluaciéh riesgo crediticio de las
microfinanzas y creando condiciones adecuadasgbgrago de cuotas por medio

de un alto componente de incentivos dindmicos.
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2.3. Algunos debates tedéricos sobre las microfinaag

Sabemos que coexiste un amplio espectro de pragramcrofinancieros en
diferentes partes del mundo. A pesar de que la n@arte de los préstamos son otorgados
para la financiacion de actividades de autoemmpgsten fuertes heterogeneidades entre
estas instituciones asociadas y divergencias salikes la mejor manera de alcanzar el
objetivo de reducir la pobreza. Para algunas uwtihes esto requiere como eje
fundamental alcanzar la sustentabilidad financiengntras que otras hacen eje en el
impacto socioecondmico a traves del otorgamientmideocréditos a tasas subsidiadas.

Los programas que buscan alcanzar un desarrabmdiero sustentable ante todo
plantean que mejorar la performance bancaria eforfaa mas segura de elevar los
indicadores sociales. En cambio, existe otra vddiede programas que apunta a
profundizar el impacto econémico y social concamtose exclusivamente en los sectores
mas pobres, proporcionando a los mismos servigiaadieros mas amplios.

La literatura especializada y los trabajos de stigacion sobre este tema
denominan a la primera propuesta coman”- win', mientras que la segunda recibe el
nombre dgropuesta de los entusiastapropuestaddvocaté en inglés.

La propuesta Win - winl" se basa en el principio de que las instituciones
microfinancieras que se comporten como un bancbiéanseran aquellas que alivien en
mayor grado la pobreza. Al eliminar subsidios yaafar un grado de sustentabilidad
financiera, estas instituciones son capaces dercsit las restricciones impuestas por la
disponibilidad de donaciones, que por lo gene@h, muy limitadas. Por otro lado, este
esquema supone que los programas subsidiados gam deineficientes y, por lo tanto, se
encuentran mas sujetos al fracaso. El supuestadesiacado de esta formulacion es que
los hogares més carenciados desean un accesdaliab gré@o tienen en cuenta si el mismo
es barato o no. Por lo cual mayores niveles etakss de interés no repercutirdn de forma
negativa en la demanda de crédito.

Por otro lado, logntusiastagle las microfinanzas, es decir el segundo esquema
tomamos en consideracion, plantean que el impamt@lsy el alcance provisto por el
microcrédito sufrird de forma significativa sino sbsidia aunque sea de modo parcial a

los clientes por medio de tasas de interés redsicida
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En general, los clientes de los programas detorédbsidiado tienden a tener una
situacion econdmica mas precaria que aquellosidadien los programas sustentables.

Por eso, el argumento sobre cuél de estos esquéeres mayor impacto sobre la
reduccion de la pobreza se vincula en primer legarla evaluacién que se realice sobre el
impacto social de los microcréditos segun los ewele pobreza de sus clientes.

Dicha evaluacion requiere con una herramientapgumita cuantificar el impacto
sobre la pobreza teniendo en cuenta los diferenitedes que presenta la misma. Entre
otras herramientas de medicién, encontramos ladaeglie en inglés recibe el nombre de
"squared poverty gdp’ y que contempla una ponderacién de 25 a 1, sndigue el
aumento en 1 peso de un crédito a una persona obés fiene un impacto de 25 veces
superior que el hecho de prestar dinero a alguiersga menos pobre.

También encontramos otras medidas como ser I@nueglés recibe el nombre de
"cubed poverty gdp con una razon de 125 a 1 y otra medida defieiddnglés con el
nombre de dverage exit tim&? siendo la proporcién formulada de 15 a 1.

Hallamos conveniente a esta altura mostrar unggepara ilustrar el uso de estas
mediciones. Supongamos que un programa contienecartara de 2,7 millones de
beneficiarios. Si solamente el 7% de ellos se ertcare debajo de la linea de pobreza,
¢cuan grande deberia ser un programa subsidiadapguéa a los mas pobres del sistema
para generar un impacto equivalente? Si utilizalmesedida definida comaVerage exit
time" definida por Murdoch el programa deberia benafiai 180 mil clientes. En cambio si
tomamos la medida definida comequared poverty gdm bien la medida definida como
"cubed poverty gdp la IMF deberia alcanzar a 108 mil o 21.600 cksnt
respectivament?.

Otro aspecto destacado a tener en cuenta pangaeehlimpacto sobre la pobreza
sobre los diferentes tipos de programa se vinauteet grado de elasticidad de la demanda
de crédito con respecto a la tasa de interés questran los microemprendedores de
acuerdo a sus niveles de pobreza. En este seldtiti@ratura especializada plantea que si

una institucion cobra tasas de interés altas puedsufrir una caida en la demanda de

® FOSTER JAMES; GREER JOEL; THORBECKE ERIC (1984). Notes and coments: A class of
decomposable poverty measurgsonometricaVol. 52 N° 3 pag. 761 - 765.

@ MURDOCH, JONATHAN (1994). A Positive Measure of PovertydlID Development Discussion
Paper N° 626.

® HuLME, DAVID ; MOSLEY, PAauUL (1996).Finance Against PoverhRoutledge. London.
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créditos, pero su profundidad si puede verse afaata el sentido de perder a los sectores
més excluidos y vulnerables de su clieftéla

Este argumento se confirma en sucesivos trabajesvestigacion que apuntaron a
resolver algunos de los siguientes interrogante8mpCse alcanza la sustentabilidad
financiera? y ¢pueden las instituciones llegarsanmids pobres? Entre otros resultados se
llegd a la conclusion de que la sustentabilidaggata una correlacion positiva con la tasa
de interés cobrada; con la existencia de incentita@micos entre los clientes, como ser el
aumento progresivo de los montos prestados, reshegien la tasa de interés, etc. y
también con la existencia de captacion de ahoruntario. Los oficiales de crédito tienen
un papel destacado ya que los mismos pueden oliitenes por el recupero de préstamos.

Por otro lado, también se pudo comprobar que ME bustentables apuntan
Unicamente a losmas ricos entre los pobresUn claro ejemplo de ello lo constituye el
Banco Rakyat de Indonesia, donde solamente el 1%t se su clientela se encuentra
efectivamente debajo de la linea de pobreza.

Desde una perspectiva diferente, es posible gadMR que prioriza alcanzar a los
mas pobres, deba dejar de lado objetivos comottsastentabilidad. Pero el riesgo que se
presenta en este caso es el desarrollo de progsarbagliados cuyos costos crezcan mas
alla de lo razonable, o que presenten tasas daldgémeralizadas por parte de sus clientes.
Estos programas pueden llegar a mostrar por lo sneéo® resultados poco satisfactorios: o
bien quedan sin financiamiento y cierran o se bamansubsidios altos que no son
convenientemente empleados. Por eso un tema migcdde asociado a los programas
subsidiados es alcanzar la eficiencia de los mistoagie se vuelve mas complicado en un
contexto en donde no se sigue la maximizacion debémeficios. La clave es mantener
fuertes restricciones en los gastos y claros ietcerca de los resultados buscdtos

En conclusion, el debate planteado se vinculaetonterrogante acerca de cual es
la mejor de atacar la pobreza; si concentrarse€sdctores mas pobres de la poblacion o
proporcionar servicios financieros a un mayor ninekr personas. La clave parece estar en
gue estos enfoque no deben ser vistos como corttyeds, sino como una division del

trabajo que incluya a ambos nichos en el mercaglhiitario.

© MURDOCH, JONATHAN (1998).The Microfinance SchisniIID Development Discussion Paper N°
478.
@ 1bidem.
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2.4. El paradigma de la informacion imperfecta

Este hecho, en general, se relaciona con el cdami@nto de actores racionales en
un contexto en el cual la informacion es costogaegenta asimetrias, ya que una de las
partes que realiza la transaccion posee menos gia¢ds otra.

Este paradigma es especialmente aplicable en mlade de crédito en donde la
existencia de fallas en la informacion hace quétxos no puedan diferenciar de manera
costo - eficiente entre los posibles prestatareobao y alto riesgo. Esto puede llevarlos a
cobrar tasas muy altas de interés para contrarfestaiesgos derivados de esta falta de
informacién. Pero, estas tasas muy elevadas pulémcentivar la demanda de crédito de
los prestatarios cumplidores, elevando el riesgonpdio de la cartera bancaria y llevando
finalmente a un racionamiento en el mercado detoréd

Un recurso con el que cuentan las IMF para potieraa este problema y lograr
incentivar el cumplimiento por parte de los presias es a través del desarrollo en la
conciencia social de la poblacion involucrada axetel caracter solidario que asume el
reembolso de los préstamos. Es que por medio daifeos se posibilita el otorgamiento
de nuevos créditos a otros microempresarios. Egitida el desarrollo de ciertos patrones
de solidaridad y capital social, que requierenadedoperacion de los propios habitantes,
especialmente de los lideres sociales pertenesiaatearea de donde tiene lugar el

programa.

2.5. El concepto de capital social
2.5.1. Las teorias del capital social

Las posibilidades de desarrollo de una comunidaaregen vinculadas, segun
algunos autores con la acumulacién del capitabsattanzado por la misma.

El desarrollo de este tipo de capital, que puedesstimulado por la presencia de
activistas y lideres sociales, eleva las chancéssdedividuos de mejorar su situacion y la
de la sociedad en su conjunto. Por lo tanto, pwedeconsiderado el mismo puede ser
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considerado como un bien publico, es decir, unrsecde la comunidad que beneficia a
todos sus miembros por igual.

Existen autores que vinculan este concepto codeséarrollo de estructuras de
asociacion voluntaria, de normas de reciprocidadeyactitudes de confianza social y
respet®. Ellos le adjudican dos componentes concretos:

a) Confianza de la gente entre si y con relacion #deses y a los gobiernos locales y
nacionales.

b) El grado de compromiso civico, o sea la medidawnlg gente se une o participa
voluntariamente en grupos o instituciones para fivadisituaciones a nivel local.

Esto depende de su grado de interés y, especi@n&ntreen que pueden tener

influencia sobre los hechos que los afectan.

Sin embargo, en las regiones pobres el capitablspoede estar limitado por
relaciones clientelisticas que terminan llevandoiraulos viciosos. Pero si el grado de
acumulacién de capital social puede explicar ldsrelicias de desarrollo entre distintas
regiones, incluyendo diferencias en las tasas eensiento per cépita) cabe preguntarse
hasta que punto dicho capital puede ser incorpagadorma deliberada de modo de poner
en accion los circulos virtuosos derivados del roisixisten posturas muy diferentes

respecto de este tema que no desarrollaremos ahedgh que no hacen al objeto de
nuestro estudio.

2.5.2. El capital social y los microcréditos

A partir del enfoque tedrico que hemos tratadprésentar, es interesante enmarcar
los proyectos de microcréditos dentro de la pets@ede desarrollo del capital social. Es
decir, analizar en que contextos el otorgamientmslenismos puede contribuir, no solo a
aliviar de forma individual la pobreza en los hagarsino también a ejercer un impacto
global positivo sobre el desarrollo de normas esesblidarias.

La evidencia empirica demuestra que las ONG velaignte pequefias logran
resultados mas perdurables en el tiempo, porquizaeaun trabajo de campo mas

profundo que aquellas que son mas grandes. A suieeen un mejor conocimiento de las

® pytmaN, R. (1993).Making Democracy Work - Civic Traditions in Modeltaly. Princeton
University Press.
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necesidades locales y pueden crear relacionesitiesa$ y perdurables con el resto de la
comunidad. Por otro lado, también pueden contriaativamente al desarrollo de otras
organizaciones civiles del mismo tipo, a difererd@das estructuras mas grandes en donde
no existe la atencion personal.

Pero méas alla de cualquier diferenciacion quenieteos plantear al respecto,
creemos que el tema del capital social debe estgrpresente en el funcionamiento de
toda IMF a los efectos de potenciar los efecto#tipos que tienen estas instituciones en la
comunidad.

2.6. El funcionamiento de una IMF
2.6.1. La evaluacion de los clientes

Este es el aspecto fundamental del funcionamielgotoda IMF ya que el
otorgamiento de los microcréditos debe basarse, altégle principios subjetivos en un
analisis de la capacidad de endeudamiento de camldeilos futuros beneficiarios. Cada
cliente posee la habilidad financiera de cumplin @ compromiso de pagar una cuota
hasta un nivel maximo. Las cuotas que superen aguel pueden poner en riesgo la
devoluciéon del crédito ya que el cliente puede bfraose en una situacién de
endeudamiento severo. Los prestamistas pueden emcugus préstamos en tiempo
Unicamente cuando la capacidad de pago del prestataequivalente o mayor a la suma
de las amortizaciones del capital y el pago de ittsreseS. Por lo tanto, resulta
primordial que las IMF calculen el flujo de fondesperado de los potenciales interesados
en sus préstamos.

Conjuntamente al andlisis de la capacidad de easeiento de los individuos es
provechoso realizar un estudio del patrimonio méniael cliente. En terminologia
bancaria, los requisitos de capital minimo redwdaresgo que el prestamista debe asumir.
En el &mbito de las microfinanzas, se apela al ps&mldgico que posee una contribucién
minima propia al financiamiento de una microemprésdée la imposibilidad de contar con

un patrimonio minimo, algunas IMF apelan a una @spae ahorro "forzoso" que obliga al

© VoN PISCHKE, J. D. (1991).Finance at the FrontierEconomic Development Institute. World
Bank. Washington D. C.
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prestamista a realizar un depdésito previo. Altevaatente se suele retener un pequefo
porcentaje del crédito previo al otorgamiento dekmo para reducir el riesgo de

incumplimiento.

2.6.2. Tipos de microempresas

Es importante que una IMF distinga el tipo de ewaral cual se otorga
financiamiento. Una diferenciacidbn muy importangesese trata de microempresas nuevas
0 ya existentes.

Es necesario destacar que no todas las IMF fiaaraxtividades nuevas. Aquellas
instituciones que apuntan esencialmente a mitigarpbbreza pueden financiar a
microempresarios nuevos ante la posibilidad de rgengansformaciones mucho mas
profundas que en aquellos casos que ya cuentenanzomicroempresa en funcionamiento.
En cambio, las IMF que buscan la autosustentadilpaciben un gran riesgo en financiar
microempresas recientes. Aquellas empresas que gacsientren en actividad cuentan con
un conocimiento previo del mercado y poseen urotigdtque aunque no garantiza el
reembolso de sus préstamos reduce su riesgo deléafiago.

Los microempresarios potenciales generalmente eai@n conveniente que el
crédito venga acompafiado por otros servicios atht#s, como ser la asistencia técnica.
Los cursos de capacitacion y la asistencia técpemonalizada pueden brindar al
microempresario en formacion cierta preparacioma plavar adelante su emprendimiento
con mayores probabilidades de éxito. No obstardenexesario tener en cuenta que
cualquier prestatario no puede convertirse en raroendedor a través de la realizacion
de un curso. Es que el denominadespiritd’ no se genera solamente mediante la
capacitacion. Se requiere ademas de una compleja @k requisitos tales como el
desarrollo de la autoestima o el apoyo del medio, gor nombrar algunos.

La otra division de las microempresas se refidrépa de actividad que lleva
adelante el prestatario. Basicamente, las microesagrpueden dividirse en tres grandes
grupos: aquellas orientadas hacia la producci@mi@ntadas a la reventa o las que prestan
servicios. Se debe tener en cuenta que cada ueataectividades conlleva sus riesgos

inherentes y especificos.
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Las IMF deben prestar una especial atencion atecdion de las externalidades
gue pueden surgir de los créditos otorgados. Eghifisa que se debe evaluar el impacto
de cada financiamiento no solo sobre el desempediwidual de cada microempresa
receptora de un crédito sino también de las rel@siceconomico - sociales de la zona
geografica donde se lo otorga. Dentro de una zeogrgfica especifica, el financiamiento
excesivo de una misma actividad puede tener efgegadiciales sobre las empresas ya
existentes y generar fuertes actitudes de compatgue impacten negativamente sobre el

desarrollo de redes de relaciones locales y lauei@i del capital social.

2.7. Los sistemas de informacion

Un buen sistema de informacion administrativo prdnsuministrar a la institucion
microfinanciera una imagen clara y exacta de ldd@h Generalmente, en un principio,
las ONG vy otras instituciones motivadas socialmeteuentan con el personal calificado
necesario para llevar adelante sistemas de infoomaypie sean eficaces. Pero a medida
gue una IMF va creciendo, aumenta su necesidadodtarccon estos sistemas. Los
directivos de una IMF pequefia y en vias de exparsiélen perder contacto personal con
lo que sucede en el exterior pudiendo resultar @@ toma de decisiones incorrecta.
Independientemente del tamafio de una instituceulebe contar con un buen sistema de
informacion que logre transformar los datosudos en informacion elocuente.

Se puede dividir a estos sistemas de informagidioe areas fundamentales:

* Un sistema financiero

» Un sistema de evaluacion del impacto que el préstganera sobre los clientes.

2.7.1. El andlisis financiero

La evaluacion de la sustentabilidad financieraeylal situacion de la cartera de
préstamos de una IMF que realizan los donantesoytipio de potenciales inversores se
basa en determinados indicadores financieros. i8lmego, uno de los problemas que se
suele plantear en esta area es la falta de defir@siestandarizadas de los mismos.

La comunidad microfinanciera internacional no sumntar con métodos precisos

para calcular aquellos indicadores que son masacikis. Es mas, muchas IMF, en
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espacial las que se desarrollan en nuestro paipesprefias instituciones que no analizan
demasiado los indicadores financieros. Esto expleafalta de conocimiento en
administracion y los sistemas de informacion ruditagos que muchas IMF presentan, en
especial, al comienzo de su gestion.

Como resultado se encuentra una gran heterogeneitdda informacién, ya que
cada programa de microcréditos difiere ampliamesrterelacion a la presentacion de
indicadores de su gestion.

Ademas, la interpretacion de los indicadores firexos requiere de una excelente
compresion de los principios fundamentales de estfividad y de un profundo
conocimiento de las operaciones de la institucid@®elycontexto econémico y social en el
gue se desenvuelve cada proyecto en particular.

El andlisis mediante indicadores resulta una naaefitaz de comparar y evaluar el
desempefio de una institucion, pero debe tomar entawaspectos relacionados con las
particularidades de cada una de ellas. En est&lsastiste una gran variedad de factores
gue pueden influir sobre los resultados proporaosgpor los indicadores; entre ellos se
encuentran la madurez de la institucion, el tamdéola misma, la frecuencia de los
reembolsos, el tamafio promedio de los préstamogaatos o bien su cobertura geografica.

Los diferentes indicadores para analizar la sifuafinanciera de una IMF pueden
ser divididos en cinco grupos segun su objetivo edtudio: calidad de cartera

sustentabilidagcrecimiento coberturay productividad

2.7.1.1. Indicadores de calidad de cartera
Los indicadores de calidad de cartera son por doegal, aquellos que son

considerados como los mas significativos. Est@lseiona con la importancia que posee la
cartera de préstamos al ser el activo de mayorftarmdministrado por una IMF. Una mala
administracion de la misma puede convertirse endedos mayores riesgos para estas
instituciones teniendo en cuenta que los préstaimesuperables no solo representan
pérdidas sino que también generan desconfianza lestprestamistas actuales en cuanto a
la continuidad del programa. Es por eso que unaaugestion de la cartera es uno de los
aspectos fundamentales que distinguen a una IM#asglsustentable de aquellas que se

encuentran en el medio de grandes dificultades.
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Un buen indicador que monitoree la cartera det@méss debe satisfacer al menos

dos de los siguientes tres criterios:

Sensibilidad para detectar hasta los menores canabida calidad de la cartera de
préstamos.

Coherencia con los cambios en la calidad de urtareaEsto es, cuando la calidad
de la cartera se deteriora, el indicador debeeimmie moverse en la direccion que
indica el deterioro de la misma.

Prudencia para identificar los importes que razlmmabnte pueden ser considerados
en riesgo de no ser recuperados.

Se pueden emplear una gran variedad de indicadoressas para el analisis

requerido. Pero se debe saber de antemano quepesilale interpretar cualquier tasa a

menos que se indique muy claramente que se esiénohid Basicamente existen tres

criterios de cuantificacion de morosidad para metigrado de éxito de un programa de

microfinanzas sobre la recuperacion de sus préstagstos son:

Las tasas de recuperacion:miden los importes que se han hecho efectivos
comparados con los vencidos. Este indicador esasl utilizado a escala mundial
por una IMF, ya que el denominadwréadot’ del sistema de préstamos, M. Yunus,
utiliza esta tasa para demostrar el éxito de sgranmea. A su vez, existe una
diversidad de tasas de recuperacion que variaowdgdo al criterio empleado para
definirla a la misma.

Las tasas de atrasosmiden los importes en mora comparados con el iragotal

de los préstamos. No es muy utilizado, ya que redesaxplicitarse lo que se
considera como pago moroso.

Los criterios de cuantificacion de la cartera en gsgo:miden el saldo pendiente
de los préstamos que no se pagan puntualmente casogacon el saldo pendiente
del total de préstamos. El problema de este indicad que depende ampliamente
del criterio contable que se esté utilizando pagdinia cartera de riesgo, ya que la
misma puede corresponder al periodo de atraso qudesea. Es decir, este
indicador es generalmente manipulado por las utstihes de microfinanzas para

gue el mismo sea conveniente.
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2.7.1.2. Indicadores de sustentabilidad
Otro indicador utilizado para medir el éxito depmgrama de este tipo es el gado
de sustentabilidad (operativa o financiera) de$ditucion bajo consideracion. Se entiende

por grado de sustentabilidad a las siguientes sipres:

TSO= IPy/oC ’
S + COnF
TSE= IPy/oC |
S+COnF+ COF

donde

IPy/oC: ingreso percibido y/o comisiones,
S: salarios,

COnF: costos operativos no financieros,

COF: costos operativos financieros.

2.8. El andlisis del impacto social

El andlisis del impacto de las microfinanzas gareteso por el cual se determinan
las consecuencias sociales generadas por la intgdve de las instituciones de
microfinanzas. En una gran mayoria de casos podetaos que el objetivo de una
medicion de impacto es poder determinar si una tslEumplido con su finalidad prevista;
esto es, hasta qué punto se logrado mitigar laegalmediante su intervencién; asumiendo
gue este es objetivo subyacente de la mayorissd®ia

Pero normalmente las IMF no realizan evaluacialgesnpacto. Esto se debe a que
una medicion correcta del impacto social puedegntes costos muy significativos y serias
dificultades metodoldgicas. A todo esto podria garee otro tipo de problemas como la
existencia de sesgos subjetivos por parte del eqlgpraluacion.

En este sentido, la literatura especializada falado una serie de elementos que

deben ser evitados a la hora de realizar una néeditel impactd®. Estos son:

9 MAcHADO, M; VALAZZA, ANA LAURA; CHESTON S.; SALIB, S. (1999). Medicién de la
Transformacion: Evaluacion y Mejora del Impacto detrocrédita Microcredit Summit.
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» Basarse en la memoria del participante para prodiatos basicos, en vez de
recabar la informacion cuando el cliente ingregar@jrama.

» Proporcionar informacion solamente en un momentdoda no poder indicar
adecuadamente si el impacto aumenta o disminuyeldoanscurso del tiempo.

» Basarse en un periodo demasiado breve como pamtipague los efectos se
manifiesten.

* No comparar los cambios de los clientes con losqeellos que no lo son.

* Que los datos y procedimientos sean tan especifmo® para no poder utilizarse
en otras instituciones.

Por otro lado existe una creencia aceptada pohasudonantes y practicantes que
sefiala que mientras los programas logren cubrir caigéos y asistir a las familias
empobrecidas, las evaluaciones detalladas no sdomnecesarias, sino que pueden llegar
a convertirse en una pérdida de tiempo y dinero.

Las diferencias planteadas en cuanto a la medagbmmpacto ha dado lugar a la
existencia de dos escuelas de pensamiento emdatlita; los denominadosduivalentes
del impactd y los de Tmpacto orientado hacia los clientes

» Equivalentes del impact&sta escuela basa la medicién en aspectos ferascya
gue coloca a disposicion el pago de un equivakdsitenpacto. Esto significa que si
los clientes hacen uso del servicio del microcceeit repetidas ocasiones y pagan a
tiempo es evidente que valoran este servicio. BRahiialarse que la equivalencia
planteada es un indicador de simple construccide gajo costo de medicién, pero
tiene debilidades considerables en cuanto a swickuade evaluacion del impacto
social.

* Impacto orientado hacia los cliented diferencia de la anterior, esta escuela de
pensamiento considera que es necesario evaludizaang medir los impactos
sociales directos. En este caso la esencia delepnabradica en los costos y las
dificultades de indole metodologica.

Como consecuencia de los conflictos antes sefalémosndicadores mas usados
para medir el grado de éxito alcanzado por un progrde microcrédito se refieren a la
calidad de la cartera de préstamos y al grado skergabilidad logrado por la institucion.

Pero no se puede negar la importancia de la medo& impacto orientada hacia los
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clientes para evaluar el cumplimiento de los obpstipropuestos por las instituciones
dedicadas a las microfinanzas. Es que los indiesdfinancieros no analizan cuestiones
tales como cuales son los efectos directos e stdseque los programas tienen sobre los
clientes afectados y su entorno.

A modo de conclusién cabria decir que resulta reesdeterminar si los
beneficiarios de estos programas mejoraron su csftuasocial y econOmica como
consecuencia de los préstamos otorgados. Estdseadgue el simple hecho de que hayan
aumentado sus deudas no necesariamente implicgegbhayan alcanzado los objetivos
propuestos por las IMF, aun cuando se haya prewst@® deuda de una manera
financieramente viable. La utilidad de las medie®mle impacto no debe circunscribirse
Unicamente al accionar de las IMF sino que debendsesuma relevancia para la

evaluacion que realizan las instituciones queitasitian.
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Capitulo 3

Las microfinanzas en la Republica Argentina. Aspeds especificos de las

mismas

3.1. Introduccién

De acuerdo con sus caracteristicas sociales ral@f) econémicas, demograficas y
politicas, todos los paises presentan distintaicparidades que terminan afectando la
constitucion de sus instituciones de microfinanz&sto logicamente plantea la
imposibilidad de transpolar a nuestro pais la é®peia de territorios tan lejanos y
disimiles como Bangladesh, Indonesia o Boliviaokiservar sus propias especificidades.

Es por esa razon que analizaremos diferentestaspgee consideramos relevantes
para comprender la situacion y el potencial de ggtede emprendimientos en nuestro
pais. A tal efecto, presentaremos las condiciomealds, el marco regulatorio en el que las
microfinanzas se desarrollan, las caracteristieda goblacion objetivo y el rol del Estado.

3.2. Antecedentes y condiciones locales para el @esllo de las microfinanzas
Como lo presentaremos a continuacion, las contisi@ue imperantes en nuestro
pais para el desarrollo de las microfinanzas sarcadamente diferentes segun se trate de

zonas rurales o urbanas.

3.2.1. Las microfinanzas en las zonas rurales

Las microfinanzas han tenido un desarrollo muyr@odn las zonas rurales de
nuestro pais a diferencia de lo sucedido en iguzaleas de otros paises.

En Schreiner (2000) se sefiala los siguientesriExtgue desarrollaremos con mas
detalle a continuacién como los mas importantelerlacion que existe entre el tipo de
territorio y el desarrollo de las microfinanzas.

» Factor cultural: Tradicion de crédito subsidiado creada por la badtdica.

» Factor demografico: Una elevada dispersion de la poblacién en laszanmales.
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» Factor econémico: Baja diversificacion del riesgo en los créditosrgados a la

poblacion de areas rurales.

Cultura de subsidio e incumplimiento creada por labanca publica: En el
pasado, los bancos publicos otorgaron préstamoadagi por dos criterios bastante
controversiales: el clientelismo politico y los gegs de cosecha realizados con
posterioridad a ést&. Ello ha hecho que el capital social de la zonalrse encontrara
fuertemente afectado. En particular, los agricekoperdieron el sentido de compromiso
antes las obligaciones bancarias, dado que los iomuos criterios daban lugar a
préstamos sin ninguna devolucién o con una dewatuen funcién de la voluntad de pago
del prestatario. A ello debe afiadirse el hecho welgs préstamos en épocas altamente
inflacionarias fueron otorgados a tasas que rdsantaegativas en términos reales, lo cual
incrementd su concepcion errada de “ayuda”. Pomeelal experiencia de los bancos
publicos en estas zonas ha generado una pérditta @dtura de cumplimiento con las

obligaciones bancarias y una mala identificacidrcd&lito con el concepto de subsidio.

Elevada dispersion de la poblacion rural:La dispersion incrementa en forma
considerable el costo de todo pequefio crédito. g&stiebe a que las microfinanzas tienen,
por su propia naturaleza, costos significativogwiados con las visitas que los agentes de
crédito deben realizar a sus clientes. Es porgeltouna poblacion muy dispersa asociada a
las grandes distancias que caracteriza a nuedgdaee que el costo operativo de las IMF
sea mucho mas elevado que en otras regiones dallomcon mayor concentracion
demogréfica.

En la Argentina, recorrer las distancias que sephlos distintos hogares rurales de
una misma area implica, por sobre todas las ctessasi)izacibn mayoritaria de vehiculos a
combustible. Esto constituye de por si una graarelifcia con la situacion asiatica, por
ejemplo, donde los oficiales de crédito puedencavauna gran cantidad de clientes con

solo utilizar sus bicicletas.

) ScHREINER MARL (2000).Las Microfinanzas en las Zonas Rurales de la Aigantniversity of

St. Louis.Washington.
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De acuerdo a datos proporcionados por el Minwstde Agricultura, Ganaderia y
Pesca, existen en nuestro pais alrededor de 18pr6@0ctores minifundistas que se ven
obligados a vivir muchas veces del autoconsumajees, se encuentran practicamente
fuera del sistema de mercado. La situacion de gstmkictores se explicaria en funcién de
la escasez de factores productivos con los quetanueas decir tierra y capital y del bajo
nivel de absorcidn tecnolégico lo cual redunda ea @scala productiva no eficiente y un
excedente demasiado pequefio causante de un nuéw pgedcomercializacion. Es en
algunas de estas regiones, las cuales en su mag@rincuentran fuera de la zona

pampeana, en donde se vuelve aplicable el desad®lbequefios créditos rurales.

Falta de diversificacion del riesgo de los créditostorgados: La poblacién rural
argentina no tiende muchas veces a diversificamastigidades y, por lo tanto, los riesgos
ya que se dedica casi exclusivamente a las tagglas, cosa que no sucede en otros
lugares del mundo.

Esta caracteristica de la poblacion rural argantiace que las instituciones que
otorguen préstamos en estas zonas, aun cuandgda Haversificando en distintos clientes
presenten un riesgo elevado. Cuestiones tales ecoraomala cosecha pueden llevar al
incumplimiento de una porcién tan grande de logaeimprendedores como para hacer que

fracase un proyecto entero de microcreditos.

En vista a los factores mencionados Schreiner QR@@ncluye que dada la
tecnologia actual disponible para manejar las IMFzona rural argentina no presenta las
condiciones adecuadas para que tenga lugar urim@ato significativo de las
microfinanzas. Sin embargo, podriamos matizar smation considerando que tal vez
existan zonas rurales acotadas con elevada dendalambblacién donde si se den las
condiciones minimas requeridas.

Tal vez en un futuro se encuentren nuevas modigEglade administrar las
microfinanzas, con lo cual podria evitarse el atisto operativo implicito en las distancias
y la baja densidad de poblacion de la zona rugdrdina. En palabras de Gonzalez Vega

(1998) sera necesario “esperar por otras innovasiposiblemente ligadas al desarrollo de
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las instituciones que gobiernen las garantiagjéoschos de propiedad, la seguridad de los

contratos y los procesos legales y judicigfés”

3.2.2. Las microfinanzas en las zonas urbanas

A diferencia de lo que sucede en la zona ruraoptea urbana de nuestro pais parece
presentar todos los atributos necesarios para @se nticrofinanzas se difundan
ampliamente.

En primer lugar, las condiciones del mercado tedi son excesivamente
restrictivas. De hecho, en la actualidad, las plddldles de acceso al crédito formal por
parte de las microempresas bien podrian considenaitas. Y, contrario a lo que ocurre en
otros paises esta zona no presenta mejor situpei@el acceso al crédito formal que la
zona rural.

En segundo lugar, la marginalidad social estdaoiente tan difundida que existe
una aceptacion mucho mayor por parte de la polilaaiGcomprar bienes o contratar
servicios de microempresas, los cuales son usuténmeas accesibles que las marcas
comerciales. Por otro lado, el auge de las ferigmilares ofrece mayores posibilidades de
venta este tipo de productos o servicios. En ogpaabras, los problemas de falta de
mercado no constituyen un obstaculo en las zornas de nuestro terrirorio.

No obstante estas condiciones favorables, existeiién factores limitantes al
desarrollo de las microfinanzas Un aspecto que jugdtemente en este sentido, en
especial en épocas de fuerte crisis econdmicaglfaeige del trueque. A medida que fue
expandiéndose se configuré una gran division esdeeellos que estaban dentro de esta
economia de mercado y los que estaban afuera.

La razon de ello se debe justamente a que a mgdaléos individuos participan en
el trueque, su manejo de la moneda de curso legaéduce cada vez mas. En otras
palabras, al mismo tiempo que funcion6 como meoanide supervivencia, el trueque
termind empeorando las expectativas de inclusiorlesector monetario de una buena

porcion de la poblacion. Esto hizo que aquellogosinpresarios que solicitaban créditos a

2 GonzALEZ VEGA, CLAUDIO (1998). Servicios Financieros Rurales: Experiencias del &
Enfoques del Present®ocumento para el seminartel reto de América Latina para el siglo XXI:
servicios financieros en el area ruralLa Paz. Bolivia.
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instituciones y vendian sus productos de acuerdsisegma de trueque, tuvieran serias

dificultades para devolver los mismos.

3.2.3. Un subproducto de la exclusion: el trueque

La profunda recesion que padecio la Argentina dé8@8 hasta 2002 generd una
respuesta defensiva por parte de la poblacion queias crecientemente excluida del
mercado. En efecto, se estima que unos seis nslldagersonas llegaron a participar de
todo el pais de una actividad que tuvo su iniaieegliados de los afios noventa en la ciudad
de Buenos Aires, el trueque.

Se estima que la Argentina es el pais donde st¢éens lleg6 a alcanzar su mayor
nivel de desarrollo. Cabe aclarar lo poco pertieele la denominacién de trueque para esta
actividad ya que dicho concepto se encuentra abmcia la inexistencia de medios
monetarios de cambio. La razén por la cual estaatitat! ha recibido tal nombre se centra
en una reminiscencia de lo que fue en sus inicieando los individuos intercambiaban
bien por bien y no bienes por créditos y crédimshpenes.

El sistema consistia en una multitud de nodoslees, centros de intercambio de
bienes, distribuidos en todo el pais. La gran mayde ellos estaban a su vez agrupados a
su vez en dos redes principales, la Red GlobaRelhde Trueque Solidario.

Los créditos o moneda de la Red Global podiamtierados en cualquiera de sus
nodos los cuales eran una franquicia de esta td.@osibilitaba la impresion de créditos
sin respaldo, en bienes, que eran vendidos a lagoppor moneda de curso forzoso v,
como resultado, los consumidores terminaban siemttonas de esta suerte de “circulo
vicioso” que terminaba aumentando los precios.s@lindebido de esta moneda de cambio
se extendid en el afio 2002 cuando tuvo lugar upéog®n en el crecimiento de este
sistema de trueque.

La Red de Trueque Solidario parecia tener un mamés cauto de esta situacion.
No existian las franquicias de sus nodos, por &lguesponsabilidad por la emisién de sus
créditos era del nodo que la habia generado. Eni#sho caso los que ofrecian sus bienes
no se veian perjudicados por la obligacion de acapta moneda que perdia rapidamente
su valor de cambit?’.

(3 D1aRIO LA NACION, 18 de Junio de 2002
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Mas ala de los defectos que presentaban ambas, redsulta interesante
preguntarse acerca de las cualidades que preseatabaeque para la multitud de
individuos que participaban de él. Indudablemesitestas personas no se encontraban en
el mercado tradicional era porque el trueque lesctd mayores posibilidades.

Varias eran las razones por las cuales un buenemirde sujetos termind
volcandose a esta actividad. Algunas de ellas m#@nccon las razones que llevan a una
persona a dedicarse a una actividad ambulatorigrigrer lugar, se encuentra la falta de
impuestos. El hecho de que el impuesto al valeegagto, o IVA, tenga una tasa del 21% a
lo que debe agregarse el pago del monotributo baraé trueque en una salida factible y
atractiva a las oportunidades que ofrecia el merdeaticional. En segundo lugar, los
costos fijos eran practicamente inexistentes, yarguera necesario el pago de un alquiler,
servicios municipales, cuentas de servicios, etdekcer lugar, el Estado estaba ausente en
el control de calidad de los productos que secatabiaban.

Pero la razén principal tal vez estaba en la fddtanercado para la venta de tales
productos, lo que llevé a miles a formar parte staseredes dando lugar a la creacién de un
comercio a través de una moneda sin curso legal.

En funcion de las desventajas para el desarrolb tdieque empezaron a
vislumbrarse algunas respuestas como la impleméntde controles bromatolégicos vy el
acercamiento al sector gubernamental para dideuteégulacion de dicha actividad en los
nodos.

Con la liquidacion de este sistema desde el afi8,afabria preguntarse si un buen
desarrollo del microcrédito no podria mejorar lguidez y profundizar el proceso de
creacion de comercios a partir del uso de monedauds legal. Esto, evidentemente
resolvia muchos de los problemas que presentatbaeglue, como la emision y el uso de
moneda sin respaldo o la limitacion en la compraidees y servicios a aquellos ofrecidos

en los nodos, dado la imposibilidad de adquiridndos mercados tradicionales.
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3.3. Evolucion del sector bancario durante la décadde 1990

El surgimiento de las microfinanzas en la Argemtse vinculd con importantes
cambios que tuvieron lugar en el sistema bancaguoeytendieron a limitar marcadamente
el acceso al crédito de las empresas pequenias.

Dicho sector sufrio tres grandes transformaciareta década de 1990. En primer
lugar, en 1991 se lanzé el Plan de Convertibilided respuesta al contexto
hiperinflacionario en que se hallaba sumergidatmemia nacional . En segundo lugar, en
1992 se brind6é autonomia al Banco Central de lalR&@a Argentina (BCRA), con el
objeto de liberarlo de las presiones de las presiolel Poder Ejecutivo. En tercer lugar, la
crisis del Tequila, en 1995, estimulo la reestrnaatidn del sector bancario incluyendo la
privatizacion de la banca provincial.

Vale la pena destacar un hecho que habla porsshanila nueva carta organica del
BCRA establecia como Unico objetivo de dicho orgauoi el mantenimiento del valor de la
moneda nacional. En ese sentido, desplazé las majastes hasta ese entonces que
incluian la busqueda de un bajo nivel de desempléel crecimiento economico. Asi
mismo se creo la Superintendencia de Bancos, éntide tenia la responsabilidad de
auditar y regular el sistema bancario nacional.

Por la misma naturaleza del sistema de convedloi] el BCRA se ubico en la
dificil situacion de no poder bajo ningun conceptono prestamista de ultima instancia,
hecho que traeria profundas consecuencias en eleremiento del sistema bancario.
Dado que las autoridades monetarias eran plenamengeientes del riesgo que suponia
este hecho, se optd por formas alternativas deldorisolidez al sistema financiero. Ello
significo altos requerimientos minimos de liquidaz manos de los bancos, equivalentes
encajes superiores sobre los depdsitos recibidwgeyios regulatorios aun mas duros, en
materia de encajes y de montos minimos de capdpig@que los propuestos por el Comité
de Basilea para los bancos internacionales.

Cuando en diciembre de 1994 sobrevino la crisisTdquila se revirtio la entrada
de capitales, que entre 1991 y 1994 habia implicedaumento del 170% en los depdsitos
bancarios. No obstante, este fenbmeno no tuvo coeseias homogéneas sobre los
distintos sectores que componian el sistema bancagional. En efecto, mientras que los

depodsitos cayeron un 10% para los bancos publiGasomales y el 5% para los
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provinciales y municipales, se incrementaron en5&&h para los bancos privados de
procedencia extranjéfd. Por otro lado, la crisis desatada localmente rmjene
privatizaciones de bancos provinciales y dio lugamuevas regulaciones bancarias
orientadas a consolidar la credibilidad del sisteon@acion de un fondo para capitalizar a
bancos con problemas de liquidez, creacion de stersa de seguro de depdsitos,
reduccion de requisitos de reserva, creacion déondo para la reestructuracion de la
banca privada, etc.

En definitiva, en materia de regulacion bancaiddcada de 1990 esta signada por
la busqueda constante por parte del Estado destems financiero sélido. El Plan de
Convertibilidad primero y la crisis del Tequila eegeneraron una dependencia de camino
(o path dependencen inglés). Es decir, una vez implementada el Bé&a@onvertibilidad,
las sucesivas reformas regulatorias del sistemaabianfueron generdndose como una
respuesta logica al impacto que las condicionesriationales producian sobre el régimen
monetario. De este modo, puede inferirse que lasidaes regulatorias de la década son
una consecuencia de ese plan y de factores exéljénos

La busqueda de un sistema financiero sélido dimocaesultado un sistema
bancario ajeno a las necesidades de las pequefasedyanas empresas, de los
microemprendedores y de los sectores mas pobressteenodo, termind consolidandose

la exclusion del sistema bancario formal de uneiente porcion de la poblacion.

3.4. El contexto social: la pobreza en la Argentina

De acuerdo con la definicion estandarizada deitinstNacional de Estadistica y
Censos (INDEC) (2002a) el concepto ldeea de indigencigprocura establecer si los
hogares cuentan con ingresos suficientes parareutaicanasta de alimentos que satisfaga
el umbral minimo de necesidades energéticas yipasteconocido comoanasta basica
minimao canasta basica de aliment¢€BA). Esta es luego valorizada por el indice de
precios al consumidor (o IPC), de manera que l@gates cuyos ingresos no superen esa

linea seran considerados como indigentes.

@4 ALSTON, LEE, GALLO ANDRES (2000): “Evolution and Revolution in the Argentine Banking
System (ur;der Convertibility: The Role of Crises Bath Dependence’NBE Working Paper, N° 8008.
15
IBIDEM.
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A su vez, la metodologia de la linea de pobretenia determinar, a partir de los

ingresos de los hogares si estos tienen la caphdilaatisfacer, por medio de la compra de

bienes y servicios, un conjuntos de necesidade®atarias y no alimentarias consideradas

esencialesgenominada canasta basica totalCBT. En el Cuadro 3.1 se muestran algunos

datos histéricos que ilustran ambos conceptos.

Cuadro 3.1: Valores histéricos de la CBA y la CBT para un adleiuivalente en el Gran

Buenos Aires.

de

Periodo Canasta Basica de Alimentos. Linea g€anasta Béasica Total. Linea
indigencia (en $) Pobreza (en $)
Diciembre 2001 60,46 149,32
Enero 2002 62,41 154,16
Febrero 2002 65,82 161,26
Marzo 2002 69,83 169,70
Abril 2002 81,76 193,77
Mayo 2002 86,20 202,57
Junio 2002 90,67 210,36
Diciembre 2002 105,72 232,59
Junio 2003 103,13 227,92
Diciembre 2003 105,76 231,61
Junio 2004 106,88 234,08

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC)

Por otra parte, en el Cuadro 3.2 se muestran loeptajes de hogares y personas

gue se encuentran por debajo de las lineas deemudayy de pobreza para el total urbano

del pais y para el Gran Buenos Aires en el afio.2003
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Cuadro 3.2:Incidencia de la pobreza y la indigencia. Totabmdde la Encuesta
Permanente de Hogares (EPH) y Gran Buenos Airasgbgaegundo semestre de 2003.

Linea de indigencia (en %) Linea de pobreza (en %)
Region Hogar Persona Hogar Persona
Total urbano 15,1 28,5 36,5 47,8
EPH
Gran Bs. As 14,3 18,9 34,9 46,2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDE@pveniente de la EPH: Poblacién de 6.721.400
hogares y 23.345.359 personas).

3.5. Poblacién objetivo de las microfinanzas

Intentaremos ofrecer algunas cifras que reflegequie podria ser considerada como
la poblacion objetivo o los potenciales demandadéeks microfinanzas en nuestro pais. A
tal efecto consideraremos dos grandes grupos pobées: aquellos que estan
directamente excluidos del mercado de trabajo, exsr dos que forman parte de la
desocupacién abierta y los que participan de ditleocado pero lo hacen de manera
precaria. En esta Ultima categoria incluiremossasldbocupados y a parte de la poblacion
gue realiza tareas informales.

Lamentablemente, el nivel de agregacion de lossdastadisticos no nos permite
obtener un cifra consolidada de lo que aqui corsides como poblacion objetivo. Esto se
debe a dos grandes problemas. El primero, quetégymda correspondiente al mercado
informal de trabajo se superpone en las mediciooeda de subocupados. El segundo, que
dentro de esta Ultima categoria puede haber persooa alto nivel adquisitivo y
condiciones para acceder al crédito bancario. Estmmvenientes nos animan a analizar a

cada uno de los grupos por separado.

3.5.1. Poblacién desocupada y subocupada

La desocupacion registré un incremento sostenetalel la década de 1990 hasta
alcanzar niveles sin precedentes dentro de ladeshhrgentina. Pero tan importante como
el fenbmeno de la desocupacion es la subocupaci@rid, es decir aquellos individuos

gue trabajan menos de una jornada completa. Deetrestos Ultimos se observa que el
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componente que mas aumenta es el de subocupadesdiertes, es decir, aquellos que
deben incrementar su jornada laboral y buscanjtramivamente. Tal situacion se pone

de manifiesto en el Cuadro 3.3.

Cuadro 3.3: Tasa de desocupacion y subocupacion horario. @ietaglomerados urbanos.
Afos 1985 a 2002 (medido en el mes de OctubrePg 22004 (medido en forma

trimestral).
Afios Desocupacion Subocu?aciér Subocupacion horaria
horaria Demandante No demandarjte

1985 59 7,1

1986 5,2 7,4

1987 57 8,5

1988 6,1 8

1989 7,1 8,6

1990 6,3 8,9

1991 6 7,9

1992 7 8,1

1993 9,3 9,3 4,1 52

1994 12,1 10,4 5,4 5

1995 16,6 12,5 7,7 4,8

1996 17,3 13,6 8,5 51

1997 13,7 13,1 8,1 5

1998 12,4 13,6 8,4 52

1999 13,8 14,3 9,1 52

2000 14,7 14,6 9,3 53

2001 18,3 16,3 10,7 5,6

2002 17,8 19,9 13,6 6,1
2003 (3° trim.) 16,3 16,6 11,6 5
2004 (1° trim) 14,4 15,7 10,5 5,2

Fuente: INDEC con EPH de Octubre y encuesta trimestral @3
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Como sefalamos anteriormente, tanto los desocspadmo los subocupados
constituyen clientes potenciales de las microfiaan?A los desocupados el microcrédito
podria brindarles las condiciones para integraissisiema como microempresarios.
Asimismo, esta consideracion podria extenderseaaguan parte de los subocupados, los
cuales pueden presentar condiciones muy precaiam@leo, especialmente en el caso de

aguellos que siguen siendo demandantes de trabajo.

3.5.2. Poblacién informal

El concepto de informalidad, definido segun la d@igacion Internacional del
Trabajo (OIT), hace referencia a la poblacién ectndmente activa, o PEA de acuerdo a
sus siglas, imposibilitada de acceder a un trabajel mercado laboral formal y que, por
ende, se encuentra marginada de la economia mod&naralmente se trata de personas
pobres que deben insertarse a través de estratiegg@agoempleo de baja calificacion.

Entre las caracteristicas de estas actividadesitdempleo se encuentran un escaso
nivel de capacitacion, de capital inicial y de géies para acceder al sistema financiero
formal. Esto hace que sus actividades se limitenpaestacion de servicios no calificados a
pequefios comercios barriales o a la venta ambislajoen puestos fijos en ferias o
mercados, para citar algunos ejemplos relacionadosnuestra tematica. Sus ingresos
alcanzan generalmente solo para la supervivengidida, lo cual dificulta el blanqueo de

estos sectores.

3.5.2.1. Magnitud de la informalidad

Se dispone de dos tipos de datos acerca de laialidad en nuestro pais y que son
de alcance nacional. Ellas se basan en diferenetedologias pero aun asi siguen la
definicion de la OIT anteriormente presentada. DWas se desprende que el nivel de
informalidad alcanzado por nuestra economia es siad@elevado.

La medicion de caracter oficial proviene del Sistede Informacion, Monitoreo y
Evaluacion de Programas Sociales (o SIEMPRO, gperile del Consejo Nacional de
Coordinacién de Politicas Sociales de PresidengitadNacion) que tiene a su cargo la
denominada Encuesta de Desarrollo Social, Condisiate Vida y Acceso a Programas

Sociales.
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Si bien las cifras de SIEMPRO tienen la imporiarde ser las Unicas de
caracter oficial, ellas unicamente cubren un a®871El criterio combina tres variables:
categoria de ocupacion, tamafo del establecimiegimpo de ocupacion. De este modo,
distingue dos grandes componentes:

a) Unidades familiares: Compuestas por los trabajadoteentapropistas

con calificacion no profesional y los ayudantesifianes.

b) Microempresas: Integradas por empleadores en estaldntos con

hasta cinco empleados.

Esta informacion, a Agosto de 1997, puede versd emadro 3.4.

Cuadro 3.4: Tamafio relativo y estructura del estrato informialgulo en el empleo total.

Total urbano Agosto ‘97 % del empleo total Estrucj[ura del estrato
informal
Estrato informal privado 39,9 100
Unidades familiares 22,3 56
Cuenta propia no 20 50,2
profesional
Ayuda familiar 2,3 5,8
Microempresas 17,6 44
Empleadores 2,9 7,4
Asalariados 14,6 36,6

Fuente: EDS — SIEMPRO

En segundo lugar se dispone de cifras publicada®®IT las cuales se vuelcan en
el Cuadro 3.5.
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Cuadro 3.5: Informalidad como porcentaje de la ocupacion total

Afo | Total | Unidades Familiaregs Pequefias emprgsas
1980| 334 20,4 13

1989 | 38,9 24 14,9

1990| 39,6 24,7 14,9

1991 | 40,7 25,3 15,4

1994 | 45,1 27 18,1

1997 | 45,7 26,5 19,2

Fuente: Datos de la OIT y estimaciones extraidas de Bexedrial. (2000).

Como se observa, los datos de la OIT y los de SE®Iuestran diferencias aun
cuando ambos organismos se inspiraron en el canckpempleo informal. Para el afio
1997, las cifras de SIEMPRO alcanzan al 39,9% masntjue las de la OIT arrojan el
45,7%.

3.5.2.2. Relacion entre la informalidad y el niveéé ingresos

Cabe esperar una relacion directa entre la infiidadhy el nivel de ingresos, lo que
derivaria en una menor productividad y / o capatida negociacion de las unidades
economicas informales. A los efectos de corrobesta hipotesis se presenta en el Cuadro
3.6 (ver también el Grafico 3.1) la participacidl dstrato informal para cada uno de los
quintiles de la distribucion del ingreso per capamiliar para el afilo 1997. Como puede
observarse, los trabajadores del estrato inforefalesentan el 50% de los preceptores de
ingresos laborales en el primer quintil, es deelrmas bajo. Su participaciéon de va
reduciendo a medida que nos movemos hacia quimtkdemayores ingresos. Es necesario
tener en cuenta que a pesar que no tenemos datosandalizados, dicha situacion de

mantuvo casi sin cambios significativos a lo ladgbtiempo.
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Cuadro 3.6: Estructura ocupacional por quintil del ingreso gagpita familiar. Total

urbano medido en % para el mes de agosto de 1997.

1° quintil 2° quintil 3° quintil 4° quintil 5° quatil
Estrato 49,7 42,5 40,9 37,6 29,9
informal
privado
Unidades 29,5 24,4 23,3 20,2 15,2
familiares
Cuenta propia 26,9 215 20,9 17,9 13,9
no profesional
Ayuda familiar 2,6 2,9 2,4 2,3 1,3
Microempresas 20,2 18,1 17,6 17,4 14,7
Empleadores 1,5 2,4 2,2 3,5 5
Asalariados 18,7 15,7 15,4 13,9 9,7
Estrato formal 25 32,3 33,6 37,9 45,7
privado
Empleo publico 10,6 14,7 17,6 19,3 22,5
Empleo 14,7 10,5 7,9 51 2
domeéstico

Fuente: EDS, SIEMPRO

Gréfico 3.1: Estructura ocupacional por quintil del ingreso qégpita familiar.
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Sin embargo, la informalidad esta lejos de seraguesja Gnicamente a la poblacion
de menores ingresos. En efecto, aun en el quintdilges decir el de mayores ingresos,
existe un nivel de informalidad que afecta a celela30% de la poblacion, teniendo en
cuenta que esta encuesta que se realizd por Ueicaen el 1997 indicaba que la

informalidad total de nuestro pais como porcerdajeempleo total era del 39,9%.

3.6. Marco regulatorio de las Instituciones de Miaofinanzas (IMF)

Es necesario tener en claro que existen dos cadigirstos a regular: por un lado
el funcionamiento de las IMF y por otro lado lanadiad de las microempresas a las que se
orientan los créditos. A continuacién abordarentigsimer aspecto.

Para poder implementar una regulacion adecuattss dMF asi como para asegurar
su cumplimiento, los gobiernos deberian una dednioficial precisa de lo que entienden
por microfinanzas. En principio, existen dos formaternativas de determinar con
precision tal sujeto. Por un lado, puede definigs® es un microcrédito, por lo que
guedarian sujetas a regulacion todas aquellasuicisties cuyos préstamos se ajustaran a
las caracteristicas especificadas. Por otro lagdguaefinirse el microemprendedor, por lo
cual toda institucion que otorgue a las personas sl ajusten a tal caracterizacion
guedaran sujetas a la regulacion.

Aunque el segundo de los enfoques aqui menciongddsia ajustarse mas
adecuadamente al espiritu de las microfinanzasapse pone en el centro de la escena la
capacidad social y econdémica de las personas,ifiasltddes practicas de verificar las
condiciones de cada uno de aquellos que recibearéatos hacen que en los hechos se

tienda a utilizar el primer criterio.

3.7. Categoria juridica, potestades y requisitos
Una vez que se ha precisado la definicion de miéhto, puede avanzarse en la
confeccién de una categoria juridica para aquétistituciones prestadoras de servicios

financieros que califiquen adecuadamente en la imeada definicion.
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La importancia de diferenciar las IMF correspomde la necesidad de exigirles
normativas que sean diferentes de la institucidimemcieras reguladas por el Banco
Central de la Republica Argentina, o BCRA por sgkas.

Al momento, no existe en la normativa del BCRA gategoria adecuada para las
instituciones que aspiren a brindar servicios nfiicamcieros, aunque en el afio 2002 el
Senado llegd a aprobar un proyecto de ley que egiéela creacion de bancos solidarios.
Las categorias financieras existentes son:

» Banco comercial (minorista y mayorista)

* Banco de inversion

» Banco hipotecario

e Sociedad de ahorro y préstamo para la vivienda
» Compaiiia financiera

e Caja de crédito

Las instituciones mencionadas estan sujetas aelgimmenes de aprobacion y de
supervision del BCRA, asi como a su politica devigiones. Estos regimenes se vuelven
practicamente prohibitivos para la formalizacion wlea IMF. Es que la cantidad de
requisitos, en términos de organizacion adminigaat funcional y de auditoria
incrementan los costos lo cual resulta incompatibten los bajos estdndares de
funcionamiento de una IMF. En cuanto a los nivelegrovision, segun los dias de mora,
la logica microfinanzas presenta una naturalezdicplar que torna necesaria una
estructura diferente de la de los créditos conwerates.

Por otro lado, ninguna de las categorias sefialpdasenta las potestades y
requisitos adecuados para que una IMF sea viableuBnto a los requisitos, todas ellas
requieren un capital minimo de quince millones déams, salvo el caso del banco
comercial mayorista, cifra que se encuentra mugslegje la inmensa mayoria de las
instituciones de microfinanzas.

En relaciébn con las potestades es necesario acayde las figuras que se
aproximan a una IMF son el banco comercial minaiysas cajas de crédito.

El banco comercial minorista tiene la capacidadedéizar todo tipo de operaciones
activas, pasivas o de servicios y su figura es muchs abarcativa que lo que requiere una

IMF. En ese contexto, lo mas conveniente es quéuo®nes con potestades diferentes
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estén sujetas a distintos requerimientos tantdatgios como de monitoreo. Los primeros
deberian adecuarse a las potestades autorizadagrasique el monitoreo deberia evitar
gue fines espurios que se enmascaran tras la agarde una IMF les permitan realizar

operaciones ilegales. En el caso de las cajasédita@rdeberian también flexibilizarse sus
normas de funcionamiento.

El hecho de que una IMF no pueda entrar en lgogBede instituciones financieras
reguladas por el BCRA las obliga a funcionar coma @WNG, lo cual les impide actuar
como receptoras de depositos. Esto limita fuertéengms mecanismos de funcionamiento

y, por lo tanto, el desarrollo de sus actividades.

3.8. Tasas de interés

Nuestro pais, a diferencia de otros, no poneicegines a las tasas de interés. Esto
en un hecho positivo dado que las institucionemeofinanzas presentan por su misma
naturaleza, una estructura de costos muy disteiagide las grandes unidades bancarias.
En particular, los costos por crédito otorgado ey elevados dado que los préstamos son
por montos pequefios, que pueden estar acompafaddisgntos tipos de servicios, como
ser las visitas periodicas a los clientes. Por esxdlele esperar que la tasa de interés de
equilibrio sea superior. Por supuesto que estanpide que distintas instituciones dados
sus objetivos consideren apropiado otorgar créditosa tasa subsidiada con fondos de los
donantes.

Es importante destacar que el BCRA establece s#gsiiminimos de liquidez para
las instituciones financieras que son crecienteguanion de las tasas de interés. Esto
implica un fuerte sesgo en contra de los créditds pequefios de la banca minorista.
Respecto de su impacto sobre los microcréditos, msiria ser fuertemente negativo en el
caso hipotético de que las IMF llegaran a inconseral sistema y pudieran captar los
ahorros del publico. Considerando que muchas @es edfimas trabajan con altas tasas de
interés, elevados requisitos de liquidez limitard@rexpansion de los créditos y, ademas,
podrian generar un circulo vicioso. Ello se debgue, por lo general, las IMF buscan
cargar los intereses de manera tal de cubrir le®smperativos de los créditos. Dado que

estos Ultimos caen a medida que aumenta la cattiaa, la imposicion de requisitos
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minimos de liquidez muy conservadores a las IMFlicaga obstaculizar la baja de los

costos operativos y consecuentemente, obligaresrdener elevadas tasas de interés.

3.9. Garantias

La normativa vigente en la Argentina no consideragarantia solidaria como
garantia valida. Esto repercute sobre las instings financieras y, finalmente, sobre los
tomadores de préstamos. Ello estriba en que lagangas determinan requisitos de
provisiones que el BCRA obliga a mantener a lastircsones financieras. Dado que tales
requisitos dependen de que los préstamos tengargarantias aceptadas por el BCRA, es
natural que los bancos e instituciones financieragieneral no estén dispuestos a darles
crédito a aquellos que solo cuenten con garantiaacaptadas por él. De otro modo, en
caso de que el prestatario no cumpla con los pafjbsnco tendria que provisionar por un
monto mayor al que tendria lugar si el prestathubiese otorgado una garantia aceptada
por el BCRA.

A diferencia del anterior, el Banco Central deidal para citar un ejemplo ha
estipulado como valida la garantia solidaria. Rercel caso de que los créditos no estén
debidamente garantizados, los bancos solo puedggadbs hasta una maximo de dos

veces su patrimonio.

3.10. La regulacion de las microempresas

Presenta dos ejes: en primer lugar, los aspeop®sitivos, incluyendo las
contribuciones provisionales; en segundo lugar,cdmcerniente a la calidad de los
productos que se venden. Este Ultimo punto adquieserelevancia especial debido a la

gran cantidad de microemprendores que venden paslaimenticios.

3.10.1. La cuestion impositiva
La inmensa mayoria de los microemprendedoreeate una insercion formal en
el sistema econdmico, por lo que no poseen docawiént que certifique su existencia

como agentes econdémicos 0 su habilitacion parecegjeuna actividad productiva o
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comercial. Esta realidad genera un altisimo niwelirkumplimiento de las obligaciones
impositivas y previsionales, como ser IVA, ingredwstos, ganancias, aportes, aportes
patronales para citar algunas.

Indudablemente, éste es un problema mayuscul@riBrer lugar, el Estado se ve
privado de fondos (en concepto de impuestos vaguos)legitimamente le corresponden.
En segundo lugar, aquellos pequefios empresariosngugabajan en condiciones de
legalidad se ven perjudicados por la competencidoglenicroemprendimientos que no
cumplen con sus impuestos. En tercer término, I@8Mos microempresarios quedan
laboralmente desprotegidos porque la falta de epgntevisionales los priva de una minima
cobertura social y porque ademas de no tener aatesédito formal y a fuentes oficiales
de capacitacion corren el riesgo de ser multadiogpedidos de continuar con su actividad.

De todo ello se desprende la importancia de adopaidas tendientes a favorecer
la insercion de los microemprendedores en el s@stenpositivo y previsional. Pero es
necesario tener en cuenta que las microfinanzasysgm un nimero importante de personas
gue han encontrado en el autoempleo informal sta(posibilidad de supervivencia.

En este contexto, dentro de las opciones que eofetcsistema impositivo y
previsional actual, la que aparece como mas aardevel de ventas y ganancias de los
microempresarios es el monotributo. Este régimenapunta a simplificar el pago de los
impuestos, pero presenta algunas caracteristieatodornan inviable para la mayor parte
de ellos. En primer lugar, su carga es demasiadwmsa para las actividades de muy baja
rentabilidad. En segundo lugar, es de cargos figssdecir, que el monto a pagar es
independiente del nivel de ventas y de la rentddallien cada periodo. Esto significa que
aun en aquellos casos en que no haya habido ventastribuyente debe realizar su pago
mensual. En tercer lugar, el réegimen de monotriltietee un claro sesgo en contra de las
actividades con bajo nivel agregado. Esto se debguea la escala de pagos del
monotributista depende de su nivel de ventasptaloclo aclaramos con anterioridad.

Por lo tanto, se torna necesario llevar a cabeoeestructuracion permanente del
régimen impositivo orientada hacia los emprenditoigmle nuestro interés, que contemple
tanto sus capacidades reales como sus especifisidaconémicas. La simplificacion

administrativa significa que el monotributo paraehtribuyente es, sin lugar a dudas, una
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caracteristica que debe mantener toda opcion gemténincorporar a las microempresas en

el sistema formal.

3.10.2. El control de calidad

El problema del control de la calidad de los poidsi es muy amplio. Dentro de él,
la urgencia debe ser puesta en el control brongitadae los alimentos que se producen y
se venden, ya que es alli donde corren mayoregosda salud de los consumidores.

Un control bromatologico tradicional deberia atdoas ejes béasicos: utilizacion de
materias primas contaminadas, manipulacion en cmmgis de falta de higiene y
exposicion de los alimentos por periodos prolongadtemperaturas inadecuadas para su
conservacion.

Dado los riesgos que se corren con la venta deeatos en mal estado, la
regulacién y puesta en practica en la materia redg@uadmitir retardos. Una forma de
avanzar en ese sentido seria facilitar el accesoladenicroempresas al control
bromatoldgico de sus productos. Pero esto no sefiidente ya que las mas informales no
suelen presentar iniciativa propia para realizarclantroles pertinentes. Por eso, cuando los
clientes se encuentran en el rubro alimentos,riebestruirse adecuadamente a las IMF
para exigir la realizacién de controles bromatalégicomo condicién para el otorgamiento

de los microcréditos.

3.10.3. Precedentes y proyectos para legislar miempresas

El hecho de que las micrompresas informales &rgen carezcan de marco
normativo que las contenga plantea la necesidatiopdial de establecer un marco
especifico para ellas, que no niegue sino que pdetasu naturaleza, es decir, la
informalidad. En ese sentido podemos sefialar cortecedente la existencia en San Juan
de una ley, promulgada en 1999; la ley 6994, quentapa establecer un marco legal,
normativo e impositivo para las microempresas eths en la provincia.

Existe, por otro lado, un proyecto de ley nacialaborado por la Universidad de
Cordoba, cuyo objeto es brindar un marco normatesadiente a crear caminos que
contribuyan a la integracion de las microempresa®lesector formal de la economia

nacional, promoviendo la creacion, desarrollo ylagzacion de las mismas, la generacion
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de fuentes de trabajo independientes, la expagibaspiritu empresarial y la vinculacion

definitiva de las microempresas a la estructuraugsstro territorio.

3.11. Fomento del Estado

Como respuesta a la agudizacidén de la emergeacial y econdémica por la que
atravesaba la Argentina, el gobierno implement&leaio 2002, el Plan Jefes y Jefas de
Hogar Desocupados por el que dos millones de hrgedis pasaron a recibir un subsidio
mensual.

El desarrollo de microemprendimientos desempefipapel clave dentro de esta
politica, por lo cual se implementd en el afio 26DBlan Nacional de Desarrollo Local y
Economia Social denominaddvanos a la Obra orientado a promover proyectos
productivos a favor de la inclusién social a patérlos oficios y habilidades de los vecinos
y de las caracteristicas propias de cada munigigaralidad. A tal efecto brinda apoyo
técnico y financiero a proyectos o a acciones segioductivas que ya se encuentran en
marcha o que estan por comenzar y destina herresjeequipamiento insumos y otras
inversiones necesarias. El proyecto contempla &mén colaboracion con municipios y
ONG’s, el otorgamiento de subsidios para la cartéfih de fondos locales de crédito y
microcréditos en distintas localidades.

El fomento a las microfinanzas tiene principalmneeattravés de tres entes:

* El Fondo de Capital Social (0 FONCAP como es tambahocido)
» La Secretaria de la Mediana y Pequefia Empresadidancomo SEPYME)

» El programa Social Agropecuario
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Capitulo 4

Las microfinanzas en Tucuman

4.1. Introduccion

Entre los objetivos de la Ley N° 26.117 de Promoai@l Microcrédito para el
Desarrollo de la Economia Social se destaca ebreritar la economia social en el @mbito
nacional, propiciando la adhesion de las provindiasiendo posible su inclusion en los
planes y proyectos de desarrollo local y provindrar otra parte, mediante el Decreto de
Necesidad y Urgencia N° 32/1 del 21 de Septiemler@D6, la Provincia de Tucuman
adhirio a la Ley N° 26.117 consolidando de estaaranna red publica con la intervencién
del Estado y la Sociedad Civil, permitiendo la egation, en el ambito de la Provincia de
Tucuman, de politicas sociales integrales.

A su vez, dentro del marco del Plan Nacional deabeio Local y Economia
Social puesto en marcha por el Ministerio de DedlarSocial de la Nacion, a través de la
Resolucion MDS N°2618 de fecha 10 de Septiembre2@@4, se crea una nhueva
organizacion administradora del programa de miéditss denominada Consorcio de
Gestion para el Desarrollo Local que se encuentmastituido por organizaciones
pertenecientes a los sectores publicos y privago®mina asociativa, unidos por un acto
juridico contractual mediante escritura publicag e vinculan temporariamente, para la
administracion de proyectos de economia social.ef® sentido es necesario acordar
criterios y acciones conjuntas de las partes @asaeincion de la poblacion en situacion de
vulnerabilidad social, la asistencia técnica Yy riiciara para proyectos productivos y la
reincorporacion de beneficiarios de programadesitales a la actividad productiva en el

ambito de la provincia de Tucuman.

4.2. El Consorcio de Gestion para el Desarrollo Lat
La creacion del Consorcio en el ambito de la Pmairde Tucuman se realiza

mediante un Convenio que se formaliza por escriputdica N° 359 de fecha 10 de Abril
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de 2007. En dicha escritura se establece que let88a General de Politicas Sociales sera
el Presidente; la Asociacion de Pequefios Prodwctdieifundistas, el Vicepresidente; el
Ministerio de Desarrollo Productivo, el Secretard; Instituto Provincial de Accion
Cooperativa y Mutual, el Tesorero; el Centro Andide Desarrollo, Investigacion y
Formacion, el Subtesorero; la Asociacion Civil CGenle Empresarios de Famailla, el
Revisor de Cuentas; la Secretaria de Estado dedftaento, el Revisor de Cuentas; el
Ministerio de Educacion, el Revisor de Cuentas &hpl la Secretaria de Trabajo y
Empleo, Miembro y la Asociacion de Técnicos de Paoms y Proyectos Sociales,
Miembro.

Las partes convienePRIMERA : El objeto del presente Convenio es crear un
Consorcio de Gestion Local (CGL) en el ambito dePtavincia de Tucuman, cuyos
integrantes revisten el caracter de responsabletaisos, subsidiarios e ilimitadamente,
con respecto a la gestion integral de dicho coisd&GUNDA: El Consorcio de Gestion
Local (CGL) tendrd como fin la implementacion, adistracion de recursos, como asi
también la articulacion de politicas locales, emtt®s, las destinadas a microcréditos.
TERCERA: El Consorcio de Gestion Local (CGL) tendra erdteas funciones la de
administrar y ejecutar politicas sociales integrale el ambito de la Provincia de Tucuman.
CUARTA: Las partes acuerdan que el Consorcio de Gestioal (CGL) estara integrado
por una Comision Directiva, compuesta por sietenfl@mbros titulares a saber: Un (1)
Presidente, un (1) Vicepresidente, un (1) Secretan (1) Tesorero, un (1) Subtesorero y
una Comision Revisora de Cuentas compuesta por2josiembros titulares y un (1)
suplente QUINTA : El funcionamiento del Consorcio de Gestion Ld€XGL) sera regido
conforme a lo establecido en las clausulas paaties)] que como Anexo | forma parte del
presente ConvenioSEXTA: Las partes se comprometen a otorgarle y garalatizd
Consorcio de Gestion Local (CGL) un espacio fisjcelementos adecuados para su
funcionamiento, fijando domicilio legal de comumuao en calle Las Piedras 530, 6° piso
de la ciudad de San Miguel de Tucuméan, Provinciduwmiman.SEPTIMA : El presente
Convenio tendra una duracion de dos (2) afios & paria fecha de su firma, renovable
automaticamente por periodos iguales, de no medificacion fehaciente en contrario
por alguna de las partes, con una antelacion resianfa treinta (30) dias corridos. Las

partes se reservan el derecho de dejar sin eféqgboesente Convenio antes del plazo
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estipulado para su vencimiento, lo que deberé stficado fehacientemente a las otras
partes, en un plazo no menor de noventa (90) déasudrevocacionOCTAVA : Sin
perjuicio de lo acordado en el presente Converas, partes podran suscribir Actas
Complementarias que consideren pertinentes a tes facordados en la CLAUSULA
SEGUNDA, las que formaran parte integrante del eares NOVENA: Para todos los
efectos judiciales y extrajudiciales derivados piedsente Convenio, las partes fijan sus
domicilios en los lugares indicados precedentemente

El ANEXO | al Convenio de creacion del Consorciontiene las Clausulas
Particulares y constituye el Reglamento de Funomer@to del Consorcio de Gestion Local
(CGL). Sus clausulas soft) Designacion de los miembros de la Comision Diria.
Las partes acuerdan que la Comision Directiva qéectanformada de la siguiente manera:
*El Presidente "Secretaria General de Politicas Sociales" *ElI Vicepresidente
"Asociacion de Pequefios Productores Minifundistas"* El Secretarid'Ministerio de
Desarrollo Productivo”. *El Tesorerd'lPACYM" . *El SubtesorerdCentro Andino de
Desarrollo, Investigacion y Formacién” La Comision Revisora de Cuentas estara
integrada por: *Dos (2) miembros titularé&Secretaria de Estado de Planeamiento'y
"Asociacion Civil Centro de Empresarios de Famailld y *un (1) suplentéMinisterio
de Educacion” por cada una de las part@y Vacancia-Reemplazo*En caso de renuncia,
muerte de los miembros titulares de la Comisione®@iva como asi también de la
Comision Revisora de Cuentas, seran reemplazadoaueyos miembros designados al
efecto por la parte correspondierg.Objeto Unica. Administrar los recursos publicos y
privados, con el objeto de implementar, articulaejgcutar POLITICAS SOCIALES
INTEGRABLES EN EL AMBITO DE LA PROVINCIA DE TUCUMANgenerando las
condiciones para un desarrollo sustentable en etande la Economia Socia$d)
Designacion del Organo Administrador *En el marco del presente Convenio se designa
como Organizacion Administradora @bnsorcio de Gestion para el Desarrollo Local
La Comision Directiva desarrollara las actividaddministrativas y operativas inherentes a
la ejecucion financiera de los proyectos produstigeleccionados y aprobados por las
partes5) Funciones La Comision Directiva tiene las siguientes funeis: 1. Garantizar la
gestion técnica, administrativa, contable y finareide las POLITICAS SOCIALES
INTEGRABLES EN EL AMBITO DE LA PROVINCIA DE TUCUMAN 2. Tomar los
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recaudos necesarios a efectos de implementardcsros contables y administrativos con
el objeto de dar cuenta documentada de los recwtiosados en la ejecucion de las
POLITICAS SOCIALES INTEGRABLES EN EL AMBITO DE LA ROVINCIA DE
TUCUMAN. Conforme a las normas provinciales y naeies que se encuentren vigentes.
3. Habilitar una cuenta bancaria de afectacion atbp& para el manejo de los fondos
publicos que administre dicho Consorcio. 4. Mantanéormados a los miembros del
Consorcio de Gestion Local (CGL) en forma permamesspecto a la ejecucion de las
actividades de POLITICAS SOCIALES INTEGRABLES des#dadas en el ambito de la
Provincia de Tucuman. 5. Convocar y elaborar ekordel dia para la sesion de la
Comision Directiva. 6. Notificar la convocatoriaey orden del dia a los miembros de la
Comision Directiva, en el plazo de cinco (5) diabiles a la realizacion de la misma. 7.
Llevar el registro de sesiones del Consorcio deti@ed.ocal (CGL).6) SesionesLas
sesiones se realizaran en el domicilio legal fijpdolas partes, por lo menos una vez cada
quince (15) diasz) Toma de Decisione$La decision para aprobar prioridades o seleccion
de proyectos o para definir las lineas de politwasluctivas a fortalecer en el marco de las
POLITICAS SOCIALES INTEGRABLES EN EL AMBITO DE LA ROVINCIA DE
TUCUMAN, se tomaran por unanimidad de los miembdesla Comision Directiva,
debiendo confeccionar el acta respectiva de dieb#@s.8) Instancia de Reconsideracion
*En los casos que no se logre la unanimidad, deratcias sustanciales en las posturas de
las partes, se confeccionaran actas, tanto poajeria como por la minoria, debidamente
fundamentadas, donde se detallen las causas dédeencias. *En el plazo de cinco (5)
dias habiles se sometera a consideracion de dimms{On Directiva, en segunda instancia
para que se proceda a la votacion definitiva lasgueesolvera por simple mayoria. En caso

de empate el voto del Presidente se computa cofvle.do

4.3. Organizacion interna del Consorcio de Gestigpara el Desarrollo Local

El Consorcio de Gestion para el Desarrollo Locates Entidad que actia como
Organizaciéon Administradora, como Banca Mayoristarganizacion de segundo grado o
segundo piso, recibiendo fondos de la Nacion, dedmision Nacional de Microcréditos

(CONAMI) para distribuirlos en el tercer sectors larganizaciones No Gubernamentales
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(ONG) que acepten, aporten y se comprometan comdtodologia establecida. En
consecuencia recibe fondos del Estado Nacional erakco de la politica institucional del
Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion y tacalacion provincial como parte de su
compromiso con una politica de Desarrollo Socidl.nismo tiempo, constituye una
Organizacion Ejecutora (OE), la Banca Popular, pgue junto al tercer sector
comprometido o incorporado al Microcrédito y altse@rivado que se suma, ejecutar y
acreditar, llegando a los emprendedores con ebrfiicanciamiento, sosteniendo a la parte
de la economia que no puede acceder al créditaafpayudando a la economia real con
los principios de la Economia Social.

El Consorcio de Gestion para el Desarrollo Locahdi una organizacion interna
muy simple la cual se muestra en el Grafico 4.4 . 9escillez se debe basicamente al hecho
gue se pretende mantener un bajo nivel de gastel eesquema administrativo del

organismo.

Gréfico 4.1. Organigrama del Consorcio de Gestion para el ib@galocal de Tucuman
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A continuacion se describe el Organigrama mostradoel Gréafico 4.1 y los
TERMINOS DE REFERENCIAS, ROLES, FUNCIONES Y PERFR.Hel Consorcio de

Gestion Local para el Desarrollo Social de Tucuman:

1.- COORDINADOR GENERAL
Mision
Ejercer la conduccion, coordinacion general y suip€n de todas las areas de

gestion del Consorcio bajo la estricta conducciéfadComision Directiva del mismo.

Posicién que ocupa en la estructura

Tiene dependencia directa de la Comision Directild Consorcio y es la
centralizacion ejecutiva maxima de la misma. Debi@mador General depende y a través
del él se comunica la Comision Directiva con el @igrama adjuntado, sujeto a las pautas
gue se detallan.

Descripcion de funciones

» Podra asistir a las reuniones de Comision Directoravoz y sin voto, siempre que
sea citado a la misma.

» Podra hacerse cargo de las actas de las reunieriasGbmisién Directiva cuando
se lo requiera, aun con la persona que designe casigiente para mejor
cumplimiento de sus funciones.

e Tendra a su cargo todo el personal y las funciangs lo responsabiliza el
Organigrama y en la ejecucion que disponga la domBirectiva del Consorcio.

» Articulard permanentemente con las diferentes dbperias de los Ministerios,
Secretarias y Direcciones del Gobierno de la Poijrintegrantes del Consorcio,
con la CONAMI, programas nacionales y provincialesulados a la operatoria y
necesidades que acompafian al microcréditos. Aesudgbera articular con los
gobiernos locales, Municipios y Delegaciones Corfemale la provincia. Esta
articulacion se realizara bajo las estrictas érslgnsugerencias de la conduccion
gubernamental que se expresa en el Consorcio ged&ciComision Directiva del
mismo.
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» Elevara, previa consideracién y aprobacion con smuetura de Organizacion
Administradora -O.A.-, los Planes de Negocios de @NGs constituidas y
reconocidas como Organizaciones Ejecutoras -O.ER-nyisma Banca Popular —la
O.E. del Consorcio- a la Comision Directiva paraceusideracion y aprobacion,
requisito inalterable para ser considerada endgnacon el CONAMI.

* Previo analisis, elevard toda resolucion de lassarg los componentes del
Organigrama adjunto.

* Realizar el control de todas las tareas que serrddam en las areas bajo su
responsabilidad.

» Coordinar y realizar el control de la gestion adstrativa y ejecutiva, el manejo de
la documentacion, proponer normas y medidas qugatepor finalidad mejorar la
gestion administrativa y el manejo de la documeatac

» Firmar la documentacion correspondiente para edrdbslso de los fondos y toda
gestion que siendo solicitada, asi lo resuelvaolai€ion Directiva.

» Gestionar y supervisar la operatoria de microco&dit

» Podra integrar o designar a quien considere coaut#)ipara que se integre a los
Comités de Créditos de las ONGs, y de la BancalBgpuando asi lo considere
necesario.

e Informar cuando lo consideren necesario, periodecdeno cuando sea solicitado
por la Comision directiva, cualquiera de sus miaraptos Revisores de Cuentas,
del funcionamiento o del detalle de sus resporidabiés. Siempre debera dejar
constancias de sus informes en la Presidenciaateddtcio.

» Podra participar, si asi se resuelve, en la Mesduetiva de la provincia para
direccionar la operatoria del Consorcio y de lad@aRopular, como asi también de
cualquier nivel de articulacion que surgiera y lansién Directiva considerara
pertinente expresarse y participar.

» Tendra que tener especial atencion y participa@éomparnamiento, en el trabajo
de campo de los asesores de créditos. herramitdabes y vinculos insustituibles
con los emprendedores que necesitan y recibencebéfiédito.

* Analizar y actuar en las correcciones estratégaels programa cuando se lo
considere necesario.

Perfil del puesto:
Conocimientos:

» Poseer estudios superiores preferentemente, coieotd® y experiencias en el
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orden de las funciones asignadas.

Competencias Aptitudinales:

» Habilidades para liderar grupos de personas
» Habilidades para administrar recursos

Conocimientos Actitudinales:

» Ejecutividad, dedicacion y entrega en el desarmd sus funciones.

2.- CONSEJO ASESOR
Mision

Evaluar la operatoria, elaborar propuestas, sefjadditicas, brindar consejos,
producir dicthmenes y si se considera necesarjetavpopinar y sugerir sobre todo aquello
gue consideren pertinente y necesario para elctielplimiento de la Ley, leyes y sus
reglamentaciones, que rigen la operatoria del progrimplementado por la CONAMI y el
Consorcio de Gestion Local para el Desarrollo Soéiaalizar politicas y acciones en la
mas plena concepcién de un Parlamento calificado oo integracién, pertenencia,
participacion y ejecucion.

Posicidon que ocupa en la estructura
Se trata de un area de asesoramiento del Consirigigrado por actores externos
al mismo, salvo el Coordinador del Consejo Asegsesponsable de su eficiente

funcionamiento.

Funciones y modalidad de operatoria
Se designara un Coordinador del Consejo Asesolaqdara por constituido con
una invitacion y citacion fehaciente, en tiempmsnfa, segun el interés manifestado o que
pudiera resolver la Comision Directiva del Consmrpiara comenzar sus tareas.
El interés de su integracion es la mas amplia sgptacion de la inteligencia vy el

interés de los sectores gubernamentales, del teemor y del sector privado, aun por
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accion individual de cualquier ciudadano tucumapor, ser participe de esta politica
institucional para el Desarrollo Local a travédateherramientas de microcréditos.

En consecuencia, para ser parte se debe solig&riavitado a serlo y ser aceptado
por la Comision Directiva del Consorcio con la ghatoria comunicacion del Coordinador
del Consejo Asesor a la Comision Directiva y respaiexplicita de la misma.

Desde el primer acto producido en el Consejo Asdwmmta la fecha de su
desenvolvimiento, el Coordinador del Consejo Asesemra responsable de generar el
Registro de Funcionamiento, foliado y ademas gerlasarespuestas en tiempo y forma,
por escrito, a cada una de las situaciones plaagedtsto implica las invitaciones y sus
respuestas fehacientes, las solicitudes y las estgm de la Comision Directiva del
Consorcio.

El Coordinador del Consejo Asesor debera garankizards amplia participacion,
continuidad y sistematizacién del funcionamientbrdismo.

El Consejo Asesor podra tener un reglamento progé funcionamiento,
modificable cuando considere necesario y tendrédemalal momento mismo que la
Comision Directiva del Consorcio acredite habeeldlsido, conocido y aceptado.

No existe quorum para su funcionamiento, bastardagncia del Coordinador del
Consejo Asesor, su citacion fehaciente y uno mas.

Para producir un dictamen en el Consejo Asesor bakia un escrito, por un
integrante, una mayoria o una minoria del mismohaliescrito debe ser elevado a la
Comision Directiva y tener de la misma una respuescrita en tiempo y forma, todo,
garantizado, agendado y foliado en los Registrdsutheionamiento del Consejo Asesor.

El Coordinador del Consejo Asesor podra ser reerafdiaa sola disposicion por el
Coordinador General por su presencia, de alguieEglépo de Gestion preferentemente o
quien designara, con el estricto cumplimiento daraultanea comunicacion a la Comision
Directiva de la resolucion tomada.

Se considera como una propuesta de criterios pangelgracion del Consejo Asesor
a los siguientes actores:

» El Coordinador designado para el Consejo Asesor.

* Un Funcionario del Ministerio de Desarrollo Sodlalla Provincia.
* Funcionarios de cualquiera de los Ministerios y @igmos centralizados o
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descentralizados del Gobierno de la ProvinciaNdeion.

 Una representacion de cualquiera de los prograrae®nales y/o provinciales,
como el PSA (Programa Social Agropecuario), el ctty de Desarrollo Rural del
Noroeste Argentino (PRODERNOA), Manos a la Obra, et

» Estacion Experimental Agricola Obispo Colombres

e EIINTA

e EIINAI
* Universidades estatales o privadas

» Organizaciones no gubernamentales ONGs, vinculadasa Microcréditos
» Otras instituciones, Colegios de Graduados, etc.
» Particulares en funcién de su sola investidura.

La documentacion que genera el funcionamiento dmis€o Asesor desde el
momento mismo de su llamado y constitucion, esiderada de vital importancia y debe
ser llevada con respaldo magnético y de papehdalie incorporada a las rendiciones de
cuentas anuales, a su vez, de libre acceso a eralgle sus integrantes.

Hasta tanto se designe al Coordinador del Consejesd, cumplird dichas

funciones el Coordinador General o a quien segdesi

3.- EQUIPO DE GESTION Y APOYO
Integrado por la cantidad de personas que la situaequiera y bajo la conduccion,
las necesidades y la supervision del Coordinadaet@édel Consorcio.

Mision
Estar a disposicion, gestionar y ejecutar, respogpdestar al servicio de todas las
necesidades que acompafien y necesite el CoordiGateral:

* Analizar los planes estratégicos del Consorcio tcidar nuevas lineas de
intervencion.

» Asistir a las Organizaciones Ejecutoras (O.Es.Jagmresentacion y elaboracion de
los planes de negocios y analizar los mismos.

* Realizar estudios de impacto del programa.

* Integrar los Comités de Créditos de las distintdssCOfinanciadas por el Consorcio,
incluida la Banca Popular, cundo lo considere ra@@sy lo disponga, con la
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autorizacion del Coordinador General.
Cualquier funcién o misién que le fuera asignadagb@oordinador General.

Posicidn que ocupa en la estructura

Se trata de un area de gestion y apoyo bajopargigion y coordinacion del

Coordinador General para lo que fuera necesarisuaesponsabilidad ejecutiva, bajo las

ordenes derivadas de la Comision Directiva del Gais.

Descripcion de las funciones

Reunirse con el Coordinador General 0 a su propiantad cuando se considerara
necesario por ejemplo para analizar los Planes efp®los presentados por las
Organizaciones Ejecutoras (O.Es.).

Bajo la conduccién del Coordinador General, analizaugerir nuevas lineas de
intervencion financiera del Consorcio.

Realizar planificaciones de re fondeo y analisidlujes de fondos, si se considera
necesario y pertinente.

Realizar el seguimiento de la operatoria del esguagnintervencion general.
Analizar los informes elevados desde el Area deBinca Popular y de
Organizaciones Ejecutoras, que les sean derivaatos| Coordinador General para
tal fin.

Analizar las politicas publicas, productivas y @satrollo integral de la provincia,
cuando asi lo indique el Coordinador General.

Elevar propuestas al Coordinador General sobriyaiea politica que considere
conveniente implementar.

Disefar las politicas especificas de intervence@mptbgrama donde fuera necesario
sujeto a la conduccion del Coordinador General.

Realizar las correcciones estratégicas al progmmkns casos que se consideran
necesarios desde la superioridad, bajo la condudgbCoordinador General.
Asesorar permanentemente al Coordinar General@w®d@zcio.

Elaborar programas, proyectos y planes estratégigesvinculen el Consorcio con
la Banca Popular y las ONGs con las politicas deamlello social, bajo la
conduccion del Coordinador General.

Articular permanentemente con las diferentes deperids de los Ministerios y
Secretarias del Gobierno de la Provincia, integsamtel Consorcio y programas
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nacionales o provinciales vinculados a la operatde microcréditos.

Podra participar en los Comité de Crédito de latirdas O.Es. financiadas por el
Consorcio, incluida la Banca Popular, con resolucgxpresa del Coordinador
General.

Podra acompafar el asesoramiento, capacitacioalyaoion del trabajo de campo
de los asesores de crédito.

Podra ser destinado a la elaboracion de estadistecta operatoria y realizacion de
informes con analisis de las mismas.

Podra ser destinado al analisis y proyeccion deosogperatorios para la
implementacion y puesta en marcha de la operatoria.

Podra ser destinado a disefiar una propuesta deiteapin destinada a las O.Es y
dictado de la misma.

Podra ser destinado a analizar correcciones ggtrasedel programa cuando se
considere necesario.

Podra participar de eventos, jornadas, encuentoapgcitaciones relacionados con
microcreditos, desarrollo local y economia social.

Podra ser destinado a realizar investigaciones aamdimacion con centros de
estudios, universidad, etc., sobre los tépicos dronfinanzas, desarrollo local y
economia social.

Evaluar los antecedentes curriculares de las palescO.Es. que presenten
propuestas de trabajo para recibir fondos del Gomspara aplicar a la operatoria
de microcréditos, bajo la supervision del Coordard@eneral.

Realizar el control de toda la documentacion apt@es de negocios de las
posibles O.Es. y el ingreso de la misma a la bas#atbs del area.

Elaborar el convenio entre la O.E y el Consorcigeéstion, para la transferencia de
fondos y todo acto vinculado a tal fin, bajo laeswyision del Coordinador General.
Elaborar informe sobre el desarrollo de la operatconvenida con la CONAMI e
informes de gestion y remitirle al Coordinador Gahepara su andlisis y
consideracion.

Cargar la base de datos en el Software de gestigemyener actualizada la misma.
Monitorear bajo la coordinacion del Coordinador &ahla aplicacion de fondos de
las O.Es.

Recepcionar un acopiar del Convenio entre caday@IEConsorcio para mantener
resguardado en el archivo.
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Perfiles de los puestos

Conocimientos:

Poseer estudios superiores preferentemente, coieotary experiencia técnica en
administracién y manejo de informética.

Competencias Aptitudinales:

Habilidades para trabajo en equipo interdiscipimar

Conocimientos Actitudinales:

Demostrar ejecutividad en el desarrollo de susifunes

4.- ADMINISTRACION Y MONITOREO DE ORGANIZACIONES EJ ECUTORAS

Mision

Ejercer la ejecucion y el control contable, adntiat$vo y financiero de los fondos

del Consorcio de Gestion Local para el Desarradioié.

Posicién que ocupa en la estructura

Debe contar al menos con un Contador Publico Natiowle un titulo equivalente,

mas el personal que se considere necesario y leajarla directa dependencia del

Coordinador General.

Descripcion de funciones

Monitorear el movimiento de los fondos del Consmrpagos y recuperos.
Controlar y firmar, junto con el Coordinador Geterta Rendicion de Cuentas de
la aplicacion de los fondos.

Respaldar con su firma toda documentacion provemidel area bajo su cargo y
responsabilidad.

Dictaminar sobre las rendiciones de cuentas d©fganizaciones Ejecutoras que
incluye a la Banca Popular.

Firmar junto al Coordinador General las 6rdenespdgo emitidas en el area,
acompafando las firmas que autorizan en la ComBikattiva del Consorcio..
Controlar diariamente conciliaciones contableslogragentes financieros.

Cargar base de datos en el software y mantenaliaeto al mismo.
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» Participar en capacitaciones permanentes.

» Verificar la acreditacion de las ONG’s como Orgaciones Ejecutoras por el
Ministerio de Desarrollo Social (MDS).

» Recepcionar una copia de los Convenios entre ek@oio y cada Organizacion
Ejecutora en particular, para la transferencitoddos.

» Solicitar y analizar la Rendicion de Cuentas depécacion de los fondos a las
Organizaciones Ejecutoras -O.E.-.

« Analizar toda documentacion respaldatoria de ladic®ones de cuentas y efectuar
informe necesarios.

» Hacerse cargo y garantizar las auditorias, cuandcefnecesario, conforme a las
normativas, en tiempo y forma y elevar informeaterhismas a la CONAMI.

* Firmar los informes que se soliciten, ya sean ae&r@inador General o del Equipo

de Gestion.
- Registrar los movimientos de los fondos del Conesorc

* Llevar los libros d contabilidad correspondiente€@nsorcio.

» Elaborar la rendicion de cuentas ante el MDS a@mligzacion de los fondos.

- Analizar las rendiciones de cuentas de las OE yaelenforme a quienes
corresponda.

- Solicitar la documentacion respaldatoria de apertie cuentas bancarias de las
OE destinada a la transferencia de fondos paracaapla microcréditos,
certificacion de las firmas.

» Elaborar fichas de inventario de los bienes muebafestados a la operatoria del

Consorcio.

» Controlar el inventario de bienes muebles afectadasoperatoria del Consorcio.
* Mantener el archivo de toda la documentacion cdatatministrativa y financiera

gue respalde los movimientos de los fondos efeosipdr el Consorcio.

Perfiles de los puestos
Conocimientos:
» Poseer estudios superiores preferentemente dedacaguien se trate.

» Poseer conocimientos sobre:
- Administracion financiera y contable de fondos
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- Rendicion de cuentas de aplicacion de fondos

- Auditorias a Organizaciones Civiles

- Manejo de sistemas informaticos: Word, Excel, RtpjBase de datos, Internet.

- Poseer conocimientos sobre la normativa que rigeAaministracion Pablica de
Fondos, provincial y nacional.

Competencias Aptitudinales:

Habilidad para administrar recursos

Habilidad para la organizacion de documentacion.
Capacidad para la coordinacion de trabajo en equipo

Competencias Actitudinales:
Demostrar compromiso y capacidad para el desamellsus funciones.

5.- COORDINADOR DE BANCA DE PRIMER GRADO O BANCA PO PULAR

Mision

Ejercer la conduccion, coordinacion y la ejecucdm todas las areas bajo su

responsabilidad.

Posicidon que ocupa en la estructura

Tiene dependencia directa del Coordinador Genepalsge colaboradores bajo su

responsabilidad.

Descripcion de funciones

Garantizar el buen y eficiente funcionamiento dBdaca Popular, banca minorista,
de primer grado y las dependencias de la misma,lgaplicacion del programa de
microcréditos de acuerdo a las normativas vigewtes el marco de la politica
institucional que se expresa.

Ejercer la representaciéon de la Banca Popular oda tquella accién que la
implique a los efectos de lograr los objetivosateb.

Podra participar de las reuniones del Comité déi@réle la Banca Popular cuando
lo considere necesario.

Podra requerir la colaboracion cuando lo consideeesario del Coordinador
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General y de sus areas a cargo.

Podra solicitar la confeccidén de Planes de Negartiasdo lo considere necesario o
elaborar por sus propios medios sujeto a su ceraitn con el Coordinador
General y aprobacién de la Comision Directiva dahgbrcio.

Coordinar las acciones del area y programar lagioras con los técnicos y los
asesores.

Revisar periédicamente los informes de movimiemfos sean elevados desde la
Administracion de la misma. Banca de primer grado.

Analizar y respaldar con su firma las rendicionesudentas de la Banca Popular .
Podra participar en eventos, jornadas, encuentoapgcitaciones relacionados con
Microcreditos, desarrollo local y economia socigkevia consulta con el
Coordinador General y sujeto a resolucién de lai€idm Directiva del Consorcio.

Si lo amerita la situacién y siempre que el Coador General se encuentre
ausente, podra dirigirse directamente a la ComiBiéectiva del Consorcio.

Perfil del puesto

Conocimientos:

Poseer estudios superiores preferentemente, coieoto® de administracion,
coordinacion y manejo informatico.

Competencias Aptitudinales:

Habilidades para coordinar grupos de persona, lskdad social y capacidad de
trabajo en equipo.

Competencias Actitudinales:

Demostrar capacidad, compromiso, entrega y disjgosipara las funciones
requeridas.

6.- ADMINISTRACION DE LA BANCA POPULAR

Mision

Ejercer la coordinacion del area.
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Posicidon que ocupa en la estructura

Tiene dependencia directa del Coordinador de lac8aRopular y posee

colaboradores bajo su responsabilidad.

Descripcion de funciones

Analizar los informes sobre la verificacion de m#ecedentes crediticios de los
potenciales beneficiarios de micro créditos ques@mten proyectos de micro
emprendimientos para ser beneficiarios.

Controlar la redaccion del contrato de mutuo eatr€onsorcio de Gestion y los
destinatarios, y toda documentacion respaldatoria.

Monitorear el movimiento de los fondos de la Badeaprimer grado, pagos y
recuperos.

Controlar y firmar, junto con el Responsable dBdaca, la Rendicion de Cuentas
de la aplicacion de los fondos.

Respaldar con su firma toda documentacion proveniel area bajo su cargo.
Firmar junto el Responsable de la Banca de primada las ordenes de pago
emitidas en el area.

Informar a al Responsable de la Banca sobre elrrddisade la operatoria
convenida con el MDS.

Controlar diariamente conciliaciones contables @agente financiero.

Elaborar informes de control de gestion ante epBesable de la Banca.

Control del Convenio de Contratacion de Serviciesa$ Asesores de Crédito y de
los Técnicos de Apoyo y correspondientes formaidrac

Pago mediante documentacion sustentatoria de kisggde funcionamiento y de
personal contratado (contra entrega de reciboep@onsorcio de Gestidon, que se
desemperfien en el area de la Banca de primer grado.

Verificar los antecedentes crediticios de los potdas beneficiarios de micro
créditos.

Generar y mantener actualizada una base de datesmpeendedores vinculados
crediticiamente a distintos programas provinciglescionales.

Mantener actualizada el Padrén Unico de BenefusaiiPUB)

Elaborar informe sobre los antecedentes y prederaiaresponsable del area.
Realizar el control de toda la documentacion aels proyectos y el ingreso de la
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misma a la base de datos del area.

» Elaborar el contrato de mutuo entre el Consorci@dstion y los destinatarios, y
toda documentacion respaldatoria.

* Registrar los movimientos de los fondos de la Bamkegorimer grado, pagos y
recuperos.

* Llevar los libros de contabilidad correspondiertteda Banca de primer grado.

» Elaborar la Rendicién de Cuentas ante el MDS dgligacion de los fondos.

» Elaborar informes sobre los recuperos de fonddewados al responsable del area

» Emisién de érdenes de pago a los destinatariosate oréditos.

» Elaboracion del Convenio de Contratacion de Serside los Asesores de Crédito
y de los Técnicos de Apoyo.

» Elaboracion de fichas de inventario de los bienashies afectados a la operatoria
del Consorcio de Gestion.

» Control de inventario de bienes muebles afectadasoperatoria del Consorcio de
Gestion.

* Realizar el ingreso de datos al software de gespi@ma la operatoria de
microcreéditos.

Perfiles de los puestos
Conocimientos:

» Poseer estudios superiores preferentemente.

* Poseer conocimientos sobre:

» Administracion de financiera y contable de fondos

* Rendicion de cuentas de aplicacion de fondos

» Auditorias a Organizaciones Civiles

* Manejo de sistemas informaticos: Word, Excel, RtpjBase de datos, Internet.

» Poseer conocimientos sobre la normativa que rige Administracion Publica de
Fondos, provincial y nacional.

Competencias Aptitudinales:

» Habilidad para administrar recursos
» Habilidad para la organizaciéon de documentacion.
» Capacidad para la coordinacion de trabajo en equipo
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Competencias Actitudinales:

» Demostrar compromiso y capacidad para el desamlellsus funciones

7.- EQUIPO DE ADMINISTRACION FINANCIERA Y ESTADISTI CA DE LA
BANCA POPULAR
Integrado por la cantidad de personas que la #hnacequiera y bajo la
coordinacion del Responsable de la Banca de pnmgnado y bajo la supervision del

Coordinador General del Consorcio de Gestion.

Mision

» Elaborar planes de negocios de la Banca de primeogy nuevas lineas de
intervencion, cuando lo considere necesario la rsumad del Consorcio y la
Coordinacion General, bajo la supervision del Respble de la Banca.

» Realizar estudios de impacto del programa.

* Integrar los Comité de Crédito de la Banca de prignado del Consorcio.

» Cualquier funcion/es o mision/es que le fuera aslgnpor el Responsable de la
Banca.

Posicién que ocupa en la estructura

Se trata de un area de gestion y apoyo bajodedic@cion del responsable de la
Banca de primer grado y bajo la supervisién delr@ioador General, para lo que fuera
necesario en su responsabilidad ejecutiva, baj@rdsnes de la Comision Directiva del

Consorcio.

Descripcion de las funciones

* Reunirse con el Responsable de la Banca para farnwgl Planes de Negocios de la
Banca de primer grado. Remitir los mismos a coma@én de la Coordinacion
General.

» Bajo la conduccion del Responsable de la Bancdizang sugerir nuevas lineas de
intervencion de la Banca en el programa de Micaitws.

» Realizar planificaciones de re fondeo y andlisiluies de fondos, si se considera
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necesario y pertinente.

Realizar el seguimiento de la operatoria del esguagnintervencion general.
Disefar las politicas especificas de intervence@mptbgrama donde fuera necesario
sujeto a la conduccién del Responsable de la Bgrleabajo la supervisién del
Coordinador General.

Asesorar permanentemente al Responsable de la Ba#mcprimer grado del
Consorcio.

Elaborar programas, proyectos y planes estratégioes vinculen el Consorcio
como Banca de primer grado con las politicas derddk social, bajo la
conduccién del Coordinador General y del Resporsddla Banca.

Articular permanentemente con las diferentes deperids de los Ministerios y
Secretarias del Gobierno de la Provincia, integsmtel Consorcio, y programas
nacionales y provinciales vinculados a la operatai® microcréditos, bajo las
ordenes y centralizacion del Coordinador GenedslyResponsable de la Banca.
Participar en los comité de Crédito de la Bancagud@er grado, con resoluciéon
expresa del Responsable de la Banca.

Acompafiar el asesoramiento, capacitacion y evaloaig| trabajo de campo de los
asesores de crédito.

Podra ser destinado a la elaboracion de estadistecta operatoria y realizacion de
informes con analisis de las mismas.

Podra ser destinado al analisis y proyeccion deosogperatorios para la
implementacion y puesta en marcha de la operatoria.

Podra ser destinado a disefiar una propuesta deiteapin destinada a los
emprendedores y dictado de la misma.

Podra ser destinado a analizar correcciones ggtrasedel programa cuando se
considere necesario.

Podra participar de eventos, jornadas, encuentoapgcitaciones relacionados con
Microcreditos, desarrollo local y economia socigkevia consideracion vy
autorizacion de la coordinacion General y Comigdectiva.

Podra ser destinado a realizar investigaciones aamdimacion con centros de
estudios, universidad, etc., sobre los tépicos dronfinanzas, desarrollo local y
economia social.

Evaluar e informar sobre el cumplimiento de lostips presentados en el Plan de
Negocios de la Banca.

Planificar y proponer al Responsable, para queadste a la coordinaciéon General,
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nuevas lineas de créditos de acuerdo a las maddites surgidas de la demanda
y/o del re fondeo de las lineas existentes.

Acompafiamiento, asesoramiento, capacitacion y aviln del trabajo de campo
de los asesores de crédito.

Verificar personalmente el lugar donde se plantsadollar el emprendimiento y
participar, en apoyo de los asesores de créditdasaeuniones de precrédito de los
grupos solidarios que se conformen para la obtardedinanciamiento.

Elaborar y elevar informes sobre el rendimientdateasesores de crédito bajo su
responsabilidad al responsable de la Banca de pgrado.

Realizar el monitoreo de los proyectos financiapos la Banca del Consorcio y
elevar los informes correspondientes al Responsibla Banca.

Visitar a los prestatarios del programa, identifica potenciales beneficiarios.
Realizar las entrevistas a los emprendedores kigal de trabajo o en la sede del
programa.

Elaborar el diagnéstico del emprendimiento y sutextio local. Verifica
personalmente el lugar donde se plantea desarebléEanprendimiento y realizar un
informe sobre las condiciones del mismo.

8.- ASESORES DE CREDITOS (Urbanos y Rurales)

Mision

Identificar a los potenciales postulantes y conorgrupos de beneficiarios.

Conjuntamente con los destinatarios, formular ely@cto. Realizar el continuo

acompafiamiento y mantener una relacion directdosoprestatarios.

Posicién que ocupa en la estructura

Tiene dependencia directa de los Técnicos de Apagargados del area.

Descripcion de funciones

Concretar a través de lo que fuere, el CIC de e zpel gobierno local, municipio,
comuna u organizaciones del tercer sector), la @materia a los emprendedores.
Identificar a los grupos de beneficiarios. Averiglas antecedentes en la zona.
Elevar al Area Administrativa financiera la némida posibles beneficiarios para
qgue la misma realice la comprobacion de anteceslengeiticios.

Conjuntamente con los destinatarios formular eyg@ecto y reunir la documentacion
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necesaria para iniciar los tramites de gestion.

» Realizar las entrevistas a los emprendedoreslagaal de trabajo.

* Elaborar el diagnéstico del emprendimiento y sutexo local. Verificar
personalmente el lugar donde se plantea desareblEanprendimiento y realizar un
informe sobre las condiciones del mismo.

* Formular el proyecto junto con el emprendedor vudca el mismo en los
formularios tipos.

* Recepcionar la documentacion necesaria para amkaisolicitud.

* Pre evaluar conjuntamente con el Equipo de Gesyiddefes los proyectos
presentados.

e Participar en los Comités de Créditos, preferenteéeneuando no se trate de su
cartera.

e Comunicar a los emprendedores respecto a las oeesstdel Comité de Crédito.

» Controlar las operaciones vy realizar el seguimiatdéda Cartera de Crédito a su
cargo.

* Prevenir y hacer seguimiento de la morosidad.

» Controlar especialmente el y los pagos de surearte

* Informar sobre la situacién de la Cartera.

» Capacitarse y desarrollar instancias de capacitacit los emprendedores.

» Detectar necesidades de apoyo, asesoramiento giteajian y comunicarla.

» Asistir a las capacitaciones que se considerersages.

* Mantener un contacto directo y cotidiano con el emmgedor.

Perfiles de los puestos
Conocimientos:

» Asesor urbano: Poseer estudios preferentementesoAsaral: Poseer estudios
técnicos preferentemente.

» Tener residencia fehaciente en la zona donde actQare posea buena reputacion
en su territorio.

» Con disponibilidad horaria en 8 hs. de referencia.

Competencias Aptitudinales:

» Capacidad para coordinar grupos
» Capacidad para el trabajo en equipo
» Conocimiento de la zona de trabajo
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Competencias Actitudinales:

» Demostrar compromiso y capacidad para el desamellsus funciones

» Disposicidbn a capacitarse para la evaluacion degoie manejo de carteras y
desarrollo local territorial.

* Pertenencia Comunitaria.

* Con sensibilidad social.

9.- COMITES DE CREDITOS

Los Comités de Créditos funcionan en las Orgarores Ejecutoras y no estan
dentro de la organizacion del Consocio.

La Comision Directiva del Consorcio y el Coordina@eneral deciden en cuales
estar presentes y actuar por presencia propisegagbn explicita y documentada segun su
propia voluntad, sea cualquiera de las ONGs aasstmbn fondos o su propia Banca
Popular.

Para cada ONGs asistidas con fondos, su propiacast y determinacion regulara
su funcionamiento, estando obligadas, en el casdratarse de financiamiento del
Consorcio, a informar al Coordinador General dehsoocio de la constitucion de sus
Comités de Créditos.

Cada resolucion de un Comité de Crédito, se exgresar un Acta, fechada,
detallado sus consideraciones y resoluciones yrtafde sus integrantes con la legalidad
gue le permite ejercer dicha funcién. En esas ciomus, sera de total y absoluta validez, a
responsabilidad de sus firmas.

Aunque no se visualiza en ninguna figura del Orgyama, su figura es importante
para el funcionamiento del sistema.

Funciones
» Analizar las solicitudes de crédito presentadasralgajadas por los Asesores de
Crédito y los informes econdmicos, sociales, prtidas y financieros de cada
proyecto del emprendedor.
* Analizar la cantidad y la calidad de la informacid® los solicitantes y la de sus
actividades.
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» Participar en la correccion estratégica del program
e Aprobar, diferir o rechazar la solicitud de crédpicesentada por el asesor de
créedito.
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Capitulo 5

Ejecucion de las operaciones del Consorcio de Géstipara el Desarrollo

Local de Tucuman

5.1. Introduccion

El Consorcio de Gestion para el Desarrollo Loca fweado para administrar y
ejecutar el programa de Microcréditos en la Praginie Tucuman. A partir de la creacion
del Consorcio dicho programa se fue consolidandotdealmente, llegando a aquellos
sectores que requieren de apoyo financiero y asistéécnica, y que por sus caracteristicas

no tienen acceso al crédito formal.

5.2. Procedimiento de otorgamiento y recupero de éditos

El Consorcio de Gestién disefié procedimientos napgeificos para decidir sobre el
otorgamiento y posterior recupero de los créditos.

El otorgamiento de de los créditos se inicia cami@nes informativas, ya sea en la
sede del consorcio o en el territorio donde seza@ el emprendimiento. Luego se elaboran
las planillas de interesados, detectando y analzéws grupos de garantia solidaria con las
correspondientes evaluaciones de los antecedengi@itiazos. Los resultados de estos pasos
pueden ser favorables o no favorables. Cuando soravorables, el tramite termina,
informando a los interesados de esta situaciorgeesando la informacion en los registros
pertinentes. Cuando son favorables, se progransaniddas al terreno a fin de verificar el
emprendimiento, analizar su factibilidad y presgatal Comité de Créditos. Posteriormente
el Comité de Créditos se reune y de las actasatereaniones se elaboran las planillas y las
respectivas ordenes de pago para la Caja Populahdeos de la Provincia de Tucuman
(abreviada CPA). La CPA realiza el desembolso deérd correspondiente y envia la
documentacion a la Banca Popular a fin del posténgreso de la operacion en el sistema

informatico. Todo esto esta sintetizado en el Cu&dt que se encuentra mas abajo.
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Cuadro 5.1 Flujograma del procedimiento operativo para etgamiento de un microcrédito
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El procedimiento para el recupero de los créditogngia con la elaboracion de la
documentacion para el cobro de los créditos y eioede las planillas a la CPA para que
actle en consecuencia. Estas planillas debenesstarCPA con 48 horas de anticipacion al
efectivo procedimiento de cobro. Esta instituciénfica la informacion, sella la chequera de
pago o emite el correspondiente recibo. CuanddA &cibe el pago, envia la informacion
a la Banca Popular en papel y via internet. Estiizeeel cruce de la informacion en su poder
con la enviada por la CPA. Si coincide se registrda base de datos de la administracion de
la Banca. Si no coincide, se eleva un informe &R para conciliar y corroborar datos.

Todo esto esta sintetizado en el Cuadro 5.2 geaagentra mas abajo.

5.3. Unidades Ejecutoras del Consorcio
El Consorcio de Gestidén, operativamente ejecutaldenpara microcrédito en el
territorio de la provincia directamente a travésddanca propia, la que se denomina
« BANCA POPULAR

y de las siguientes organizaciones No Gubernanesntal
» CENTRO ANDINO DE INVESTIGACION Y FORMACION (CADIF)
» CENTRO DE EMPRESARIOS DE FAMAILLA (CEF)
« COOPERATIVA IBATIN LTDA
« COMUNIDAD INDIA DE QUILMES (CIQ)
* SINDICATO DE AMAS DE CASA DE LA REPUBLICA ARGENT(ISBXCRA)
* AGROPECUARIA ALTO VERDE COOPERATIVA LIMITADA

5.3.1. Caracterizacion de las organizaciones
A continuacion se describe a cada una de las a@enones ejecutoras de fondos del
Consorcio
* BANCA POPULAR
El Consorcio de Gestidon para el Desarrollo Locaéntrega, a partir de Septiembre de
2008, microcréditos en forma directa a los bermims a través de su banca propia
denominaddBanca Popular”.



Cuadro 5.2 Flujograma del procedimiento operativo para elipero de un microcrédito
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Los objetivos de la Banca son promover y asigtaricieramente a emprendimientos
productivos, comerciales y de servicios, y actig@aagropecuarias, tanto en el ambito rural
como en el urbano que se realicen en el marcoesalrbllio local y de la economia social.

Las lineas de crédito son:

* Linea Urbana.
* Linea Rural.
* Lineas especiales.

Plazo de devolucion: hasta 12 meses, pero exceglgiente hasta 24 meses, acorde
al monto y caracteristica socio-productiva del emgimiento.

Los pagos pueden ser mensuales, quincenales o aesia@on o sin periodo de
gracia.

La Banca Popular se plantea abarcar todo el teaitte la provincia, fortaleciendo
las zonas donde el programa esta instalando dassleorsgenes y abarcando aquellas
localidades donde las otras organizaciones ejexaitano operan territorialmente.
Fundamentalmente se amplia la atencidon de actiesdajropecuarias articulando con
programas y organismos del estado que estan tralmajarritorialmente y que requieren de
esta herramienta de apoyo financiero para darragadad a las acciones que realizan.

Principalmente la articulacion se da con el Minmistele la Produccién en el area
tabacalera (proyectos de reconversion productiva spi llevan a cabo en el sur de la
Provincia), y zona de produccién caprina, y coranizaciones para lo cual se implementé
una nueva linea de crédito dirigida a ellas.

e CENTRO ANDINO DE INVESTIGACION Y FORMACION (CADIF)

El CADIF interactia con pobladores de areas urbagnasrales, predominando
especialmente esta Ultima, promoviendo accionesledasa concepcion integral del
desarrollo, impulsando procesos organizativos de dectores de base que permiten la
participacion de los mismos en la construccion ddetos sociales inclusivos, en los que sea
posible modificar situaciones estructurales quesgampobreza y exclusion en la vida social
de los sectores populares. Las acciones llevadesba son: apoyo técnico-productivo,
financiero y capacitacion.

El CADIF tradicionalmente actia con la propuestangicrocréditos en el ambito

rural, sobre todo en lo que hace a la produccidtidata del sur de la provincia de Tucuman,
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zona cafiera, tabacalera y en menor proporcionidetigs pecuarias. Territorialidad cubierta
por el CADIF comprende: San Miguel de Tucuman ynGsan Miguel de Tucuman, Leales,
Simoca, Chicligasta, Rio Chico, Trancas y Tafi\dale.

Las lineas de créditos son:

e Linea 1 Produccion Horticola. EI monto promedio del pnimerédito es de
$2.500,00. Se lo concede con un periodo de gra&cagital de hasta 10 meses vy el
pago es al momento de la cosecha.

e Linea 2 Produccion Cafiera. El monto promedio del printédito es de $2.300,00.
Se lo concede con un periodo de gracia de cagtdiabta 12 meses.

e Linea 3 Urbana de $3.000,00 a $8.000,00. Devolucién detmerse en un periodo
de entre 4 hasta 18 meses.

Las garantias requeridas en cada uno de los cséshito para grupo solidario todos
son garantes del crédito, o en créditos individkiaterequiere garantia de tercero.

La estructura operativa del CADIF es muy sencilfugde verse en el Cuadro 5.3.

Cuadro 5.3 Estructura operativa del CADIF

COORDINADOR DELPROGRAMA

COMITE DE CREDITO

| I
AREATERRITORIAL AREA ADMIMISTRACION
1 ADMINISTRATIVO

3 ASESORES

e CENTRO DE EMPRESARIOS DE FAMAILLA (CEF)
Desarrolla sus actividades con el sector comerngraljuctivo y de servicio desde el

afio 1952. Se encuentra ubicado en la ciudad deil@rdapartamento Famailla.
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Trabaja desde mediados de 2004 en el fortalecimide un sistema de micro
créditos destinados a sus asociados y también raemgpresas en general del departamento
de Famailla con la proyeccion de extender su actddrdepartamentos de Monteros y Lules.

El CEF trabaja con tres fuentes de financiamiento:

* Foncap (Fondo de Capital Social), organismo mdépendiente del Ministerio de

Desarrollo Social de la Nacion desde enero de 2005.

+ Etimos, consorcio italiano dedicado a financiamienle instituciones de micro

finanzas desde enero de 2006.

« CONAMI: Con la creaciéon de la Ley Nacional de maréalitos a partir del mes de

diciembre del 2007.

El CEF forman parte del Consorcio de Gestion laeala Provincia, siendo una de

las cuatro ONG que representan al sector.

Cuadro 5.4 Estructura operativa del CEF

COMISION
DIRECTIVA

COORDINADOR ASESORIA LEGAL

COMITE DE CREDITO }7

ENCARGADA EQUIPO
TECNICO

ASESORIA
CONTABLE

1 ADMINISTRATIVO

ADMIMNISTRATIVOS ASESORES DE CREDITOS

2 ADMINISTRATIVOS 3 ASESORES

Esta institucion plantea trabajar con las sigutiteeas de crédito:
e Al- Créditos de $800.- a $6.000.-. El monto promedargado es de $2.300.-. Los
plazos de los créditos son de hasta 6 meses. Igos gan: semanales, quincenales o

mensuales.
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e A2 — Créditos de $3.000.- a $10.000.-. EI monto paimetorgado es de $6.000.-.
Los plazos son de hasta 12 meses. Los pagos psdrasemanales, quincenales o
mensuales.

e A3 - Créditos de $3.000.- a $10.000.-. El monto prametbrgado es de $8.000.-.
Los créditos tienen un periodo de gracia de capitaiterés de hasta 6 meses, y el
plazo del crédito es de hasta 12 meses.

» Créditos grupales generalmente en actividades aguapias, con garantia solidaria
entre sus integrantes.

e Créditos individuales sin garantia en montos déah®800.-. Montos mayores a éste
valor se solicita garantia de terceros.

La estructura operativa del CADIF es muy sencilfugde verse en el Cuadro 5.4.

« COOPERATIVA IBATIN LTDA

La Cooperativa Agropecuaria de Provision, Transémidn, Comercializacion y
Consumo IBATIN Ltda. se encuentra ubicada en ehdamento Monteros y se fundo en el
afo 1985. En la actualidad la cooperativa cuenta 480 asociados activos (con
caracteristicas de pequefios o micro productores)cgliivan aproximadamente 2000 has,
casi en su totalidad con cafia de azucar, con ungqulio estimado de 5 has por productor. Es
la entidad cooperativa mas grande y con mayor nairder asociados del departamento
Monteros y zona centro de la provincia.

Entre sus actividades tradicionales mas importastesiestacan la prestacion de
servicios a asociados tales como: cosecha seminmada, cosecha mecanizada-integral,
transporte, provision de insumos; comercializadéra produccion y en estos ultimos afios,
el financiamiento de la renovacion de cafiaverales.

Se incorporé como Organizacion Ejecutora del Camsoen el afio 2008. La
operatoria permitié a los pequefios productoresroafi@sociados acceder a dos lineas de
crédito:

» Capital de Trabajo para inicio de zafra y cultiva ElI monto del primer crédito
otorgado a cada productor no supera los $3.500.-.

» Pequefias Herramientas y fomento al Desarrollo de Avidades
complementarias El monto del primer crédito otorgado a cada petaluno supera
los $10.000.-.
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La misma cooperativa garantiza el cobro en tiempariypa de los créditos ya que es
la encargada de comercializar la produccion detdosadores de créditos, que estos le
entregan en el periodo de zafra/cosecha.

Trabaja en los departamentos de Monteros y Sinbocaasociados de la Cooperativa
gue son pequefios productores cafieros, financiamimpalmente la compra de insumos en
la etapa de cultivo, y puesta a punto de herraasgpdra el inicio de la zafra y el cultivo.

Los pagos se realizan a partir de la cosecha/caatizacion de la produccién, con un
periodo de gracia de hasta 12 meses, el que eroapiente puede extenderse a un periodo
no mayor a 24 meses, principalmente en la segumnea dle créditos planteada anteriormente.

La estructura operativa de la Cooperativa IbatdtaLpuede verse en el Cuadro 5.5.

Cuadro 5.5 Estructura operativa de la Cooperativa IbatiralLtd

COOPERATIVA

CONSEIO ADMINISTRATIVO
COOPERATIVA

FRENTE ¥ VENTAS DPTO.
COSECHA MICROCREDITO

COORDINADOR DEL
PROGRAMA

COMITE DE CREDITO

SUB COORDINADORA
GESTION Y
ADMINISTRACION

ASESORES

2 ASESORES

« COMUNIDAD INDIA DE QUILMES (CIQ)
Poseen experiencia desde el afio 2003 en aplicdeidrondos de microcréditos a
través del Proyecto Desarrollo de Comunidades ém#ig con fondos del Ministerio de

Desarrollo Social de la Nacion, los cuales fuerplicados como soporte al Sector Agricola
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(Torna Vueltd, que es un proyecto de apoyo al sector agriootaporando fondos rotatorios
para pequefos créditos con los cuales se compnailiase herramientas, laboreo de tierras,
pago de horas de agua, etc., con cobertura erelataty un (31) Comunidades de Base de
Amaicha y Quilmes, posteriormente replicado por Goitlades de la zona de Trancas y Alta
Montana.

Otorga créditos individuales y en menor proporciéan garantia solidaria,
priorizando a los comuneros con antecedentes entksanias.

El ambito geografico de trabajo de esta organiza@é la Regién Diaguita que
comprende las localidades de: Tafi del Valle, Elllsdp Amaicha del Valle, Ampimpa,
Colalao del Valle, El Bafiado, El Paso, La Angostues Zazos, Quilmes, Fuerte Quemado
(Catamarca), San Carlos (Salta).

Esta institucion trabaja con las siguientes lirtsasrédito:

* Linea Agropecuaria y Comercial Financia capital de trabajo, herramientas e
insumos, con periodo de gracia tanto para el dapit@o para los intereses, con
devolucion al momento de la venta de la producciesia linea esta orientada
fundamentalmente a productores agropecuarios, @sinambién a comerciantes. El
plazo maximo de devolucién es de doce (12) medaenokto promedio para la parte
Agropecuaria es de $6.500,00 y para la parte Coate@x de $5.000,00.

» Linea Artesanias, Servicios y TORNA:Financia capital de trabajo, herramientas e
insumos, otorgando periodos de gracia tanto pacapetal como para los intereses,
con devolucion estacional y/o en cuotas. La estatiad de las actividades que
cubre la linea esta dada por temporadas turistieagerano e invierno y ciclos
agricolas. El plazo maximo de devolucion es do2® ifieses. EI monto promedio de
crédito otorgado es de $4.500,00.

e« Linea Comercial Mercaderia: Financia capital de trabajo, herramientas,
mercaderias, materia prima e insumos. Como reghergke no prevé plazos de
gracias y el plazo de devolucion no puede excemetrés (3) meses. EI Comité de
Créditos atiende los casos especiales. El plazonméade devolucion es de seis (6)
meses. El monto promedio de crédito otorgado &5d®0,00.

e Linea Instituciones Esta linea esta dirigida a financiar actividagesluctivas y/o de
servicios a Instituciones o integrantes de las meadas Instituciones, con las cuales

la Comunidad India de Quilmes tanga firmado Acust@onvenios de
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financiamiento. Los créditos podran ser individgab®n garantia individual o de
terceros, o grupales con garantia solidaria, adhse adiciona como garante de pago
la institucion a la que pertenecen. El plazo maxaeodevolucion es de 12 meses,
excepcionalmente puede llegar a los 24 meses. Etanpromedio de créditos
otorgados es de $20.000,00. La frecuencia de pagweasuales, quincenales o contra
cosecha (con periodo de gracia).

La estructura operativa de la Comunidad India dénf@s puede verse en el Cuadro

5.6.

Cuadro 5.6 Estructura operativa de la Comunidad India ddr@as

CACIQUE

CONSEJO ( Formado por 14
Comunidades Base (28 personas 2 por
Comunidades Bases)

AREAS

EDUCACION SALUD MICROCREDITO FINANZAS

‘ COORDINADOR DEL PROGRAMA ‘

‘ COMITE DE CREDITO }7
| |

AREA ADMINISTRACION AREA TERRITORIAL
1 ADMIMISTRATIVO 1 SUPERVISOR DE
ASESORES

1 ADMIMISTRATIVO
ENCARGADO 3 ASESORES
SEGUIMIENTO/MORA

» SINDICATO DE AMAS DE CASA DE LA REPUBLICA ARGENTIBICRA)
El Sindicato de Amas de Casa de la Republica Angeri§.A.C.R.A), fue creado el
12 de Marzo de 1983 en San Miguel de Tucuman y howg, alcance nacional, es una
Asociacion Civil que nuclea y orienta esfuerzoges de la reivindicacion del trabajo de las
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amas de casa, reconociendo esta labor con los migdere@chos que tiene cualquier otro
trabajo fuera del hogar, con jubilaciones dignatma social.

Desde febrero de 2008 brinda capacitacion en Miédiws (Ley 26.117) de la
Economia Social. Es una organizacién EjecutoraCGimhsorcio de Gestidon para el Desarrollo
Local de Tucuman a partir del afio 2009

En el afio 2011, mediante la firma de un ConvenioeloMinisterio de Agricultura,
Ganaderia y Pesca de la Nacién, elaboraron uregi@yrovincial de desarrollo productivo
con el objetivo de lograr que las amas de cas#riadcancen un mayor grado de autonomia
en una comunidad que les brinde iguales oportuagl@dondmico-productivo. Trabajan en
proyectos de criaderos de aves ponedoras y de, dameultura, criadero de cerdos, entre
otros.

Con Fondos de la Comisién Nacional de Microcrédif@ONAMI) financian
actividades urbanas de comercio, produccion yAda@eren las localidades de San Miguel de
Tucuman, Yerba Buena, Banda del Rio Sali, Las aslifTafi Viejo, localidades del
departamento Cruz Alta y localidades de Chicliggstimcipalmente Concepcion).

Esta institucion trabaja con las siguientes lirsasrédito:

» Urbanas: Créditos grupales Yy créditos individuales. Elm®stsos los pagos pueden
ser semanales, quincenales o mensuales. El plaatew#ucion es de hasta seis
meses en el caso de créditos grupales, y hastafionema el caso de créditos
individuales, de acuerdo al monto del crédito. Bhio del crédito inicial es de hasta
$1.000.- en créditos con garantia solidaria y h&3#00.- en el caso de ser
individuales con garantia de tercero con boletsugddo.

» Créditos a Organizaciones: Se otorgan créditos ediante la articulacion con otras
areas del gobierno nacional o provincial. EI magdasta 5 salarios minimo, vital y
movil. El plazo de devolucién hasta 12 meses.

» Oportunidad de Negocio Se otorgan créditos con o sin periodo de graciarde a la
actividad, y con plazo de devolucién de hasta 18asel os créditos son con garantia
de tercero .El monto e hasta 2 salarios minimal yitnovil.

» Cooperativas sean estas de produccion, comercialazéan o servicio,. El monto del
crédito es hasta 5 salarios minimo, vital y mdllplazo de devolucion de hasta 12
meses, con o sin periodo de gracia, acorde ailadact financiada
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La estructura operativa del Sindicato de Amas dsaGke la Republica Argentina
(SACRA) puede verse en el Cuadro 5.7.

Cuadro 5.7: Estructura operativa del Sindicato de Amas dea@ada Republica Argentina

‘ COMISION DIRECTIVA SACRA

COORDINADORA DEL
PROGRAMA

COMITE DE CREDITO }7

RESPONSABLE
ADMINISTRATIVA

ASESORES EQUIPO DE ENCARGADA DE MORA
ACOMPANAMIENTO,
ASISTENCIA TECNICA Y
CAPACITACION

5 ASESORES 1 ADMINISTRATIVA

* AGROPECUARIA ALTO VERDE COOPERATIVA LIMITADA

La Cooperativa trabaja en el &rea rural, en ebmiatproductivo horticola que es la
base productiva de los departamentos de Rio ChiCbigligasta y en la actividad cafiera.
Financia a pequefos productores socios de la catbgery a socios de la Asociacion de
Pequefios Productores Minifundistas (APPMT), coniadambién a productores de la zona
gue son independientes de estas organizaciones.

Las localidades priorizadas en las cuales brindaap®yo son: Los Gucheas, Alto
Verde, La Cabafa, La Refalada, Cortaderas, La &alEt Molino, Alpachiri, Los
Sarmientos, La Tipa, Monte Bello, EI Cebil.

Esta institucion trabaja con las siguientes lirsasrédito:

e Linea de Produccion de Papa Semill&El monto promedio de crédito otorgado es de
$5.000.-.

e Linea de Produccion de Papa Consumo y Hortalizas sas: EI monto promedio de
crédito otorgado es de $4.000.-.

e Linea de Produccién Cafiera EI monto promedio de crédito otorgado es de
$3.500.-.
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En cuanto al plazo de devolucion en todas las dideacrédito es de hasta 12 meses,
aunqgue excepcionalmente puede llegar hasta lose2é1en caso que el productor lo solicite
y el Comité Evaluador lo considere pertinente,gedo en cuenta los ciclos productivos.

Cabe aclarar que trabaja con productores que ti@mtecedente dentro del programa,
ya que era una de las zonas donde operaba el CEMNREINO DE INVESTIGACION Y
FORMACION (CADIF).

La estructura operativa de la Agropecuaria AltodéeCooperativa Limitada puede
verse en el Cuadro 5.8.

Cuadro 5.6 Estructura operativa de la Agropecuaria Alto \ée@boperativa Limitada

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

COORDINADOR
DELPROGRAMA

COMITE DE CREDITO },

RESPONSABLE
ADMINISTRATIVA

ASESORES

2 ASESORES

5.4. Areas geograficas de intervencion del programen la provincia de Tucuman

La poblacion de la provincia de Tucuman, segun ehsG Nacional de 2010
publicado por el Instituto Nacional de Estadistiga€enso (INDEC), es de 1.448.188
habitantes y casi el 77% de la misma es poblaaidana.

Los departamentos de Capital, Cruz Alta, y Tafij®/mncentran algo mas del 58 %

de la poblacion total.
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Concordante con esta distribucion poblacional, lelfemado ‘Gran San Miguel de
Tucuman” que incluye a las ciudades y comunas como laatajpierba Buena, Banda del
Rio Sali, Las Talitas, Tafi Viejo, Alderetes y EhNantial se encuentra concentrado la mayor
proporcién de emprendimientos urbanos de comer@esijicios y produccion, que son

financiados desde el programa de Microcréditos, opdd se sigue fortaleciendo los
emprendimientos que se encuentran incluidos erogkama y atendiendo nueva demanda.

En el Gréfico 5.1. se muestra el Gran San Migudluiman.

Grafico 5.1: Gran San Miguel de Tucuman
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La provincia esta dividida en 17 DepartamentosML@icipios y 93 Comunas, las

cuales son atendidas por el programa de Microo®dié acuerdo al siguiente esquema:

1. Departamento Capital, Municipio de San Miguel de Tguman. Es la mayor
concentracion de poblacion de la provincia. Estaditla por SACRA y la BANCA

POPULAR.
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. Departamento Cruz Alta, Municipio de la Banda del Ro Sali y Municipio de
Alderetes Estéa atendido por BANCA POPULAR y SACRA.

. Departamento Yerba Buena, Municipio de Yerba Buenay Comuna de Cevil
Redonda Esta atendido por SACRA y BANCA POPULAR.

. Departamento Tafi Viejo, Municipio Tafi Viejo y las Talitas. Esta atendido por la
BANCA POPULAR y SACRA.

. Departamento Lules, Municipio Lules, Comuna Manantal. Estd atendido
principalmente por la BANCA POPULAR y el CENTRO DEMPRESARIOS DE
FAMAILLA.

. Departamento Trancas, Municipio Trancas, Comuna SarPedro de Colalao y
zonas rurales Estan atendidas por la BANCA POPULAR y el CADIF.

. Departamento Leales, Municipio Bella Vista, ComunaRio Colorado y zonas
rurales. Estan atendidas por la BANCA POPULAR, se income esta zona a partir
de este nuevo plan el CADIF.

. Departamento Tafi del Valle. Municipio Tafi del Vale. Esta atendido en sus
localidades urbanas y zonas rurales por la COMUNDDADIA DE QUILMES vy el
CADIF.

. Departamento Famailla, Municipio Famailla. Esta atendido por el CENTRO DE
EMPRESARIOS DE FAMAILLA.

10. Departamento Monteros, Municipio de Monteros Esta atendido por la Cooperativa

IBATIN, a sus asociados y por la BANCA POPULAR.

11.Departamento Simoca, Municipio y zonas ruralesEsta atendido por la BANCA

POPULAR a la que se incorpora el CADIF.

12.Departamento Chicligasta, Municipio Concepcion Est4d atendido por CADIF,

SACRA, alos que se incorpora la COOPERATIVA ALTERDE.

13.Departamento Rio Chico, Municipio Aguilares Esta atendido por el CADIF al que

se incorpora la COOPERATIVA ALTO VERDE.

14.Departamento Burruyacu, Municipio de Burruyacu. Est4 atendido por la BANCA

POPULAR.

15. Departamento Juan Bautista Alberdi, Municipio de Aberdi. Esta atendido por la

BANCA POPULAR y el CADIF.
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16. Departamento Graneros Esta atendido por el CADIF al que se incorpor@aAANCA
POPULAR.

17.Departamento La Cocha Esta atendido por el CADIF al que se incorp@a |
BANCA POPULAR.

En el Grafico 5.2. se muestran los departamenta pgevincia de Tucuman

Grafico 5.2. Departamentos de la provincia de Tucuman
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5.5. Nota sobre las fuentes de la informacion y leslores usados

Debe enfatizarse que la informacion brindada hasta punto en este Capitulo
corresponde a la obtenida en los planes de negdeiasada organizacion ejecutora y los
valores presentados son al 1 de Abril de 2012.

5.6. Indicadores de gestion

El Consorcio de Gestidon para el Desarrollo Local pedio de su Banca Popular
viene otorgando microcréditos en la provincia deurnan desde el afio 2008.

Sus objetivos principales han sido cubiertos satiefiamente en el alcance del
programa a los sectores de pequefios productomagrcantes y prestadores de servicios de
nuestra provincia.

En el aflo 2016 la implementacion de esta herramialg fortalecimiento a
emprendedores se vio limitada principalmente pdalta de fondos que se gestionaron ante
la Comisién Nacional de Microcrédito pero que aorsa hicieron efectivos, con lo cual se
readecuo la operatoria territorial en pos de amioaeal maximo los recursos disponibles. En
ese sentido la presencia territorial del programaesalizé con el apoyo del Ministerio del
Interior y gobiernos locales, instituciones y origaniones, donde se trabaj6é a través de
talleres y capacitacion abierta a todos los eng@@ores locales, con o sin financiamiento
del programa y que realizan actividades productie@serciales y de servicio.

Localidades y Organizaciones con las que se tradra@ afio 2016:

» Alderetes
» Villa Fiad
* Mancopa

* Quilmes y Los Sueldos

* Las Talitas

* Tafi Viejo

* Yerba Buena
* Lules

* Famailla

* Escuela de Artes y Oficios Obispo Colombres

» Agricultura Familiar
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Crisalida Tucuman Biblioteca Popular.

Las acciones realizadas durante ese periodo seeeguuia continuacion:

1.

Financiamiento. 706 unidades de créditostorgados por un monto total de $

3.284.900.

Capacitacion y asistencia técnicas80 emprendedores capacitados

Fortalecimiento de la Comercializacion:

» Gestion en la participacion de los emprendedouespgrtenecen al programa en
espacios de venta. Feria de Yerba Buena, FeriaatieViejo, Carrefour, Expo
Rural, Expo Lules, Feria Navidefia en Buenos Aimproximadamente82
emprendedoregue estan participando en espacios de venta.

» Gestion Socio-organizativa de emprendedores, s@moa un grupo al inicio de
tejedoras, hoy con actividades variadas. (Ver adjyrian de trabajo).30
emprendedoras.

Fortalecimiento al Emprendimienta

e Gestion y formulacion de proyectos productivos ciaihdo subsidio de
herramientas (fondos provinciales), fundamentasea mejorar la produccion en
calidad, cantidad y en las condiciones de traBE&dmprendimientos urbanos y
rurales de produccién y servicios. Monto total $ 555.9@@medio de $ 13.000.

» Participacion en la Mesa de Lana. Proyecto de dagén a tejedoras de rastico
gue pertenecen al Programa.

Inscripcion  en Monotributo Social Costo Cero Inscripciones y altas

aproximadament&00 emprendedores.

Gestiones de Fondos

* Presentacion de Proyecto de Trabajo para ejecwl@diondos de Microcrédito
2016, ante la CONAMI, el cual pasé al ambito deSkcretaria de Economia
Social de la Nacién dentro del Plan Nacional “Cre@rear”. Fue aprobado , por
$ 12.000.000, de los cuales $3.000.000 son paceobtidito(2 millones fondeo
y 1 millon gastos operativos) . No depositaron dighos fondos.

* Presentacion Proyecto Capacitacion “ElaboracioAldeentos saludables” ante
la Direccion de Educacién Social y Popular dependigle la Sec. Economia
Social de la Nacién. La organizacion Administraddea dichos fondos es el
Centro de Empresarios de Famailla. Destinal® emprendedorekel Gran San
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Miguel de Tucuman y Famailla, vinculados a la adtéd gastronémica. En
proceso de evaluacion.

» Gestion de Fondos provinciales ante la Legislatangproceso.

7. Correcciones al sistemaSoft Propio y Migracion de Datos al softwebb de la

CONAML.

Desde Enero de 2008 hasta Noviembre de 2016, etdfwa de Gestion para el
Desarrollo Local ha otorgado 32.519 créditos pomamto total de $61.413.151,39. En ese
periodo ha contado con un capital para fondeo rigst@e $17.474.035,72 y ha recibido
fondos por $24.497.568,11. En El Cuadro 5.7 seeptas estas cifres clasificadas por

Unidades Ejecutoras del Consorcio.

Cuadro 5.7: Sintesis de la operatoria del Consorcio de Gegt#a el Desarrollo Local de
Tucuméan, desde Enero de 2008 hasta Noviembre d& 2@sificadas por Unidades

Ejecutoras
Sintesis de la operatoria
Unidades Fondo total Capital para Monto de NUmero de
ejecutoras recibido ($) | fondeo historico créditos creditos
%) histéricos histéricos
otorgados ($)

CIQ 2.158.696,0( 1.525.016,85 7.013.681,98 1.944
Banca Popular 14.326.269,00 10.187.823,10 39.798.200,0( 24.270
Agropecuaria
Alto Verde 203.352,00 156.407,00 261.984,00 740
CADIF 2.033.178,0( 1.563.983,3( 2.797.063,60 740
SACRA 1.205.757,11 841.357,69 2.565.500,00 2.278
Centro de
Empresarios de¢
Famailla 2.851.000,00 1.983.947,78 6.542.821,81 1.701
Cooperativa
Ibatin 1.719.316,00 1.215.500,00 2.433.900,00 846
Total Consorcio| 24.497.568,11 17.474.035,72 61.413.151,39 32.519

FuenteElaboracion propia en base a cifras aportadas|goresorcio.

Como se puede observar en el Cuadro 5.7, la Bampald® concentra mas del 50%
de la operatoria del Consorcio. Por ello se presemontinuacién un andlisis pormenorizado

de esta Unidad Ejecutora.
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En el Cuadro 5.8 vemos que la Banca Popular handiado un total de 9.161
emprendimientos.

Cuadro 5.8 Sintesis de la operatoria de microcréditos d&alaca Popular, desde Enero de
2008 hasta Noviembre de 2016

Operatoria Cantidades
Monto total aplicado en créditos ($) 39.798.200
N° de créditos otorgados 24.270
N° de Emprendimientos Financiados 9.161

Fuente Elaboracion propia en base a cifras aportadaslgooresorcio.

En el Cuadro 5.9 tenemos la cantidad de créditos gnontos totales otorgados en los
once primeros meses de 2016. De los 629 créditwgaatos en ese periodo, 63 (10,02%) son
individuales y 566 (89,98%) son solidarios; poaqtarte de los 629 créditos, 380 (60,41%)

fueron al sector comercial, 184 (29,26%) al septoductivo y 65 (10,33%) a los servicios.

Cuadro 5.9 Cantidad de créditos y ejecuciéon de fondos dgalaca Popular durante los once

primeros meses de 2016

Meses Cantidad de créditas Monto total ($
Enero 4 17.600,00
Febrero 48 135.800,00
Marzo 79 365.600,00
Abril 161 796.200,00
Mayo 0 0,00
Junio 51 264.400,00
Julio 76 360.400,00
Agosto 56 253.500,00
Septiembre 1 4.000,00
Octubre 86 379.300,00
Noviembre 67 308.000,00
Total 629 2.884.800,00

FuenteElaboracion propia en base a cifras aportadas|goresorcio.
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En el Cuadro 5.10 se muestra la cantidad de ceeditmntos y sus porcentajes
clasificados por zonas geogréaficas de la provim@aTucuman, otorgados por la Banca
Popular durante los once primeros meses de 2016b$S®va que aproximadamente el 42%
del monto de créditos otorgados corresponde a talale la provincia, lo cual, de alguna

manera es lo que se espera debido a la gran ceexéntde poblacion existente en esa zona.

Cuadro 5.10 Cantidad de créditos, montos y sus porcentagssficlados por zonas
geogréficas, otorgados por la Banca Popular dutagtence primeros meses de 2016

Zona geografica Ci?égi?gsde Monto ($) togot jorggeme;
Alderete 47 173.700,00 6,02
Banda del Rio Sal 28 129.600,00 4,49
Bella Vista 70 364.200,00 12,62
Capital 274 1.211.100,00 41,98
Las Talitas 18 78.000,00 2,70
Monteros 26 164.000,00 5,68
Tafi Viejo 33 130.800,00 4,54
Trancas 31 152.600,00 5,29
Yerba Buena 66 306.800,00 10,64
Lules 28 135.500,00 4,70
Banca Popular
Manantial 8 38.500,00 1,34
Total 629 2.884.800,00 100,00

FuenteElaboracion propia en base a cifras aportadas|goresorcio.

En el Cuadro 5.11 se encuentran los gastos opaesatejecucion de fondos para
créditos y costo financiero de la Banca Populaacha los once primeros meses de 2016.
Como se observa, los gastos operativos mensualeszonablemente estables, y los costos
financieros, salvo en el mes de Septiembre, soptades, siendo los mismos de un 4,54%
para el total anual, lo cual es altamente razoradole este tipo de organizacion y operatoria.

En el Cuadro 5.12 se muestran algunos indicadaregedtion de la Banca Popular
para los meses de Septiembre, Octubre y Noviend29dd5. Lo interesante es que la tasa de

recupero de los créditos es siempre superior el. M&s abajo se da la férmula para el
calculo de la tasa de recupero.
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Meses Gastos operativos| Ejecucion créditos _ C(_)sto
($) ($) financiero (%)
Enero 859,00 17.600,00 4,88
Febrero 871,65 135.800,00 0,64
Marzo 10.483,25 365.600,00 2,87
Abril 11.567,90 796.200,00 1,45
Mayo 16.206,93 0,00 --.--
Junio 15.542,20 264.400,00 5,88
Julio 18.061,00 360.400,00 5,01
Agosto 14.252,00 253.500,00 5,62
Septiembre 14.727,00 4.000,00 368,18
Octubre 14.268,00 379.300,00 3,76
Noviembre 14.144,00 308.000,00 4,59
Total 130.982,93 2.884.800,00 4,54

FuenteElaboracion propia en base a cifras aportadas|goresorcio.

Cuadro 5.12: Indicadores de gestion de la Banca Popular parenkeses de

Septiembre, Octubre y Noviembre de 2015

Meses de 2015

A%

A4

A4

O

ol

Indicadores . ,
Septiembre Octubre Noviembr
Fondo Total Recibido ($) 14.326.269)001.326.269,0014.326.269,0
Capital para Fondeo Histéricg 10.187.823,10.187.823,1010.187.823,1
Monto de creditos historicos; 1 qa 390 0036.444.790,0036.846.800,0
otorgados
NUmero de Créditos Historicop 23.394 23.508 23.621
Cartera  Activa  (CA)  dél 5 550 995 16 3.338.188,05 3.086.274,7%
periodo
Numero de Emprendedores |en 3,805 3.048 2906
CA ) ) )
Mora Total ($) 1.798.202,031.761.066,24 1.626.506,14
Tasa de Recupero (%) 95/03 95,17 95,59

Fuente Elaboracion propia en base a cifras aportadaslgooresorcio.
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Cuadro 5.11 Gastos operativos, ejecucion de fondos paratogicosto financiero de la
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La formula para el calculo de la tasa de recupesstrada es el Cuadro 5.12 es la

siguiente:

Tasaderecuperc= (1— Mora total jxmo.

Montocréditoshistéricos

5.7. Conclusiones y propuestas para trabajos futuso

Este trabajo se inicia con una exposicion de lasceptos y definiciones de las
microfinanzas. Se analizan los antecedentes dwitasas en otros paises del mundo y luego
se las sitla en la Republica Argentina. Se estodimdetenimiento las caracteristicas en
nuestro pais, asi como su marco regulatorio. Rostegnte se comienza el analisis
exhaustivo del sistema en la Provincia de Tucunm@strando su base legal, su estructura
operativa y distintas partes componentes.

Resulta interesante comprobar que el programa deroonéditos ha sido
adecuadamente exitoso en la provincia de Tucunespondiendo de forma positiva a la
pregunta del titulo de esta tesis. O sea que mesd#ar una alternativa adecuada para lograr
una salida laboral a los pequefios emprendedoresapasitan un capital inicial minimo que
les permita iniciarse en sus actividades.

Se puede pensar en por lo menos dos lineas futarasestigacion:

* Realizar un seguimiento directo de algunos de loprendimientos especificos
desarrollados en Tucuman y medir su grado de dadisaly consolidacion en la
economia local.

» Estudiar instituciones similares en otras provisictee la Republica Argentina y
compararlas con el Consorcio de Tucuman a fin dermnar cuales serian las

mejoras a realizar en el sistema local.
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Anexo

Leyes, decretos y escrituras publicas

Al Ley 26.117
A continuacion se transcribe el texto de la Leyl28 de PROMOCION DEL
MICROCREDITO PARA EL DESARROLLO DE LA ECONOMIA SOBL

Ley N° 26117

28 de Junio de 2006

Estado de la Norma: Vigente

DATOS DE PUBLICACION

Fecha de Promulgacion: 17 de Julio de 2006

Boletin Oficial: 21 de Julio de 2006

Boletin AFIP N° 110, Septiembre de 2006, paginé165

ASUNTO

PROMOCION DEL MICROCREDITO PARA EL DESARROLLO DE LECONOMIA
SOCIAL - Establécese la promocion y regulaciénndierocrédito, a fin de estimular el
desarrollo integral de las personas, los grupassdasos recursos y el fortalecimiento
institucional de organizaciones no lucrativas deoleiedad civil que colaboren en el
cumplimiento de las politicas sociales. Objetivd3efiniciones. Créase el Programa de

Promocion del Microcrédito para el Desarrollo d&Etmnomia Social y el Registro
Nacional de Instituciones de Microcredito. Exene®de impuestos y tasas.

GENERALIDADES
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Shema

CREDITOS PROMOCIONALES-INTERESES-IMPUESTO A LAS GANCIAS-
IMPUESTO A LA GANANCIA MINIMA PRESUNTA-IMPUESTO ALVALOR
AGREGADO-EXENCIONES IMPOSITIVAS

El Senado y Cadmara de Diputados de la Nacion Airgeenéunidos en Congreso, etc.
sancionan con fuerza de Ley:

SANCIONA:

=Art|'culo 1:

ARTICULO 1° - La presente ley tiene como objetpdamocién y regulacion del
microcrédito, a fin de estimular el desarrollo gred de las personas, los grupos de escasos
recursos Yy el fortalecimiento institucional de arigaciones no lucrativas de la sociedad
civil que colaboran en el cumplimiento de las [icdi sociales.

=Art|'culo 2 De las definiciones.:
ARTICULO 2° - A los efectos de esta ley se enteager:

Microcrédito: Aquellos préstamos destinados a fiemla actividad de emprendimientos
individuales o asociativos de la Economia Sociajpanonto no exceda una suma
equivalente a los DOCE (12) salarios minimo, wtadovil.

Destinatarios de los Microcréditos: Las persorsisdé o grupos asociativos de bajos
recursos, que se organicen en torno a la gesti@uteempleo, en un marco de Economia
Social, que realicen actividades de produccion deufacturas, reinsercion laboral de
discapacitados, o comercializacion de bienes acsesy urbanos o rurales y en unidades
productivas cuyos activos totales no superen [ABKCCENTA (50) canastas basicas totales
para el adulto equivalente hogar ejemplo, cifra@ctada por el INSTITUTO

NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS DE LA REPUBLICA ABENTINA

(INDEC), por puesto de trabajo.

Seran consideradas Instituciones de Microcrédg@sémciaciones sin fines de lucro:
asociaciones civiles, cooperativas, mutuales, faodas, comunidades indigenas,
organizaciones gubernamentales y mixtas, que aargucrocréditos, brinden
capacitacion y asistencia técnica a los emprendiogede la Economia Social.

=lArticulo 3 Del Programa de Promocion del Microctégtiara el desarrollo de la
Economia Social.:
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ARTICULO 3° - Créase, en el &mbito del MINISTERI& DESARROLLO SOCIAL DE
LA NACION, el PROGRAMA DE PROMOCION DEL MICROCREDI PARA EL
DESARROLLO DE LA ECONOMIA SOCIAL, con los siguierst®bjetivos:

1. Fomentar la Economia Social en el &mbito natipnapiciando la adhesion de las
provincias a la presente ley, haciendo posibl&susion en los planes y proyectos de
desarrollo local y regional;

2. Promover el desarrollo del Microcrédito y foetr las Instituciones que lo
implementan mediante la asignacion de recursosemlbiolsables, préstamos, avales,
asistencia técnica y capacitacion;

3. Organizar el REGISTRO NACIONAL DE INSTITUCIONHEHSE MICROCREDITO;

4. Administrar el FONDO NACIONAL DE PROMOCION DEL MROCREDITO que se
crea en la presente ley, promoviendo la obtenadredursos publicos y privados;

5. Regular y evaluar periédicamente las accioneardaladas procurando mejorar su
eficiencia y eficacia,

6. Desarrollar mecanismos que regulen y reduzcandstos operativos e intereses que
incidan sobre los destinatarios de los Microcréglito

7. Implementar estudios de impacto e investigadeta Economia Social, generando un
sistema de informacion util para la toma de denisio

8. Promover acciones a favor del desarrollo dalidad y cultura productiva, que
contribuyan a la sustentabilidad de los Emprenditogde la Economia Social,

9. Promocionar el sector de la Economia Social,ocematica de interés nacional,
regional o local, en el marco de las transmisi@iregargo previstas por la Ley de
Radiodifusion o la que en el futuro sustituya &ésadel sistema educativo en general,

10. Propiciar la adecuacion de la legislacion gedarrollo de politicas publicas en
Economia Social.

De la Comision Nacional de Coordinaciéon del Prograle Promocion del Microcrédito
para el desarrollo de la Economia Social.

=lArticulo 4 De la Comision Nacional de Coordinacitit Programa de Promocion del
Microcrédito para el desarrollo de la Economia &laci

ARTICULO 4° - Créase la COMISION NACIONAL DE COORBACION del
PROGRAMA DE PROMOCION DEL MICROCREDITO PARA EL DE&ROLLO DE
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LA ECONOMIA SOCIAL, la que actuard como organisnesconcentrado en el &mbito
del MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL DE LA NACION.

=Art|'culo 5 De las Funciones.:

ARTICULO 5° - La COMISION NACIONAL que se crea pelrarticulo anterior tendra las
siguientes funciones:

1. Administrar el PROGRAMA DE PROMOCION DEL MICROE®ITO PARA EL
DESARROLLO DE LA ECONOMIA SOCIAL;

2. Asegurar el cumplimiento de los objetivos dpriesente ley, implementando las
acciones necesarias para alcanzar los fines prigsuesr el PROGRAMA,;

3. Brindar informacion que le fuere requerida d&C®MITE ASESOR, en temas referidos
al seguimiento y monitoreo de la gestién del FONDECIONAL DE PROMOCION
DEL MICROCREDITO;

4. Proponer, al MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL DA NACION, el dictado
de los actos administrativos que fueren necesgr@rg, la asignacion de los recursos del
FONDO NACIONAL DE PROMOCION DEL MICROCREDITO PARALE
DESARROLLO DE LA ECONOMIA SOCIAL, conforme las apéiciones previstas en la

presente ley;

5. Disefiar Programas de financiamiento, asisteacidaca y capacitacion a favor de las
referidas INSTITUCIONES DE MICROCREDITO;

6. Proponer, el dictado de las disposiciones regaanias obligatorias para las
INSTITUCIONES DE MICROCREDITO, debidamente inscaigpten el REGISTRO
NACIONAL DE INSTITUCIONES DE MICROCREDITO;

7. Proponer, al MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL DA NACION, la fijacion
de topes maximos en materia de tasas y cargosquiguen a las operaciones de
microcréditos financiadas con recursos del Fondadsal;

8. Proponer, al MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL DA NACION, la
aplicacion de sanciones, incluyendo la exclusidiR#&G1ISTRO NACIONAL DE
INSTITUCIONES DE MICROCREDITO en caso de comprobarseumplimientos a la
reglamentacion respectiva,

9. Ejecutar los procedimientos de seguimiento, toogd, evaluacion, proponiendo la
aprobacion o rechazo de las respectivas rendicimesenta de Proyectos y Planes que
realicen las INSTITUCIONES DE MICROCREDITO.
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La COMISION NACIONAL DE COORDINACION del PROGRAMAmmMoveré la
organizacion de "Unidades ejecutoras Provincialesaales de Economia Social” para
aquellas actividades que considere mas convenieglizar a esos niveles.

=Art|'culo 6 De su Organizacion y Composicion.:

ARTICULO 6° - La COMISION NACIONAL DE COORDINACIONIel PROGRAMA
DE PROMOCION DEL MICROCREDITO PARA EL DESARROLLO DEA
ECONOMIA SOCIAL estaréa integrada de la forma quesdeine la reglamentacion y
estard a cargo de un COORDINADOR GENERAL, desigmauicel PODER EJECUTIVO
NACIONAL, quien tendra rango, jerarquia y remungm@quivalente a la de un
Subsecretario ministerial.

=Art|'culo 7 De las funciones.:
ARTICULO 7° - Seran funciones del Coordinador Gaher

1. Representar legalmente a la COMISION NACIONAL OE0ORDINACION del
PROGRAMA DE PROMOCION DEL MICROCREDITO PARA EL DE®ROLLO DE
LA ECONOMIA SOCIAL ante las autoridades nacionaf@®yvinciales y con el sector
privado;

2. Suscribir cartas compromiso con institucionesganismos conforme lo disponga la
reglamentacion. De los recursos.

=Art|'culo 8:

ARTICULO 8° - El MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL DEA NACION
afectara los recursos necesarios para el funci@mmde la COMISION NACIONAL DE
COORDINACION del PROGRAMA DE PROMOCION DEL MICROCRETO PARA
EL DESARROLLO DE LA ECONOMIA SOCIAL.

=Art|'culo 9 Del Comité Asesor.:

ARTICULO 9° - La COMISION NACIONAL estaré asistigr un COMITE ASESOR
constituido por un representante de los Ministed®®esarrollo Social de cada una de las
provincias argentinas, de la Ciudad Autbnoma denBsidires, y de las Instituciones de
Microcrédito, conforme lo determine la reglamentaciquienes ejerceran sus funciones
"ad honorem".

=Art|'culo 10:

ARTICULO 10. - Seran funciones y deberes del COMAEESOR del PROGRAMA:
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1. Asistir a la COMISION NACIONAL en todas las amees tendientes a la promocion del
Microcredito;

2. Proponer y/o elaborar proyectos para intensjfexapliar o perfeccionar la atencion a las
INSTITUCIONES DE MICROCREDITO y a los destinatariosales de sus acciones;

3. Contribuir en el examen y formulacion de propagslestinadas a atender las situaciones
gue exijan una accién coordinada de las entidadlelécps y privadas dedicadas a esta
tematica,

4. Participar como nexo de comunicacion entre I&MC3ION NACIONAL DE
COORDINACION y las INSTITUCIONES DE MICROCREDITO.

El COMITE ASESOR del PROGRAMA sometera a la aprarade la referida
COMISION NACIONAL DE COORDINACION del mismo, dentiael plazo que ésta
determine, su respectivo reglamento de funcionami@terno.

=Art|'culo 11 Del Registro Nacional de InstituciortEsMicrocrédito.:

ARTICULO 11. - Créase, en el ambito del MINISTERDE DESARROLLO SOCIAL

DE LA NACION, el REGISTRO NACIONAL DE INSTITUCIONE®E
MICROCREDITO, que tendra a su cargo los proceditogede inscripcion y control de las
Instituciones adheridas a los fines de la predegteeonforme determine la
reglamentacion.

=Art|'cu|o 12 Del Fondo Nacional de Promocion del iMarédito.:

ARTICULO 12. - Créase, en el ambito del MINISTERDE DESARROLLO SOCIAL
DE LA NACION, un FONDO NACIONAL para la ejecuciorerldPROGRAMA DE
PROMOCION DEL MICROCREDITO.

Slarticulo 13:
ARTICULO 13. - Dicho FONDO se aplicara a:

1. Capitalizar a las INSTITUCIONES DE MICROCREDIEdheridas, mediante la
asignaciéon de fondos no reembolsables, préstamesadios y avales, previa evaluacion
técnica y operativa de las propuestas o proyeogtglcionales;

2 . Subsidiar total o parcialmente la tasa de éstdos gastos operativos y de asistencia
técnica de las INSTITUCIONES DE MICROCREDITO queresponda a las operaciones
de su incumbencia;
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3. Fortalecer a las INSTITUCIONES DE MICROCREDIT@aante la provision de
asistencia técnica, operativa y de capacitaciofprema reembolsable o subsidiada.

=Art|'culo 14 De la integracion.:

ARTICULO 14. - EI FONDO NACIONAL DE PROMOCION DEL MROCREDITO
estard integrado por:

1. Las asignaciones presupuestarias previstaspgadante ley y las que se establezcan en
las respectivas Leyes de Presupuesto para la ADBIRACION NACIONAL de cada
ano;

2. Las herencias, donaciones, legados de teraaralsjuier otro titulo y fondos
provenientes de organizaciones y agencias pullipgsivadas de cooperacion.

=Art|'culo 15:

ARTICULO 15. - Fijase, en la suma de PESOS CIENIMINES ($ 100.000.000), el
capital inicial del FONDO NACIONAL DE PROMOCION DEMICROCREDITO,
integrado con las partidas presupuestarias asigradddINISTERIO DE DESARROLLO
SOCIAL, y facultase al Poder Ejecutivo nacionafectiar las adecuaciones
presupuestarias necesarias en el Presupuesto Biagigente. El mencionado FONDO
podra incrementarse conforme a los requerimiemesupuestarios de cada afo.

=Art|'culo 16 De las Instituciones de Microcréditde los Programas.:

ARTICULO 16. - Las INSTITUCIONES DE MICROCREDITOrtdran a su cargo el
financiamiento de "Emprendimientos de la Econonoicied’, como asi también, deberan
desarrollar programas de capacitacion, asiste@crada y medicion de los resultados de su
aplicacion.

=Art|'culo 17:

ARTICULO 17. - La COMISION NACIONAL, promovera lastenibilidad de las
INSTITUCIONES DE MICROCREDITO y el acceso al mispar parte de los
prestatarios finales previstos en la presentesgyableciendo PROGRAMAS de
financiamiento, asistencia técnica y capacitaciéavar de las mismas.

=Art|'culo 18 Del control.:

ARTICULO 18. - La supervisiéon de la aplicacion de fondos otorgados para la
constitucion de las carteras de crédito, oportuméenentregados a INSTITUCIONES DE
MICROCREDITO, estara a cargo de la Comision querea en el articulo 4° de la
presente ley. Dicha supervision se extenderd ljagtae complete la primera colocacion
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de la totalidad de los fondos recibidos por laeetipa INSTITUCION la que debera
presentar la documentacion respaldatoria del detébs microcréditos otorgados, dandose
por cumplida la rendicion de cuentas, con el dizctdel pertinente acto administrativo de
cierre de la actuacion.

La COMISION NACIONAL podra monitorear las sucesiwasocaciones de fondos,
especialmente el monto y la tasa de recupero adande acuerdo al contrato de crédito,
guedando facultada a arbitrar los medios tendiaatescupero de aquéllos carentes de
aplicacion conforme los objetivos de la presente 3¢ se determinaran falencias, la
institucion de microcrédito sera sancionada, sifufmo de las acciones legales que fueren
menester. A los efectos indicados, las "INSTITUCEBNDE MICROCREDITO" deberan
cumplimentar las obligaciones informativas periédique establezca la reglamentacion
pertinente al PROGRAMA DE PROMOCION DEL MICROCREDTPARA EL
DESARROLLO DE LA ECONOMIA SOCIAL.

Si se determinaran irregularidades, la INSTITUCIDER MICROCREDITO sera
sancionada por el MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAEDA NACION con
apercibimiento, suspension en el Registro por amgpimaximo de SEIS (6) meses 0
exclusion definitiva de aquél. La suspension enegistro implica la imposibilidad de
recibir recursos provenientes del FONDO NACIONAEado por el articulo 12 de esta
ley.

La sancion se graduara de acuerdo con la gravedidimegularidad detectada y probada
y por los antecedentes de la INSTITUCION.

La reglamentacién establecera el procedimientaaisen estos casos, asegurando el
respeto del derecho de defensa de la INSTITUCIQNIicrada.

=Art|'cu|o 19 De las exenciones.:

ARTICULO 19. - Las operaciones de microcréditosuest exentas de tributar los
impuestos a las ganancias, ganancia minima presnaor agregado, segun
corresponda.

=Art|'culo 20:

ARTICULO 20. - Las INSTITUCIONES DE MICROCREDITO queciban recursos
provenientes del FONDO NACIONAL DE PROMOCION DEL GROCREDITO

deberan aplicarlos exclusivamente a los fines audws, debiendo conservar los que se
encuentren en disponibilidad, en cuentas corriemtezgas de ahorro de entidades bancarias
hasta el momento de su otorgamiento.

Asimismo, deberan dispensar idéntico tratamiernts aecursos obtenidos por la
cancelacion de los créditos efectuada por losra#stios de los microcréditos otorgados.
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=Art|'culo 21:
ARTICULO 21. - Invitase a las provincias a adharia politica de otorgamiento de
exenciones de impuestos y tasas en sus respggtiigaiicciones, como asi también a crear

Fondos Provinciales o Municipales de Economia $deistinados a los mismos fines
previstos en la presente ley.

=Art|'culo 22:

ARTICULO 22. - Incorporase como apartado N° 10mlgito 16 del inciso h) del articulo
7° de la Ley de Impuesto al Valor Agregado, texttenado en 1997, el siguiente texto:

"10." Los intereses de las operaciones de micrdosedontempladas en la Ley de
Promocion del Microcrédito para el Desarrollo d&Etmnomia Social.”

Modifica a:

« Ley N° 20631 (T.O. 1997Articulo N° 7 (Incorpora apartado N° 10 del puh6odel
inciso h).)

=Art|'culo 23:

ARTICULO 23. - Comuniquese al Poder Ejecutivo naalo

Decreto N° 901/2006
Bs. As., 17/7/2006
POR TANTO:

Téngase por Ley de la Nacién N° 26.117 cumplasauogquese, publiquese, dése a la
Direccidn Nacional del Registro Oficial y archivese

KIRCHNER. - Alberto A. Fernandez. - Juan C. Nadalic
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A.2. Decreto 1305/2006

A continuacion se transcribe el texto del Decre30512006 que reglamenta a la
Ley 26.117.

PROMOCION DEL MICROCREDITO PARA EL DESARROLLO DE LA
ECONOMIA SOCIAL

Decreto 1305/2006

Apruébase la reglamentacion de la Ley N°© 26.117.

Bs. As., 28/9/2006

VISTO el Expediente N° E-36191-2006 del Registrol ddINISTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL yla Ley N° 26.117,y

CONSIDERANDO:

Que, el HONORABLE CONGRESO DE LA NACION, el 28 deijo del 2006, sanciond
la Ley N° 26.117 denominada de PROMOCION DEL MICRREDITO PARA EL
DESARROLLO DE LA ECONOMIA SOCIAL.

Que, dicha norma tiene por objeto la promocion gulacion del microcrédito a fin de
estimular el desarrollo integral de las personas, drupos de escasos recursos Yy el
fortalecimiento institucional de organizaciones Inorativas de la Sociedad Civil que
colaboran en el cumplimiento de las politicas desia

Que de esta manera se lograra promover el acceséditio a los sectores mas vulnerables
de la Sociedad, otorgandole institucionalidad arasofinanzas, poniendo una vez mas en
practica una politica social de derechos y oblmyzes.

Que, la nueva norma posibilitara el acceso al miédito a toda persona que reuniendo las
condiciones pertinentes, no cuente con las gasanp@rimoniales y/o no pueda
cumplimentar los procedimientos y requisitos quaitualmente, requieren las entidades
bancarias.

Que, el cumplimiento de las obligaciones emergeteé®ROGRAMA DE PROMOCION
DEL MICROCREDITO PARA EL DESARROLLO DE LA ECONOMIASOCIAL, que
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involucran a los distintos actores, a partir dedr@gio de la responsabilidad social,
fortalecera valores sociales, tales como la comfiacomo parte de la construccion del
capital social.

Que la Ley N° 26.117, que se reglamenta mediargeesénte decreto, implica el desarrollo
de capacidades asociativistas, solidarias y deieatiizacion de valores, en orden al
crecimiento de la persona.

Que, asimismo, dicha norma es estratégica, porteuse proyecta sobre la politica
econdmica, generando una estructura distinta, quesria correspondiente a las finanzas
convencionales, sino a las solidarias y cooperstigae estan sustentadas en relaciones de
reciprocidad y distribucion.

Que, asi también, facilitara el desarrollo de emgliraientos de la economia social, cuyos
titulares no tienen acceso al crédito bancario.

Que el valor social de las microfinanzas no es s@nsurable en términos econémicos,
sino también, y este es su valor fundamental, reminés de desarrollo social y humano.
Que, el PLAN NACIONAL DE DESARROLLO LOCAL Y ECONOM SOCIAL
"MANOS A LA OBRA", creado por la Resolucién N° 13d&l 13 de abril de 2004, del
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL, prevé, en una desslineas, el acceso al
crédito, respetando el perfil productivo del temith para generar desarrollo local, y
fomentar el crecimiento econdmico regional, sincdi&kar la mirada de un proyecto
integral, nacional y popular.

Que existen numerosas Instituciones sin fines deolly programas gubernamentales
dedicados al microcrédito.

Que el PODER EJECUTIVO NACIONAL esta interesadaeompafiar a las Instituciones
gue ya trabajan en microfinanzas y a aquéllas alliewan a la operatoria del nuevo
régimen de promocion del microcrédito.



114

Que en la elaboracién de la reglamentacién queagsria del presente, se ha contado con
el valioso aporte de representantes de organizigmovenientes de todo el pais,
dedicadas al sector de las microfinanzas.

Que, por lo expresado, se considera de signif@atascendencia reglamentar la Ley N°
26.117, a fin de posibilitar la puesta en marcharke herramienta considerada estratégica
para el desarrollo de la economia social.

Que, en ese orden de ideas, se propone reguldtaagoaterias estrictamente necesarias
gue contribuyan a la adecuada aplicacion de 1aN%36.117.

Que la DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS dellNMMSTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL ha tomado la intervencion de smpetencia.

Que el PODER EJECUTIVO NACIONAL se encuentra feaddt para el dictado del
presente en virtud de lo dispuesto por el arti@foinciso 2 de la CONSTITUCION
NACIONAL.

Por ello,
EL PRESIDENTE DE LA NACION ARGENTINA
DECRETA:
Articulo 1° — Apruébase la reglamentacion de la Ley N° 26.1#hocthinada de

PROMOCION DEL MICROCREDITO PARA EL DESARROLLO DE LECONOMIA
SOCIAL, la que como ANEXO | forma parte integrades presente decreto.

Art. 2° — Comuniquese, publiquese, dése a la DirecciénoNaktidel Registro Oficial y
archivese. — KIRCHNER. — Alberto A. Fernandez. —cid M. Kirchner.

ANEXO |

REGLAMENTACION LEY N° 26.117 DE "PROMOCION DEL MICBCREDITO
PARA EL DESARROLLO DE LA ECONOMIA SOCIAL"

ARTICULO 1° — A los efectos de cumplimentar el dbjele la Ley que se reglamenta,
estipulado en su articulo 1°, incorporase el PROKMMRADE PROMOCION DEL
MICROCREDITO PARA EL DESARROLLO DE LA ECONOMIA SOGL al PLAN
NACIONAL DE DESARROLLO LOCAL Y ECONOMIA SOCIAL "MANOS A LA
OBRA", que ejecuta el MINISTERIO DE DESARROLLO S@(C! con el objeto de:
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1) Generar y favorecer el crecimiento de los inggede personas y/o grupos asociados,
sustentables en el marco de la economia social.

2) Consolidar una red publica con la intervenciéhEstado Nacional y la Sociedad Civil
gue permita la aplicacién de las politicas sociategrales.

3) Fortalecer desde una cultura de la solidaridadjvel de gestién de las organizaciones
de la Sociedad Civil, desde un abordaje innovapaca que éstas puedan operar con
estandares determinados en cuanto a procesos dsilplidad en la aplicacion de la
metodologia del microcrédito.

ARTICULO 2° — EI concepto de microcrédito contengaeaen el Articulo 2° de la ley,
refiere aquellos préstamos que permitan, a empdene®, contar con un capital de giro
destinado a financiar la actividad de emprendinoeproductivos y de comercializacion de
bienes y servicios, individuales o asociativosgemarco de las acciones promovidas por
el PLAN NACIONAL DE DESARROLLO LOCAL Y ECONOMIA SOGL "MANOS A

LA OBRA".

Serdn considerados destinatarios del PROGRAMA DEOMECION DEL
MICROCREDITO PARA EL DESARROLLO DE LA ECONOMIA SO@L:

1. Las personas fisicas de escasos recursos, ampsendimientos formen parte de
programas integrales de desarrollo local, paraessercion laboral, apoyados por las
Provincias, los Municipios y/o el MINISTERIO DE DEBROLLO SOCIAL. Se tendra
especial atencidn sobre personas o grupos asosatin capacidades diferentes.

2. Seran considerados grupos asociativos de esesmsos, entre otros, los siguientes:

a) Los grupos de gestion asociada constituidop@@onas de escasos recursos, unidos por
un proyecto comun, de hasta CINCO (5) miembros.

b) Las Cooperativas encuadradas en lo normadog®&ekolucion N° 3026 del 26 de
septiembre de 2006 del INSTITUTO NACIONAL DE ASOQIWVISMO Y ECONOMIA
SOCIAL.
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Las Instituciones de microcrédito contempladaslemtiulo 2° de la Ley N° 26.117 seran
organizaciones gubernamentales o no gubernamergatesegistren antecedentes en la
ejecucién y administracion de programas socialeprdenocion, prevencion, desarrollo
comunitario y seguridad social, o consorcios dei@esle acuerdo a lo establecido en la
Resolucion N° 2618/04 del MINISTERIO DE DESARROLISODCIAL.

ARTICULO 3° — Dentro de los alcances del PROGRAMA [PROMOCION DEL
MICROCREDITO PARA EL DESARROLLO DE LA ECONOMIA SOG@L, creado por

la Ley que se reglamenta, se incluyen objetivos qomprenden a las Provincias,
Municipios e Instituciones que trabajan en micrafipas.

Para aplicar estos principios en todo el territmacional, se debera propender la adhesion
de las Provincias a la Ley N° 26.117, debiendo pr@nla exencion de impuestos y tasas
en sus respectivas jurisdicciones, con relaciémeelios beneficiarios de microcréditos
para el desarrollo de proyectos de la economialsoci

ARTICULO 4° — La COMISION NACIONAL DE COORDINACION DEL
PROGRAMA DE PROMOCION DEL MICROCREDITO PARA EL DE&ROLLO DE

LA ECONOMIA SOCIAL actuard como organismo descomnio del MINISTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL y dependera de la SECRETARIA DELFTICAS SOCIALES

Y DESARROLLO HUMANO de dicha jurisdiccion.

ARTICULO 5° — A los efectos de asegurar el cumpdimio de las funciones de la
COMISION NACIONAL DE COORDINACION DEL PROGRAMA DE ROMOCION
DEL MICROCREDITO PARA EL DESARROLLO DE LA ECONOMIASOCIAL, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 5°laleLey N° 26.117, el Coordinador
General de la misma, en un plazo de SESENTA (&8) diésde la publicacion del presente,
deberd elevar a la SECRETARIA DE POLITICAS SOCIALES DESARROLLO
HUMANO del MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL, un Reginento Interno de

Funcionamiento de la citada COMISION, para su spoadiente aprobacion.
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ARTICULO 6° — Establécese que la COMISION NACIONAYE COORDINACION
DEL PROGRAMA DE PROMOCION DEL MICROCREDITO PARA EL
DESARROLLO DE LA ECONOMIA SOCIAL, se regira por 8eglamento Interno de
Funcionamiento, aprobado por la SECRETARIA DE PQCKAS SOCIALES Y
DESARROLLO HUMANO del MINISTERIO DE DESARROLLO SOEL y estara
dirigida y administrada por UN (1) Coordinador Gehedesignado por el PODER
EJECUTIVO NACIONAL, quien tendré rango, jerarquiagmuneracion equivalente a la
de un Subsecretario ministerial. El Coordinador &€anh estard asistido por un
DIRECTORIO integrado por OCHO (8) miembros de ligsiientes Organismos: UNO (1)
por el MINISTERIO DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLO®, UNO (1) por el
MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL, NO (1) por el
MINISTERIO DE ECONOMIA Y PRODUCCION, UNO (1) por eINSTITUTO
NACIONAL DE ASOCIATIVISMO Y ECONOMIA SOCIAL, UNO (3 por el CONSEJO
NACIONAL DE LA MUJER, UNO (1) por el INSTITUTO NAGDNAL DE ASUNTOS
INDIGENAS, UNO (1) por la COMISION NACIONAL ASESORAPARA LA
INTEGRACION DE PERSONAS DISCAPACITADAS y UN (1) mméro de
JURISDICCION PROVINCIAL, cuya provincia hubiera aitlo a la Ley N° 26.117.

Los miembros de los organismos nacionales seragndeos como directores por el titular
de la SECRETARIA DE POLITICAS SOCIALES Y DESARROLLEBUMANO del
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL, sin perjuicio dead funciones que
desempefien en su lugar de origen, duraran DOSi{3) en sus funciones, pudiendo ser
removidos en la forma que establezca el Reglamdntuncionamiento Interno.

Deberan reunir como requisito DOS (2) afios, contomd, de desempefio de gestion en el
area de politicas sociales, en un cargo o func@manor a Director nacional. Cuando
fuere necesario, el MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAe hara cargo de los gastos
y viéticos que se originen en cumplimiento de susibnes.

En relacion al miembro de jurisdiccion provinciahbién sera designado por el titular de
la SECRETARIA DE POLITICAS SOCIALES Y DESARROLLO HWANO del
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL, con idénticos plaz de duracion en el
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ejercicio de su funcién que los mencionados pratedente, pudiendo ser removido en la
forma que establezca el Reglamento de Funcionamniet@rno.

Debera reunir como requisito DOS (2) afios, comdmunde desempefio de gestién en el
area de politicas sociales, en un cargo o funcmmenor a Director provincial o su
equivalente, y percibird mientras dure en el ejgaie la funcion en concepto de gasto de
representacion, una suma maxima equivalente al RivEuncion Ejecutiva - Nivel 1l del
SISTEMA NACIONAL DE LA PROFESION ADMINISTRATIVA (SNAPA), aprobado
por Decreto N° 993/91 (t.0. 1995).

ARTICULO 7° — Sin reglamentar.

ARTICULO 8° — EI MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL &mara recursos
humanos, los espacios fisicos, y el equipamientessios para el funcionamiento de la
COMISION NACIONAL DE COORDINACION DEL PROGRAMA DE ROMOCION
DEL MICROCREDITO PARA EL DESARROLLO DE LA ECONOMIASOCIAL,
arbitrando los medios que aseguren su aplicacidadenel ambito del territorio nacional.
ARTICULO 9° — EI COMITE ASESOR de la COMISION NACNAL DE
COORDINACION DEL PROGRAMA DE PROMOCION DEL MICROCHHTO PARA

EL DESARROLLO DE LA ECONOMIA SOCIAL estara integmgor un representante
titular y un suplente de los Ministerios o Secrietade Desarrollo Social de cada una de las
Provincias que hubieren adherido a la Ley N° 26.¥1For un representante titular y un
suplente, de las Instituciones de Microcréditos; pada una de las regiones que se
mencionan a continuacion: UN (1) representante lpoRegion del NOA, UN (1)
representante por la Regién del NEA, UN (1) reprizsee por la Region Centro, UN (1)
representante por la Regién Patagonia Norte, UNefiresentante por la Region Patagonia
Sur, UN (1) representante por la Region Cuyo, UNrépresentante por la Provincia de
Buenos Aires, UN (1) representante por los digrdel conurbano bonaerense y UN (1)

representante por la Ciudad Autonoma de BuenosAire
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Las reuniones del COMITE ASESOR seradn presididas @o COORDINADOR
GENERAL, quien podra delegar tal funcién en undodentegrantes del DIRECTORIO.

El COMITE ASESOR se reunira una vez por cuatrineegtios gastos de traslados estaran
cubiertos por la COMISION NACIONAL DE COORDINACIOMEL PROGRAMA DE
PROMOCION DEL MICROCREDITO PARA EL DESARROLLO DE LECONOMIA
SOCIAL.

ARTICULO 10. — Sin reglamentar.

ARTICULO 11. — Sin reglamentar

ARTICULO 12. — Sin reglamentar.

ARTICULO 13. — La administracion y ejecucion del ®8BRAMA DE PROMOCION
DEL MICROCREDITO PARA EL DESARROLLO DE LA ECONOMIASOCIAL estara

a cargo de la COMISION NACIONAL DE COORDINACION DEPROGRAMA DE
PROMOCION DEL MICROCREDITO PARA EL DESARROLLO DE LECONOMIA
SOCIAL, aplicandose al efecto el FONDO NACIONAL DEROMOCION DEL
MICROCREDITO.

La COMISION NACIONAL podra disefar lineas de finemiento especificos, segun las
necesidades del sector de prestatarios y de latsitnenes de Microcrédito.

A ese efecto, el COMITE ASESOR podra elevar sugéasry propuestas diversas, como
asi también disefiar y proponer un sistema de doptgestion unificado para todas las
Instituciones inscriptas en el REGISTRO NACIONAL DESTITUCIONES DE
MICROCREDITO.

ARTICULO 14. — Sin reglamentar.

ARTICULO 15. — Sin reglamentar.

ARTICULO 16. — Sin reglamentar.

ARTICULO 17. — Sin reglamentar.
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ARTICULO 18. — Sin perjuicio de lo dispuesto en aticulo 18 de la Ley que se
reglamenta, la UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA del MINSTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL, podra realizar las tareas detar previstas en la Ley N°
24.156 y sus modificaciones, respecto de los fontnlassferidos en el marco del
PROGRAMA DE PROMOCION DEL MICROCREDITO PARA EL DE&ROLLO DE
LA ECONOMIA SOCIAL.

ARTICULO 19. — La ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESS PUBLICOS
dependiente del MINISTERIO DE ECONOMIA Y PRODUCCIO&h un plazo no mayor
a SESENTA (60) dias desde la publicacion del ptesen el Boletin Oficial, debera
adoptar las medidas que resulten necesarias @nrekalo dispuesto en el articulo 19 de la
ley que se reglamenta.

ARTICULO 20. — Sin reglamentar.

ARTICULO 21. — Sin reglamentar.

ARTICULO 22. — La ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESS PUBLICOS
dependiente del MINISTERIO DE ECONOMIA Y PRODUCCIO&h un plazo no mayor
a SESENTA (60) dias desde la publicacion del ptesen el Boletin Oficial, debera
adoptar las medidas que resulten necesarias @rekalo establecido en el articulo 22 de

la Ley que se reglamenta.

A.3. Escritura publica de constitucion del Consor@ de Gestion para el Desarrollo

Local en la Provincia de Tucuman

A continuacion de agrega el texto de la escrituiblipa N°359 por la cual se

constituye el Consorcio de Gestion para el Dedartalcal en la Provincia de Tucuman.
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Escribania de Gobierno
Provincia de Tucuman

ESCRITURA ¥° 359.— FECHA 10-04-07.-

ACTA RECTIFICATORIA DE ESCRITURA N°®247 de FECEA 16-03-07 .-

25 DE MAYO 90
SAN MIGUEL DE TUCUMAN
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DE GOBIERNC

MARIA
ESCRIBA

PRIMER TESTIMONIO DE LA ESCRITURA NUMERQ: TRESCIENTOS CINCUEN-
TA Y NUEVE— En la Ciudad dg San Miguel de Tucuman. Capital de la Provincia de Tucuman,
Repitblica Argentina. a los diez dliaf del mes de Abril del afio dos mil siete. ante mi, MARIA LUISA
MIGUEL, Escribana de Gobi I o Titular del Registro de Gobiemo de la Provincia de Tucumén.
comparece: la Profesora Beatriz Graciela Mirkin. DN.IN?11.909.839, en el caracter de Secretaria
General de Politicas Sociales, argentina. casada, mayor de edad, con domicilio legal en calle 25 de
Mayo N° 90, de esta ciudad. persona de mi conocimienio. doy fe. Y en el caracter invocado y me-
diante nota de fecha 30 de Marzo de 2007 la que en original anexo a la presente, me solicita. a mi la
Escribana Autorizante, se Protocolice v dé fecha cierta a la rectificacion del Convenio de Constitu-
cién del Consorcio de Gestién para el Desarrollo Local protocolizado con anterioridad mediante
Escritura N° 247 de fecha 16/03/07. pasada ante mi en este Protocolo de Gobiemo. doy fe. el que
copiado textualmente dice: "CONVENIO DE CONSTITUCION DEL CONSORCIO DE
GESTION PARA EL DESARROLLO LOCAL. ENTRE: La SECRETARIA GENERAL
DE POLITICAS SOCIALES en adelante ""Presidente'" representada en éste acto por la Sra. Se-
cretaria Beatriz Graciela Mirkin. estado Civil casada. de 51 afios de edad. DNI 11.909.839. con do-
micilio en Marcos Paz 623. de la ciudad de San Miguel de Tucuman. Provincia de Tucumén, CP
4000: LA ASOCIACION DE PEQUENOS PRODUCTORES MINIFUNDISTAS DE TU-
CUMAN en adelante "'Vicepresidente'", representada en este acto por su Presidente, Waldino Jua-
rez. estado civil casado. de 49 afios de edad. DNI 12.675.583, con domicilio en Alto Verde, Chicli-
gasta, Provincia de Tucumén (CP 4153); por ¢l MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUC-
TIVO. en adelante ""Secretario", representado en este acto por su Sub—secretario, Jos¢ Ignacio
Lobo. éstado civil soltero. de 50 afios de edad. DNI 12.414.740, con domicilio en calle 24 de Sep-
tiembre N° 783, Piso N° 12, Departamento "D", de la Ciudad de San Miguel de Tucumén. Provincia
de Tucuman (CP4000): ¢l INSTITUTO PROVINCIAL DE ACCION COOPERATIVA Y

MUTUAL, en adelante" Tesorero'', representada en éste acto por su Sra. Interventora, Silvia Perla
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26
Rojkes, estado civil casada. de 48 afios de edad, DNI 12.352.847. con domicilio en Marcos Paz 15!4 )
|

27
enla Ciudad de San Miguel de Tucuman, Provincia de Tucumén CP 4000; el CENTRQ ANDINO

28

DE DESARROLLO INVESTIGACION Y FORMACION, enadelante ""Subtesorero', '
| 29

sentada en éste acto por su Secretario Neéstor Gasion Mellace, estado civil casado, de 61 afios de edad.
30

DNI 8.090.524. con domicilio en calle Pasaje Payrd N°3480 de la Ciudad de San Miguel de Tucu:
mén, Provineia Tucumén (CP 4000): por la ASOCIACION CIVIL CENTRO DE EMPRESA. °'
RIOS DE FAMAILILA. enadelante "ResisnrdeCuemas",represemadaenesieacto por su Presi- %
dente, Alffedo Dardo Pérez, estado civil casado, de 44 afios de edad. de DNI 16.091.140, con domid 5
cilio en Barrio Alem Manzana "A" Casa "6" de Ia Ciudad de Familla, Provincia de Tucumdn, Cp| >*
4132: por la SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEAMIENTO, en adelante "Revisor de| >
Cuentas"". representada en éste acto por su Secretario Julio Saguir. DNT 12.598,436. estado civil ca-| 56
sado. de 48 afios de edad. con domicilio en Inwzaing 1225, de la ciudad de Yerba Buena, Provingia| 57
de Tucumn (CP 4107), por el Ministerio de Educacion. en adelante"Revisor de Cuentas Suplen- | 38

te"!, representado en éste acto por su Ministra Ester Susana Montaldo, estado civil soltera, de 35 afios | 99

de edad. DNI 10.982.179. con domicilio en Las Heras 1 15 Planta Baja "F" de la Ciudad de San | 40
Miguel de Tucumén, Provincia de Tucumén (CP4000). por laSECRETARIA DE TRABAJO Y I #
EMPLEO. representada en éste acto por su Sub—Secretario, Eduardo [uis Ferndndez. DNI | 42
12.612.154. estado civil soliero. de 48 anos de edad. con domicilio en Balcarce N° 450, piso 5°, Dpto. | 43
"B" deln Ciudad de San Miguel de Tucumin, Provincia de Tueumén (CP. Hay diez ribricas. 4000), | 44
porla ASOCIACION DE TECNICOS DE PROGRAMAS Y PROYECTOSSOCIALES re- | 45
presentada en éste acto por presidente Javier Cristian Rovira, DNT 23,584.698. de 33 afios. casado, | 46
con domicilio en Pasaje Magallanes 1851 de la Ciudad de Yerba Buena, Provincia de Tucuman CP | 47

4107; convienen en celebrar el presente convenio, que tiene por finalidad la promocion y articulacion 48

de los esfuerzos de las partes ¢ iniciativas de la economia social en el dmbito de la Provincia de | 4q

Tucuman. Que en el marco de la Lev N° 26,117 de PROMOCION DEL MICROCREDITO
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ESCRIBANA DE GOBIERNO
TITULAR

PARA EL DESARROLLO DE LA ECONOMIA SOCIAL. enre sus objetivos se destacael de

bito nacional. propiciando la adhesién de las provincias . ha-

fomentar la economia social. en gl

ciendo posible su inclusion en Igs planes y proyectos de desarrollo local y provineial. Que mediante

el Decreto Provincial de Necesi vy Urgencia N° 32/1 del 21/09/2006, la Provincia de Tucumén
adhirio a la Ley Nacional N° 26.117, consolidando de esta manera, una red plblica con la interven-
cion del Estado y la Sociedad Civil, permitiendo Ia aplicacion, en el ambito de la provincia de Tucu-
man de Politicas Sociales Integrales.— Que enel marco del PLAN NACIONAL DE DESARRO-
LLO LOCAL Y ECONOMIA SOCIAL puesto en marcha por EL MINISTERIO DE DESA-

9 RROLLO SOCIAL DE LA NACION, a través de la Resolucién MDS N° 2618 de fecha 10 de
10| setiembre de 2004, se crea una nueva categoria de Organizacion Administradora denominada
'1'| "CONSORCIO DE GESTION PARA EL DESARROLLO LOCAL" que s encuentran
12 | constituidos por organizaciones pertenecientesa los sectores pablicosy privados de forma asociativa,
13| constituido por un acto juridico contractual mediante escritura piiblica. que se vineulan temporaria-
14| mente. pasa la administracién de provectos de la economia social— Que en este sentido deviene
15 | necesario acordar eriterios v acciones conjuntas de las partes para la atencion de la poblacion en si-
18 | tuacion de vulnerabilidad social. la asistencia técnica y financiera para proyectos productivos v la
17 | reincorporacion de beneficiarios de programas asistenciales a la actividad productiva en el dmbito
18 | territorial de la Provincia de Tueumdn. Por ello, las partes convienen: PRIMERA: E| objeto del
19 | presente Conw:ni-o es crear un CONSORCIO DE GESTION LOCAL (CGL) en el ambito de la
20 | Provincia de Tucuman, cuyos integrantes revisten el cardcter de responsables solidarios, subsidiarios
21 | eilimitadamente, con respecto de la gestion integral de dicho consorcio. SEGUNDA: El CONSOR-

CIO DE GESTION LOCAL (CGL) tendr4 como fin la implementacion, administracion de recur-

N
N

s0s.como asi ambién la articulacion de politicas productivas locales. entre oros, las destinadasami- |

n
[4]

crocrédito. TERCERA: El CONSORCIO DE GESTION LOCAL (CGL.) tendra entre otras fun-

[N
I
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ejecutar politicas sociales integrales en el dmbito de la provincia de Tucumén. CUARTA: Las partes
acuerdan que El CONSORCIO DE GESTION LOCAL (CGL) estard integrado por una comision

Directiva, compuesta por siete (7) miembros titulares a saber: Un (1) Presidente, (1) Vice— Presiden

te. (1) Secretario, un (1) Tesorero, un (1) Sub. Tesorero y una Comision Revisora de Cuentas com-
puesta por dos (2) miembros tilares v un (1) suplente. QUINTA: El funcionamiento del CON-
SORCIO DE GESTION LOCAL (CGL) seré regido conforme a lo establecido en las clausulas paj—
ticulares. que como Anexos I forma parte del presente convenio. SEXTA: Las partes se comprome-

{en a oforgarle y garantizarle al CONSORCIO DE GESTION LOCAL (CGL) un espacio fisico ¥ °

Jos elementos adecuados para su funcionamiento, fijando domicilio legal de comiin acuerdo en calle **
Las Piedras N° 530, 6° Piso de la ciudad de San Miguel de Tucumén. Provincia de Tucumén, SEP- °
TIMA: El presente Convenio tendr una duracion de Dos (2) afios a partir de la fecha de su firma, 25
renovable autométicamente por periodos iguales, de no mediar notificacion fehaciente en contrario %7
poralguna de las partes. con una antelacion no inferior a TREINTA (30) dias corridos. Las partes se 38
reservan el derecho de dejar sin efecto el presente Convenio antes del plazo estipulado para su vengi- 39
miiento, lo que deberd ser notificado fehacientemente a las otras partes, en un plazo no menor a los 40
novenita (90) dias de surevocacion. OCTAVA: Sin perjuicio de lo acordado en el presente convenig, 41
las partes podrén suscribir Actas Complementarias que consideren pertinente a los fines expresados 42

en la CLAUSULA SEGUNDA, las que formarin parte integrante del presente. NOVENA: Para 43

todos los efectos judiciales y extrajudiciales derivados del presente Convenio las partes fijan

domicilios en los lugares indicados precedentemente, los que s consi. Hay diez ribricas. 45

vélidos mientras no exista notificacion fehaciente de su modificacion. sometiéndose a la Jurisdiceion 45
de los Tribunales ordinarios de la provincia de Tucuman. En prueba de conformidad, las partes enun- 47
ciadas en el encabezamiento suscriben el presente acuerdo en tres (3) ejemplares de un mismo 48
yaunsoloefecto. en la Ciudad de San Miguel de Tucumén, a los 23 dias del mesde Marzo de 2007, 45

T lne: dices Gemvsoc o o =
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TUCUMAN

RIO de ESTADO DE DESARROLE.O PRODUCTIVO. Prof. ESTER SUSANA MONTALDO.

MINISTRO DE EDUCAC]O’N . JULIO SAGUIR. SECRETARIO de PLANEAMIENTO.

w

Prof. SILVIA ROJKES DE .INTERVENTORA INST. PROV. DE ACCION COOPE-
RATIVAYMUTUAL. Dr. EDUARDOLUIS FERNANDEZ. SUB SECRETARIO de TRABA-
JOJAVIER C.ROVIRA, PRESIDENTE. ATPPS. ALFREDO D, PEREZ. PRESIDENTE. CEN-
TRO DE EMPRESARIOS DE FAMAILLA. WALDINO JUAREZ. PRESIDENTE. Asoc. Peq.
PRODUCTORES de Tuc. NESTOR GASTON MELLACE. COORDINADOR CADIF. Prof
BEATRIZ G. MIRKIN. SECRETARIA GENERAL DE POLITICA SOCIALES. ANEXO 1.
CLAUSULAS PARTICULARES, REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL CON-

'% |SORCIO DE GESTION LOCAL (CGL). 1) Designacion de los miembros de la Comisién Di-
| rectiva. Las partes acuerdan que la Comision Directiva quedara conformada de la siguiente manera:

12 |* El Presidente "Secretaria General de Politicas Sociales"". * Fl Vicepresidente ""Asociacién de
19| Pequeiios Productores Minifundistas de Tucumén" * El Secretario "Ministerio de Desarrollo
14| Productive” El Tesorero "IPACYM'* El Subtesorero "Centro Andino de Desarrollo Inves-

15 | tigacién y Formacién". La Comisién Revisora de Cuentas estard integrada por: * Dos (2) miembros

16 titulares Secretaria de Planeamiento y Asociacion Centro Empresarios de Famailli v (1) suplen- ‘
te Ministerio de Educaciénpor cadauna de las partes.— 2) Vacancia—Reemplazo. * Fn caso de re-
18 | nuncia. muerte de los miembros titulares de la Comisién Directiva como asi también de la comision
19 | Revisora de Cuentas, serdn remplazados por nuevos miembros designados al efecto por la parte
20 | correspondiente. 3) Ohjeto Unico * Administrar los recursos priblicos y privados. con el objeto de

21 | implementar, articulary ejecutar POLITICAS SOCIALES INTEGRABLES EN EL AMBITO DE

22 | LA PROVINCIA DE TUCUMAN generando las condiciones para un desarrollo sustentable en el

25  marco de la Economia Social. 4) Designacion del Organo Administrador * En el marco del pre-

24 | sente Convenio se designa como Organizacion Administradora al CONSORCIO DE, GESTION

s las actnadades ade:
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26
msuaﬁvmyopuzﬂvmhﬂnmlmahejwﬁénﬁm&bsmymmmmﬁbodom‘u
27
Mymmmmsm*ummmmmm:

28
1. Garantizar la gestion técnica, administrativa, contable y financiera de las POITTICAS SOCIA-

LES INTEGRABLES EN EL AMBITO DE LA PROVINCIA DE TUCUMAN. 2. Tormar las
mxbsmmhsaefeﬁosdclhydiaﬁbﬁmhqjamﬂksmgisﬂmmﬂﬂmyﬁnﬁjao
trativos con ¢l objeto de dar cucnta documentada de los recursos utilizados en Ia ejecucion de Ias |
POLITICAS SOCIALES INTEGRALES EN EL AMBITO DE A PROVINCIA DE TUCU- >
MAN. Conforme alas normas provinciales y nacionales que se encuentren vigentes. 3. Habilitar
cuenta bancaria de afectacion especifica para el mancjo de los fondos piblicos que administre di
consorcio. 4. Mantener informados a los miembros del Consorcio de Gestion Local (CGL) en a5
permanente respecto a la ejecucion de las actividades de POLITICAS SOCIALES INTEGRA- 26
BLES desarrolladas en el ambito de la Provincia de Tucumén. 5. Convocar y elaborar el orden ‘ S
&apmahsmiéndchCmnisihDhmﬁmﬁNoﬁﬁmhmoﬁoﬁaydmhndddiaabsmj 35
bros de la Comision Directiva , en el plazo de cinco (5) dias habiles a la realizacion de la misma. 7. 29
Llevar el registro de las sesiones del Consorcio de Gestion Local (CGL). 6) Sesiones * Las sesiones 40
se realizarin en el domicilio legal fijado por las partes, por lo menos una vez cada quince (15) dias. 7) +1
Toma de Decision * La decision para aprobar prioridades o scleccion de proyectos o para defirir las 42
lincas de politicas productivas a fortalecer en el marco de las POLITICAS SOCIALES INTEGRAL 43
BLES EN EL AMBITO DE LA PROVINCIA DE TUCUMAN, sc tomaré por unanimidad de los 44

miembros de la Comision Directiva, debiendo confeccionar el acta respectiva de dicha sesion. 8) 45

Instancia de Reconsideracién * En los casos que no se logre la unanimidad, por diferencias sustan- 16
ciales en las posturas de las partes, se confeccionarén actas, tanto por la mayoria como por lami 4 47
debidamente fundamentadas, donde sc detallen las causas de las diferencias. * En el plazo de cinco 45
(5) dias hdbiles se someterd a consideracion de dicha Comision Directiva, en segunda instancia para ¢
aue se nroceda a la votacién definitiva ls ane e snsoluers ooe il i Encocade ol
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votodel Presidente se computa como doble, Hay diez nibricas. Fn prucba de conformidad se firman
tres (3) ejemplares de un mismo tenor v a un solo efecto. en la Ciudad de San Miguel de Tucumén, a
los 23 dias del mes de Marzo de 2007 — Hay diez firmas y diez sellos que dicen: Ing, Agr. JOSE
IGNACIO LOBO VIANA. SECRETARIO de ESTADO DE DESARROLLO PRODUCTIVO,
Prof. ESTER SUSANA MONTALDO. MINISTRO DE EDUCACION.Dr. JULIO SAGUIR.
SECRETARIO de PLANEAMIENTO. Prof: SILVIA ROJKES DE TEMKIN. INTERVENTO-
RA INST. PROV. DE ACCION COOPERATIVA Y MUTUAL. Dr. EDUARDO LUIS FER-
NANDEZ. SUB SECRETARIO de TRABAJOJAVIER €. ROV [RA. PRESIDENTE. ATPPS.
ALFREDO D. PEREZ. PRESIDENTE. CENTRO DE EMPRESARIOS DE FAMAILLA.
WALDINO JUAREZ. PRESIDENTE. Asoc. Peq. PRODUCTORES de Tuc. NESTOR GAS-
TON MELLACE. COORDINADOR CADIF. Prof. BEATRIZ G. MIRKIN. SECRETARIA
GENERAL DE POLITICA SOCIALES. Lo transcriptoes copia fiel. Leo a lacompareciente la pre-
sente Escrifura, quien acepta su contenido y firma ante mi, doy fe— SELLOS X N° 00027851 al
00027854.— E/L: con anterioridad: VALE.—~ BEATRIZ GRACIELA MIRKIN. MARIA LUISA
MIGUEL. Esta mi sello. CONCUERDA: con su escritura malriz que paso por ante mi al Protocolo
de Gobierno a mi cargo, doy fe, Para los interesados expido este Primer Testimonio que firmoyy sello
enel lugary fecha de su otorgamiento—

—~ . 2

MARIA LUISA MI
ESCRIBANA DE GOEIERNO
TITULAR
TUSUMAN
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