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INTRODUCCION

De todos es sabido que en la actualidad es necesario recurrir a la
tecnologia para desarrollar las actividades cotidianas, por lo que es
indispensable adquirir los conocimientos basicos que nos permitan el facil
acceso a equipos informaticos y a cierto tipo de ciencias aplicadas.

Al hablar de procesadores electrénicos, nos referimos a maquinas
capaces de recibir informacién, procesarla y emitir resultados. Pero para ello,
se debe combinar cierta cantidad de accesorios, que dirigidos por un sistema
operativo o cerebro electronico comun, funcionan y desarrollan las
actividades que el usuario desea realizar.

El PED o proceso electronico de datos, forma parte de la
organizacion de una empresa y solamente proporciona servicio a otras
divisiones, areas o departamentos de la misma empresa.

El procesamiento electronico ha producido un impacto muy
significativo en el manejo y administracion de datos. Muchos de los atributos
de un sistema PED afectan al auditor y el trabajo que este desempefia.
Consecuentemente, el cambio generado en los rastreos de auditoria, la
velocidad y exactitud proporcionadas de la computadora, asi como su
capacidad de revision, exigen al auditor examinar los procedimientos
tradicionales y acondicionarlos efectivamente a los sistemas electrénicos.

La concentracion del procesamiento en sistemas PED vy la
complejidad de dichos sistemas requieren que el auditor se familiarice con la
planeacidn, la programacion y la documentacioén necesaria de las actividades
de PED. La comprension cabal del procesamiento electronico de datos y de
los tipos de control factibles en los sistemas electrénicos, es de gran
importancia para la evaluacion que el auditor pueda hacer de los controles
internos, asi como para utilizar las computadoras en la auditoria.

Por ultimo, agradezco la colaboracion por la realizacion de este
seminario a la profesora conductora, CPN Clara Mariela Fajre, quien con su



reconocida experiencia puso a disposicion su conocimiento sobre la materia

y  estuvo presente en el desarrollo  de este  trabajo.
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ASPECTOS GENERALES

Sumario: 1.- Historia del procesamiento de datos 2.- Conceptos 3.-
Procesamiento electronico de datos 4.- El procesamiento
electrénico de datos en la auditoria 5.- Los controles del
sistema de procesamiento electronico de datos 6.-
Clasificacion de los sistemas de procesamiento de datos 7.-
Reflexion.

1- Historia del procesamiento de datos

Desde épocas muy remotas el hombre procesa cientos y miles de
datos. Es muy probable que el hombre primitivo empleara los dedos de las
manos para efectuar operaciones muy sencillas y almacenar toda la
informacion posible en su memoria. Con el tiempo, a medida que sus
descubrimientos y actividades fueron avanzando y evolucionando, fue
necesario emplear todos los medios que permitieran resolver operaciones un
poco mas complicadas. Tal es el caso del abaco, que de hecho fue uno de
los primeros inventos introducidos por el hombre para resolver operaciones
matematicas sencillas (herramientas para el proceso de la informacion).

En su forma mas sencilla, el abaco consiste en una tabla con una
serie de ranuras, en donde son colocadas tantas fichas (indicadores) como
unidades, decenas o centenas haya que representar.

La Europa Medieval desarrolldé dispositivos llamados contadores,
gue se usaban con este objetivo. En 1642, Pascal inventé una maquina que



utilizando una rueda con diez dientes y conectada a otra serie de ruedas
podia sumar y restar. Fue la idea de la primera calculadora.

En 1671, Leibnitz extendid el concepto para incluir operaciones de
multiplicacion y division, a través de sumas y restas sucesivas.

En 1887, el Dr. Herman Hollerith desarroll6 el registro de
informacién por tarjeta perforada. Previamente en 1812, Babbage introdujo el
principio de memoria, a través de una maquina que calculaba y retenia la
informacion para ser usada en repetidas veces, quedando en proyecto no
concretado.

En esencia, el procesamiento de datos con registro por unidad
siguid tres pasos fundamentales. El primero confronta tres tipos de maquinas
perfectamente diferenciadas en sus funciones, pero éstos estan controlados
en su funcionamiento por el hombre. Es decir, que practicamente la velocidad
de funcionamiento del sistema esta limitada por el control humano. La
entrada por maquinas de tipo electromecéanico, asi como la salida, tienen una
velocidad de funcionamiento superior a la convencional.

Las maquinas encargadas del proceso realizaban esto en forma
mecanica y por lo tanto, a velocidades semejantes e incluso inferiores a los
dispositivos de entrada/salida.

Para obviar el inconveniente de la velocidad del control humano de
los procesos el célculo se realizaba por medio de paneles cableados que
actuaban directamente sobre calculadoras, por la falta de flexibilidad del
sistema.

Posteriormente se dio paso al control por tarjetas y el
almacenamiento de datos en la memoria. Pese a que el control se realizaba
externamente, se introdujo la modificacion de que éste pudiera ser mediante
paneles cableados o, como innovacion importante, mediante la utilizacion de
tarjetas perforadas para efectuar el control del proceso.

Entre 1939 y 1944 se desarroll6 el computador Mark I, introdujo con

significativos aportes sobre sistemas. El primero correspondia al disefio del



circuito del procesador. El segundo aporte fue el método de control. Mark |
utilizaba cintas perforadas que dirigian las maquinas para programar
acciones. En esta época aparece el ENIAC (Computador e Integrador
Numeérico Electrénico), computadora totalmente electronica. En 1945 hace su
aparicién el EDVAC (Electronic Discrete Variable Automatic Computer).

A partir de la década del cincuenta, hacia adelante, se dispusieron
una serie de herramientas del tipo, cada vez mas sofisticados, que
amoldaron mejor el concepto de Procesamiento Automéatico de Datos,
suprimiendo totalmente la intervencién humana en esta fase.

En la década de los afios 50 las computadoras eran maquinas del

tamafo de todo un cuarto con las siguientes caracteristicas:

e UnCPU

e Pequefa cantidad de memoria de procesamiento (RAM)
e Dispositivos DC almacenamiento secundario (cintas)

e Dispositivos de salida (perforadoras de tarjetas)

¢ Dispositivos de entrada (lectores de tarjeta perforada)

Con el paso del tiempo, las computadoras fueron reduciendo su
tamafio y creciendo en sofisticacion, aunque la industria continuaba siendo
dominada por las computadoras grandes, denominadas "mainframes”. Estas
computadoras, no obstante su tamafo, se caracterizan por su elevado costo
debido a su gran potencia. En la actualidad, las mismas son usadas por
grandes compaifiias para el procesamiento de una elevada cantidad de
datos; por ejemplo, para el procesamiento de transacciones bancarias.

A medida que la computacion evolucionaba, las computadoras,
fueron capaces de manejar aplicaciones multiples simultAaneamente,
convirtiéndose en procesadores centrales o de almacenamiento o "hosts",
concentrando grandes cantidades de datos para ser usados por los usuarios,

a los que se les conectaban muchos periféricos y terminales que consistian



solamente en dispositivos de entrada/salida (monitor y teclado) y quiza poco
espacio de almacenamiento, pero que no podian procesar por si mismas.
Las terminales locales se conectaban con el procesador central a través de
interfaces seriales ordinarios de baja velocidad, mientras que las terminales
remotas se enlazaban con el "host" usando médems y lineas telefénicas
conmutadas.

En este ambiente, se ofrecian velocidades de transmision de 1200,
2400, o0 9600 bps (bits por segundo, expresan la velocidad de transmision de
datos de un procesador). Un ambiente como el descrito es lo que se conoce
como procesamiento centralizado en su forma més pura "host/terminal”.

Aplicaciones caracteristicas de este tipo de ambiente son:

¢ Administracién de grandes buses de datos integrados.
e Algoritmos cientificos de alta velocidad.

e Control de inventarios centralizado.

2- Conceptos Basicos

Procesamiento de datos: Es la Técnica que consiste en la
recoleccion de los datos primarios de entrada, que son evaluados y
ordenados, para obtener informacion atil, que luego seran analizados por el
usuario final, para que pueda tomar las decisiones o realizar las acciones que
estime conveniente.

Los pasos a seguir para el Procesamiento de datos son:

a. En primer lugar el objetivo es graficar el Procesamiento de
Datos, elaborando un Diagrama que permita identificar las Entradas,
Archivos, Programas y Salidas de cada uno de los Procesos.

b. Su antecedente es el Diagrama de Flujo.

c. Los elementos claves son los Programas.

d. Se confecciona el Diagrama de Procesamiento de Datos.



e. Este Diagrama no se podra elaborar por completo desde un
primer momento ya que depende del Flujo de Informacion.
f. En este primer paso solo se identifican las Salidas y Programas.

Los elementos restantes se identifican en forma genérica.

Datos: Son los hechos que describen sucesos y entidades."Datos"
es una palabra en plural que se refiere a mas de un hecho. A un hecho
simple se le denomina "data-item" o elemento de dato. Los datos son
comunicados por varios tipos de simbolos tales como las letras del alfabeto,
nameros, movimientos de labios, puntos y rayas, sefiales con la mano,
dibujos, etc. Estos simbolos se pueden ordenar y reordenar de forma
utilizable y se les denomina informacion. Los datos son simbolos que
describen condiciones, hechos, situaciones o valores. Los datos se
caracterizan por no contener ninguna informacion. Un dato puede significar
un numero, una letra, un signo ortografico o cualquier simbolo que
represente una cantidad, una medida, una palabra o una descripcioén.

La importancia de los datos esta en su capacidad de asociarse
dentro de un contexto para convertirse en informacioén. Por si mismos los
datos no tienen capacidad de comunicar un significado y por tanto no pueden
afectar el comportamiento de quien los recibe. Para ser Uutiles, los datos
deben convertirse en informacion para ofrecer un significado, conocimiento,

ideas o conclusiones.

Informacion: Es una coleccion de hechos significativos vy

pertinentes, para el organismo u organizacion que los percibe.

Datos significativos: Para ser significativos, los datos deben
constar de simbolos reconocibles, estar completos y expresar una idea no

ambigua.



Los simbolos de los datos son reconocibles cuando pueden ser
correctamente interpretados. Muchos tipos diferentes de simbolos
comprensibles se usan para transmitir datos. La integridad significa que
todos los datos requeridos para responder a una pregunta especifica estan

disponibles.

Datos pertinentes: Se tiene datos pertinentes (relevantes) cuando
pueden ser utilizados para responder a preguntas propuestas. Solo los
hechos relacionados con las necesidades de informacion son pertinentes; asi
la organizacién selecciona hechos entre sucesos y entidades particulares

para satisfacer sus necesidades de informacion.

Diferencia entre Datos e informacion

1. Los Datos a diferencia de la informacion son utilizados como
diversos métodos para comprimir la informacion a fin de permitir una
transmision o almacenamiento mas eficaces.

2. Aunque el procesador de la computadora hace una distincion
vital entre la informacion, los programas y los datos; la memoria y muchas
otras partes de la computadora no lo hace. Ambos son registrados
temporalmente segun la instruccion que se le imparte. Es como un trozo de
papel, no sabe ni le importa lo que se le escriba: un poema de amor, las
cuentas del banco o instrucciones para un amigo. Sucede algo similar con la
memoria de la computadora. Sdlo el procesador reconoce la diferencia entre
datos e informaciébn de cualquier programa. Para la memoria de la
computadora, y también para los dispositivos de entrada y salida (E/S) y
almacenamiento en disco, un programa es solamente mas datos, mas
informacion que debe ser almacenada, movida o manipulada.

3. La cantidad de informacién de un mensaje puede ser entendida
como el nimero de simbolos posibles que representan el mensaje, los

simbolos que representan el mensaje no son mas que datos significativos.



4. En su concepto mas elemental, la informacion es un mensaje
con un contenido determinado emitido por una persona hacia otra y, como
tal, representa un papel primordial en el proceso de la comunicacion, a la vez
gue posee una evidente funcion social. A diferencia de los datos, la
informacion tiene significado para quien la recibe, por eso, los seres
humanos siempre han tenido la necesidad de cambiar entre si informacion
gue luego transforman en acciones. La informacion es, entonces,
conocimientos basados en los datos a los cuales mediante un

procesamiento, se les ha dado significado, propdésito y utilidad.

Recoleccién de datos: Provee un vinculo para obtener la

informacion Inter-operacional-racional y las parametrizaciones.

Almacenamiento de datos: Las unidades de disco de la
computadora y otros medios de almacenamiento externo permiten almacenar
los datos a mas largo plazo, manteniéndolos disponibles pero separados del
circuito principal hasta que el microprocesador los necesita. Una

computadora dispone también de otros tipos de almacenamiento.

La memoria de s6lo lectura ROM (por sus siglas en inglés, Read
Only Memory): es un medio permanente de almacenamiento de informacién
basica, como las instrucciones de inicio y los procedimientos de
entrada/salida. Asimismo, una computadora utiliza varios buffers (areas
reservadas de la memoria) como zonas de almacenamiento temporal de
informacion especifica, como por ejemplo los caracteres a enviar a la

impresora o los caracteres leidos desde el teclado.

Validacion de datos: Consiste en asegurar la veracidad e

integridad de los datos que ingresan a un archivo. Existen numerosas



-10 -

técnicas de validacion tales como: Digito verificador, chequeo de tipo,
chequeo de rango, etc.

3- Procesamiento electrénico de datos

El proceso electronico de datos (PED) representa el principal
avance técnico logrado en el mundo de los negocios.

Los sistemas PED pueden manejar un gran numero de diversas
tareas, desde procesar una sencilla nomina hasta simular los efectos que
diferentes alternativas de decisién producirian en todas las operaciones de
una empresa.

En la actualidad, el PED se estd aplicando audazmente en
funciones de control de la funcion directiva. El equipo de PED proporciona al
auditor una poderosa herramienta para aumentar la efectividad de sus
procedimientos de auditoria y prestar mayores servicios a los clientes.

Un sistema de PED consta de los siguientes elementos:

1. Un procesador electrénico de datos (la unidad central de
procesamiento).

2. El equipo periférico asociado, formado por dispositivos de
preparacion de datos, de su entrada y salida, etc. Este elemento central
ejecuta funciones de légica, aritmética, almacenamiento de los datos durante
el proceso, y control de los mismos.

3. Procedimientos para indicar qué datos se necesitan y cuando,
asi como dénde obtenerlos y en qué forma utilizarlos.

4. Rutinas de instruccién para el procesador.

5. Personal para operar, conservar y mantener el equipo, para
analizar y establecer procedimientos, para preparar instrucciones,
proporcionar datos de entrada, utilizar informes, revisar resultados y

supervisar la operacion en su totalidad.
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La caracteristica que distingue los sistemas de procesamiento
electrénico de datos de cualquier otra técnica de procesamiento de datos es
la capacidad de la computadora para ejecutar instrucciones en clave
(codificadas) y colocadas en ellas antes de procesar los datos. La
computadora lleva a cabo estas instrucciones por medio de una unidad de
control, un sistema de circuitos electrénicos. Las instrucciones propiamente
dichas reciben el nombre de programa.

Normalmente los datos se trasmiten a la unidad central de
procesamiento por medio de tarjetas perforadas, cintas de papel, cintas
magnéticas, caracteres magnéticos y discos magnéticos. Durante el
procesamiento, los datos se almacenan en la unidad central de
procesamiento. Este almacenamiento interno o memoria de la computadora
se conoce como almacenamiento temporal.

Las salidas de la unidad central de procesamiento normalmente
consisten en tarjetas perforadas, cintas de papel, cintas magnéticas, discos
magnéticos e informes impresos. La salida, llamada almacenamiento
permanente, se conserva bajo alguna modalidad de sistema de archivo, ya
sea secuencial o aleatorio.

El proceso secuencial es necesario puesto que el acceso a los
registros conservados en un archivo tiene que ser secuencial. Un registro es
un acervo de informacion sobre un determinado sector.

La caracteristica principal del procesamiento secuencial es la
necesidad de leer todo el archivo cada vez que una transaccién va a
procesarse y compararse contra el.

En los archivos de acceso aleatorio, las transacciones que los
afectan se alimentan a la computadora de manera aleatoria, a medida que se

presentan.
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4- El procesamiento electronico de datos en la auditoria

El rastreo de auditoria es esencial al auditor para indagar en la
corriente sistematica de datos dentro de una compaifiia.

Las empresas también usan los rastreos de auditoria en respuesta
a preguntas y solicitudes de fuentes, tales como los clientes, los empleados,
los vendedores y las dependencias de gobierno. Otra innovacién en los
rastreos de auditoria producida con el advenimiento del sistema PED, es la
eliminacién de ciertos registros historicos.

La velocidad de la computadora permite al auditor procesar o
reprocesar actividades completas en menos tiempo.

Asimismo, ha demostrado ser mucho mas exacta que las personas
y que los dispositivos mecanicos anteriores para efectuar calculos y para
registrar y recorrer los datos.

La computadora cuando se programa debidamente, puede
desempeiiar funciones de revision similares a las realizadas por personas.

La computadora puede tomar decisiones ldgicas, previamente
programadas, que pueden ayudar en gran medida al auditor. En un sistema
PED, en el cual los registros de inventario se conserven en cinta magnética o
en discos magnéticos, una pregunta redactada en forma adecuada puede
informar, en un plazo relativamente breve, la cantidad de inventario que no
ha sido usada durante un periodo especifico de tiempo.

El procesamiento electronico de datos permite concentrar
numerosas etapas del proceso en un solo departamento, generando de esta
manera ahorro en los tiempos de procesamiento de la informacion, y
eliminando la separacién de funciones en el proceso de registro.

En algunos aspectos, la complejidad de un sistema PED ayuda al
auditor. Un sistema electronico exige anunciar los procedimientos en forma
excepcionalmente detallada, precisa y completa. Como parte de la

documentacion de los sistemas, es muy posible que el auditor encuentre
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diagramas de recorrido de sistemas, diagramas de recorrido de programa,
relaciones de programa, y descripciones narrativas.

Los diagramas de recorrido son un medio de presentar la
informacion y las operaciones de tal manera que resulten faciles de visualizar
y sequir.

Existen dos tipos de diagramas de recorrido: diagramas de
recorrido del sistema y diagramas de recorrido de programa.

Un diagrama de recorrido del sistema muestra la corriente de los
datos a lo largo de todas las partes del sistema. Se emplean diversos
simbolos para describir el recorrido que siguen los datos y las relaciones
entre estos para representar el equipo, las operaciones de equipo y las
operaciones manuales.

Un diagrama de recorrido de programas describe lo que sucede en
un programa almacenado o lo que esta representado por un solo simbolo de
procesamiento en el diagrama de recorrido del sistema.

El diagrama de recorrido muestra operaciones Yy decisiones
especificas e indica la secuencia u orden en que deben realizarse las
operaciones logicas y de aritmética.

La relacion del programa muestra las instrucciones en el lenguaje
del programa tal y como las ha escrito el programador, y las instrucciones en

el lenguaje de maquina al que aquellas han sido traducidas.

5- Los controles del sistema de procesamiento electrénico de

El control interno: Es el plan de organizacion y todos los métodos
coordinados y medidas adaptadas dentro de un negocio para salvaguardar
sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables,
mejorar la eficiencia de las operaciones y alentar el apego a las politicas

directivas prescritas.
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Elementos del control interno:

1. Un plan de organizacion que proporcione una segregacion
apropiada de las responsabilidades funcionales.

2. Un sistema adecuado de procedimientos de autorizacién y
registro para ejercer un control de contabilidad razonable sobre los activos,
pasivos, ingresos y gastos.

3. Practicas consecuentes a seguir en la ejecucion de los deberes y
las funciones de cada uno de los departamentos de la organizacion.

4. Un grado de calidad del personal conmensurable con sus

responsabilidades.

Las finalidades del control interno son afectadas por el PED. La
utilizacion del PED exige emplear nuevos controles, mientras que la
necesidad de ciertas medidas tradicionales de control, posiblemente se vea
disminuida.

La division de las responsabilidades funcionales debe trazar una
clara separacion entre las funciones de inicio y autorizacion de la
transaccion; el registro de la transaccion por escrito y la custodia de los
activos resultantes. Tal division brinda las eficiencias derivadas de la
especializacion y permite efectuar una verificacién cruzada que de precision
y aumente la efectividad de un sistema de control directivo.

La automatizacion ha producido una mayor centralizacion de las
actividades de procesamiento de datos y la concentracion de las funciones
de dicho proceso.

En la actualidad, una entidad especial funcional y organizativa del
centro de procesamiento de datos, perfecciona la coordinacion y elimina la
duplicidad. Esto se debe al procesamiento de datos eficiente de los nuevos
procesadores, de los cuales la generacién de informes de rendimiento
proporciona a los departamentos de operacion las bases necesarias para

desempeiiar con eficacia sus actividades individuales.
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Estos sistemas reducen el tiempo y los costos asociados al
procesamiento de datos, la direccion recibe una informacion méas actualizada
y confiable con la cual podra controlar eficazmente las operaciones de la
compaiiia.

La centralizacion ha dado por resultado la concentracion de
muchas etapas de procesamiento en un solo departamento. Este proceso es
denominado comunmente integracion, y es el que prepara todos los informes
necesarios o convenientes para fines directivos. Estos informes son creados
a partir de un registro que concentra cada transaccion de negocios, las
cuales se procesan en un sistema totalmente unificado.

Uno de los principios fundamentales del control interno es la
separacion entre las personas que autorizan una transaccioén, las que ejercen
custodia sobre los activos adquiridos, y quienes registran la contabilidad de
dichos activos.

Es necesario separar la funcion de planeamiento de sistemas y
programacion por las siguientes razones:

1. Proporciona una eficaz verificacion cruzada de la exactitud y
correccion de los cambios introducidos en el sistema.

2. Impide al personal de operacion efectuar revisiones sin previa
autorizacion y plena verificacion.

3. Evita que el personal ajeno a la operaciéon tenga acceso al
equipo.

4. Mejora la eficiencia, puesto que las capacidades, el
adiestramiento y las pericias que se requieren para desempefar tan diversas
actividades difieren notablemente.

La caracteristica de control mas importante en la funcidon de
operaciones comprende la division de labores entre la adquisicion de datos y
el control, las operaciones de PED y las de EAM (Maquinas Electrénicas de
Contabilidad).
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La Seccion de adquisicion y control de datos, es la responsable de
todas las entradas al centro de PED y ejerce en todo momento el control de
los datos procesados, hasta que la salida final se entregue al usuario. El
control se logra cuando el departamento que use los datos, o la propia
seccién de Adquisicién y Control de Datos, compare los totales previamente
determinados con la salida emanada del procesamiento de computacion
electronica. La seccion de Adquisicion y Control de Datos también es
responsable de cumplir con los itinerarios predeterminados para todos los
datos de entradas y salidas y dispone la forma de reportar los datos
resultantes al usuario final.

La seccion de Operaciones de PED y la Seccion de Adquisicion y
Control de Datos controlan los procesamientos. Finalmente, el departamento
que proporcionara los datos finales a los usuarios, los recibe del centro de
procesamiento de datos, ejerciendo normalmente el control sustantivo.

Una vez que la direccion ha determinado su plan de organizacion,

precisa elaborar un sistema que comprende tres niveles:

= El nivel de datos fuente.
= El nivel de procesamiento de datos.

= El nivel de reportes.

Controles de datos fuente.

Las finalidades perseguidas por los controles de datos fuente son:
e Determinar que todas las transacciones se hayan registrado

correctamente en su punto de origen o fuente.

e Determinar que todas las transacciones se transmitan del punto

de registro al de procesamiento.

Registro correcto: En los sistemas PED en que el documento fuente

se elimina o est4 en tal forma que no permite la revision humana, existen dos
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soluciones basicas para garantizar su registro correcto. La primera es
retroceder el control hacia el punto de origen a fin de permitir que el acceso
al equipo de transmision y registro, y el uso del mismo, queden debidamente
controlados para evitar su uso desautorizado o inapropiado. Una segunda
solucién consiste en dejar que la computadora ejerza la misma revision de la
transaccion que la que efectuaran las personas.

Las verificaciones programadas para determinar la validez de los

datos de entrada o fuente son:

1. Verificacion de existencia: se usan para determinar si un cierto

codigo (clave) de transaccion continua es valido.

2. Verificacién de combinacion: se usan en aquellas transacciones
en las cuales diversos sectores o campos del registro se

relacionan légicamente entre si.

3. Verificacién de totalidad: tienen por objeto asegurar que la
entrada tenga el numero total de datos prescriptos en todas las

categorias de informacion.

4. Verificacion de razonabilidad: se usan para probar los campos
de registro y ver si no se han excedido ciertos limites

predeterminados.

Transmisién de todas las transacciones.

El segundo objeto de ejercer control de los registros es determinar
gue todas las transacciones se transmitan desde el punto de registro hasta el
punto de procesamiento. Para lograr este objetivo en los sistemas PED, se
ha usado técnicas de totales de prueba o de lote cuando los documentos

fuente se convierten en datos de entradas reducidos a lenguaje de maquina y
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las transacciones se ordenan en una secuencia de acuerdo en el orden de

los registros en el archivo.

Controles del procesamiento.

El centro de procesamiento electrénico de datos se ocupa
exclusivamente de procesar los datos que se le remiten de acuerdo con
instrucciones y procedimientos previamente establecidos. La exactitud del
procesamiento depende de la precision y exactitud de la programacion de las
verificaciones disefiadas e incorporadas al equipo por el fabricante, asi como
las verificaciones programadas que el usuario incluya en sus programas.

Las verificaciones programadas pueden tener relacion con los
objetivos basicos de los controles de procesamiento. Tales objetivos son los
siguientes:

e Descubrir la pérdida de datos o la falta de su procesamiento.

e Determinar que las funciones aritméticas se ejecuten

correctamente.

e Determinar que todas las transacciones se asienten en el

registro indicado.

e Asegurar que todos los errores descubiertos en el

procesamiento de datos se corrijan satisfactoriamente.

Controles de salida

La funcién de los controles de salida es determinar que los datos
procesados no incluyan alguna alteracién desautorizada por la seccion de
operacion de la computadora y que los datos sean sustancialmente correctos
o razonables.

El muestreo de renglones individuales proporciona otro control de

salida.
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Ademas de los controles de organizacion y de procedimientos, todo
sistema PED necesita controles administrativos. Estos controles pueden
asociarse con la formulacién, documentacion y administracion de los
métodos y practicas de operacion en el disefio de sistemas, la programacién

y las operaciones de la computadora.

Disefio de sistemas

La complejidad de los sistemas electronicos requiere
programaciones y disefios de sistemas detallados. Estos detalles deben estar

debidamente documentados, a fin de evaluar y modificar el sistema.

Programacion

La programacion de la computadora es la preparacion de los
diagramas de recorrido, relaciones de programa e instrucciones para el
manejo de la computadora. Durante la planeacion e instalacion de un sistema
o aplicacion de PED, es conveniente documentar todos los aspectos del

desarrollo de programas lo mas explicitamente posible.

Operaciones de la computadora

Uno de los més importantes controles sobre las operaciones de la
computadora es el riesgo que se mantiene para marcar el tiempo de analisis.
Este registro de utilizacion consiga las operaciones de la computadora, el uso
del equipo y el tiempo consumido en procesar un trabajo.

Tal registro debe ser analizado y revisado por personal de
operacion responsable, para determinar el tiempo que se requiere para

procesar cada uno de los trabajos y las razones de todas las demoras.

6- Clasificaciéon de los sistemas de procesamiento de datos

Los tipos de procesamiento que existen, son los siguientes:
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a. Proceso Manual

Este es el proceso mas antiguo e involucra el uso de los recursos
humanos, tales como realizar calculos mentales, registrar datos con lapiz y
papel, ordenar y clasificar manualmente. Esto da como resultado un proceso
lento y expuesto a generar errores a lo largo de todas las etapas o
actividades del ciclo de procesamiento. Finalmente los resultados se
expresan de manera escrita, creando grandes volumenes de informacion
escrita almacenada. Como ejemplo podemos tener la evaluacion académica
en un colegio, en donde el profesor registra en forma manual, a lapicera las
notas de evaluacién de los alumnos en una tabla llamada registro, para luego
obtener los promedios mediante calculos aritméticos manuales, quedando

toda esta informacién almacenada en su registro.

b. Proceso Mecanico

Considera el uso de maquinas registradoras y calculadoras, como
el dbaco y las reglas de calculo, reemplazando en cierto grado el proceso de
calculo manual. Esto trae como ldgica consecuencia el aligeramiento del
trabajo en relacion al proceso y la reduccion de errores, pero mantiene la

desventaja del proceso de almacenamiento de toda la informacion resultante.

c. Proceso Electromecanico

En este tipo de proceso, el enlace de informacion entre los
diferentes elementos del tratamiento de informacion, de almacenamiento y de
comunicacion, sigue realizandose de una forma manual, pero para realizar
cada una de estas tareas se emplean maquinas electromecanicas, con las

cuales se obtiene mayor eficiencia.

d. Procesos Electrénicos
En este tipo de proceso se emplean las computadoras, por lo que la

intervencién humana no es requerida en cada etapa. Una vez ingresados los
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datos, el computador efectia los procesos requeridos automaticamente y
emite el resultado deseado. Los procesos son realizados a velocidades
increiblemente altas y se obtiene informacidn confiable.

Es importante mencionar que segun la historia del procesamiento
de datos, existen distintos sistemas operativos y programas disefiados para
el procesamiento de datos.

Sistemas Operativos

Los sistemas operativos son plataformas de operacién en las
cuales es posible procesar distintos datos, a través de variados programas,
dentro de un entorno uniforme. Segun la evolucién de las computadoras y el
consecuente aumento en las necesidades informaticas, de acuerdo a su

aparicién en el mercado, se describe los siguientes,

UNIX

LINUX
Macintosh OS
MS-DOS 5.
0S/2
Windows
NetWare.

N o g~ wDdE

1. UNIX

En informética, sistema operativo multiusuario que incorpora
multitarea. Es muy utilizado en estaciones de trabajo (workstations) y
servidores; en la actualidad la mayor parte de los sitios Web se ejecutan bajo
UNIX.

El sistema operativo UNIX de 1981 era un sistema de tecleo
intensivo que requeria una larga lista de mandatos con diversas sintaxis. La

generacion mas reciente de sistemas UNIX ofrece en muchos casos
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interfaces amables con el usuario, orientadas al uso de raton y de ventanas
tales como X Windows System de MIT, News de Sun Microsystem y Open
Look de AT&T.

Los sistemas UNIX se han convertido en los sistemas operativos
para computadora personal preferidos por los usuarios de potencia, y es

probable que lo mismo suceda con millones de usuarios mas.

2. LINUX

Sistema operativo derivado de UNIX que, manteniendo la
generalidad de sus caracteristicas, como el ser multitarea y basado en
bibliotecas dinamicas, puede ser ejecutado en ordenadores o computadoras
personales aunque su potencia sea limitada.

Linux es un Unix libre, es decir, un sistema operativo, como el
Windows o el MS-DOS (sin embargo, a diferencia de estos y otros sistemas
operativos propietarios, ha sido desarrollado por miles de usuarios de
computadores a través del mundo, y la desventaja de estos es que lo que te
dan es lo que obtienes, dicho de otra forma no existe posibilidad de realizar

modificaciones ni de saber cOmo se realiz6 dicho sistema.

3. Macintosh OS:

El sistema operativo constituye la interfaz entre las aplicaciones y el
hardware del Macintosh. El administrador de memoria obtiene y libera
memoria en forma automatica para las aplicaciones y el sistema operativo.
Esta memoria se encuentra normalmente en un area llamada cumulo. El
cédigo de procedimientos de una aplicacion también ocupa espacio en el

cumulo.

4. MS-DOS
Como otros sistemas operativos, el MS-DOS supervisa las

operaciones de entrada y salida del disco y controla el adaptador de video, el
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teclado y muchas funciones internas relacionadas con la ejecucion de
programas y el mantenimiento de archivos. EI MS-DOS es un sistema
operativo monotarea y monousuario con una interfaz de linea de comandos.

El significado de estas letras es el de Microsoft Disk Operating
System. Microsoft es el nhombre de la compafia que disefid este sistema
operativo, e IBM la compafia que lo hizo estandar al adoptarlo en sus
microordenadores.

Este sistema operativo emplea discos flexibles con una
organizacion determinada. Los discos se pueden grabar por una o por dos
caras. La informacion se organiza en 40 pistas de 8 6 9 sectores de un
tamafo de 512 caracteres, de los cuales el sistema reserva una pequefia
proporcidn para la propia informacion del disco. Existen discos removibles y

discos duros, teniendo éstos ultimos méas capacidad pero similar estructura.

5. 0S/2

En informatica, sistema operativo multitarea para ordenadores o
computadoras personales con microprocesadores de la gama x86 de Intel. El
0S/2 puede ejecutar aplicaciones para Windows y MS-DOS vy leer discos de
MS-DOS. El OS/2 fue desarrollado originalmente como un proyecto conjunto
de Microsoft e IBM.

Desarrollado inicialmente por Microsoft Corporation e International
Business Machines (IBM), después de que Intel introdujera al mercado su
procesador 80286. Pero la sociedad no duro mucho ya que IBM veia a
Windows como una amenaza para el OS/2.

Posteriormente, IBM continud desarrollando este sistema operativo.
El OS/2 al principio fue muy parecido al MS-DOS, tenia una linea de
comando al igual que su antecesor, pero la diferencia que existia con el DOS
se encontraba en el intérprete de comandos, el cual formaba parte de un

programa separado del nucleo o “kernel” del sistema operativo.
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En el OS/2 muchos de los comandos eran idénticos a los de su
contraparte, pero poseia mas debido a que era mas grande, completo y
moderno. El ambiente grafico era el Workplace Shell (WS), el equivalente a

un administrador de interfaz grafica del area de trabajo para Windows.

6. Windows:

Windows, en informatica, nombre comun o coloquial de Microsoft
Windows, un entorno multitarea dotado de una interfaz grafica de usuario,
gue se ejecuta en computadoras disefiadas para MS-DOS. Windows
proporciona una interfaz grafica basada en menus desplegables, ventanas en
pantalla y un dispositivo sefialador como el mouse (ratén). Los programas
deben estar especialmente disefiados para aprovechar estas caracteristicas.

A continuacion, se detallan algunas versiones de Windows.

7. Windows NT:

Windows NT, un sistema operativo disefiado para entornos
empresariales, fue lanzado en 1993. Al afio siguiente, la compafia y el
Departamento de Justicia firmaron un acuerdo en el que se pedia a Microsoft
gue modificase la forma de vender y conceder licencias para sus sistemas

operativos a los fabricantes de computadoras.

8. Windows 95
En 1995 la compaiiia lanzdé Windows 95, un entorno multitarea con
interfaz simplificada y con otras funciones mejoradas. A las siete semanas de

su lanzamiento se habian vendido siete millones de copias.

9. Windows 98
En junio de 1998 Microsoft lanzé Windows 98, que incluia funciones
integradas para acceso a Internet.
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10.Windows XP
En 2001 Microsoft publicé Windows XP, el primer sistema operativo

para PC desarrollado por la compariia que no estaba basado en MS-DOS.

11.Windows Vista

En noviembre de 2006 estuvo disponible para las empresas, y a
finales de enero de 2007, para el resto de los usuarios. El nuevo sistema
presenta importantes mejoras en los gréaficos y en la capacidad de busqueda,

asi como en la proteccion contra virus informaticos.

12.NetWare

En informatica, familia de productos de sistemas operativos para
redes de area local producidos por Novell, Inc. Disefiada para funcionar en
PCs de IBM y en Apple Macintosh, Novell NetWare permite a los usuarios
compartir archivos y recursos del sistema, como los discos duros y las

impresoras.

Programas

Los programas o software son un conjunto de aplicaciones creadas
para un determinado fin, que se ejecutan de acuerdo a las Ordenes y
necesidades que el usuario les asigne. Entre los diversos programas
existentes, se describen dos de los mas populares en el procesamiento de

bases de datos:

1. ACCES:

Microsoft Access es un programa Sistema de gestion de base de
datos relacional creado y modificado por Microsoft para uso personal de
pequefias organizaciones. Es un componente de la suite Microsoft Office
aunque no se incluye en el paquete "basico". Una posibilidad adicional es la

de crear ficheros con bases de datos que pueden ser consultados por otros
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programas. Dentro de los sistemas de informacion, Acces se encontraria
dentro de la categoria de Gestion y no en la de Ofiméatica como algunos
creen. Entendiéndose esta ultima por el equipamiento hardware y software
usado para crear, coleccionar, almacenar, manipular y transmitir digitalmente
la informacion necesaria en una oficina para realizar tareas y lograr objetivos
bésicos.

Es un software de gran difusion entre pequefias empresas
(PYMES) cuyas bases de datos no requieren de excesiva potencia, ya que
se integra perfectamente con el resto de aplicaciones de Microsoft y permite
crear pequeiias aplicaciones con unos pocos conocimientos del Programa.
Tiene un sistema de seguridad de cifrado bastante primitivo y puede ser la

respuesta a proyectos de programacion de pequefios y medianos tamafios.

2. EXCEL

Microsoft Office Excel, mejor conocido s6lo como Microsoft Excel,
es una aplicacion para manejar hojas de calculos. Este programa fue y sigue
siendo desarrollado y distribuido por Microsoft, y es utilizado normalmente en
tareas financieras y contables.

La importancia de Excel radica simplemente en poder utilizar filas y
columnas para almacenar informacion creando una base de datos, elaborar
hojas de trabajo y libros contables electronicos, entre otras actividades que
impliquen la utilizacion de tablas. Todo esto con la facilidad de la tecnologia y
la informatica, las que permiten semi-automatizar casi la totalidad de las
operaciones y ahorrarse buena parte del tiempo que utilizamos para
desarrollar completas y avanzadas hojas de calculo.

7- Reflexion

La tecnologia de informacién transformé las actividades
econdmicas y cotidianas, convirtiéndose uno de los fenbmenos sociolégicos

mas importantes del siglo. Por tal razén los niveles de oportunidades de
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trabajo se incrementaron de una manera acelerada en diferentes areas, por
lo que es de gran importancia adquirir todos los conocimientos acerca del
manejo de las computadoras, ya que actualmente nos atrevemos a decir que
casi todo el mundo tiene acceso y hace de las computadoras una
herramienta indispensable para cualquier tipo de actividad, lo que representa
la gran innovacién del siglo XXI.

Indiscutiblemente, las computadoras han invadido ya todos y cada
uno de los campos de la actividad humana: ciencia, tecnologia, arte,
educacion, recreacion, administracion, economia y de acuerdo a la tendencia
actual, nuestra civilizacion y las venideras dependeran cada vez mas de
estos "cerebros" electronicos.

Para responder a los retos planteados por la nueva situacion
econOmica y tecnolégica mundial, se hace necesario conocer los elementos

precisos para estar a la vanguardia en este campo de la informatica.



CAPITULO Il

AUDITORIA Y P.E.D.

Sumario: 1.- Resumen 2.- Introduccion 3.- Control Interno 4.- Tipos
de Auditoria 5.- Auditoria asistida por computadora 6.-
Ventajas del uso de las técnicas de auditoria asistidas por
computadora (TAAC). 7.- Ventajas del uso de computadoras
para determinar la extensiéon y estructura de la muestra de
Auditoria 8- Tipos de Sistemas 9.- Conclusiones

1- Resumen

El desarrollo de la Informatica y la existencia de un elevado grado
de aplicaciones de procesamiento de datos orientados a la gestion, asi como
Su vertiginoso y constante crecimiento, unido a la necesidad de dotar a las
organizaciones de un instrumento de control que promueva una beneficiosa
expectativa a un costo razonable y que a su vez eleve constantemente el
Control Interno, constituyen la base sobre la que se sustenta el principio de
practicar auditorias con el uso de herramientas informaticas y a los sistemas

informaticos.

2- Introduccién

La auditoria puede definirse como un proceso sistematico para
obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con
informes sobre actividades econdmicas y otros acontecimientos

relacionados, cuyo fin consiste en determinar el grado de correspondencia
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del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como
establecer si tales informes se han elaborado observando los principios
establecidos para el caso.

Por otra parte la auditoria constituye una herramienta de control y
supervision que contribuye a la creacion de una cultura de la disciplina de la
organizacion y permite descubrir fallas en las estructuras o vulnerabilidades
existentes en la organizacion.

Otro elemento de interés es que durante la realizacion de su
trabajo, los auditores se encuentran cotidianamente con nuevas tecnologias
de avanzada en las entidades, por lo que requieren de la incorporacion
sisteméatica de herramientas con iguales requerimientos técnicos, asi como
de conocimientos cada vez mas profundos de las técnicas informaticas mas

extendidas en el control de la gestion.

3- Control Interno

¢,Cudl es el origen del término Control Interno? Una de las
referencias mas antiguas de este vocablo, de las que se tiene evidencia, la
hace L. R. Dicksee en 1905. Indica este autor que un sistema apropiado de
comprobacion interna, obvia frecuentemente la necesidad de una auditoria
detallada. El concepto de Control Interno de Dicksee incluye tres elementos:
division de labores, utilizacion de los registros de contabilidad y rotacion del
personal.

El informe COSO de auditoria lo define de la siguiente maneta:

Control Interno: El control interno es un proceso efectuado por la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de

objetivos dentro de las siguientes categorias:

e Eficacia y eficiencia de las operaciones
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e Confiabilidad de la informacién financiera
e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean

aplicables

Completan la definicion algunos conceptos fundamentales:

e El control interno es un proceso, es decir un medio para
alcanzar un fin y no un fin en si mismo

e Lo llevan a cabo las personas que actuan en todos los niveles,
no se trata solamente de manuales de organizacion y
procedimientos

e Soélo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la
seguridad total, a la conduccién

e Esta pensado para facilitar la consecucion de objetivos en una o
mas de las categorias sefialadas las que, al mismo tiempo,

suelen tener puntos en comun

Con relacion a los procedimientos de control éstos dependen en
gran medida del actuar de las administraciones, que si efectuaran
adecuadamente sus funciones de chequeo, se evitarian en gran medida los
fraudes y las irregularidades, pues son los que estan a diario frente a los
problemas, mientras que el auditor sélo chequea un periodo determinado, lo

gue tiene asociado el riesgo de no detectar todas las irregularidades.

4- Tipos de Auditoria

Internacionalmente las auditorias se clasifican atendiendo a:

e La afiliacion del auditor: Estatal o Privada.

e La relacidn del trabajo: Externa e Interna.
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e El objeto que se revisa: Estatal general, Estatal fiscal e
Independiente.
e Los objetivos fundamentales que se persiguen: Gestion,

Financiera, Especial y Fiscal.

El caracter interno de los Organos de Auditoria de las empresas,
hace que las clasificaciones que mas se utilicen sean las Internas, que
constituyen el control que se desarrolla como instrumento de la propia
administracion y consiste en una valoracion independiente de sus
actividades: examen de los sistemas de Control Interno, de las operaciones
contables-financieras y aplicacion de las disposiciones administrativas y
legales que corresponden, con la finalidad de mejorar el control y grado de
economia, eficiencia y eficacia en la utilizacién de los recursos, prevenir el
uso indebido de éstos y contribuir al fortalecimiento de la disciplina en

general.

Auditorias Contables

o De Gestion u Operacional: Consiste en el examen y evaluacion,
gue se realiza a una entidad para establecer el grado de Economia,
Eficiencia y Eficacia en la planificacion, control y uso de los recursos y
comprobar la observancia de las disposiciones pertinentes, con el objetivo de
verificar la utilizaciébn mas racional de los recursos y mejorar las actividades o
materias examinadas, de acuerdo con los objetivos y metas previstos.
Incluye el examen de la organizacion, estructura, control interno contable, y
administrativo, la consecuente aplicacion de los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, la razonabilidad de los Estados Financieros, asi
como el grado de cumplimiento de los objetivos a alcanzar en la organizacion
o entidad auditada.

e Financiera: Consiste en el examen y evaluacion de los

documentos, operaciones, registros y Estados Financieros de la entidad,
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para determinar si éstos reflejan, razonablemente su situacion financiera y
los resultados de sus operaciones, asi como el cumplimiento de las
disposiciones econdmico-financieras, con el objetivo de mejorar los
procedimientos relativos a las mismas y el control interno.

e Integrales: Son aquellas auditorias que se encuentran en el
punto medio entre una auditoria de gestion y una financiera, ya que es
contable—financiera y tiene elementos de gestibn en una gran medida,
teniendo en cuenta la actividad fundamental de la unidad auditada. En ésta,
debe definirse en las conclusiones, si los Estados Financieros reflejan
razonablemente la situacion financiera y los resultados de sus operaciones, y
si los recursos que maneja la entidad y que fueron revisados, se utilizan con
Economia, Eficiencia y Eficacia.

e Tematicas: Se refiere a aquellas que se ejecutan con el
propdsito de examinar puntualmente entre uno y cuatro temas especificos,
abarcando con toda profundidad los aspectos vinculados a estos temas que
permitan evaluar en toda su dimension si la unidad cumple con las
regulaciones establecidas.

e Especiales: Consisten en la verificacibn de asuntos y temas
especificos, de una parte de las operaciones financieras o administrativas, de
determinados hechos o situaciones especiales y responde a una necesidad
especifica.

e Recurrente: Son aquellas donde se examinan los Planes de
Medidas elaborados en auditorias anteriores donde se obtuvo calificacion de
Deficiente o Malo, tratdndose de Auditorias de Gestion, Integrales,

Financieras, Tematicas o Especiales.

Auditorias Informéaticas

e Regular Informética: Son aquellas que se realizan sobre la

informacion existente en las bases de datos de los sistemas informaticos, las
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cuales se utilizan para controlar los recursos, su entorno y los riesgos
asociados a esta actividad.

e Especial Informatica: Consiste en el analisis de los aspectos
especificos relativos a las bases de datos de sistemas informéticos en los
gue se haya detectado algun tipo de alteracion o incorrecta operatoria de los
mismos.

e Recurrente Informatica: Son aquellas donde se examinan los
Planes de Medidas elaborados en auditorias informaticas anteriores, donde
se obtuvo la calificacion de Deficiente o Malo, ya sea en una Regular o

Especial.

5- Auditoria asistida por computadora

Generalidades

La utilizacién de equipos de computacion en las instituciones, ha
tenido una repercusion importante en el trabajo del contador publico, no solo
en lo que se refiere a los sistemas de informacion, sino también al uso de las
computadoras en la auditoria. Al llevar a cabo auditorias donde existen
sistemas computarizados, el profesional de la auditoria se enfrenta a
problemas de muy diversa indole; uno de ellos, es la revisibn de los
procedimientos administrativos (Control Interno) establecidos en la empresa
gue audita.

Aunque los procedimientos que determinan el control de las
transacciones son los mismos en un sistema manual que en un sistema
computarizado, el auditor debe estar capacitado para comprender los
mecanismos que se desarrollan en un procesamiento electrénico. También
debe estar preparado para enfrentar sistemas computarizados en los cuales
se eliminan, en su mayor parte, informaciones elaboradas manualmente, las

gue a su vez aparecen mediante impresos en la computadora.
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Por tanto, las técnicas para aplicar procedimientos de auditoria
pueden variar considerablemente en su disefio y tamafio, desde los mas
sencillos hasta los mas sofisticados, considerando que segun el Diccionario
de la Lengua Esparfiola de la Real Academia Espafiola, técnica es todo
aqguello perteneciente o relativo a las aplicaciones de las ciencias y las artes;
pudiendo aplicarse en particular a las palabras o expresiones empleadas en
el lenguaje propio de un arte, ciencia u oficio, etc.

El profesional, en su papel de auditor, de igual manera tendra que
cambiar y desarrollar nuevas técnicas de auditoria a medida que progresa la
tecnologia.

Con relacion a las técnicas de auditoria, “cuando se utiliza un
equipo de computacién, el auditor en ocasiones podra optar por
procedimientos de auditoria manuales, combinados con técnicas apoyadas
en computadoras, de manera que se logre la evidencia deseada; que es
preciso utilizar técnicas de auditoria apoyadas por la computadora con el fin
de verificar, mediante pruebas de cumplimiento, si los controles estan
funcionando satisfactoriamente” . La utilizacion de paquetes de programas
generalizados de auditoria ayuda en gran medida a la realizacion de pruebas
sustitutivas y otros trabajos de la auditoria, entre ellos, a la elaboracion de
evidencias plasmadas en los papeles de trabajo.

Entre las opciones que disponen los paquetes de programas para
los trabajos que se llevan a cabo con mas frecuencia, se encuentran los
siguientes:

e Seleccion e impresion de muestras de auditorias sobre bases
estadisticas 0 no estadisticas.

e Realizacion de funciones de revision analitica al establecer
comparaciones, calcular razones, identificar fluctuaciones y llevar a cabo

calculos de regresion multiples.

(M MORFIN, Joaquin Gémez, Op. Cit., Pag. 53
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e Manipulacién de la informacion al calcular subtotales, sumar y
clasificar informacion, volver a ordenar una serie de informacion, etc.

e Examen de los registros de acuerdo con los criterios
especificados.

‘Las Tecnicas de Auditoria Asistidas por Computadora (TAAC),
estandares son la utilizacion de determinados paquetes de programas que
actiuan sobre los datos, llevando a cabo con mas frecuencia los trabajos
siguientes:

e Seleccion e impresion de muestras de auditorias sobre bases
estadisticas o no estadisticas, a lo que agregamos, sobre la base de los
conocimientos adquiridos por los auditores.

e Verificacion matematica de sumas, multiplicaciones y otros
calculos en los archivos del sistema auditado.

e Realizacion de funciones de revision analitica, al establecer
comparaciones, calcular razones, identificar fluctuaciones y llevar a cabo
calculos de regresion multiple.

¢ Manipulacion de la informacién al calcular subtotales, sumar y
clasificar la informacion, volver a ordenar en serie la informacion, etc.

e Preparacion de Balances de Comprobacion y Estados
Financieros, que a nuestro criterio sirven para compararlos con los emitidos
por la unidad, asi como de los papeles de trabajo de auditoria.

e Examen de registros de acuerdo con los criterios especificados.
Varias funciones de comparacion, aspecto este que es repetitivo en las
consultas que nos proponemos explicar, por ejemplo con relacién a los
ajustes de entrada (positivos) y salida (negativos) que deben coincidir en el
namero de unidades fisicas.

e Busqueda de alguna informacion en particular, la cual cumpla
ciertos criterios, que se encuentra dentro de las bases de datos del sistema

gue se audita.
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e Tomar muestras aleatorias a través de algoritmos

elaborados.”®@

Teniendo en cuenta que las actividades auditadas en el Comercio
Minorista parten de la gestion comercial que realicen estas unidades de
servicio, se hace necesario incluir en el equipo de auditoria, especialistas en
la actividad comercial, con vistas a realizar auditorias integrales que incluyan
este tema.

De igual forma, teniendo en cuenta que se hacia imprescindible
auditar sistemas informaticos; asi como disefiar programas auditores, se
deben incorporar especialistas informaticos, formando equipos
multidisciplinarios capaces de incursionar en las Auditorias Informaticas y
Comerciales, independientemente de las Contables, donde los auditores que
cumplen la funcion de jefes de equipo, estdn en la obligacién de
documentarse sobre todos los temas auditados. De esta forma los auditores
adquieren mas conocimientos de los diferentes temas, pudiendo incluso, sin
especialistas de las restantes materias, realizar andlisis de esos temas.
Aungue en ocasiones es necesario que el auditor se asesore con expertos,
tales como, ingenieros industriales, abogados, especialistas de recursos
humanos o de normalizacion del trabajo, para obtener evidencia que le
permita reunir elementos de juicio suficientes.

La decision anterior coincide con los criterios donde se expresa que
‘la contaduria, la auditoria contemporanea, la administracion y la consultoria
tienen su propia técnica, por lo tanto deben existir profesionales que
conozcan y apliquen esta técnica especializada, ya que su actividad no se
circunscribe, como antafio, al aspecto contable, pues cada dia se va
definiendo con més claridad el alcance de los servicios profesionales que

prestan a las empresas, tales como planeacion financiera, mercadotecnia,

@ DOMINGUEZ MORAN, Maria de Lourdes, Auditoria de estados financieros:
practica moderna integral, 2da Edicién, Ed. Pearson Educacién, (2006), Pag. 79
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recursos humanos, sistemas y procedimientos, produccion, relaciones
publicas, etc.” @

La generalizada informatizaciéon de los mecanismos econdmicos,
gue hasta hace apenas una década se procesaban manualmente, asi como
los propios cambios ocurridos en el tratamiento informatico, han introducido
transformaciones sustanciales sobre el concepto tradicional de Control
Interno y la estructura del registro, condicionando la existencia y desarrollo
de la Auditoria con la Informatica. Algunos de estos cambios son:

e La transformacion de los registros y otros medios tradicionales
en ficheros como medios de control de documentos y soportes.

e Incremento de la dependencia de directivos, funcionarios y
empleados de los especialistas en informatica, en relacion directa con la
dinamica del desarrollo de la informatizacion.

e Transacciones generadas, correlacionadas, resumidas Yy
registradas internamente de forma automatizada.

e La continua expansion de los sistemas de gestion de bases de
datos, con la consiguiente influencia en la elevacion de la complejidad de los
sistemas informaticos que se emplean.

e Surgimiento y difusion del delito informético.

e Mayor conciencia por parte de las administraciones de las
entidades, de la necesidad de proteger sus informaciones y de optimizar sus

sistemas informaticos.

Practicar auditorias en un ambiente computarizado, donde la
informatizacion de los sistemas contables y de gestion han alcanzado un
desarrollo notable, conlleva la introducciéon de una concepcion diferente a la
existente durante décadas; donde la informatica participa activamente como

una valiosisima herramienta, que permite a esta disciplina evolucionar al

) PEREZ TORANO, Luis Felipe, Op. Cit., Pag. 37
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mismo ritmo de las transformaciones incorporadas a la estructura del registro
y del Control Interno.

Consecuentemente, se hace indispensable el empleo de las
técnicas de auditoria asistidas por computadora (TAAC), que permiten al
auditor:

e Evaluar las mdltiples aplicaciones especificas del sistema que
emplea la unidad auditada,

e Examinar un diverso niamero de operaciones especificas del
sistema en explotacion,

e Facilitar la busqueda de evidencias,

e Reducir al minimo el riesgo de la auditoria para que los
resultados expresen la realidad objetiva de las deficiencias, asi como de las
violaciones detectadas vy,

e Elevar notablemente la eficiencia en el trabajo.

En tal sentido, el auditor tendra que enfrentar un importante reto al
tener que adentrarse en el conocimiento de una nueva forma de practicar
esta disciplina.

Atendiendo a la importancia que reviste para la auditoria un
ambiente informético, al ser un elemento estratégico para la organizacion y
por constituir una de las areas que mayores posibilidades aportan en la
obtencion de evidencias de forma répida y precisa, la incursion en este
ambito es decisiva, ya que posibilita obtener evidencias y pistas viables que
permitan establecer una valoracion fiable con relacion a las deficiencias,
violaciones, adulteraciones e incluso detectar practicas presuntamente

delictivas.



6- Ventajas del uso de las técnicas de auditoria asistidas por
computadora (TAAC)

La utilizacién de las TAAC ofrece las ventajas siguientes:

¢ Incrementan o amplian el alcance de la investigacion y permiten
realizar pruebas que no pueden efectuarse manualmente;

¢ Incrementan el alcance y calidad de los muestreos, verificando
un gran numero de elementos;

e Elevan la calidad y fiabilidad de las verificaciones a realizar;

e Reducen el periodo de las pruebas y procedimientos de
muestreos a un menor costo;

e Garantizan el menor numero de interrupciones posibles a la
entidad auditada;

e Brindan al auditor autonomia e independencia de trabajo, al no
depender sélo de las verificaciones que se detallan en las guias de auditoria;

e Permiten efectuar simulaciones sobre los procesos sujetos a
examen y monitorear el trabajo de las unidades;

¢ Realizar un planeamiento a priori sobre los puntos con potencial
violacion del Control Interno;

e Disminuciéon considerable del riesgo de no-deteccién de los
problemas;

e Posibilidad de que los auditores actuantes puedan centrar su
atencion en aquellos indicadores que muestren saldos inusuales o
variaciones significativas, que precisan de ser revisados como parte de la
auditoria;

e Elevacion de la productividad y de la profundidad de los analisis
realizados en la auditoria;

e Posibilidad de rescatar valor en el resultado de cada auditoria;
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e Elevacion de la autoestima profesional del auditor, al dominar
técnicas de punta que lo igualan al desarrollo de la disciplina en el ambito

internacional.

7- Ventajas del uso de computadora para determinar la

extensién y estructura de la muestra de Auditoria

Una de las grandes ventajas que tiene la computadora, se debe a
gue la misma tiene la capacidad para manejar gran cantidad de datos, por lo
tanto, en el caso de la muestra de auditoria, la misma se acerca o incluso
puede ser la totalidad de la poblacion analizada, dependiendo del tipo de
operaciones 0 procesos a analizar o controlar. Asimismo, la velocidad con la
gue el Auditor puede controlar los procesos se incrementa gracias a la
computadora, dado que puede utilizarla incluso para las técnicas de
muestreo estadisticas. Como se mencioné anteriormente, el uso de
procesadores y técnicas asistidas por computadoras agiliza el trabajo del
profesional en Auditoria y lo transforma en un proceso dinamico y eficaz.

Tradicionalmente la evidencia examinada por el auditor consiste en
una amplia variedad de informacién. El auditor debe seleccionarla, hacer una
evaluacion usando su criterio profesional y si ha detectado errores o
desviaciones importantes en el examen de los procedimientos, aplicard con
mayor extension y profundidad sus pruebas sustantivas. Pero, actualmente
teniendo en cuenta que practicamente no existe ninguna entidad que no
utilice las técnicas digitales para el registro y control de su actividad, es
necesario que el auditor disponga de la debida especializacién y
conocimientos en el procesamiento electronico de los datos, que le permita
juzgar los procedimientos y sistemas administrativos establecidos en la
empresa. Estos factores evidencian que el auditor deberd poseer suficiente
capacitaciobn en computacion y contar de ser posible con un sistema auditor
gue le minimice el tiempo de trabajo y le permita ir de forma directa a la

deteccién de los problemas.
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Al practicar la auditoria, el auditor debe determinar la fiabilidad de
los datos contables y otras operaciones, a través de las evidencias primarias
gue se corroboran en la practica y definir si existen debilidades en el Control
Interno, para arribar a las conclusiones finales.

“Una vez que el auditor se ha compenetrado con la forma de operar
los procedimientos administrativos, se esta capacitando para decidir el grado
de confianza que le merecen dichos procedimientos. En consecuencia, podra
determinar el alcance y profundidad de las pruebas que debera aplicar”. ¥

Las técnicas de auditorias indicadas consisten en pruebas de
cumplimiento y pruebas sustantivas, apoyadas en el muestreo estadistico.
De ahi la necesidad que se dominen las particularidades de los sistemas en
uso en las entidades que son objeto de auditoria, siendo necesario realizar
un estudio de todas las tablas que componen las bases de datos.

“Un principio bien establecido, es que el dictamen del auditor debe
basarse en la evidencia, y la evidencia de auditoria se obtiene mediante el
muestreo. Por tanto una decision importante para los auditores es la
determinacién de la cantidad y el tipo de evidencia que deben reunir; siendo
un aspecto importante de esta decision la respuesta a la pregunta ¢ Qué tan
grande debe ser la muestra seleccionada? Entre los factores que debe tomar
en cuenta el auditor al planear los tamafos de las muestras se incluyen los
siguientes: Control Interno; Importancia y Riesgo de Auditoria”. ©)

El muestreo, cualquiera sea su forma, consiste en la aplicacion de
pruebas de cumplimiento o sustantivas a una muestra suficientemente
representativa de la poblacién total, bien se trate de una serie de
transacciones o de un conjunto de partidas que forman el saldo de una

cuenta. Sin embargo para que el método de muestreo sea adecuado, el

“ MORFIN, Joaquin Gémez, “Introduccion a la auditoria de estados financieros”,
Ed. McGraw-Hill, (1998), Pag. 174

®) COOK, J. W., WINKLE, J. M., “Auditoria de Sistemas una Vision Practica’,
Univ. Nacional de Colombia, (s.d.)., Pag. 86



-42 -

auditor necesita un plan de actividades, de tal manera que pueda llegar a
conclusiones y obtener la evidencia necesaria.

Dentro de este plan, el auditor considerara los siguientes aspectos
principales:

e Definir la poblacién o universo.

e Elegir el método de muestreo.

e Determinar los objetivos del muestreo.

e Establecer los procedimientos de muestreo estadistico.

El auditor debe evaluar qué constituye un error importante en los
Estados Financieros, a fin de tomar una determinacion adecuada sobre
cualquier error descubierto durante la realizacion de la auditoria, y se
denomina “riesgo final” a la incertidumbre asociada con la realizacion de una
auditoria; asi como que el objetivo del muestreo por parte del auditor es la
obtencion de una muestra que represente exactamente la poblacion, este es
el principal objetivo y se conoce como muestreo representativo. Otros
objetivos son el muestreo correctivo, el muestreo protector y el muestreo
preventivo.

El objetivo del muestreo correctivo es maximizar el niamero de
errores incluidos en la muestra para estar en condiciones de encontrarlos y
corregirlos.

En tanto, el muestreo protector es disefiado para maximizar los
pesos de valuacion en las partidas incluidas en la muestra, lo que
proporciona al auditor la seguridad que una mayor proporcion del valor total
de la poblacién ha sido examinada

El muestreo preventivo esta disefiado para seleccionar partidas de
todas las areas de los registros contables para que el cliente no considere
algun area libre de la revision de auditoria, con el objetivo de prevenir los
fraudes, creando incertidumbre en la mente del cliente en cuanto a cuales

seran las areas examinadas. En este Ultimo caso se exige seleccionar
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muestras de modo tal que no exista un claro patron para que el cliente no se
sienta anticipadamente seguro de si un area serd o no examinada.

“Como no es practico revisar la totalidad de las operaciones de una
empresa se deben aplicar procedimientos con base en pruebas selectivas,
consignando en papeles de trabajo el método de seleccion y las partidas
seleccionadas. Este procedimiento destaca el hecho que se debe trabajar
normalmente con pruebas selectivas, porque éstas permiten obtener
elementos de juicio sin necesidad de probar todas las partidas y evitar asi un
trabajo inutil y/o extenso. Consignar el método y las partidas seleccionadas
es importante, porque permite evaluar la eficacia del muestreo”. ©®

Desde el enfoque del auditor se debe tener presente que,
normalmente al registrar operaciones de cualquier tipo que integran los
Estados Financieros, es comun que las mismas se repitan sistematicamente,
por lo que al conocer, revisar y juzgar su correccion, bastara un namero
determinado de ellas para estar en posibilidad de opinar sobre la poblacién
total de las operaciones realizadas. Sin embargo, esta ventaja debe ser
cuidadosamente aprovechada de forma tal que, al revisar cualquier
operacion, se analice y enjuicie por varias técnicas, que por su naturaleza
daran mejores resultados, unas utilizadas en primer término, otras en forma
simultanea y otras al finalizar la revision.

Cuando se presentan muchas partidas y similitud entre ellas en una
sola cuenta, lo mas practico y aconsejable es recurrir al procedimiento de
examinar una muestra representativa de las partidas individuales, para
derivar del resultado de ese examen, una opinién general sobre la partida
global.

El auditor puede optar por un muestreo sujeto a su intuicion y
respaldado por su experiencia, sin embargo, el muestreo estadistico se

considera mas efectivo, ya que esta basado en probabilidades matematicas.

©® PEREZ TORANO, Luis Felipe, “Elementos de Auditoria Contemporanea”,
(1985), Pag. 157.
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Existen procedimientos para utilizar el muestreo estadistico, sobre
la base de las caracteristicas y con relacion a la distribucién de la poblacion.
Los tipos de planes de muestreo estadisticos mas utilizados son los
siguientes:

Muestreo por atributos: Su finalidad es conocer cuantas veces
ocurre 0 no ocurre un evento. Por ejemplo, el indice de ocurrencia de un tipo
especifico de error en una poblacion contable, se investiga utilizando este
tipo de muestreo.

Muestreo por variables: Se usa cuando es necesario estimar un
rango de valores para una caracteristica de la poblacion. Por ejemplo, el
valor total de la poblacién de cuentas por cobrar se puede estimar utilizando
el muestreo por variables.

El auditor deberd tener siempre presente los riesgos que
representa la utilizacion de los métodos de muestreo. Surge la posibilidad
gue las conclusiones basadas en las muestras aplicadas para pruebas de
cumplimientos o sustantivas, pudieran diferir de los resultados a que hubiese
llegado en el caso de que hubiera aplicado el mismo procedimiento de
auditoria a todo el universo.

El auditor utilizara su criterio y experiencia en la elaboracion de sus
papeles de trabajo de tal manera que éstos contengan la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria aplicados.

Tradicionalmente, el auditor se ha apoyado en papeles escritos
para evidenciar la oportunidad y el alcance de los procedimientos de
auditoria. Hoy en dia, con los avances tecnolégicos derivados de la
introducciéon de maquinas computadoras, tanto las pruebas de auditoria
como los papeles de trabajo se realizan mediante este instrumento.

No es mejor auditor el que genera un gran cumulo de papeles de
trabajo con transcripciones fieles de registros de operaciones invirtiendo en
ello un gran esfuerzo y tiempo, sino el que obtiene soélo los suficientes, de

gran calidad y fehacientes, aplicando el Principio de Excepcion después de
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un concienzudo estudio y evaluacion del Control Interno a traveés de su ciclo
de transacciones, o de los resultados que se obtengan del sistema
informatico de propadsito especifico que utilice.

Un ejemplo de esta situacion es la siguiente, después de procesar
todas las opciones que guarden relacibn con comprobaciones informaticas
gue formen parte de un sistema auditor, y ninguna dar idea de la existencia
de problemas con la informacion; solo seria preciso confeccionar un papel de
trabajo donde se detalle todo lo revisado y sus resultados, sin tener que dejar
como evidencia un cumulo de documentos, tal y como se solia hacer en las
auditorias tradicionales, aunque en todos los casos queda salvada la
informacion de la unidad en formato digital para utilizarla de ser necesario.

Adicionalmente, como parte de las Normas de Auditoria,
obligatorias para la auditoria de Estados Financieros, existen las Normas de
Ejecucion del Trabajo y dentro de ellas se incorpora, entre otras, la
Obtenciéon de Evidencia Suficiente y Competente (Mediante procedimientos
de auditoria se debe obtener evidencia comprobatoria y pertinente en el

grado requerido, para que su opinion cuente con una base objetiva).

8- Tipos de Sistemas

Ademas de los programas generalizados de auditorias disponibles,
muchos auditores crean su propia aplicacién informética para llevar a cabo
trabajos de auditoria especializados. De esta manera se pueden disefiar
procedimientos que se adapten a las peculiaridades del sistema de la
empresa y aumenten la eficiencia de la auditoria.

‘Las TAAC se pueden llevar a cabo con la utilizacién de un sistema
informético de auditoria, ya sea de propésito general o especifico. El sistema
de auditoria de propésito general, puede trabajar con diferentes estructuras
de bases de datos como es el caso del IDEA y el ACL; en cambio los

sistemas especificos que adoptan el clasificador de “hechos a la medida”,
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sb6lo pueden ser empleados sobre una estructura de bases de datos
determinada.” "

En el presente item se expondran un grupo de opciones de analisis
y consultas que se disefiaron manualmente y que luego formaron parte de un
sistema de propésito especifico, por lo que es necesario mencionar las

ventajas y desventajas de este tipo de aplicacion:

Ventajas

e Disefio de procedimientos especificos al Sistema Informatico
empleado para el registro de operaciones.

e No presenta limitaciones relacionadas con el lenguaje de
consulta que emplea.

¢ Permite la verificacion de controles de aplicacién, tales como:
Secuencia, Integridad, Rango, Validez, Fecha, etc.

e Se pueden confeccionar varios reportes para ser empleados en
procedimientos posteriores.

e Permite organizar datos, consolidarlos y totalizarlos en funcion
de los objetivos perseguidos por el auditor.

e Se puede simular en paralelo de los procedimientos a partir de
los mismos datos de entrada, para comparar los resultados obtenidos con los

ficheros de salida de la aplicacion auditada.

Desventajas

e Elevado costo de desarrollo.
e Limitado nimero de reportes y consultas.

e Son dependientes del sistema en uso en la entidad auditada.

(" DOMINGUEZ MORAN, Maria de Lourdes, Op, Cit., Pag. 187
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e Necesidad de mantenimiento del sistema debido a las
modificaciones que habra tenido la aplicacion en los exdmenes subsiguientes

o por cambio de aplicacion.

El analisis anterior difiere al de otros criterios, donde solo sefialan al
sistema de propdsito especifico como una ventaja, que coincide con la
primera sefialada anteriormente, y lo colocan en un lugar secundario. Sin
embargo, como se aprecia la existencia de cinco ventajas mas de gran
importancia, este tipo de aplicacion ocuparia un lugar semejante a los de
propésito general.

A los efectos de este apartado, se considera que los programas de
propdsito especifico tienen ventajas y desventajas, como se sefal6
anteriormente, por lo que resulta mas provechoso a los fines del auditor
interno, no siendo de igual forma con los auditores externos los que utilizan

generalmente los de propésito general:

Ventajas:

e Los costos que debe enfrentar ante las modificaciones de las
aplicaciones son menores.

e Poseen caracteristicas individuales y Unicas, tendiendo a ser
similares en cuanto a concepto y propositos.

e Poseen una amplia gama de funciones dirigidas a la verificacion

del procesamiento y los controles.

Desventajas:

Limitaciones relacionadas con el lenguaje de consulta que emplea.
Con el incremento de las tecnologias de punta y la necesaria generalizacion

de las aplicaciones informaticas de auditoria, el auditor tradicional debe
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enfrentarse al cambio, por lo que tendra que vencer los retos que este
cambio representa; entre ellos pueden sefalarse los siguientes:

e Nueva Técnica Informética, su auditabilidad e impacto en los
procedimientos y controles.

e Adaptar conceptos clasicos de control a la nueva tecnologia.

e Desarrollo de nuevas técnicas y herramientas para obtener
evidencias.

e Aprovechar en su trabajo las ventajas de las Técnicas
Informéticas.

¢ Necesidad de pistas de auditorias mas sofisticadas.

e Desarrollar nuevas habilidades para coordinar con otros

especialistas.

Riesgos

El criterio del auditor en relacion con la extension e intensidad de
las pruebas, tanto de cumplimiento como sustantivas, se encuentra asociado
al riesgo de que permanezcan sin detectar errores o desviaciones de
importancia en la contabilidad de la empresa y no los llegue a detectar el
auditor en sus pruebas de muestreo. El riesgo tiende a minimizarse cuando
aumenta la efectividad de los procedimientos de auditoria aplicados.

El propdsito de una auditoria a los Estados Financieros no es
descubrir fraudes, sin embargo, siempre existe la posibilidad de obtener
cifras erroneas como resultado de una accion de mala fe, ya que puede
haber operaciones planeadas para ocultar algun hecho delictivo. Entre una
gran diversidad de situaciones, es posible mencionar las siguientes:

¢ Omision deliberada de registros de transacciones.

¢ Falsificacion de registros y documentos.

e Proporcionar al auditor informacién falsa.
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A continuacién se exponen algunas situaciones que pueden indicar
la existencia de errores o irregularidades.

e Cuando el auditor tiene dudas sobre la integridad de los
funcionarios de la empresa; si la desconfianza solamente es con relacion a la
competencia y no con la honradez de los ejecutivos de la compafia, el
auditor debera tener presente que pudiera encontrarse con situaciones de
riesgo por errores o irregularidades en la administracion.

e Cuando el auditor detecte que los puestos clave como cajero,
contador, administrador o gerente, tienen un alto porcentaje de rotacion,
existe la posibilidad de que los procedimientos administrativos, incluidos los
contables, presenten fallas que pueden dar lugar a errores o irregularidades.

e El desorden del departamento de contabilidad de una empresa
implica informes con retraso, registros de operaciones inadecuados, archivos
incompletos, cuentas no conciliadas, etc. Esta situacién, como es facil
comprender, provoca errores, tal vez realizados de buena fe o inclusive con
actos fraudulentos. La gerencia tiene la obligacion de establecer y mantener
procedimientos administrativos que permitan un control adecuado de las

operaciones.

Dentro de las auditorias se debe verificar la funcion de elaboracion
o proceso de datos, donde segun el Alexander Hamilton Institute
Incorporated, se deben chequear entre otros los siguientes aspectos:

e Existencia de un meétodo para cerciorarse que los datos
recibidos para su valoracién sean completos, exactos y autorizados;

e Emplear procedimientos normalizados para todas las
operaciones y examinarlos para asegurarse que tales procedimientos son
acatados;

e Existencia de un método para asegurar una pronta deteccion de

errores y mal funcionamiento del Sistema de Cémputo;
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e Deben existir procedimientos normalizados para impedir o
advertir errores accidentales, provocados por fallas de operadores o mal

funcionamiento de maquinas y programas.

Auditoria a Distancia

El empleo de las técnicas informéticas permite introducir un nuevo
concepto: Auditoria a Distancia la que se crea como una forma superior de
trabajo, en la cual las comprobaciones asociadas al registro de la actividad,
los resultados de la gestion comercial de las ventas y/o servicios; y el registro
de las operaciones diarias o periodicas de los sistemas, se efectian a partir
de la informacién disponible en la instancia superior a la cual se subordina la
entidad auditada y con la caracteristica fundamental que el tiempo de
permanencia del auditor en la entidad se reduce de manera considerable.

No obstante las significativas ventajas que representa esta practica,
su desarrollo esta condicionado por varias premisas, entre las que pueden
sefalarse, por su importancia las siguientes:

e Se requiere de un conocimiento del impacto y sus posibilidades
por parte de la gerencia a todos los niveles.

e Es necesario mantener una politica sisteméatica de actualizacién
de los medios técnicos y el aseguramiento de los programas utilizados en las
entidades.

e Se requiere de uniformidad en la informacion de los sistemas,
para el registro de la actividad.

e Se incorporan a la actividad los riesgos y vulnerabilidades de la
actividad objeto de examen asociados al empleo de esta técnica, lo que
demanda del érgano de auditoria la planificacién de acciones que permita su

reduccion al minimo.
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e La capacitacion de todo el personal, en particular los dedicados
al andlisis y evaluacion del estado del Control Interno, aspecto que se
convierte en una tarea de primer orden.

e El flujo sistemético de informacién en el ambito de toda la
entidad, para permitir el acceso pleno de los auditores y de otras areas que
lo requieran.

e Adecuada retroalimentacion con las distintas areas que
acceden a esta informacion con relaciéon a su uniformidad y fiabilidad.

e Disponibilidad de equipamiento y refuerzo de programas que
permitan la realizacibn de comprobaciones de todo tipo a la informacion

disponible.

NoO es ocioso reiterar, que en su concepto mas amplio, la Auditoria
a Distancia no elimina la presencia del auditor en la entidad, ya que la
verificacion documental sobre operaciones previamente seleccionadas, el
analisis de la documentacion contable primaria, la atencion al publico, la
seguridad en el manejo del efectivo y la seguridad en la salva de informacién,
entre otros aspectos, requieren de su presencia en la misma.

No obstante la posibilidad de disponer de un gran volumen de
informacion sobre la entidad, permite reducir a su minima expresion el tiempo
gue deben permanecer los auditores en ésta y la logica interferencia que el
proceso ocasiona. En cuanto a las ventajas que se derivan de la realizacion
de una Auditoria a Distancia, pueden sefialarse las siguientes:

Contribuye a la creacién de un ambiente de control. Esta practica
contribuye a incrementar sustancialmente el ambiente de control en las
entidades auditables, ya que ademas de provocar un fuerte impacto sobre el
auditado, se fortalece el ambiente de control, al desconocer la unidad en qué
momento esta siendo auditada, pues al iniciarse la auditoria no es necesaria

la presencia fisica del auditor en la unidad. De igual forma las revisiones



-52-

pueden estarse realizando en todo momento sin que haya mediado una
presentacion oficial.

Permite elaborar planes anuales mas efectivos. A partir de los
indicadores obtenidos en el procesamiento realizado sobre toda la
informacion disponible y atendiendo a los principales riesgos asociados a las
entidades, los planes de ejecucién de auditorias pueden ser elaborados o
modificados de forma mas objetiva, lo cual incrementa la profundidad y
fiabilidad en los resultados.

Es posible realizar planeamientos mas efectivos. La Auditoria a
Distancia permite identificar las areas y aspectos con potenciales deficiencias
previas al comienzo de la auditoria, lo que unido a los resultados de los
analisis de riesgos efectuados, permite elaborar planeamientos a priori,
orientados a los puntos afectados por la violacion del Control Interno y con
altos niveles de riesgos para la entidad, con lo que se disminuye la
posibilidad de no detectar un problema, asi como reducir el tiempo dedicado
a revisar hechos u operaciones que no merecen atencion.

Pueden realizarse consultas a solicitud de las entidades. Otra
vertiente de la Auditoria a Distancia es la posibilidad de brindar apoyo al
analisis de problemas detectados en las unidades por la gerencia a solicitud
de ésta, tales como el lento movimiento, las ventas inadecuadas de
productos y la realizacion del inventario, entre otros

Incremento de la productividad. EI empleo de la Auditoria a
Distancia permite a la gerencia alcanzar un incremento en la productividad,
asi como realizar revisiones en la informacion de las entidades auditadas,
como parte de su actividad sistemética, con un elevado grado de
periodicidad y bajo costo, ademas de alcanzar anualmente al 100% de las
entidades, ya sea mediante un trabajo de auditoria o mediante un dictamen.

Determinar las deficiencias comunes. La Auditoria a Distancia

permite la deteccion de deficiencias generalizadas en el marco del 6rgano de
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auditoria, lo que posibilita la adopcion de medidas de alcance global que

conduzcan a su erradicacion.

9- Conclusiones

Como ha podido apreciarse, la actividad de auditoria en la
actualidad estad fuertemente asociada a las técnicas informaticas en dos
sentidos:

En la utilizacién de los sistemas informaticos como una herramienta
de trabajo por parte de los auditores para determinar la existencia de
violaciones y como elemento auditable, que ha dado lugar a un nuevo tipo de
auditoria: La Informatica.

Esta situacion evidencia la necesidad de transformar conceptos de
la auditoria tradicional con nuevas propuestas, como es el caso de la

Auditoria a Distancia.



CAPITULO Il

LOS AUDITORES CONTABLE/ADMINISTRATIVOS Y
LOS SISTEMAS ELECTRONICOS DE DATOS

Sumario: 1.- Objetivo Principal 2.- El Auditor y los Fraudes 3.- La
Obligacién de los Auditores 4.- Comunicacién con la
Administraciébn  5.- Responsabilidad del Auditor 6.-
Responsabilidad de la alta direccién 7.- Recomendacion.

1- Objetivo Principal

Con el fin de establecer metas realistas y llevar a cabo sus
funciones eficazmente, los auditores deben saber o que sus empresas y la
Alta Direccion esperan de ellos. También deben tener una comprension clara
de los objetivos de la administracién superior y de sus necesidades. Este
capitulo discute sobre estas cuestiones y describe los tipos de relaciones que
deben existir entre los auditores contable/administrativos, los técnicos en
informatica y la administracion superior si se desea asegurar la operacion

controlada y eficiente de la empresa.

En cuanto al control

Los auditores evalian la adecuacion, la eficiencia, y la eficacia de
los sistemas de control de una empresa. El objetivo de estos sistemas es
limitar los riesgos proporcionando una seguridad razonable de que: los

activos estén apropiadamente resguardados, la informacion (financiera y
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otra) sea oportuna y confiable asi como los errores y las irregularidades sean
localizados y corregidos rapidamente.

Los sistemas de control promueven la eficiencia operativa y
colaboran al logro de politicas y otras restricciones que se establezcan.
Aungue los auditores tienen un interés decisivo en verificar los resultados
informados de la actividad del negocio, su preocupacion prioritaria debe ser
la continua eficacia de los sistemas de control que influyen en toda la

actividad de la empresa.

En cuanto al ambiente del sistema

Al evaluar la adecuacion de los sistemas de control, el auditor debe
determinar si sus caracteristicas de disefio pueden realmente promover el
control. El auditor evalla los sistemas de control comparando lo que deberia
ser con lo que es, cuando el auditor estima la eficiencia, se pregunta: ¢Es
este el control preferido?

Debe entonces determinar si los beneficios proporcionados por los
controles exceden a su costo.

Al evaluar la eficacia, el auditor mide el grado de conformidad con
los procedimientos de control, y la medida en que tal acuerdo sirve para el
propésito del control deseado. La pregunta seria ¢ funcionan los controles?

Los controles pueden promover el éxito operativo, y/o restringir
actividades. Por tanto el auditor debe evaluar los sistemas de control de
acuerdo con sus incentivos y sus sanciones; los sistemas de control deben:

e Promover la eficiencia operacional, comprenden los procesos
utilizados para seleccionar y entrenar empleados, para establecer
procedimientos, fijar requisitos de ejecucion, medir resultados, y proporcionar
incentivos.

e Contener caracteristicas que alienten la conformidad con las
necesidades de la empresa, incluyen tener el cuidado de emplear personas

aptas para actuar de acuerdo con la politica de la compafia, el
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establecimiento de limites de autoridad, y la comunicacion de la conducta
esperada.

e Ser entendidos claramente, se debe evitar la probabilidad de
gue la gente mal interprete instrucciones, ejerza un juicio pobre, o tenga que
funcionar en circunstancias cambiadas. Esto puede limitar la eficacia de
cualquier sistema de control. El auditor debe conservar en mente estas
contingencias al evaluar los sistemas de control en vigencia y los

proyectados.

2- El auditor y los fraudes

Los sistemas de control, no asi la funciobn de auditoria,
proporcionan la seguridad primordial contra el fraude. Sin embargo, los
auditores deben evaluar la aptitud de los sistemas para alcanzar ese fin.
Para tal efecto, el auditor debe entender los propésitos del negocio y las
practicas de control necesarias para lograrlos.

Comunmente es séOlo por casualidad que los auditores pueden
detectar transacciones irregulares para las cuales no hay registro (ejemplo,
un recibo de dinero no registrado de una fuente para la cual no hay evidencia
de contabilidad), una transaccion aislada que no se repite (ejemplo, una sola
compra fraudulenta), o irregularidades que estan bien encubiertas por
connivencia.

En el curso acostumbrado del ciclo de auditoria, el auditor debe ser
capaz de detectar irregularidades que:

e Afecten en forma significativa los estados financieros o sigan
repetidamente un patrén sospechoso de ocurrencia.

e Puedan ser detectadas por muestreo razonable de auditoria.

Los auditores también deben aceptar la responsabilidad por
irregularidades que resulten de su omision para informar a la administracion

de debilidades en los sistemas de control.
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3- Laobligacion de los auditores

Tanto el auditor como la administracién ejecutiva reciben su
autoridad del Directorio. La administracion, para disefiar y mantener sistemas
de control. El auditor, para evaluar estos sistemas.

Como el proceso de evaluacion sirve para la funcion de disefio y
mantenimiento, el auditor también estd obligado a rendir cuentas a la
direccion ejecutiva. Esta obligacion, sin embargo, no significa que la
direccién pueda restringir la independencia funcional del auditor. De tal forma
que este ultimo conserva la independencia de criterio funcional.

Ademas, el auditor debe recordar que la funcién de auditoria sirve a
muchos usuarios. Aunque no sea responsable ante los usuarios, el auditor
tiene una obligacion con ellos. La relacibn auditor usuario deberia
caracterizarse por la integridad, la comunicacion sincera y el respeto mutuo.
La satisfaccion del usuario deberia ser una consideracion importante en la

evaluacion que haga el Directorio del desempefio de la auditoria.

En el contexto del proceso electrénico de datos (PED)

Los auditores, inmersos funcionalmente en el proceso electrénico
de datos (PED), los cuales a menudo son mal entendidos, deberian aclarar lo
gue se espera de ellos. Por ello, se espera que el auditor como parte
integrante e interactuante en PED, tome las siguientes medidas:

e En cuanto al riesgo. "Pensar en el riesgo" no significa
simplemente considerar como parte de la revisibn de un sistema o de la
auditoria de alguna funcion del PED. El riesgo debe ser una primera
preocupacion de un auditor y evaluar no sélo lo que haga sino cuando lo
haga. El auditor no sélo debe reconocer problemas sino también convencer y
alentar a la administracion a tomar la accién correctiva oportuna.

e Evaluar controles dentro de un sistema nuevo. El auditor debe

evaluar los controles dentro de sistemas nuevos antes de que sean
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operacionales. Deberia tener una vinculacion estrecha con el disefio del
sistema y el personal de PED, y trabajar con las comisiones que dirigen las
principales gestiones en el desarrollo de los sistemas. El auditor debe estar
presente en estas reuniones no solo por su propia educacién sino también
para fomentar en los usuarios y disefiadores una conciencia de la necesidad
de controles.

e Aplicar técnicas de auditoria avanzadas. El auditor debe usar
técnicas avanzadas para realizar procedimientos de auditoria. Deberia saber
suficiente sobre técnicas de analisis operacional a fin de determinar cuéles
instrumentos analiticos puede pedir prestados al ingeniero, al matematico,
asi como a los propios técnicos del PED. Al tratar con el riesgo, conceptos
tales como el analisis cuantitativo, la teoria de decision, la probabilidad, y el
analisis de redes son importantes para la auditoria.

e Dotar de apoyo técnico a los auditores. El auditor debe trabajar
con los técnicos del PED para ayudarse y entenderse con sistemas
automatizados, a identificar procedimientos manuales que puedan
automatizarse y a interpretar documentacion técnica. La esperanza de que
los auditores trabajen con aquellos faltos de entrenamiento especializado es
critica, porque en el futuro todos los auditores, seran auditores de PED.

4- Comunicacion con la Administracion

Los técnicos del PED deben proveer el puente interpretativo entre
la jerga técnica del departamento de PED Yy el lenguaje de la administracion.
Los auditores se comunican con la administracion para: informarla, promover
el control y mejorar la comprension de la auditoria.

Con el objeto de ser fuente informativa para la gerencia, el auditor
debe vencer la reaccién tipicamente defensiva hacia los resultados de las
investigaciones de la auditoria. Aunque la administracion comprenda la
necesidad y la importancia del control y de la revision contable, a menudo es

menos que entusiasta sobre la funcion de la auditoria cuando es sometida a
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intervencion de la auditoria. Por lo tanto, el auditor debe mostrar una actitud
positiva hacia los objetivos de la administracion y, de esta manera, crear una
atmosfera mas receptiva para los resultados de su investigacion. Puede
entonces resefarlos y explicar su sentido (es decir, cobmo se relacionan con
los objetivos de administracion y control). Si el auditor no demuestra
preocupacion por las prioridades de la administracion, los resultados de sus
indagaciones no recibiran de ésta la atencién conveniente.

Sin embargo, el interés del auditor en lo que atafie al control, debe
extenderse mas all4 del reporte de los resultados de sus hallazgos. Debe
motivar a la administracion para que corrija condiciones inaceptables y
mantenga unas mas eficaces. La naturaleza del control, particularmente en
sistemas mecanizados, demanda una accidon continua de parte de la
administracion para preservar la eficacia. El auditor debe promover précticas
gue expresen solidez en los negocios porque ellas son sinbnimo de control

eficaz.

5- Responsabilidad del Auditor

La calidad en el ejercicio de la auditoria y las normas de conducta
profesional se aplican a todos aquellos que utilizan procedimientos de
revision contable/administrativas para apoyar conclusiones respecto a los
sistemas de control.

Capacitacion: El auditor idoneo tiene el entrenamiento técnico y la
pericia necesarios para dirigir sus quehaceres. El entrenamiento técnico y la
pericia son requisitos separados.

El entrenamiento se relaciona con la educacién; la pericia con la
aplicacion de esa educacién y del juicio adquirido por medio de la
experiencia. El auditor debe haber completado con éxito el estudio formal y el
entrenamiento en disciplinas como contabilidad, auditoria, analisis de
operaciones, administracion, estadistica, derecho mercantil, y ciencias de la

computacion, y ser capaz de aplicar esa educacion a su trabajo.
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El auditor experto tiene conocimiento de los conceptos de sistemas
operativos, programas, aplicaciones, tiempo compartido, y otros recursos
controlados por los usuarios.

El profesionalismo en la auditoria: Los auditores pueden ganar el
apoyo y comprension de sus empresas respetando un conjunto de normas.

El ambiente moderno de los negocios exige que un auditor
mantenga la pericia por medio de la educacién continua y las asociaciones
profesionales. La reputacion de todos los auditores depende hasta cierto
punto de la conducta de cada uno de ellos. El trabajo del auditor, por tanto,
deberia reflejar un debido cuidado profesional. Esto impone una obligacion
ética a todo auditor de demostrar competencia para ejecutar procedimientos

tanto administrativos como de auditoria.

6- Responsabilidad de la alta direccién

La Direccion deberia darse cuenta de que una funcion eficaz de
auditoria necesita el apoyo que comprometa a toda la empresa. El auditor no
puede realmente considerarse responsable de norma alguna de competencia
o cumplimiento personal sin los recursos necesarios y el apoyo total de la
empresa.

Esta dltima debe proporcionar y mantener un ambiente dentro del
cual el auditor tenga libertad para actuar. Aquellos cuyos deberes y
responsabilidades estan sujetos a revision por la auditoria, incluido el area
del PED, no pueden tener la autoridad para regular la esfera de accion del
trabajo de la auditoria o de los procedimientos que los auditores consideran
necesarios. La responsabilidad del auditor de evaluar sistemas de control
con independencia debe llevar aparejada la autoridad para determinar el
campo de accion y para escoger los medios de investigacion.

El proceso de intervencion y ajuste de cuentas no esta completo
hasta que el auditor no esté satisfecho por la atencién pertinente a los

resultados de sus indagaciones. Al demandar a la administracion que
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responda formalmente sobre los resultados de la auditoria, la empresa
contribuye a la eficacia de la funcién y aumenta la probabilidad que reciba la
atencion conveniente.

La obligacion del auditor de rendir cuentas debe basarse en parte
en un sistema de presupuesto que incluya suficiente planificaciéon de
auditoria para demostrar las necesidades de revisar las cuentas de la
empresa y su adhesion a las normas de la auditoria.

Al confiar recursos para la funcién de auditoria, la empresa debe
esperar que el auditor apoye peticiones por medio de un proceso
presupuestario establecido. La empresa deberia medir la ejecucion de su
funcién de auditoria de acuerdo con la oportunidad, la eficiencia y la calidad
de su trabajo. La oportunidad se demuestra programando los trabajos segun
las evaluaciones relativas de riesgo y expidiendo reportes con prontitud. Los
auditores pueden demostrar su eficiencia completando su trabajo dentro de
un plazo razonable. Un programa eficiente de auditoria también minimiza el
tiempo y el esfuerzo que otros auditores, como los Contadores Publicos,
deben gastar sin afectar el campo de accién adecuado.

Los programas formales y papeles de trabajo, la forma y el
contenido de los reportes, ponen en evidencia la calidad de una funcién de
auditoria. La empresa deberia considerar el uso de las opiniones formadas
por contadores publicos y otros auditores para que ayuden en esta

evaluacioén de funcionamiento.

7- Recomendacion

El auditor puede aportar seguridad a la empresa que evalla
mediante su alto nivel de conciencia del riesgo. Los auditores deben ser
oyentes y observadores experimentados. Deben usar sus aptitudes para
comprender los puntos fuertes y débiles de la empresa, sus oportunidades y
problemas. La calidad de sus productos, la dignidad y el interés de sus

empleados, y las eficiencias y debilidades de sus operaciones. Cuando un



-62-

auditor comprende de principio a fin a la empresa bajo su Optica de
responsabilidad, el conocimiento del riesgo es un tema significativo en

funcién de la eficiencia de la auditoria y de la comunicacién con la gerencia.



CAPITULO IV

IMPACTO DEL PED EN EL ANALISIS Y EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

Sumario: 1.- Introduccién 2.- Caracteristicas del ambiente de
control 3.- Andlisis del Ambiente PED en organizaciones que
utilizan computadoras en linea.

1- Introduccidn

El presente capitulo tiene por objetivo brindar una comprension de
las caracteristicas que reviste la utilizacién del procesamiento electrénico de
datos en lo referido a la captacién, registro, procesamiento y control de las
transacciones y operaciones de una entidad u organizacion y su impacto en
los estados financieros.

En tal sentido, cabe destacar que si bien el uso de computadoras
genera necesariamente cambios a nivel de procedimientos de control y de la
cultura misma organizacional, desde el punto de vista del auditor financiero,
no implica un cambio de su objetivo original con respecto a validar la
confiabilidad del sistema de control interno contable (SCIC) para determinar
la naturaleza, alcance y oportunidad de sus procedimientos de auditoria a

llevar a cabo.
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2- Caracteristicas del ambiente de control

Segun el informe COSO, “El ambiente de control refleja el espiritu
ético vigente en una entidad respecto del comportamiento de los agentes, la
responsabilidad con que encaran sus actividades, y la importancia que le
asignan al control interno”.

El ambiente o entorno de control es la base de la pirdmide de
control interno, aportando disciplina a la estructura. En el se apoyaran los
restantes componentes, por lo que serd fundamental para solidificar los
cimientos de un eficaz y eficiente sistema de control interno. Marca la pauta
del funcionamiento de la Unidad e influye en la concientizacion de sus
funcionarios.

El modelo refleja el dinamismo propio de los sistemas de control
interno. Asi, la evaluaciéon de riesgos no sélo influye en las actividades de
control, sino que puede también poner de relieve la conveniencia de
reconsiderar el manejo de la informacion y la comunicacion.

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que
enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno
y que son por lo tanto determinantes del grado en que los principios de este
altimo imperan sobre las conductas y los procedimientos organizacionales.

Es, fundamentalmente, consecuencia de la actitud asumida por la
alta direccion, la gerencia, y por caracter reflejo, los demas agentes con
relacion a la importancia del control interno y su incidencia sobre las
actividades y resultados.

Fija el tono de la organizacion y, sobre todo, provee disciplina a
través de la influencia que ejerce sobre el comportamiento del personal en su
conjunto.

Constituye el andamiaje para el desarrollo de las acciones y de alli
deviene su trascendencia, pues como conjuncién de medios, operadores y

reglas previamente definidas, traduce la influencia colectiva de varios
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factores en el establecimiento, fortalecimiento o debilitamiento de politicas y
procedimientos efectivos en una organizacion.

Los principales factores del ambiente de control son:

e Lafilosofia y estilo de la direccion y la gerencia.

e La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los
manuales de procedimiento.

e La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el
compromiso de todos los componentes de la organizacion, asi
como su adhesién a las politicas y objetivos establecidos.

e Las formas de asignacion de responsabilidades y de
administracion y desarrollo del personal.

e El grado de documentacion de politicas y decisiones, y de
formulacion de programas que contengan metas, objetivos e

indicadores de rendimiento.

En las organizaciones que lo justifiquen, la existencia de consejos
de administracion y comités de auditorias con suficiente grado de
independencia y calificacion profesional.

El ambiente de control reinante sera tan bueno, regular o malo
como lo sean los factores que lo determinan. EI mayor o menor grado de
desarrollo y excelencia de éstos hara, en ese mismo orden, a la fortaleza o
debilidad del ambiente que generan y consecuentemente al tono de la
organizacion.

Las caracteristicas del ambiente de control a analizar por parte del
auditor para definir su grado de confianza en el SCIC y por ende el alcance,
naturaleza y oportunidad de sus procedimientos de auditoria son:

e Conciencia de control

e Segregacion de funciones

e Desviaciones de la gerencia
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e Competencia del personal
e Proteccién de activos y registros
A los que en este punto debemos agregar:
= Evaluacion preliminar del ambiente de PED

» |nstalacion y funcionamiento del PED

Obviamente, los dos ultimos puntos tendrdn mayor impacto en
nuestra planificacion y ejecucién de la auditoria cuanto mas se encuentre la
organizacion computadorizada y tanto la captacion, registro, procesamiento y
control de transacciones dependa mas de acciones llevadas a cabo mediante
el uso de software y hardware a tal fin.

Auditoria en ambientes PED

El objetivo y alcance generales de la auditoria, no cambian en un
entorno PED. Sin embargo, el uso de un computador si cambia el
procesamiento y la conservacion o almacenamiento de la informacion
financiera y puede afectar la organizacién y los procedimientos empleados
por la entidad para lograr un adecuado control interno.

Entrando ya en los puntos relevantes que la auditoria desarrolla
con respecto al impacto del PED en el trabajo de control, se resalta como
primer punto y en cuanto al Sistema de Contabilidad y Control Interno,
alcanzar un conocimiento suficiente del sistema de contabilidad.

Adicionalmente, y con respecto a la evidencia de auditoria que se
debe obtener a los fines de alcanzar los objetivos de auditoria con respecto a
las manifestaciones de la gerencia en los estados financieros, se remarca
gue el ambiente PED puede afectar la aplicacion de los procedimientos de
auditoria, tanto en los que hace a las pruebas de cumplimiento como a las
pruebas sustantivas, generando la utilizacion de otras herramientas o
variando la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos a

implementar.
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Control interno en ambientes PED

En cuanto al impacto del PED en el SCIC propiamente dicho y en
los distintos tipos de procesamiento que puede adoptar la implantacion del

PED en una organizacion, podemos mencionar lo siguiente:

(a) Estructura organizacional

Con respecto a este punto, el PED afecta a la concentracion de
funciones y conocimientos, ya que en general, el nimero de personas
involucradas en el procesamiento de la informacion financiera es reducido
cuando se utilizan medios de PED y concentracion de programas y datos, ya
gue los datos de las operaciones y el archivo estan frecuentemente
concentrados, en forma centralizada o distribuida. En general, los programas
que permitan ingresar, consultar y modificar, estan ubicados junto a los

datos.

(b) Naturaleza del procesamiento de la informacion

En este punto, es necesario tener en cuenta la ausencia de
documentos de entrada, ausencia de una ruta de operaciones visible,
ausencia de una salida visible, facilidad de acceso a los programas y datos
del computador por parte de quienes tengan los conocimientos adecuados

para hacerlo.

(c) Aspectos de diseio y procedimiento

En este punto, resaltamos el cambio que se produce tanto en
cuanto a la forma en que se disefian los sistemas de operacion de la
organizacion, como en lo referente a los procedimientos y puntos de control
del mismo. En particular, se remarca las siguientes caracteristicas a tener en

cuenta para la definicién de las pruebas de auditoria a aplicar:
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Consistencia operativa (controlada por el propio sistema)
Procedimientos de control programados (en forma repetitiva y
sin intervencion manual, el cual se encuentra codificado en el
software/hardware correspondientes).

Actualizacion de una operacién individual en archivos multiples
0 bases de datos (mediante acciones de replicacién o similares
dependiendo del producto utilizado)

Operaciones generadas por el sistema.

Vulnerabilidad de los medios de almacenamiento de datos y
programas

Controles internos de un ambiente PED

En referencia a los aspectos relacionados con los controles internos

existentes en un ambiente PED, se divide a los mismos en:

1)

Controles generales PED (que afectan al ambiente general
PED)

Estos, pueden sintetizarse en los siguientes:

2)

Controles de organizacién y administracion.

Controles de desarrollo y mantenimiento de los sistemas de
aplicacion.

Controles de funcionamiento del computador.

Controles sobre los software del computador (sistemas
operativos (OS) y sistemas operativos de red (NOS).

Controles de programa y entrada de datos.

Controles especificos PED (los cuales se refieren,
particularmente, al control de las aplicaciones desarrolladas
mediante PED) y que se dividen en:

Controles de entrada
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e Controles de salida

En cuanto al ambiente PED, especificamente aplicado cuando las
organizaciones utilizan microcomputadores independientes, se divide el
analisis en siguientes puntos de relevancia.

En general, la utilizacion de computadoras independientes (PCs)
define un estilo de operacién menos estructurado que cuando se establece
un ambiente PED centralizado. Este punto tiene una relevancia e impacto
muy importante, sobre todo en los controles sobre el desarrollo y
funcionamiento de los sistemas.

Por otro lado, también puede no ser facil distinguir entre los
controles generales PED y los controles de aplicacion PED por las mismas
caracteristicas de los involucrados, tanto en el disefio como en la operacion y
control de los sistemas utilizados por la organizacioén.

Procedimientos a tener en cuenta para mejorar el nivel global de
control interno en aspectos relacionados con la seguridad y control,
fundamentalmente, hace hincapié en la existencia de la autorizacion de la
gerencia para la operacion del microcomputador, la seguridad fisica del
equipo utilizado, la seguridad fisica de los dispositivos portéatiles y fijos
(ordenadores, discos fijos, diskettes, etc.), la seguridad de los programas y
datos, la integridad de los programas del computador (sistemas operativos) y
de los datos, Back-up de hardware, software e informacion (datos, archivos,
etc.), efecto del microcomputador en el sistema de contabilidad y sus riesgos
resultantes.

El efecto a registrarse en el sistema de contabilidad y sus riesgos
resultantes dependeran de:

e La amplitud con que se utilice para procesar aplicaciones

contables.

e El tipo e importancia de las operaciones financieras que se

procesen.
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e La naturaleza de los archivos y programas utilizados en las
aplicaciones.
e Efecto del ambiente de microcomputadores independientes en

los procedimientos de auditoria.

En este aspecto, y siempre tomando como base la relacién costo
beneficio, el enfoque de auditoria podra ser:
e Sustantivo (donde no se efectuara revision de los controles
generales PED ni de los controles de aplicacion PED).
e Mixto a través del apoyo en los controles internos contables
donde, fundamentalmente, se debera tener muy en cuenta, para

su evaluacion y definicion de confianza en los mismos.

3- Anélisis del Ambiente PED en organizaciones gque utilizan

computadoras en linea

En primer lugar, se debe aclarar que se entiende por computadores
en linea aquellos que, por alguin medio de enlace, se encuentran
comunicados de manera tal de poder intercambiar informacion.

Al respecto, se pueden diferenciar los sistemas en linea donde
existe una unidad principal de procesamiento (en general un equipo) el cual
administra y abastece las necesidades de procesamiento y comunicacion de
distintas terminales (como ejemplo podemos dar a un sistema bajo sistema
operativo UNIX) y aquellos conformados por la estructura de una Red (LAN -
red de area local- o WAN —red de area amplia-) con una o varias unidades
principales o servers.

Las terminales se pueden dividir en aquellas que sirven a:

e Propositos generales (bajo la forma de terminales inteligentes o

bobas y microcomputadores)
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e Propésitos especiales (como por ejemplo: cajas registradoras,
cajeros automaticos, etc.).

El procesamiento en linea admite distintas combinaciones
relacionadas con el tipo de tarea y el tiempo en que se realiza
(fundamentalmente en el aspecto de actualizacién de los datos de archivo
principal o base de datos). En tal sentido se puede identificar las siguientes
relaciones:

e Procesamiento en tiempo real

e Procesamiento por lotes (batch)

e Actualizacién de memoria (y procesamiento subsiguiente)

e Consultas e indagaciones

e Proceso por descarga y carga

Se define los puntos a tener en cuenta con respecto al analisis y
evaluacion del control interno en un sistema de microcomputadores en linea,
dividiendo a éstos entre aquellos relacionados con los controles generales
PED vy los controles de aplicacion PED. Entre los primeros, se hace especial
énfasis en:

e Controles de acceso

e Control sobre las contrasefias (password)

e Control sobre el desarrollo y mantenimiento del sistema

e Controles de programacion

e Diarios (registros cronolégicos) de operaciones

Con respecto a los controles de aplicacion PED, se deben verificar:

e Autorizacion previa al procesamiento

e Pruebas de edicién, razonabilidad y otras validaciones sobre el
terminal

e Procedimientos de corte
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Control de archivos
Control de archivos maestros

Balanceos

Por ultimo, se define cuales son los puntos relevantes a tener en

cuenta y que tienen efecto sobre los procedimientos de auditoria a ser

ejecutados por el auditor. En este aspecto, se deben tener en cuenta:

Autorizacién, integridad y exactitud de las operaciones en linea
Integridad de registros y procesamiento

Cambios en el funcionamiento de los procedimientos de
auditoria por asuntos tales como:

Necesidad de auditores con habilidad técnica especifica
Oportunidad de los procedimientos

Falta de huellas visibles de las operaciones

Procedimientos en la etapa de planeamiento

Procedimientos  aplicados  concurrentemente  con el
procesamiento en linea

Procedimientos aplicados después del procesamiento en linea.



CAPITULO V

CASO PRACTICO: ANALISIS FUNCIONAL DE UN SOFTWARE
CONTABLE APLICADO A UNA EMPRESA COMERCIAL

Sumario: 1.- Introduccién 2.- Estructura del Software Contable 3.-
Funciones principales de mddulos 4.-Flujogramas de los
Circuitos de Informacion general

1- Introduccidon

Un software contable, es un sistema estructurado basado en el
concepto de una soluciéon completa que permite a las compafias unificar sus
diferentes areas de productividad. Brindan soluciones practicas e integrales a
problemas reales y permiten la implementacion de un sistema contable en
tiempo real, lo que implica que cada operacidon que se vaya efectuando
dentro del ambito operativo de la empresa sera registrada por el procesador
de datos, generando asi informacion contable actualizada de la empresa.

Actualmente, su implementacibn ha adquirido un apogeo
significativo, ya que las empresas buscan maximizar sus beneficios vy
minimizar sus costos.

Este software contable le permite a una empresa automatizar e
integrar la mayor parte de sus procesos de negocios, compartir datos y
practicas a todos los miembros de la organizacion, y producir y acceder a la
informacion en un ambiente de tiempo real, excediendo lo meramente

tecnoldgico.
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2- Estructura del software contable

Por lo general un sistema contable electrénico funciona a través de
Médulos los cuales trabajan perfectamente integrados entre si, optimizando

de esta forma los circuitos operativos de la empresa. Por lo tanto tenemos:

MODULO VENTAS

e Facturacion

e Cuenta Corriente de Clientes
e Lista de precios mdultiples

e Vendedores y Comisiones

e Control de saldos deudores

e Gestidn de cobros

MODULO COMPRAS

e Ingreso de comprobantes de Proveedores
e Cuenta Corriente de Proveedores

e Control de saldos de Proveedores

e (Gestidon de pagos

e Orden de compra

e Emision de comprobantes de Retenciones

MODULO CAJA

e Movimientos internos de tesoreria
e Caja

e Mdltiples cajas

e Planillas por caja

e Listado de valores

e Planilla de cajas y de comprobantes

MODULO BANCOS
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Bancos

Multiples Cuentas Bancarias
Control de cheques pendientes
Control de depdésitos
Conciliacion bancaria

Listado y control de cheques emitidos

MODULO CONTABILIDAD

Plan de Cuentas

Ejercicios Econdmicos, asientos de apertura, cierre patrimonial y
cierre de resultados en forma automatica

Ejecucion presupuestaria de Cuentas Contables

Control de asignaciones de Cuentas Contables

Carga manual de asientos

Consultas contables

Libro diario y libro mayor

Consulta de sumas y saldos

Balance general

Exportacion de asientos y plan de Cuentas Corrientes a Holistor
Estudios Contables

Generacion automatica de asientos

MODULO CASH FLOW

Definicion de multiples modelos por rango de fechas, periodos,
tipo de cobro y pago

Exportacion a Microsoft Excel y generacion de graficos

MODULOS DE ESTADISTICAS

Resumenes de Ventas
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e Control de articulos vendidos

e Consultas de ventas y compras por filtros de gran complejidad
e Consulta de gastos por conceptos

¢ Ranking de compras y ventas

e Generacion de promedios de ventas

MODULO DE IMPUESTO

e Libro de IVA compras y ventas

¢ Planilla de Ingresos Brutos, retenciones y percepciones

e Control del IVA

e Exportaciones de IVA Ventas e IVA compras a Estudios

Contables

MODULO DE STOCK

e Mdltiples de depdsitos

e Composicion de articulos

e Control de ingresos / egresos de mercaderias
e Consultas de stock

e Codificacién significativa de articulos

3- Funciones principales de médulos

Modulo Ventas: Este moédulo contempla la gestion de ventas

desde la apertura y registro de las cuentas de los clientes, hasta la recepcion
de pedidos, el armado de los mismos su facturacién y posterior cobro con el
seguimiento correspondiente de cuentas corrientes. Todo esto con la total
flexibilidad del manejo de formularios.
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FUNCIONES

e Carga y mantenimiento de cartera de Clientes: actualizacion de
datos particulares, limite de Crédito, habilitacion o inhabilitacién
para la venta, cambios en condiciones de ventas, vendedor,
listas de precios, etc.

e Actualizacion de fichas de vendedores, condiciones de ventas,
zonas de ventas, etc.

e Cargay administracién de Notas de Pedidos.

e Emision de Remitos

e Emision de Guias de Precarga y Carga.

e Administracion de Listas de ventas.

e Facturacion a Clientes: Facturas, Notas de débitos y Notas de
Créditos.

e Control y emisiébn de Notas de Débitos por: Diferencias de
Cambio, Diferencia de Precios, Cheques rechazados de
Clientes.

¢ Ingreso de Cobranzas en cuentas corrientes.

e Conciliacion de Ctas. Ctes. y emision de Notas de Créditos o
Débitos Internas por ajustes minimos sobre saldos en cuentes
corrientes deudoras.

e Administracién y control de Talonarios de Recibos.

e Informes sobre Vencimientos de Ctas. Ctes., Listados de
Saldos, Ranking de Ventas, Relacion cliente-articulo, Ranking
de Deudas, listados estadisticos en general.

e Consulta Integral de Clientes.

Modulo Compras: Este modulo permite llevar el control de las

compras a través de un histérico, el cual proporciona una ventaja
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administrativa al poder contar con la informacion necesaria y pertinente de

cémo ha sido el comportamiento y la administracion en este importante rubro.

FUNCIONES

e Carga y mantenimiento de catdlogo de Proveedores:
actualizacion de datos particulares, limite de Crédito, habilitacion
o inhabilitacibn para compra, cambios en condiciones de
compras, etc.

e Mantenimiento de Centros de Costos y tipos de Gastos.

e Generacion y administracion de Ordenes de Compras.

e Ingreso de Remitos y la conciliacion de la/s Orden/es de
Compras vinculada/s a la operacion.

e Ingreso de Facturas, Notas de Débitos y Créditos de
Proveedores.

e Generacion de Ordenes de Pagos a Proveedores e imputacion
en Ctas. Ctes.

e Conciliacion de Ctas. Ctes. y emision de Notas de Créditos o
Débitos Internas por ajustes minimos sobre saldos en cuentes
corrientes acreedoras.

e Mantenimiento de Retenciones de Ganancias, etc.

e Seguimiento de Ordenes de Compras.

e Informes sobre Vencimientos de Pagos, Listados de Saldos,
Resumen de compras por proveedor, articulos, etc., Listados

estadisticos de Gastos por Tipo y Sucursales, etc.

MODULO FONDOS: Permite una gestion total de los fondos de la

empresa. Controlar y endosar o depositar valores de terceros en su cartera;

emitir cheques y documentos; pagar obligaciones y gastos; realizar
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conciliaciones bancarias y proyectar el saldo de las cuentas; generar un

consolidado de valores y proyectar el estado de sus disponibilidades a futuro.

FUNCIONES

e Control, auditoria e informacion diaria de disponibilidad de
Fondos para afrontar obligaciones de Pagos en ctas. ctes.
acreedoras, pago de impuestos, depositos bancarios, pago de
sueldos, etc.

e Confeccidn e Ingreso de Boleta de Depédsitos Bancarios.

e Carga y control de Débitos y Créditos Bancarios

e Conciliacion Bancaria.

e Ingreso y mantenimiento de Chequeras.

e Registracion de pagos de Impuestos.

e Registracion de Vales, Anticipos al personal

e Registracion de Fondos a Rendir por viaticos y comisiones y la
posterior conciliacién de los mismos con su rendicion.

e Ingreso de pago de Sueldos y conciliacion de vales y anticipos
ya otorgados.

e Registracion de Ingresos o egresos de fondos (retiros o aportes
de socios).

e Administracion de Cheques de terceros.

e Registracion de Rechazo de Cheques de Terceros y la
correspondiente comunicacion al area de ventas para el Debito
al cliente que entrego el cheque.

e Cierres de Caja diarios con rendicién de movimientos.

e Generaciéon y emisiéon de CASHFLOW Financiero.

¢ Informes de disponibilidades y posiciones financieras, etc.
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MODULO STOCK: Permite mantener un stock actualizado de

articulos clasificados segun distintos criterios y elaborar informes de gestién

de operativa e informes estadisticos.

FUNCIONES

e Actualizacién y mantenimientos de ficha de Articulos de Stock,
carga y agrupacion correcta del mismo en el catalogo de
productos.

e Mantenimiento en fichas de Articulos de: Puntos de Pedidos,
Stock M&ximos y Minimos.

e Movimientos de Stock: Ingresos, Egresos, Ajustes de Inventario
Fisico.

e Transferencias de Stock entre Sucursales: ingreso o egreso.

e Control y seguimiento de Puntos de Reposicion de Stock.

e Informes estadisticos de Rotacién de productos, Rentabilidad

Bruta, Ranking de Stock, Valorizacion de existencias, etc.
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4- Flujogramas de los Circuitos de Informacién general

4.1. Circuito de ventas

Inicio
Circuito

Compromete
i S S .
mercaderia — | Pedidos
4@ Actualizacion
de Stock
i
Actualizacidon -
de Stock «—_| Remitode Remito de Factura de
Mercaderia || Mercaderia Ventas

— ! \

Se registra Cliente,

Mendedor Artichlos Factura de Factura de
Cantidades Ventas = Ventas Registracion Impositiva
-—__-____—-—-—___—-—-
C/Ref. REM C/Ref. REM ™

Comisidn Vendedores

Contahilidad

Facturacion en Cta. Cte. Facturacion de Contado

Administracion de

Cuentas
/ Corrientes

Resumenes de Cuentas

Listados de Saldos

FONDOS

Imputacion de Comprobantes Gestién de

Cobros




-82-

4.2. Circuito de pedidos: diferentes opciones y estados

. >

INGRESO —— | Ingresado
Cumplido
MODICACION
ANULACION —— .| Anulado
CIERRE > Cerrado

DO

* Al hacer NCR por devolucion Cerrar las cantidades en Pedido correspondiente
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4.3. Circuito de compras

Se establecen
Precios, Cantidades,

Fechasde Recepcion

Compras de Contado

Actualizacidn
Orden de de Stock
Compras
K Remito de
[ Mercaderia
|
i Ingreso de
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|
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Pagos

Con Referencia a
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4.4. Circuito general de informacién

(-) (+)

A 4

STOCK
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| I
| P < |
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I | |
: . :
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L —p = ——— - —_—— 1

CONTABILIDAD

Actualizacion ON LINE Actualizacion Automatica p/ Configuracion




CONCLUSION

El procesamiento electrénico de datos, dentro de un ambiente de
Control interno, es un elemento vital para la toma de decisiones efectivas y
en el tiempo adecuado. De nada sirve obtener informacion util pero
desactualizada, teniendo en cuenta que en las organizaciones uno de los
recursos mas valiosos, es precisamente el “factor tiempo”. Si las decisiones
se toman sobre informacién no confiable, los resultados son impredecibles;
en cambio si son tomadas sobre informacidn exacta, oportuna y confiable,
Unicamente dependera su eficiencia de la habilidad gerencial para
interpretarla y manipularla en pro de los intereses de la empresa.

El disefio e implementacion de un sistema de consolidacion, a
través de la utilizacién del procesamiento electronico de datos, desarrollado
con una estructura adecuada para la preparacion de estados financieros
consolidados, influye en que la informacién financiera sea efectiva, oportuna
y confiable.

Es imprescindible la participacién del contador publico y el auditor
en el disefio, desarrollo e implementacion de sistemas de informacion
financiera, a efectos de que se incluyan aquellos aspectos técnicos contables
y financieros necesarios para que la informacion que se obtenga sea
confiable, asi como también las decisiones emanadas por la obtencion de
esta informacion sean utiles a la gerencia.

Practicar auditorias en un ambiente computarizado, donde la
informacion de los sistemas contables y de gestion han alcanzado un
desarrollo notable, conlleva la introduccion de una concepcion diferente a la
existente durante décadas; en la cual, actualmente la informéatica participa
activamente como una valiosa herramienta, tanto en la planeacion, desarrollo
y posterior decision, que permite a estas disciplinas de control, evolucionar al
mismo ritmo de las transformaciones incorporadas a la estructura del registro

y del control interno.
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Consecuentemente, se hace indispensable el empleo de las
técnicas de auditoria asistidas por computadora, que permiten al auditor
evaluar las mudltiples aplicaciones especificas del sistema que emplea la
unidad auditada, examinar un diverso niumero de operaciones especificas del
sistema en explotacién, facilitar la busqueda de evidencias, reducir al minimo
el riesgo de auditoria, y de esta manera lograr que los resultados expresen la
realidad objetiva de las deficiencias, asi como de las violaciones detectadas
a los sistemas de control y elevar notablemente la eficiencia en el trabajo. En
tal sentido, el auditor tendra que enfrentar un importante reto al tener que
integrarse en el conocimiento de una nueva forma de practicar esta
disciplina.

El Contador Publico y Auditor, a través de la utilizacion y
conocimiento de técnicas de Auditoria asistidas por computadoras (TAAC’s)
le da un valor agregado al examen del area de ingresos de una empresa.

La utilizacibn de estas técnicas apoyadas por un software de
interrogacion de archivos, ayudardn a hacer recomendaciones Uutiles al
cliente en relacién con algunos de los siguientes puntos del area de ingresos,

de la empresa:

e Mejoramiento de los sistemas y controles de informacion.
e Preparacion (y monitoreo) del prondstico de ventas.
e Produccion de informacion adecuada sobre ventas y

productividad por linea de producto.

Atendiendo a la importancia que reviste para la auditoria un
ambiente informatico, al ser un elemento estratégico para la organizacion y
por constituir una de las areas que mayores posibilidades aportan en la
obtencién de evidencias de forma rapida y precisa, la incursién en este
ambito es decisiva ya que posibilita obtener evidencias y pistas viables que

permitan establecer una valoracion fiable con relacion a las deficiencias,
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violaciones, adulteraciones, e incluso detectar practicas presuntamente
delictivas.

A lo largo del desarrollo del presente trabajo, se ha tratado de
destacar la importancia del rol del Contador Publico en un ambiente PED, el
cual deberé estudiar y actualizarse constantemente. Tal como sucede en
otros ambitos profesionales, como la medicina, la bioquimica, etc., la
Contabilidad, la Auditoria y las Técnicas Impositivas, entre otras disciplinas,
no son ajenas a los cambios tecnoldgicos, y como tal, es fundamental que el
profesional de Ciencias Economicas deba adentrarse en el mundo de la
informética como herramienta contable y financiera y utilizar sus ventajas en

el desarrollo general de sus tareas.
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