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PROLOGO

La Auditoria Operativa en el Sector Publico es el mejor medio para
conocer las deficiencias, problemas, restricciones, transparencia vy
conformidad con las disposiciones legales; como parte de la evaluacién de la
gestion publica. Para ello, la auditoria se ha convertido en un elemento
integral del proceso de responsabilidad en el sector publico.

La eficiencia de la gestion publica requiere informacién confiable,
por eso la falta de ella o la posibilidad de que sea errénea o distorsionada
constituyen un riesgo significativo. La auditoria es una funcion esencial para
lograr esa confiabilidad.

Méas alla de los problemas de aplicacion que pudieran haber
existido, buena parte de quiénes trabajan hoy para reconstruir la confianza
en el sector publico, creen que la clave esta puesta en fortalecer y hacer mas
eficiente el servicio de auditoria. Hoy mas que nunca se reconoce la
necesidad de una auditoria eficaz para la salud del sistema de control
interno, que asume un rol relevante, porque a través de sus evaluaciones
permanentes posibilita maximizar resultados en términos de eficiencia,
eficacia y economia, indicadores que fortalecen el desarrollo del Estado.

El presente trabajo contiene un estudio acerca de la auditoria
operativa de compras gubernamentales, sus implicancias y alcances en las
normas basicas y fundamentales.

Este trabajo facilita su comprension en el area de adquisiciones por
parte del Estado, ya que debido a su importancia y aplicacion a la realidad
provincial, es preponderante su conocimiento. ¢ Por qué hemos seleccionado
la gestibn de compras gubernamentales como objeto de esta auditoria
operativa? Porque se trata de uno de los procedimientos que pintan de
cuerpo entero el rumbo de una gestion de gobierno: alli se muestran todas
sus virtudes, intereses, conocimientos, incapacidades, burocracias, etc. Es
sin lugar a dudas un acto solemne, que no admite puntos medios. Esta bien o

esta mal. Se quiso contratar de forma beneficiosa para el Estado o no.
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Con este trabajo, a través de la investigacibn empirica,
pretendemos explicar de manera sencilla los puntos mas importantes a tener
en cuenta en la auditoria de gestion de compras gubernamentales, como ser
la planificacion, la ejecucion, el reporte final, y el seguimiento de las
recomendaciones que surjan del trabajo efectuado.

El trabajo es arduo pero estamos seguros que los resultados a
obtener seran los esperados, y podran ser puestos a disposicion de las
autoridades como ayuda para el desempefio de sus funciones.

Agradecemos la colaboracion recibida de parte del Prof. CPN
Gustavo Daniel Abdelnur, del Sr. Ministro de Economia, CPN Jorge Gustavo
Jiménez, de la Directora de Administracion del Ministerio de Economia, CPN
Aida Esper de Herrera, y del Sr. Encargado de Compras, Fernando Brandan,
guienes de una forma u otra hicieron posible la realizacion de este trabajo

final.



CAPITULO |

LA AUDITORIA OPERATIVA

Sumario: 1. ¢Qué es la auditoria? 2. Concepto de Auditoria
Operativa 3. Necesidad de realizar una auditoria operativa 4.
Objetivo o propésito de wuna Auditoria Operativa 5.
Metodologia de una Auditoria Operativa 6. Usuarios del
trabajo de auditoria operativa

1..,0Qué es |la Auditoria?
Es el examen realizado por el personal calificado e independiente,

con el fin de obtener una opinion que muestre lo acontecido en la

organizacion. El requisito fundamental es la independencia.

2.Concepto de Auditoria Operativa

Es la valoracion independiente de todas las operaciones de una
organizacion, en forma analitica, objetiva y sistematica, para determinar si
se llevan a cabo politicas y procedimientos aceptables; si se siguen las
normas establecidas (por ejemplo, las leyes), si se utilizan los recursos de
forma eficaz, eficiente y econOmica, y si los objetivos previamente fijados se

han alcanzado.

3. Necesidad de realizar una auditoria operativa

La auditoria operativa es opcional; sin embargo, la necesidad de

realizarla se basa en los siguientes motivos:
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[0 Por Competencia: para que una organizacion pueda ser

competitiva y alcanzar sus objetivos, la auditoria operativa realiza una
identificacion de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
(analisis FODA).

[ Por la Alta Direccién: teniendo ésta la necesidad de determinar

areas de mayor sensibilidad y contribuir a una mayor eficiencia de las
operaciones, cuyo fin es asegurar el cumplimiento eficiente, efectivo y
econdmico de los objetivos fijados.

En cuanto a la frecuencia de una auditoria operativa, no
necesariamente se realiza en un momento especifico, sino mas bien se da
cuando la gerencia o directivos de una organizacion lo requieran o lo
consideren necesario; pero puede darse el caso de realizarlo al final de cada
ejercicio si las politicas de la organizacion asi lo establecen.

Pero algo esta claro. Cuando menos compromiso con el control
interno y los objetivos establecidos exista en las distintas areas de la
entidad, mayor sera la necesidad de realizacién de auditorias operativas.
Entendemos que esta es la realidad actual en el sector publico, donde el
control parece mas una ficcion que una realidad.

Una auditoria operativa debe realizarse como parte de las
evaluaciones puntuales del sistema de control interno previstas por el
INFORME COSO.

4. 0Objetivo o propdsito de una Auditoria Operativa

La Auditoria Operativa formula y presenta una opinion sobre los
aspectos administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el
grado de efectividad y eficiencia con que se utilizaron los recursos
materiales y financieros mediante la modificacién de politicas, controles
operativos y accidén correctiva, desarrolla la habilidad para identificar las
causas operacionales posteriores, y explican sintomas adversos evidentes

en la eficiente administracion.
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Los objetivos de la Auditoria Operativa son:

Cldentificar las areas de reduccion de costos.

[IMejorar los métodos utilizados por una gestion.

Cincrementar la rentabilidad con fines constructivos y de apoyo a
las necesidades examinadas.

Determinar si la funcidén o actividad bajo examen podria operar
de manera mas eficiente, econdémica y efectiva.

CDeterminar si existe alguna deficiencia importante de politicas,
procedimientos y practicas contables defectuosas.

[Revisar la financiacion de las adquisiciones para determinar si
afectan la cantidad, calidad y las clases de compras si se hubiesen
realizado.

En la Auditoria Operativa, la informacion esta dirigida hacia el
aspecto administrativo, es decir hacia todas las operaciones de la
organizacion en el presente, con retrospeccion al pasado cercano, y
proyeccion al futuro.

Al realizar una Auditoria Operativa, con frecuencia se observan
condiciones deficientes, las cuales muchas veces son inevitables, pero
mostrando la causa de las mismas se pueden obtener efectos que beneficien
a la organizacion, no solo en el presente sino también en el futuro cercano.

Una evaluacion de la efectividad de los procedimientos y practicas
requiere de cierta revision o estudio preliminar con el fin de conocer como
funcionan los mismos, para formarse una idea con respecto a su efectividad y
utilidad. Basandose en dichas revisiones es posible identificar asuntos
especificos, como areas con problemas o deficiencias que requieren de mas
estudio, dando lugar a profundos reajustes en la planificacion, formacion de
presupuesto, contabilidad y control.

Una aplicacion mas selectiva de los recursos de auditoria se hace

necesaria, excepto para cualquier actividad o aspecto que debe ser
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examinado por un requisito legal. Los recursos de auditoria deben ser
normalmente dirigidos a aquellas actividades y aspectos que parecen ofrecer
el mas grande potencial para el mejoramiento constructivo y el logro de los
objetivos de una gestion.

Si la Superioridad, como parte de sus sistemas de control
interno, ha desarrollado técnicas para medir o evaluar el rendimiento
frente a objetivos o criterios predeterminados, el Auditor debera indagar con
respecto a dichas técnicas para ver si €l puede aplicarlos en su labor. Sin
embargo, no deberd utilizarlos ciegamente, sino que previamente debera
convencerse de su légica y validez como base para la evaluacion del
rendimiento (por ejemplo, verificar si los tiempos previstos en los
cursogramas para cada paso de un procedimiento de contrataciones, son
razonables y acordes con la realidad imperante).

En estas circunstancias, debe intentar medir el rendimiento con
normas precisas. El Auditor debera tratar de determinar si existe una
manera menos costosa o quizas efectiva de ejecutar las operaciones bajo
examen.

Siempre el auditor debera buscar las mejores alternativas para
lograr la mayor aceptacion posible por parte de la Direccion, y mejorar su
estatus en la organizacion y en la profesion. La Auditoria Operativa es
una buena oportunidad que tenemos los profesionales en ciencias

econdmicas del sector publico para demostrar nuestra valia.

5. Metodologia de una Auditoria Operativa.

No existe aun una metodologia especifica que aplique un auditor
operativo en la realizacion de su labor. El auditor operativo utilizara su
criterio de acuerdo a su experiencia como tal. Y este es quizas el mayor
desafio de una auditoria operativa: su exitosa planificacion, desarrollo,
conclusion y retroalimentacion.

Es importante que el auditor operativo tenga la suficiente
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idoneidad y experiencia, para poder conducir la auditoria con grandes
posibilidades de obtener resultados satisfactorios. El auditor operativo
tiene que tener la capacidad de innovar y proponer lo que ningun otro
miembro de la organizacion pudiera proponer; es decir, siempre debe
agregar valor con su intervencion (es su razon de ser). De no ser asi, el éxito
del trabajo sera dudoso.

Basicamente, se aplican cuatro caracteristicas de la auditoria
operativa:

a) Familiarizacién: Los auditores deben conocer cuéles son los

objetivos de la actividad a auditar, como van a lograrse y cOmo van a
determinarse (medirse) los resultados.

b) Verificacion: Requiere que los auditores examinen en detalle una
muestra de transacciones, seleccionada por muestreo estadistico o
simplemente intuitivo (basado en lo que se llama comunmente “olfato del
auditor”); el tamano de la muestra dependera de su propio criterio basado en
el grado de confianza que sea necesario, a fin que represente
razonablemente la poblacion de la cual se seleccion6. Al realizar la
verificacion, los auditores usualmente estan interesados en tres temas:
calidad, periodo correcto y costo.

c) Evaluaciones y recomendaciones: Las recomendaciones deben

hacerse solamente cuando el auditor estid totalmente seguro de las
conclusiones que ha llegado, como resultado de su examen.

d) Informar de los resultados a la Direccion: El informe del auditor

operativo debe reservarse para la conclusion del examen. Los auditores
proporcionan un mejor servicio a la gerencia y mantienen mejores
relaciones cuando comentan los hechos que han encontrado. Cualquier
informe formal que le muestre a la gerencia que todas las deficiencias se
corrigieron antes de que se emitiese, encontrara una aceptacion amistosa

tanto por parte de la Direccion General como de la operativa. Asimismo,
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generara nuevos pedidos de trabajos de auditoria operativa, incrementando

el prestigio del auditor y del 6érgano de control al cual pertenece.

6. Usuarios del trabajo de auditoria operativa.

El auditor independiente tiene por finalidad informar a la Direccién
sobre la adecuacion de las manifestaciones respecto a la condicion
financiera de la entidad y los resultados de sus operaciones por un periodo
especifico.

En el caso de la auditoria operativa, a los objetivos mencionados
en el parrafo anterior, estara el fin de calificar a la gestion en base a su
eficacia, eficiencia y economia.

La NIA 800 (El dictamen del auditor independiente sobre trabajos de
auditoria con propésito especial), en cuanto a la “Perspectiva para el
Sector Publico”, establece que el auditor gubernamental debera
considerar que los dictamenes de auditoria del sector publico son
ordinariamente documentos publicos, y, por lo tanto, no es posible restringir el
dictamen a usuarios especificos. Esto condiciona seguramente el lenguaje y

las expresiones a utilizar en la elaboracion del informe.



CAPITULO I

LA AUDITORIA OPERATIVA EN LA PROVINCIA DE TUCUMAN

Sumario: 1. El sistema de control en la Republica Argentina 2. El
sistema de control interno 3. El sistema de control externo 4.
Nuevo enfoque: el control integral e integrado 5. El control de
gestion

1. El sistema de control en |la provincia de Tucuman.

Existe una exigencia para que todas las actividades de los
organismos de la Administracion Publica sean controladas, con el fin de
verificar su eficacia, eficiencia y economia.

La eficacia hace referencia al cumplimiento de los objetivos que le
fueron asignados. Mientras que la eficiencia implica la busqueda permanente
para que dichos objetivos se alcancen de la mejor forma posible, optimizando
el uso de los recursos existentes (economia).

El caracter relevante del control para la administracion publica esta
basado en la gran extension y variedad de las actividades que realiza, y en
el origen de los fondos que maneja. Ningun funcionario es duefio de los
recursos publicos, simplemente es su administrador por mandato otorgado
por el pueblo.

Con independencia del control de caracter jerarquico (el ejercido
por el funcionario de mayor rango sobre los de menor nivel) que existe en

toda organizacion, y por supuesto en la hacienda publica, podemos
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encontrar dos sistemas de control bien diferenciados: a) el sistema de control

interno; y b) el sistema de control externo.

2. El sistema de control interno.

El sistema de control interno estd a cargo de Organos
pertenecientes al Estado que vigilan los actos de sus organismos Yy
dependencias, realizando las observaciones pertinentes y proponiendo
todos los procedimientos y recomendaciones necesarias para la mejor
adecuacion de los mismos a los fines fijados.

El hecho que estos Organos pertenezcan al Estado no debe
alterar el requisito de objetividad que caracteriza a su actividad. Sin
embargo, es necesario resaltar la necesidad que el érgano a cargo del
control interno esté ubicado en una posicion dentro de la organizacion que
le permita actuar eficientemente en el contralor de todas sus areas y
actos, y sea ajeno a los procesos y sectores controlados.

La auditoria interna es un servicio a toda la organizaciéon (y a la
comunidad), y consiste en un examen posterior de las actividades
financieras y administrativas de las entidades a que hace referencia esta
ley, realizada por los auditores integrantes de las unidades de auditoria
interna. Las funciones y actividades de los auditores internos deberéan
mantenerse desligadas de las operaciones sujetas a su examen.

El sistema de control interno de la Provincia de Tucuman esta
previsto en los Arts. 110 a 113 de la Ley N° 6.970 de Administracion
Financiera.

En la Provincia de Tucuman, el sistema de control interno esta a
cargo de la Contaduria General de la Provincia, dependiente de la
Secretaria de Estado de Hacienda.

Esta funcién es conferida por el Art. 105, inc. j), de la Ley de
Administracion Financiera (la Contaduria General de la Provincia tendra

competencia en el control interno de las jurisdicciones que componen el
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Poder Ejecutivo Provincial y los organismos descentralizados y empresas y
sociedades del estado que dependan del mismo, sus métodos vy
procedimientos de trabajo, normas orientativas y estructura organica).

Este 6rgano tiene a su cargo, ademas, el sistema de contabilidad
gubernamental (Art. 102 de la Ley de Administracion Financiera) y de
crédito publico (Art. 84 del Decreto N° 1.080/3 del 14/12/07 Reglamentario
de la Ley N° 6.970).

Todas las demas funciones asignadas a la Contaduria General de
la Provincia se encuentran detalladas en el Art. 105 de la Ley de

Administracion Financiera.

3. El sistema de control externo

“‘Se denomina control externo al que ejercen d4rganos
especializados en tal funcién, con independencia del Poder Administrador y
con cierta autonomia respecto del Poder Legislativo, radicando en esa
independencia -entendida como garantia de imparcialidad- la justificacidon
esencial de la actividad de control”®.

Este control externo puede ser, al igual que el interno, preventivo
(antes que se ejecute el acto) o posterior (luego que tenga lugar el acto
administrativo).

Previsto por los Arts. 78 a 86 de la Constitucion Provincial (t.o.
2006) y Arts. 114 a 191 de la Ley de Administracion Financiera.

El Art. 78 de la Constitucién Provincial (t.o. 2.006) dispone al
Honorable Tribunal de Cuentas (HTC) como 6rgano de control externo y
fiscalizacion del empleo de recursos y del patrimonio del Estado en los
aspectos legales, presupuestarios, econdomicos, financieros vy
patrimoniales.

Asimismo, la Constituciéon Provincial menciona a la Defensoria

M ALE, Miguel Angel, “Elementos de contabilidad publica”, 1° Edicion, (Buenos
Aires, 2.004), pag. 144
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del Pueblo como 6rgano de control externo del Estado, aunque no en
cuanto a los aspectos técnicos — legales de sus actos.

El HTC goza de plena independencia y autonomia funcional y de
legitimacion activa y pasiva en materia de su competencia. Dicta su propio
reglamento de funcionamiento y de procedimientos para el ejercicio de sus
facultades.

A diferencia de la Auditoria General de la Nacion, el HTC no
depende jerarquicamente de ninguno de los Poderes (Ejecutivo,
Legislativo y Judicial). Asimismo, el HTC es el 6rgano de control externo
de los mencionados Poderes (6rgano extrapoderes o cuarto poder).

El HTC, como un auditor externo, realiza un examen de las
afirmaciones contenidas en la Cuenta de Inversion Anual, e informa sobre
los resultados a la Legislatura, con la finalidad de brindar los elementos
técnicos para colaborar con la aprobacién de la misma.

Los sujetos privados que perciban o administren fondos publicos
seran sujetos a la jurisdiccion del Tribunal de Cuentas.

Asimismo, el Art. 114 de la Ley de Administracion Financiera
establece al Honorable Tribunal de Cuentas de la Provincia como el
organismo que ejercera el control externo en el ambito de Ila

Administracion Publica Provincial.

4. Nuevo enfogue: el control integral e integrado.

Es el modelo de control previsto por las Normas Generales del
Control Interno de la SIGEN (basadas en el informe COSO). El Estado
Nacional lo hace suyo a través del Art. 103 de la Ley N° 24.156 de
Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico
Nacional.

Esta norma resalta los aspectos que este esquema de control debe
contemplar:

1 Debe abarcar los aspectos presupuestarios, econdémicos,
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financieros, patrimoniales, normativos y de gestion.

[ La evaluacidon de los programas, proyectos y operaciones.

[J Estar fundados en los criterios de economia, eficiencia y
eficacia.

El control integral es aquel que alcanza a la organizacion (en este
caso el Estado) en su totalidad, a todas las operaciones que se desarrollan en
ella, y dentro de cada operacion a todos sus aspectos. Es decir que el control
integral es el denominado “control total” (en contraposiciéon al control parcial o
por partes).

El control integrado es aquel que forma parte de las operaciones
y no es ajeno a las mismas. Este control implica la participacion activa en el
mismo de las personas que ejecutan las operaciones, en un rol protagénico.
Son ellos los que se encargan del control; no los auditores, en su papel
tradicional de controller. Cada persona debe controlarse a si mismo, y a su
vez controlar a las demas personas que participan del proceso.

Por “integrado” puede entenderse “incorporado”, parte de un todo,
adicionado, comprendido. Vale decir que, cada accion o acto de gobierno,
tanto en su finalidad como en su preparacion y ejecucién, se encuentra
sometido a un proceso de control permanente (previo, concomitante y
posterior).

Lo cierto es que a pesar que las leyes lo establecen como
modelo de control a aplicarse en la hacienda publica, son pocas las veces
en que ello es asi, ya sea por la falta de entrenamiento de los
profesionales que tienen a cargo el mismo, como por los tiempos que se
manejan, o por las “presiones” que parten de los funcionarios publicos, a

los que les “molesta” el control asi concebido.

5. El control de gestidon

Se encarga de evaluar si el accionar del Estado cumple con los
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requisitos de eficacia, eficiencia y economia, es decir “las 3 E” .

Por eficacia se entiende la capacidad de lograr el efecto que se
desea 0 se espera, sin que priven para ello los recursos o los medios
empleados. Es decir que se refiere a si se lograron o no los objetivos
previstos.

La eficiencia se entiende como la capacidad para lograr un fin
empleando los mejores medios posibles. Es decir, alcanzar el objetivo
previsto de la mejor manera (por ejemplo, concretar la compra de bienes
por licitacién publica utilizando el menor tiempo posible).

La economia se entiende como capacidad de lograr un fin
empleando o consumiendo la menor cantidad de recursos posibles (bienes,
servicios, personal, etc.). Ejemplo: concretar la compra de bienes
determinados al mejor precio disponible en plaza.

En resumen: “El principio de economia significa que el gobierno
adquiere los bienes o servicios en las mejores condiciones posibles. Estas
condiciones resultan generalmente de la combinacion de precio, calidad y
oportunidad. El principio de eficiencia indica que el Estado combina los
recursos de la mejor manera posible. Y el principio de eficacia implica que se
logra el mejor impacto o los mejores efectos con la combinacion de los

servicios que el gobierno presta” .

2 OSTENGO, Héctor C., Control de gestion: Guia para graduados profesionales,
(Buenos Aires, Junio de 2.006), pag. 69.

) PETREI, Humberto, RATNER, Gabriel y PETREI, Romeo E., Presupuesto
y control. Las mejores practicas para América Latina, 12 Edicién, (Buenos Aires, 2.005),
pag. 286.




CAPITULO [l

CONTRATACIONES DEL SECTOR PUBLICO

Sumario: 1. Compras gubernamentales: procedimientos vigentes
2. Modalidades de Contratacién 3. Escala de contrataciones

1. Compras qubernamentales: procedimientos vigentes.

Para la compra de los bienes y servicios que requiere el Estado
para el cumplimiento de sus funciones y la satisfaccion de las necesidades
de los administrados, existen diferentes procedimientos de contratacion:
Concurso de Precios, Licitacion Privada, Remate Publico o Subasta, Licitacion
Publica y Contratacién Directa.

Cada uno de estos procedimientos evalla una caracteristica
diferente del oferente, pero todos buscan como fin ultimo la seleccién de la
oferta mas conveniente para el erario publico y la satisfaccion de las
necesidades que motivaron la compra. Es asi que las contrataciones y sus
procedimientos deberan ajustarse a los siguientes principios generales
(segun el Art. 2° del Decreto Acuerdo N° 22/1 del 23/04/09 — Reglamento de
Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios):

= La satisfaccion del bien comuan

= La libre concurrencia y competencia entre oferentes

= Transparencia

= Publicidad y difusién
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= Responsabilidad de funcionarios y agentes publicos

= Formalismo moderado

= |gualdad de trato para todos los oferentes

Asi pasamos a describir los siguientes procedimientos de

contratacion:

1.1. Licitacion Publica

La licitacion publica es el procedimiento de contratacion por el cual,
a través de una invitacion a ofertar que se hace publica, se reciben distintas
propuestas de lo solicitado, reservandose el Estado el derecho de analizarlas
y elegir aquella que a su entender es la mas conveniente, desechando las
demas.

A continuacion se presenta el procedimiento tipico de una licitacion
publica para la compra de bienes y contrataciones de servicios (llamados

también suministros, en adelante solamente “licitacién publica”).

1.1.1. Inicio del tramite de la licitacién publica. Legajo de compras.

Todo tramite de una licitacion publica debe iniciarse con un pedido
de la reparticidon interesada, realizado a su encargado de compras.

Una vez recibido dicho pedido, el encargado de compras debera
presentar la siguiente documentacion:

a) Solicitud de compras.

b) Pliego de Unico de bases y condiciones generales.

c) Pliego de bases y condiciones particulares.

d) Modelo de avisos y presupuesto de publicidad.

1.1.2. Verificacion de la disponibilidad de créditos presupuestarios y
encuadre legal de la contratacion.

Una vez que se encuentra conformado el Legajo de Compras, las
actuaciones son remitidas a intervencion del Servicio Administrativo

Financiero (SAF) de la reparticion solicitante.
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Los SAF tienen como funcion verificar la disponibilidad de créditos
presupuestarios para afrontar las obligaciones que del proceso licitatorio,
surjan para la reparticion con respecto a los terceros contratantes.

A su vez, los SAF afectan preventivamente la partida
presupuestaria correspondiente, a fin de reservar el crédito suficiente para
atender el gasto durante el ejercicio y de esta forma evitar que sea utilizado
para otras contrataciones. Es en esta etapa que se verifica el compromiso del
gasto en su primera etapa.

En el caso que no cuente con los créditos suficientes, el SAF es el
responsable de tramitar ante la superioridad (Poder Ejecutivo) el incremento
presupuestario correspondiente.

Por otra parte, en base a los fundamentos esgrimidos por la
reparticion solicitante, se realiza el encuadre legal de la contratacion
(licitacion pdublica, licitacion privada, concurso de precios, o contratacion

directa).

1.1.3. Control Interno preventivo: 1° etapa.

Una vez que se cumplen las etapas del pedido y conformacién del
legajo inicial de compras, y la posterior intervencion del Servicio
Administrativo de la reparticion solicitante, llega el momento del primer
control interno preventivo de la licitacion publica.

Este control interno preventivo estd a cargo del Dpto.
Asesoramiento Contable dependiente de Contaduria General de la Provincia,
gue efectta un control de legalidad de lo actuado hasta la fecha, e indica la
autoridad competente para la emisién del acto administrativo de autorizacién
(en base a la escala de contrataciones vigente en ese momento).

Basicamente, se revisan los pliegos de bases y condiciones
generales y particulares a fin que no se incluyan clausulas que limiten el
cumplimiento de los principios y objetivos de todo proceso licitatorio.

No se realiza un control de legitimidad ya que no se cuenta con un
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Plan Anual de Compras y este tipo de controles resulta molesto a algunos

funcionarios.

1.1.4. Autorizacion del llamado a licitacion publica.

Una vez efectuados los controles de practica a cargo de la
reparticion solicitante y del Departamento Asesoramiento Contable, y de
seguir la necesidad de contratar, corresponde la emisiébn del acto
administrativo correspondiente que autorice a efectuar el llamado a licitacion
publica:

= Si el monto del presupuesto oficial de la licitacion publica se
encuentra entre $17.601 y hasta $28.500, la autorizacién debe emanar
de una Resolucion del Secretario de Estado del Area.

= Si el presupuesto oficial se encuentra desde $28.501 en
adelante, la facultad de autorizar el llamado a licitacion publica es del
Ministro del Area mediante Resolucion.

Contando con el instrumento autorizante correspondiente, la
reparticion se encuentra en condiciones de fijar la fecha de apertura de las
ofertas, y solicitar a la Secretaria de Estado de Prensa y Difusion las

publicaciones de ley.

1.1.5. Apertura de las ofertas.

Realizado el llamado a licitacibn publica, y efectuadas las
publicaciones de ley, llegado el dia y hora fijados, corresponde la apertura de
las ofertas recibidas.

Debe tenerse en cuenta y resaltar la solemnidad del acto de la
licitacion publica, la cual debe garantizar la igualdad y libre concurrencia de
los oferentes. Por ello es que no deben recibirse ofertas luego de vencidos
los plazos para presentarlas, y en todo momento debe garantizarse la
igualdad de oportunidades.

Asimismo, la publicacion del aviso debe ser lo suficientemente clara

como para que se favorezca la mayor concurrencia de oferentes posible,
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dando el tiempo suficiente para que los mismos preparen sus propuestas.

1.1.6. Preadjudicacion de la contratacion.

Una vez labrada el Acta de Apertura, con todas las demas
formalidades cumplidas, las actuaciones son remitidas a la Comision
Permanente de Preadjudicacion de la reparticion para el andlisis de las
ofertas recibidas y la emision del dictamen correspondiente, por el cual se
aconseja la adjudicacion a determinados oferentes.

La Comision Permanente de Preadjudicacion es un organo
dependiente de cada Ministerio, reparticion u organismo descentralizado,
integrada por tres miembros como minimo, procurando que los mismos
rednan siempre los conocimientos técnicos necesarios que aseguren la
eleccion de la oferta mas conveniente.

En la consideracion de la Comision Permanente de Preadjudicacion
deberan estar todas las ofertas que no se hayan apartado de los requisitos
fundamentales fijados por los Pliegos de Bases y Condiciones Generales y

Particulares.

1.1.7. Control Interno Preventivo: 22 Etapa.

Una vez que se cuenta con el dictamen de la Comisién Permanente
de Preadjudicacion, el Servicio Administrativo Financiero de la reparticion
procedera a ajustar la imputacion preventiva en base al resultado de la
preadjudicacion, informando de ello en el expediente e indicando la autoridad
competente e instrumento habil para aprobar y adjudicar la compra.

Posteriormente se someterd el expediente al control del
Departamento Asesoramiento Contable de Contaduria General de la
Provincia, que de no encontrar observacion alguna que formular al tramite,
expresara su conformidad.

El control consiste basicamente en verificar la razonabilidad del
Dictamen de la Comision Permanente de Preadjudicacion con las ofertas

presentadas por los oferentes y los pliegos de bases y condiciones generales
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y particulares.
Esto constituye la 22 etapa del control interno preventivo.
Adicionalmente, y en caso que corresponda la emision de un
Decreto del Poder Ejecutivo como instrumento de aprobacion, debera
solicitarse el asesoramiento legal de Fiscalia de Estado en forma previa.
Asimismo, corresponde la intervencién de dicho érgano en aquellos

casos controvertidos, que requieran una opinion con base legal.

1.1.8. Segundo llamado a licitacién publica. Particularidades.

Con respecto al segundo llamado a licitacién publica, el Art. 43° del
Decreto Acuerdo N° 22/1 del 23/04/09 dispone que “fracasada la licitacion
por no existir ninguna oferta conveniente, el organismo contratante debera
realizar un segundo llamado, utilizando los mismos pliegos de bases y
condiciones, salvo que se acredite fundadamente razones de urgencia o
emergencia imprevisibles sobrevinientes, y se encuadre el caso en el
supuesto del articulo 59 inciso 2 de la Ley de Administracion Financiera.

El organismo licitante podra también prescindir del segundo
llamado, cuando el valor total de los articulos, items y/o renglones no
adjudicados no supere el monto minimo exigido para aplicar el procedimiento
de licitacion publica. En estos supuestos, debera emplearse el procedimiento
de seleccion que correspondiere, conforme a la escala de contrataciones
vigente.

Para el segundo Illamado a licitacion publica, como ya
mencionamos, debe utilizarse el mismo legajo inicial de compras
confeccionado en oportunidad del primer llamado, de manera de favorecer la
igualdad y la libre concurrencia de oferentes. Excepcionalmente, y en
contextos inflacionarios, se permite una actualizacion del presupuesto oficial
de la contratacion, aunque esto es discutido en algunos casos.

En cuanto a la publicacién de los avisos, el Art. 5° del Reglamento
establece que cuando se trate de un segundo llamado, el Boletin Oficial de la
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Provincia publicara las convocatorias, en sus ediciones impresa y digital, por
el término de dos (2) dias, con un minimo de tres (3) dias corridos de
antelacion a la fecha fijada para la apertura, contados a partir del dia
siguiente al de la dltima publicacién.

En cuanto al instrumento autorizante del segundo llamado a
licitacion publica, debemos tener en cuenta lo siguiente:

» Si el presupuesto oficial oscila entre $17.601 y $28.500, el
Secretario de Estado del Area mediante Resolucion declarara fracasado el
primer llamado y autorizaré el segundo.

» Si el presupuesto oficial oscila entre $28.501 en adelante, sera el
Ministro del Area quién cuente con facultades para declarar fracasado el
primer llamado y autorizar el segundo.

Una vez realizada la apertura de las nuevas ofertas presentadas,

se deben cumplir los mismos requisitos previstos para el primer llamado.

1.1.9. Aprobacién del llamado a licitacion publica. Adjudicacion.

Una vez que se ha efectuado la apertura de las ofertas, el andlisis
de las mismas a través de la Comision Permanente de Preadjudicacion, y
tomaron intervencion en el tramite las areas de asesoramiento contable y
legal, llega el momento de la aprobacion de la contratacion. La aprobacion

del llamado a licitacion significa la adjudicacion de la contratacion.

1.1.10. Control externo preventivo.

El control externo preventivo, es decir previo a la ejecucion del acto
y a la validez efectiva del instrumento legal de aprobacion para obligar al
Estado y al proveedor, esta a cargo del H. Tribunal de Cuentas de la
Provincia.

Verifica la legalidad y legitimidad de todo lo actuado hasta la fecha
de su intervencion.

La Ley N° 6.970 de Administracion Financiera hace referencia al

control externo preventivo de los actos de licitacion publica en los Arts. 114,
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124,127 y 128.

1.1.11. Concrecién del intercambio con el tercero proveedor.

Los pasos para la concrecion del intercambio con el tercero
proveedor son los siguientes:

a) Confeccion de la orden de compras firmada por ambas partes, y
sellada por la Direccién General de Rentas de la Provincia.

b) En algunas oportunidades, confeccion del contrato en base a los
pliegos de bases y condiciones generales y particulares, firmado por ambas
partes y sellado por la Direccion General de Rentas de la Provincia.

c) Entrega de los efectos o prestacion del servicio adquiridos por
parte del proveedor.

d) Recepcion de los efectos o servicios adquiridos por parte del
Estado. En caso de ser los correctos, se deben conformar las facturas, que
se remitirdn al Servicio Administrativo Financiero para que tramite su
cancelacion (mediante la emision de una orden de pago).

e) Inventario inicial de los bienes adquiridos: realizado por el Dpto.
Patrimonial de Contaduria General de la Provincia, cuando lo que se compra
son bienes de capital (muebles y dtiles, instalaciones, equipos de

computacion, etc.).

1.1.12. Control interno posterior (previo aprobacion para rendir
cuentas).

Esta etapa del procedimiento de la licitacion publica esta a cargo
del Departamento Asesoramiento Contable. Se revisan la coherencia y
correspondencia del instrumento legal de adjudicacion con los remitos,
facturas, recibos, comprobantes de retencion e inventario inicial de alta de

bienes de capital.

1.1.13. Aprobacion previa rendicién de cuentas ante el H. Tribunal

de Cuentas de la Provincia.
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Con informe favorable del Dpto. Asesoramiento Contable,
corresponde la emisién del acto administrativo de aprobacion (Resolucion
Ministerial).

1.1.14. Rendicién de cuentas.

Con el mencionado instrumento, se entiende la conformidad con lo
actuado y se remite el expediente al 6rgano de contralor externo (H. Tribunal
de Cuentas de la Provincia) para la verificacion y conformidad final.

Posteriormente, las actuaciones son devueltas a la reparticion que

las inici6 para su archivo definitivo.

1.1.15. Los objetivos de la licitacion publica.

Los objetivos se clasifican en generales y especificos:

1.1.15.1. Objetivos generales de la licitacién publica.

Son aquellos que se hacen presente no sélo en la gestion de
compras del Estado, sino también en otros actos desempefiados por el mismo.
Ellos son:

[0 La adquisiciébn de los bienes y contratacion de los servicios
necesarios para la satisfaccion de las necesidades del pueblo.

O La transparencia del proceso de compras.

[ La correcta utilizacion de los fondos publicos.

1.1.15.2. Objetivos especificos de la licitacién publica.

Conforme las categorias establecidas por la Resolucion N° 107/98

(SIGEN) y el “Informe COSQO”, los objetivos especificos de todo
proceso de compras y contrataciones son los siguientes:

a) En cuanto a la eficacia y eficiencia del proceso:

(1 La licitacion publica es el principio general para las contrataciones
del Estado.

(] Las compras y contrataciones se deben realizar en la forma mas

beneficiosa para el Estado.
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(1 Se debe favorecer la libre concurrencia e igualdad entre los
oferentes (por ejemplo, no incorporar clausulas exorbitantes para los
oferentes en los pliegos).

(] Se deben cumplir correctamente con todos los procedimientos
previstos para evitar retrasos innecesarios.

b) En cuanto a la confiabilidad de la informacion financiera:

(1 Se debe favorecer la correcta registracion de las compras y
contrataciones en todas sus etapas (devengado, pago, etc.).

[0 Se debe procurar la adecuada informacién presupuestaria y de
resultados acerca de la gestion de compras realizada.

1 Se deben facilitar las tareas y transparencia de las rendiciones de
cuentas.

¢) En cuanto al cumplimiento de las leyes y regulaciones.

Debe procurarse el cumplimiento de todas las normas vigentes al

momento de comprar. Es una obligacién y una necesidad.

1.2. Licitacion Privada

Es un procedimiento de contratacién en el que intervienen como
oferentes sélo las personas o entidades expresamente invitadas por el
Estado. Los requisitos y exigencias a cumplimentar por los oferentes son

similares a las de una licitacién publica.

Aspectos Distintivos:

= Se deberan cursar invitaciones como minimo a 5 productores,
prestadores, fabricantes y/o comerciantes del rubro, con al menos 5 dias
habiles de anticipacion a la fecha fijada para la apertura de las ofertas.

= En el expediente debera dejarse constancia de las invitaciones
realizadas.

= Se podra comunicar el llamado a las asociaciones del ramo de
los articulos que se necesitan.

= Se podra difundir la licitacion privada a través del sitio Web
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Oficial del Gobierno de la Provincia.
= Se deberan abrir todas las ofertas recibidas hasta la fecha de la
apertura prevista, sean o no de oferentes expresamente invitados por el

organismo licitante.

1.3. Concurso de Precios

Un concurso de precios es el pedido de cotizacidbn que realicen,
mediante tramite simplificado, las reparticiones u organismos de la
administracion publica, a distintos proveedores del ramo que se trate,
tendiente a la adquisicion de un bien o prestacion de un servicio determinado.
Los oferentes son aquellos invitados por las reparticiones solicitantes de los

bienes y servicios a contratar.

Aspectos Distintivos:

» La firma del funcionario competente (Jefe de la Reparticion) en
la solicitud de compra respectiva, constituira un requisito esencial e
importard la autorizacion previa.

= Se deberan cursar como minimo 3 invitaciones a productores,
prestadores, fabricantes o comerciantes del rubro, con una antelacion
minima de 3 dias habiles a la fecha fijada como limite para la presentacion
de las ofertas.

= Se pueden recibir ofertas de solicitado via e-mail.

» Se deberan agregar al expediente todas las ofertas recibidas
hasta la fecha prevista, sean o no de oferentes expresamente invitados por
el organismo licitante.

= El SAF o0 sector de compras del organismo que propicia la
contratacion deberd evaluar las ofertas recibidas y aconsejar a quién

adjudicar.

1.4. Remate publico o subasta

Consiste en la compra y venta de bienes en publico, sin limitaciones
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de concurrencia y al mejor postor. La adjudicacién se hace en el mismo acto,
en publico, previa publicidad del llamado, y con base estimada o sin ella.
No es un procedimiento de compras vigente en la Provincia de

Tucuman.

1.5. Contratacién Directa

“Es el procedimiento por el cual el Estado elige directamente al
contratista, sin concurrencia, puja u oposicion de oferentes™. En caso de
consultarse distintos presupuestos, previo a la contratacion, estamos en
presencia de un Cotejo de Precios.

Si la reparticion solicitante requiere una contratacion directa, debe
invocarla y fundamentarla. El Art. 59 de la Ley de Administracion Financiera
de la Provincia de Tucuman establece las siguientes causales que justifican
una compra directa:

1°) Cuando la operacion no exceda los $1.300 (segun Escala de
contrataciones vigente).

2°) Por razones de urgencia 0 emergencia imprevisible y
Unicamente por el minimo indispensable hasta tanto se proceda al llamado
licitatorio. Todo esto, siempre que se acredite fehacientemente el estado de
urgencia y necesidad invocada.

3°) Cuando realizada una licitacion no hubiera propuestas, o las
habidas no fueran convenientes. La contratacion directa demostrara
exhaustivamente, la conveniencia de la adjudicacién propiciada.

4°) La adquisicion o locacion de bienes y servicios cuya produccion
0 prestacion sea exclusiva de quienes tengan privilegios para ello o que sélo
posean una persona o entidad y no hubiere sustituto conveniente.

59) La contratacion de artistas, técnicos o cientificos, o sus obras.

6°) Cuando las circunstancias exijan que las operaciones del

4 MONTILLA ZAVALIA, Félix Alberto, La transparencia en el contrato
administrativo. La seleccién del co-contratante estatal en la contratacion directa, en
Ponencias 1° Congreso Nacional de Derecho”, (Tucuman, Setiembre de 2004), pag. 134.
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gobierno se mantengan secretas.

7°) Cuando existiera escasez notoria en el mercado y siempre que
se acredite debidamente tal situacion. Todas estas adquisiciones se haran
por el minimo indispensable.

8°) Entre reparticiones oficiales o mixtas, nacionales, provinciales o
municipales.

99) La publicidad oficial.

10°) La compra de semovientes por seleccién o remate publico.

11°) Las compras o locaciones que deban realizarse en paises
extranjeros siempre que no resulten posible o conveniente realizar en ellos
licitacion.

12°) Las compras en remate publico, previa fijacion del precio
maximo a abonarse en la operacion.

13° En los demas casos, que a criterio del Poder Legislativo
expresado mediante leyes especiales, ello sea conveniente y/o necesario por
razones de bien publico, de conformidad con la letra y espiritu de la
Constitucion Provincial.

El contenido de las excepciones antes mencionadas va mas alla de
lo que dice el texto legal, debe ser objeto de un profundo analisis de manera
gue en forma objetiva se verifiquen las mismas.

Tal es asi, que el mencionado articulo, en el parrafo posterior al inc.
13), establece que salvo en el caso del inc. 1°, las demés causales de
excepcion seran debidamente fundadas y en cada caso el funcionario que la

invoque sera responsable de su existencia u procedencia.

Aspectos Distintivos:

= Seran resueltas por la autoridad competente, mediante acto
administrativo debidamente fundado.
» Se perfeccionara el contrato mediante la comunicacion del acto

administrativo de adjudicacion, o cuando el adjudicatario recepciona la orden
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de compra emitida por el SAF.

2. Modalidades de Contratacién

Los procedimientos de seleccion previstos en la Ley 6970, podran
contemplar algunas de las siguientes modalidades de contratacion o
combinaciones entre ellas, conforme a las particularidades de las mismas y a

la factibilidad de su implementacion para el procedimiento que se utilice:

a) Convenio Marco

b) Con orden de compra abierta
c) Compra diferida

d) Compra unificada

e) Con precio maximo

f) Llave en mano

g) Subasta inversa

La Secretaria Gral. de la Gobernacion podra dictar los instructivos o
establecer los procedimientos pertinentes que resultaren necesarios para la
aplicacion de las presentes modalidades, con intervencion de las areas
pertinentes del Ministerio de Economia, Fiscalia de Estado y Direccion Gral.

de Compras y Contrataciones.

a) Convenio Marco

Convenio marco es un acuerdo celebrado por la Direccion General
de Compras y Contrataciones de la Provincia o los organismos
descentralizados y/o autarquicos con los proveedores adjudicados conforme al
procedimiento de licitaciobn, mediante el cual se establece un catalogo de
productos con sus cantidades, especificaciones, precios y condiciones de
contratacion, el que regira por un tiempo determinado.

Los drganos de la Administracion Central que adhieran al convenio

marco estaran obligados a comprar bajo sus condiciones, relacionandose
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directamente con el proveedor seleccionado, mediante las 6rdenes de compra

gue emitan.

b) Con orden de compra abierta

La contratacién con orden de compra abierta procede en el caso
gue la cantidad de bienes o servicios se hubiera indicado de modo estimativo
en los pliegos de bases y condiciones, de manera tal que el organismo
contratante pueda formalizar los pedidos de acuerdo con sus necesidades, al
precio unitario adjudicado, durante el lapso comprendido entre la adjudicacion

y la fecha tope estipulada.

c) Compra diferida

Se entiende por compra diferida a aquella en la que se fija la
cantidad de bienes o servicios en los pliegos de bases y condiciones,

estableciéndose diferentes plazos de entrega.

d) Compra unificada

Cuando diferentes reparticiones gestionen la adquisicion de bienes
y/o servicios de similares caracteristicas a través de la Direccion General de
Compras y Contrataciones, esta podra agrupar las solicitudes formuladas por
los distintos organismos y tramitar la pertinente autorizacion para llevar a cabo
el procedimiento de seleccion que corresponda, con el fin de adquirir o
contratar dichos bienes y/o servicios en forma conjunta, por cuenta y orden de
las reparticiones interesadas.

Cuando se realicen contrataciones bajo esta modalidad, los servicios
administrativos de las unidades de organizacion intervinientes deberan
encargarse de los tramites concernientes a la emision de 6rdenes de compra,
asi como a la recepcion y pago de los bienes y/o servicios contratados. En los
respectivos pliegos deberan estipularse las condiciones precedentemente

indicadas.
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f) Contrataciones con precio maximo

Las contrataciones con precio maximo son aquellas en las que se
consigna en los pliegos el precio mas alto que puede pagarse por los bienes o
servicios requeridos. Para la determinacién del precio tope se utilizaran valores

de mercado y/u otros parametros objetivos de valoracion.

g) Contrataciones llave en mano

Las contrataciones llave en mano se efectuan cuando se estime
conveniente para el interés publico concentrar en un Gnico proveedor la
responsabilidad de la formulacién y ejecucion integral de un proyecto.

Se aplica esta modalidad cuando la contratacion tiene por objeto la
provision de elementos o sistemas a entregar instalados, o cuando
comprenda, ademas de la provision de bienes, la prestacién de servicios
vinculados con el disefio, la puesta en marcha, operacion, capacitacion,
coordinacion o funcionamiento de dichos bienes, mediante el uso de
tecnologias especificas.

Los pliegos de bases y condiciones particulares podran contemplar
la presentacion por parte de los oferentes de informacion relativa al
financiamiento del proyecto, asi como que los proponentes se hagan cargo de
la provision de repuestos, ofrezcan garantia y vigencia apropiadas, detallen los
trabajos de mantenimiento a realizar y cualquier otra exigencia que resulte

conducente al buen resultado de la contratacion.

h) Subasta inversa

Se entiende por subasta inversa, la puja dinamica efectuada en
forma electrénica o presencial, mediante la cual los oferentes, durante un
tiempo determinado, ajustan los precios ofrecidos con el fin de lograr rebajas
en las ofertas que permitan llegar a la que represente la mejor relacion costo-

beneficio para el organismo licitante, conforme al objeto de la contratacion.
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3. Escala de contrataciones

Para la seleccidén de alguno de los procedimientos de contratacion

antes detallados, en la Provincia de Tucuman existe la llamada “Escala de

contrataciones”, aprobada por Decreto N° 1.540/3 (ME) del 20/05/08.

Conforme los montos del presupuesto oficial de la contratacion, se
selecciona el procedimiento correspondiente. De la misma forma, se

encuentran establecidos los funcionarios facultados para autorizar, adjudicar

y aprobar las contrataciones (Art. 1°).

Montos Figura Juridica Autoriza Aprueba
$1.301 a $8.800 Concurso de Jefe de la Jefe de la
Precios Reparticion Reparticion
$8.801 a $17.600 | Licitacion Privada Jefe de la Secretario de
Reparticion Estado del
Area
$17.601 a $28.500 | Licitacién Publica | Secretario de Ministro
Estado del
Area
$28.501 en Licitaciéon Publica Ministro Poder
Adelante Ejecutivo

En el caso que se realice una contratacién directa, los funcionarios

facultados para autorizar y aprobar la misma son los siguientes (Art. 2° del

Decreto N° 1.540/3 - ME):

Montos Figura Juridica Autoriza Aprueba
0 a $1.300 Contratacion Jefe de la Jefe de la
Directa Reparticién Reparticion
$1.301 a $6.600 Contratacion Jefe de la Secretario de
Directa Reparticion Estado del
Area
$6.601 a $28.500 Contratacion | Secretario de Ministro
Directa Estado del
Area
$28.501 en adelante | Contratacion Poder Poder
Directa Ejecutivo Ejecutivo




CAPITULO IV

LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

Sumario: 1. Introduccion 2. Componentes del sistema de control
interno 3. El ambiente de control 4. La evaluacién de riesgos
5. Las actividades de control 6. Informacion y comunicacion 7.
Supervisiéon

1. Introduccién

Actualmente, la Provincia de Tucuman no cuenta con normas
generales de control interno. A los fines de contar con un marco normativo o
de referencia para realizar nuestro trabajo de evaluacion del sistema de
control interno, hemos utilizado las Normas Generales previstas por la
Sindicatura General de la Nacién (SIGEN), por ser de alta calidad y
adaptables a la realidad y estructura de cualquier organizacion estatal.

La SIGEN, mediante Resolucion N° 107 del 10 de Noviembre de
1.998, aprobd las Normas Generales de Control Interno, dictadas en funcién
de la facultad conferida por el Art. 104, inc. a), de la Ley N° 24.156 de
Administracién Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico
Nacional.

Su aplicacion segun el Art. 2° de la mencionada Resolucion sera en
todo el Sector Publico Nacional, con la integracién establecida en el Art. 8° de
la Ley N° 24.156. Estas normas fueron desarrolladas tomando como base

el denominado “INFORME COSO” sobre control interno, publicado en
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Estados Unidos en el afio 1.992.

Se trataba de definir un nuevo marco conceptual del control
interno. De esta forma, se define al control interno como un proceso
integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos
burocréaticos afiadidos a los mismos, efectuados por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el
logro de los objetivos incluidos en las siguientes categorias:

(1 Eficacia y eficiencia de las operaciones.

(] Confiabilidad de la informacion financiera.

] Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.

Si bien el Estado Nacional cuenta con Normas Generales de
Control Interno, algunos Estados Provinciales y Municipales aun no han
emitido las suyas para su aplicacion a la gestion gubernamental. Sin
embargo, ello no debe ser considerado un obstaculo para la realizacién de
auditorias operativas de compras (al contrario, la primera recomendacion del

auditor seria implementarlas).

2. Componentes del sistema de control interno

El marco planteado por el “Informe COSO” consta de cinco
componentes interrelacionados, derivados del estilo de la direccion, e

integrados al proceso de gestion:

[0 Ambiente de control.

1 Evaluacién de riesgos.

1 Actividades de control.

0 Informacién y comunicacion.

0 Supervision.

3. El ambiente de control

El ambiente de control podria definirse como la “actitud” y la
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“aptitud” que tiene una organizacion para con el control interno. Los
principales factores que lo definen son los siguientes:

1 Integridad y valores éticos.

[1 Compromiso de competencia profesional.

1 Atmosfera de confianza mutua.

0 Filosofia y estilo de direccioén.

1 Mision, objetivos y politicas.

1 Organigrama.

[ Asignacién de autoridad y responsabilidad.

1 Politicas y practicas de personal.

[] Comité de control.

4.lLaevaluacién deriesqos

La evaluacion de riesgos consiste en identificar aquellos factores
(externos e internos) que hagan peligrar el cumplimiento de los objetivos
establecidos por la organizacion en su totalidad, o para algun proceso existente
en ella. Este componente requiere la realizaciéon de los siguientes pasos:

(1 Definicion de los objetivos organizaciones o de un proceso
determinado (clasificados en operacionales, de informacién financiera y de
cumplimiento).

1 ldentificacion de los riesgos que condicionan la concrecion de
dichos objetivos.

[0 Analisis de los riesgos (a fin de calificar su impacto, probabilidad
de ocurrencia y plan de accion a implementar).

[0 Gestidn del cambio. Los mecanismos para prever, identificar y
administrar los cambios deben estar orientados hacia el futuro, de manera de
anticipar los mas significativos a través de sistemas de alarma
complementados con planes para un abordaje adecuado de las variaciones.

Riesgos provocados por factores externos a la entidad.

1 Los casos de urgencia provocados, por ejemplo, por situaciones
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de extrema pobreza, que trascienden a los medios de comunicacién, con el
consecuente perjuicio a la imagen del Estado, requieren una rapida
respuesta por parte del gobierno, que procede a comprar en forma directa,
no siempre al mejor precio y condiciones (a veces los proveedores se
aprovechan de la situacion de emergencia, y ponen al Estado entre la
espada y la pared).

0 Los casos de terremotos, inundaciones, etc. (desastres
naturales), que generan situaciones similares a la comentada en el item
anterior.

[ Los casos de provincias que realizan gastos que resultan ser
beneficiosos para la gestidon (por ejemplo, la implementacién de un software
para la administracion contable y financiera, o de administracion tributaria,
etc.), pueden llevar a las otras a comprar directamente el mismo, sin
fundamentacién razonable y sin tener en cuenta si realmente se adapta a las
necesidades del Estado.

[0 La inflacién, los cambios en las condiciones econdmicas, etc.
pueden producir desabastecimiento, o el fracaso de los llamados licitatorios
por la imposibilidad de los oferentes de mantener la oferta, generando la
necesidad de una contratacion directa no siempre al mejor precio.

Riesgos provocados por factores internos de la entidad.

[ El Estado no tiene una politica general de compras a mediano o
largo plazo ya que béasicamente los funcionarios politicos dificilmente
programan mas alla del tiempo estipulado para su mandato (hay un
presupuesto de compras improvisado).

0 ElI débil flujo de informacién y comunicacion entre las areas
involucradas, respecto a las necesidades presupuestarias del sector.

(1 La poca valoracién de la informacién contable que hacen los
distintos sectores del Estado, tanto desde el punto de su contenido financiero
como de los indicadores de gestion que se pueden obtener a partir de la

misma.
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[0 La poca experiencia, nivel de conocimientos, formacién,
capacitacion, etc. puede ocasionar problemas con la eficacia y eficiencia de
los procesos licitatorios (por ejemplo, por desconocimiento se utilizan pliegos
copiados de anteriores licitaciones pero que no se adaptan a la que se
tramita).

0 Los informes financieros y presupuestarios no son Ilo
debidamente confiables para ser usados como base para la toma de
decisiones, y se presentan en las fechas limites.

0 Asimismo, algunos buenos informes (financieros, de gestién, de
auditoria, etc.) son desatendidos por la administracion superior y en muchos
casos se ocultan, dado que pueden representar un perjuicio politico y una
caida en la imagen de la gestion de gobierno, en lugar de ser usados como
posibilidad de mejora y correccién de errores.

(1 Existe poca concientizacién sobre la necesidad de participar y
colaborar con el buen funcionamiento del control interno, delegando las
tareas de control exclusivamente en los auditores internos y externos.

0 La rotacién y/o cambios en los puestos claves con motivo de la
renovacion de las autoridades, ocasiona ineficiencias y la necesidad de
volver a capacitar.

0 El pago de precios excesivos en las licitaciones mediante
arreglos con proveedores, fundamentando la adquisicion a la oferta de mayor
monto en razén de la calidad de los efectos, situacion que luego no se puede
constatar a la hora de utilizar los bienes y servicios adquiridos.

[0 Los intereses politicos que se hacen presentes en todo acto
licitatorio.

1 La confeccién de Pliegos de Bases y Condiciones “a medida” de
un determinado proveedor.

0 La fragmentacién de compras de gran magnitud en varias
compras pequefias, haciendo posible la utilizacion de mecanismos de

contrataciones no acordes a los aspectos que se quieren evaluar de las
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propuestas y afectando el grado de jerarquia de los instrumentos legales
necesarios para autorizar y aprobar la contratacion.

(1 La falta de independencia y la indebida ubicaciéon del érgano
rector del sector interno en la organizacion, puede dificultar el normal
desempeiio de sus tareas.

O La publicacion del aviso en medios que no sean de amplia
difusion y la inexistencia de tiempo suficiente entre ésta y la apertura de los
sobres con las ofertas, afecta el principio de libre concurrencia y la eficiencia
del proceso.

[ La posibilidad que la evaluacion de las propuestas recaiga en
una sola persona.

1 La realizacion de compras apresuradas cerca del cierre del
ejercicio presupuestario con la intencién de no perder la partida asignada,
incrementa el riesgo de malas adquisiciones y corrupcion.

Los riesgos asociados a los procesos de compras Yy/o
contrataciones son siempre los mismos. La licitacion publica es un
procedimiento de contratacién con una larga vigencia en la hacienda publica,
por lo que los riesgos son bien conocidos por todos. Ademas, son muchos
los trabajos doctrinarios y jurisprudenciales sobre el tema.

En las licitaciones no hay secretos sobre los riesgos. El problema
es que a muchos les importa poco identificar cuéles de todos los antes
descriptos podria afectar el cumplimiento de los objetivos.

5. Las actividades de control

Son los procedimientos especificos establecidos como un
reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente
hacia la prevencion y neutralizacién de los riesgos.

Los tipos de actividades de control son los siguientes:

1 Realizacién de un analisis y seguimiento de los resultados de la

gestion (a cargo de la Direccion).
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[0 Confeccién de informes claves para la gestion (que agreguen
valor) y célculo de indicadores de la gestion.

0 Creacién y mantenimiento de circuitos y procesos de informacion
dinamicos.

[0 Realizacion de controles fisicos patrimoniales periédicos
(inventarios, arqueos, conciliaciones, etc.).

0 Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos y
registros.

1 Existencia de una debida segregacion de funciones.

1 Aplicacion de indicadores de rendimiento.

6. Informacién y comunicacion

Es imprescindible que la organizacion cuente con informacion
periddica y oportuna, la que deben manejar para orientar sus acciones en
consonancia con los demas, hacia el mejor logro de los objetivos
establecidos.

Asimismo, debe asegurarse la existencia de canales de
comunicacion fiables (internos y externos), libre de obstaculos, que impidan

el correcto flujo de la informacion clave generada por la organizacion.

7.Supervision

Las actividades de supervision pueden ser de dos tipos:

O Actividades de supervision continuadas del sistema de control
interno (a cargo del personal que participa en los procesos, de forma tal que
cada uno esté en condiciones y cuente con las herramientas que le permita
controlarse a si mismo y a los demas).

[0 Evaluaciones puntuales (0 auditorias) del sistema de control
interno: por ejemplo, a cargo de los auditores internos y externos
gubernamentales. En este subcomponente de todo buen sistema de control

interno se ubica la necesidad y realizaciébn de auditorias operativas (o de
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gestion) de compras gubernamentales.



CAPITULO V

PLANEACION DE UNA AUDITORIA OPERATIVA DE COMPRAS

Sumario: Introduccién 2. Definicion de la estrategia general de la
auditoria 3. Objetivos de la planificacion 4. Elementos para la
planificacion de wuna auditoria operativa de compras
gubernamentales 5. Definicion del equipo de auditoria
operativa 6. Cronograma de tareas 7. Evidencia de auditoria.
Papeles de trabajo 8. Programas de trabajo 9. El Informe de
Auditoria Operativa

1. Introduccién

Segun la Norma Internacional de Auditoria 300 (NIA 300 - Planeacion
de una auditoria de estados financieros), planear una auditoria implica
establecer la estrategia general de auditoria para el trabajo y desarrollar un
plan de auditoria, para reducir el riesgo de fracaso a un nivel aceptablemente
bajo.

La planeacion adecuada ayuda a asegurar que se dedique la
atencion apropiada a areas importantes de la auditoria, que se identifiquen
potenciales problemas y se resuelvan oportunamente, asi como que el trabajo
de auditoria se organice y administre de manera apropiada para que se
desemperfie de una forma efectiva y eficiente.

Ni ante una necesidad de auditoria imprevista podemos omitir la
etapa de planificacion. Sin planificacion, las posibilidades de obtener
resultados en una auditoria son muy escasas. Una rapida pero desordenada
respuesta no es el mejor punto de partida.
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La planeacion de la auditoria es un proceso que, en parte, debe
realizarse antes de iniciarse la tarea, aunque solo luego de identificadas las
afirmaciones, y determinados los objetivos y riesgos de la auditoria que
conllevan la evaluacién de las actividades de control del propio ente, puede
explicitarse en forma completa.

Sin embargo, alli no termina la confeccién del plan de auditoria,
pues a medida que se va desarrollando el trabajo, se reevalla
permanentemente el plan y se le efectian modificaciones necesarias para

alcanzar los objetivos establecidos y cumplir eficientemente con el trabajo.

2. Definicidn de la estrategia general de la auditoria

El auditor debera establecer la estrategia general para la auditoria.
Esta fija el alcance, oportunidad y direccion del trabajo, y guia el desarrollo
del plan de auditoria mas detallado. Asi también, debe definirse los usuarios

del informe de auditoria operativa.

3. Objetivos de la planificacion

La planificacion es un elemento insoslayable en la realizacion de
cualquier trabajo de auditoria y se orienta fundamentalmente a:

(1 Definir en forma concreta los procedimientos de trabajo a
utilizarse, con la consecuente determinacion de su alcance e intensidad.

0 Obtencibn de los recursos humanos necesarios para
cumplimentar los procedimientos definidos.

0 Correlacién temporal de las tareas con los recursos humanos, con
el fin de controlar el desarrollo del trabajo y obtener las conclusiones de
manera que sean oportunas y Utiles para la gestion gubernamental.

0 Generacion de evidencias fehacientes de haber cumplimentado

un trabajo profesional con los requisitos propios de su naturaleza.
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4. Elementos para la planificacion de una auditoria operativa

de compras gubernamentales

La planificacibn de wuna auditoria operativa de compras
gubernamentales exige un adecuado ejercicio del criterio profesional, y
requiere del auditor la capacidad de improvisar y disefiar constantemente
(muchas veces, aunque se quiera auditar un mismo objeto, un plan distinto
para cada auditoria en virtud de lo especial de la organizacién o de la
situacion).

A nivel nacional existen las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental (aprobadas por Resolucion N° 152/2.002 - SIGEN), las que
podrian servir de apoyo para la realizacion de las Auditorias Operativas.

Los elementos que contiene una adecuada planificacion son los

siguientes:

4.1. Cuestionario para la visita previa.

Uno de los mayores problemas que se presenta para el auditor, es
reunir los elementos que definen la planificacién insumiendo para ese fin el
menor tiempo posible. La visita a la reparticibn o proceso objeto de la
auditoria es vital en este aspecto y consecuentemente debe aprovecharse
integralmente.

Entre los aspectos basicos que se encuentran en el cuestionario
podemos destacar los siguientes: denominacidon completa del ente,
ubicacién geografica de los distintos sectores del ente, etapa en que toma
intervencion en cada proceso, cantidad de personal que emplea en los
distintos sectores, responsable de cada sector, fechas de tomas de

inventarios, fecha de cierre de ejercicio, etc.

4.2. Presupuestacion de las tareas.
Una herramienta basica de la planificacion es la utilizacion de un
formulario en el que se resumen las distintas tareas que deben realizarse y

su adjudicacion a los auditores de acuerdo con su complejidad, el grado de
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confiabilidad de los elementos de control, y la experiencia del personal
interviniente.

Los elementos basicos para la presupuestacion de horas son los
siguientes:

[0 Entrevistas con el director para tomar conocimiento de los
aspectos a informar.

1 Visita a los depoésitos y oficinas, y observacion de las
operaciones que se realizan en los mismos.

[ Caracteristicas de documentacion y registros que lleva la

reparticion o genera el proceso.

5. Definicion del equipo de auditoria operativa

La auditoria operativa es efectuada por un equipo de
profesionales de diversas disciplinas segun la situacibn a presentarse,
proceso o area a analizar.

La auditoria operativa puede ser realizada por personal de la propia
organizacion o por personas ajenas. Este trabajo se basa en el supuesto que
el trabajo de auditoria es realizado por profesionales dependientes del sector
publico, pero ajenos al area o proceso a evaluar; ellos seran los que se haran
presentes en la reparticibn o proceso a auditar para desarrollar el trabajo
planificado.

El equipo esta conformado por auditores de profesion, contadores
publicos, pasantes, etc., sumandose a este equipo polivalente de
auditoria, técnicos profesionales de otras disciplinas como ser: ingenieros,
economistas, matematicos, abogados, especialistas en sistemas
electronicos, administradores de empresas, etc.; cada uno es responsable
de colaborar en su area de pericia.

Los auditores operativos tienen la responsabilidad de observar las
normas de auditoria gubernamentales, las normas internacionales de

auditoria, principios de contabilidad generalmente aceptados, las normas
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y procedimientos vigentes en la organizacién, etc.

La independencia y objetividad de un auditor son muy
importantes. El auditor debe sentirse libre de poner en manifiesto
cualquiera de las conclusiones a las que ha llegado. Para que el auditor
operativo obtenga la maxima independencia de llevar a cabo sus revisiones,
observaciones y recomendaciones, deberd estar situado dentro de la
organizacion de tal modo que pueda informar al nivel real mas practico de la
empresa (Normas de Auditoria Interna 1100 - Independencia y objetividad - y
1110 - Independencia de la organizacion).

En el caso del sector publico, ese nivel es el maximo funcionario del
area de que depende (Presidente, Ministro, Gobernador, etc.). Para el caso de
una auditoria operativa de compras gubernamentales, el equipo de auditores
deberd ser conducido por un contador publico nacional (Auditor Lider)
dependiente del 6rgano rector del sistema de control interno (la
Contaduria General de la Provincia de Tucuman); sus subordinados seran
auditores especialistas en materia de compras, con amplia experiencia en
el control de contrataciones, amplitud de criterios, conocimiento de las
condiciones generales del mercado, etc.

Dependiente del Auditor Lider (que firmara el informe final) se
encuentra el Gerente Operativo de Auditoria, cuya funcidon consistira en
dirigir todo el trabajo de campo de la auditoria. Y como sus subordinados,
estaran los Auditores Operativos propiamente dicho, quiénes ejecutan el
trabajo de campo bajo la constante supervision del Auditor Lider y del
Gerente Operativo de Auditoria.

Para la realizacion de trabajos que requieran un uso menor del
criterio profesional, el equipo podra contar con un Auditor Auxiliar
(pasante), quién podra estar a cargo de los arqueos, conciliaciones,
inventarios, etc.

Asimismo, cuando por las caracteristicas de las contrataciones a

auditar sea necesario contar con profesionales de otras disciplinas (por
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ejemplo, un ingeniero para el andlisis de los pliegos de una obra publica),
el auditor lider debera tenerlo en cuenta.

Todos los integrantes del equipo de auditoria deben manejarse
con el suficiente escepticismo profesional, de manera tal que no den por
correcta ninguna afirmacion de la cual no obtengan la suficiente evidencia
de auditoria.

De tal forma, la estructura del equipo de auditoria operativa de

compras gubernamentales seria el siguiente:

Auditor Lider

Gerente Operativo
de Auditoria

Auditor Auditor Auditor
Operativo 1 Operativo 2 Operativo 3

Auditor
Auxiliar

6. Cronograma de tareas

Su intencién es permitir coordinar la labor de los distintos auditores
intervinientes en funcién del tiempo disponible y de las tareas a realizar. Se
define el tiempo a emplear en cada tarea y quien la efectuara, pero en una
auditoria también es necesaria la determinacion de la secuencia adecuada de
tareas, y la reduccién al minimo de los tiempos libres de los auditores o las
sobrecargas de trabajo cuando se acercan las fechas establecidas como
limites de trabajo.

En el caso de una primera auditoria operativa, debera tenerse en
cuenta el periodo de tiempo destinado al “conocimiento del cliente”; es decir,

un plazo para que el equipo auditor se interiorice acerca de las particulares de
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los procesos de compras de un area determinada.

Una vez adquirido el conocimiento suficiente de la entidad
auditada, es de esperarse que pueda ser aprovechado en futuras
evaluaciones. ¢Como?. Enviando a los mismos auditores que ya trabajaron
en esa area (o a parte de ellos), a fin que aporten su experiencia y saber
adquirido con anterioridad. Sin embargo, esto debe ser controlado y
regulado por la maxima autoridad del 6rgano de control, para evitar la
formacion de lazos de amistad entre los auditores y la entidad auditada, y la
pérdida de la tan preciada objetividad. Cada cierto periodo de tiempo, seria
conveniente la rotacion de los miembros del equipo auditor.

Este equipo de auditores se hard presente en la reparticion
objeto del examen, pedird los expedientes de compras a auditar,
seleccionara la muestra, y aplicara los procedimientos de auditoria contenidos

en el programa de trabajo previamente elaborado a tal fin.

7. Evidencia de auditoria. Papeles de trabajo

Para obtener los elementos de juicio, validos y suficientes, para
emitir su opinidn, el auditor debe reunir la evidencia necesaria con la
aplicacion de diversos procedimientos de auditoria sobre la materia a
analizar. Segun la NIA 500, la “evidencia de auditoria” es toda la informacion
gue usa el auditor para llegar a las conclusiones en las que se basa la
opinién de auditoria.

Toda la evidencia de auditoria recogida durante el desarrollo de la
tarea debe ser documentada. Esta documentacidn constituye los papeles de
trabajo. No existen normas sobre la confeccién de los papeles de trabajo; sin
embargo, se descarta que deben ser lo suficientemente claros, contener
todos aspectos claves detectados como consecuencia del trabajo realizado, y
ser realizados a medida que se desempefia la tarea. No deben dejarse
para el final, ya que muchos aspectos pudieran quedar sin mencionarse

dado el olvido del auditor, motivado por el paso del tiempo y la envergadura
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de la informacioén auditada.

8. Programas de trabajo

El programa de trabajo es un elemento de utilidad indiscutible.
Consiste en la enunciacion de procedimientos de auditoria que permiten
recoger toda la evidencia necesaria para el desarrollo del dictamen.

La etapa de planificacion deberia comprender su confeccidén ya que
permitird un seguimiento ordenado de las tareas de revisién. Un programa de
trabajo tipico para una auditoria operativa de compras gubernamentales es el

siguiente:

1°) Analisis de la normativa aplicable en la entidad.

El primer paso es verificar cual es la normativa que regula los
procesos de compras de entidad a auditar.

De esta forma, conoceremos el marco contra el cual contrastar la

realidad y elaborar las observaciones de la auditoria.

2°) Revisién del ambiente de control de la entidad (organizacion,
reglamentos y procedimientos).

Debemos consultar con la reparticion si cuenta con las siguientes
herramientas claves para su organizacion contable y administrativa:

O Normas generales de control interno.

[ Manuales de procedimientos.

(1 Cursogramas.

[ Manuales de perfiles de puestos.

1 Manual de cuentas.

[ Instructivos.

Es importante que estas herramientas estén escritas, y que cada
sector clave del proceso cuente con una copia. Asimismo, la realizacién de un
relevamiento acerca de la efectiva aplicacion de los procedimientos y manuales

vigentes, le permitira al auditor sacar sus conclusiones sobre el ambiente de
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control en el cual se llevara a cabo el trabajo de auditoria.
La existencia de un adecuado ambiente de control ayudara al
auditor a disefiar sus pruebas con un menor alcance, dada la existencia de

un menor riesgo.

3°) Evaluacion del grado de ajuste de las actividades de la entidad
al orden previsto, mediante la ejecucion de pruebas de cumplimiento.
Asimismo, seria conveniente efectuar una encuesta (0 cuestionario) para
evaluar el conocimiento que de la normativa regulatoria tienen los miembros
de la organizacion, como asi también el grado de aplicacion de dichos
procedimientos en las operaciones de compras de la entidad. Es lo que se
denomina el relevamiento del sistema de control interno de la entidad. En
esta etapa, toma especial importancia el grado de acatamiento de la entidad
a las normas de control interno definidas por la superioridad. Esto también
definird el nivel de riesgo existente en la organizacion, con el consecuente
impacto en la cantidad y alcance de los procedimientos de auditoria a
aplicar en la evaluacion.

La NIA 330 (Procedimientos del auditor en respuesta a los riesgos
evaluados) establece que para reducir el riesgo de auditoria a un nivel
aceptablemente bajo, el auditor debera determinar respuestas globales a
los riesgos evaluados, y disefiar y desempefiar procedimientos adicionales
de auditoria para responder a los riesgos evaluados al nivel de aseveracion.

Los riesgos asociados a los procesos de compras y/o contrataciones
son siempre los mismos. La licitacion publica es un procedimiento de
contratacion con una larga vigencia en la hacienda publica, por lo que los
riesgos son bien conocidos por todos. Ademas, son muchos los trabajos
doctrinarios y jurisprudenciales sobre el tema.

En las licitaciones no hay secretos sobre los riesgos. El problema es
gue a muchos les importa poco identificar cuales de ellos podria afectar el

cumplimiento de los objetivos.
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4°) Existencia de un Plan Anual de Compras.

Es necesario que la entidad cuente con un Plan Anual de Compras
en forma previa al inicio del ejercicio. Asimismo, es necesario que dicho plan
se encuentre armonizado con el presupuesto general de la entidad. El
presupuesto debe contener las partidas suficientes para realizar las compras
en el menor tiempo posible, y asi favorecer la realizacion de la mayor
cantidad de licitaciones publicas.

Esta es la unica forma de poder medir al cierre del ejercicio el
grado de cumplimiento de los objetivos previamente establecidos en cuanto

a compras gubernamentales.

5°) Analisis de la ejecucion presupuestaria de la entidad, a fin de
determinar si la compra estaba prevista 0 no, y su grado de cumplimiento.
Este punto va de la mano con respecto a lo mencionado sobre el Plan
Anual de Compras. Si existe un Plan de Compras y un presupuesto que
lo respalde (realista), el funcionario debera dar cuentas de por qué dicho
presupuesto no fue utilizado en su totalidad (no es una obligacion
consumirlo en un 100%, pero debera estar en condiciones de explicar las
causas), o por qué no alcanzaron las partidas previamente establecidas.

En este aspecto es fundamental la retroalimentacion, para mejorar la
presupuestacion de ejercicios futuros.

Asimismo, el auditor debera observar la acumulacion de numerosas
compras cerca del cierre del ejercicio (todo lo que se hace a ultima hora,
es mas susceptible de contener errores), identificar si las mismas estaban

previstas en el Plan Anual, si se realizaron mediante licitacion publica, etc.

6°) Determinacion del universo de contrataciones sobre el que se
seleccionara la muestra.

En la definicion de los objetivos de la auditoria (como parte de la
planificacion), el auditor debe definir cual sera el periodo bajo analisis, o el
tipo de contrataciones a auditar (compra de bienes de uso, de bienes de
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cambio, reparaciones, licitaciones publicas, licitaciones privadas, concurso de
precios, contrataciones directas, una mezcla de todos, etc.).

Es un paso previo y necesario antes de presupuestar las tareas,
elaborar el cronograma de las mismas, designar el equipo de auditores, etc.
Para ello, el auditor debera solicitar a la reparticion auditada, que efectle una
recopilacion de los expedientes vinculados a las contrataciones. Como el
objeto de la auditoria de gestion de compras gubernamentales es verificar
cada tramite en su totalidad a fin de evaluar la eficacia y eficiencia con que
fue desarrollado, seria conveniente elegir aquellos en los que los bienes y
servicios contratados hayan sido prestados y recibidos, y la deuda con el o los

proveedores se encuentre cancelada, todo a la fecha de la auditoria.

7°) Seleccibn de la muestra de tramites de contrataciones (o
expedientes) a auditar.

El muestreo podré ser realizado mediante técnicas estadisticas o en
base a la experiencia del auditor operativo (por expertos).

Lo ideal seria la utilizacion de una técnica combinada. Como los
expedientes de contrataciones no tienen una numeracion separada del resto
de los tramites de un area o reparticion, una vez que se identifiquen los
mismos, debemos asignarles un nimero correlativo (que puede coincidir 0
no con el numero real de expediente).

Posteriormente, y mediante la utilizacién de una tabla de nimeros
aleatorios, seleccionar los tramites a auditar tal como se detalla a continuacion:

1 Bl universo de contrataciones a auditar cuenta, por ejemplo, con
50 expedientes.

] Le asignamos a cada uno, un namero del 1 al 50.

(1 De la tabla de numeros aleatorios, seleccionamos uno al azar.
Por ejemplo, el 27.590.

[0 Consideramos las ultimas dos cifras del mencionado numero

aleatorio. Si el universo comprendiera, por ejemplo, 120 expedientes, entonces
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elegimos las ultimas tres cifras.

[J Luego elegimos definimos el tamafio de la muestra. Por
ejemplo, 20 expedientes. Seria conveniente que de esos 20 tramites a
revisar, el 75% (=15) fuera seleccionado al azar y el resto a criterio del
auditor. De todas formas, esto estara intimamente relacionado con el
ambiente de control existente en la organizacion y el grado de confianza en los
controles vigentes.

(1 Dado que a ningun expediente se le asign6 el numero 90, por
ser la poblacion total no superior a 50, le debemos restar el tamafio de la
muestra al azar hasta llegar a un valor incluido en el rango a auditar. Es decir:
90-15=75-15=50. Entonces tomamos el expediente codificado con el nimero
50.

0 En caso que las dos ultimas cifras del numero aleatorio se
encuentre dentro del rango a auditar (por ejemplo, 24730), no es necesario
efectuar el proceso detallado en el paso anterior, sino que debe elegirse el
expediente codificado con el numero 30.

0 A partir de ahi continuamos con el orden establecido por la
mencionada tabla, y utilizando el procedimiento de seleccion antes detallado.

[ El resto de los expedientes que componen la muestra (5
trAmites) se seleccionara discrecionalmente, en base a los siguientes
criterios: monto de la adjudicacién, tipo de bienes y servicios contratados,
antigliedad, volumen de las actuaciones, etc.

A partir de la muestra seleccionada y de los procedimientos de
auditoria aplicados sobre la misma, debemos inferir los resultados de la
poblacién, utilizando las formulas estadisticas. Estas se pueden obtener en
libros basicos sobre el tema, por lo que no seran desarrolladas en este

trabajo.

8°) Comprobacién que los procedimientos aplicados por la
reparticion auditada se correspondan con la reglamentacion vigente. Consiste
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en la revision integral del tramite de compras, contrastando el mismo con
la normativa aplicable en el sector publico en materia de contrataciones.
En caso de incumplimientos, deberéa dejarse constancia en los papeles de

trabajo, para la posterior confeccion del informe de auditoria operativa.

9°) Revision de los tiempos insumidos por la gestién de compras.

Del andlisis de las actuaciones (o expedientes), se deberd revisar el
tiempo transcurrido entre cada intervencion, a efectos de detectar
demoras administrativas innecesarias e identificar a los responsables.

Es necesario que una vez conocidos los tiempos 0ciosos, éstos
sean marcados en el informe de auditoria operativa, haciendo énfasis en
la necesidad de evitarlos en el futuro.

Para la realizacion de este andlisis cobra vital importancia la
existencia de cursogramas, donde se encuentren presupuestados los

tiempos de cada paso y/o intervencion.

10°) Identificacion de hechos, circunstancias observables y/o
condicionantes para una gestion eficaz (por ejemplo, pases innecesarios,
demoras, etc.).

Asi también deben identificase pases innecesarios o que no agregan
valor, informes repetidos, etc. En los papeles de trabajo deben constar
estas situaciones y no omitirse en el informe final. El auditor no debe tener
contemplaciones de nombres ni de cargo; todos son materia auditable.

De alli la importancia de contar con la debida objetividad

(independencia) y jerarquia dentro de la estructura del sector publico.

11°) Revisién de las relaciones existentes entre la entidad y los
proveedores, a fin de verificar situaciones que puedan conspirar con el
cumplimiento de los objetivos de la licitacion.

El auditor operativo debera estar atento a la existencia de un gran

namero de contrataciones adjudicadas a favor de un determinado proveedor,
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y buscar en las actuaciones la debida justificacion y/o fundamentacion de
las mismas.

De esta forma, la reparticion auditada percibira la sensacion que
este tipo de comportamientos no pasaran inadvertidos y no podra repetirlos
en el futuro. A su vez, es necesario el establecimiento de un Registro de
Proveedores, donde se encuentren aquellos en condiciones de contratar
con el Estado en funcién de sus antecedentes y condiciones actuales. De
esta forma, se limitara la excesiva discrecionalidad de las reparticiones en

la seleccion de los proveedores.

12°) Evaluacion de las actividades de control desarrolladas por la
entidad (segregacion de funciones adecuada, existencia de un sistema de
gestion eficaz, etc.).

El auditor debera verificar que las siguientes funciones se
encuentren a cargo de distintos sectores:

1 El area que realice la solicitud de compras debe ser distinta de la
gue autorice la misma.

[ El area que confeccione los pliegos deberia ser distinta que la
gue evalle las ofertas presentadas.

0 El funcionario que aprueba lo realizado debe ser distinto que el
autorizante.

O Los responsables de compras deben ser distintos que los que
manejan los créditos y disponibilidad presupuestaria.

El equipo auditor debera verificar que la reparticion evaluada cuente
con indicadores para medir la gestion de compras. En caso que no sea asi,
debera establecerlos. Algunos ejemplos de los indicadores antes
mencionados son:

[0 Puntos de pedido de compras.

[0 Monto de compras efectuadas mediante licitacion versus

compras directas.
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[ Dias promedios invertidos en un proceso licitatorio.

[0 Compras planificadas versus compras efectuadas.

1 Recursos utilizados en compras versus recursos presupuestados.
[ Ubicacion de los bienes adquiridos.

1 Etc.

13°) Precision y veracidad de la informaciébn que administra y
suministra la entidad.

El equipo de auditoria operativa debera solicitar a la reparticion
gue le presente los datos contables relativos a la gestion de compras: pedir un
balance de sumas y saldos para validar los saldos de las cuentas
mercaderias, bienes de uso, etc., mediante la realizacion de inventarios.
También sera materia auditable la ficha de ejecucion presupuestaria de la
reparticion a la fecha de la evaluacion.

Las diferencias que pudieran encontrarse deberan ser asentadas en

los papeles de trabajo, junto con la causa y/o justificacion de las mismas.

14°) Analisis de la existencia de desdoblamientos de los procesos
de compras, a fin de burlar la licitacion.

Es comdn que las reparticiones del Estado, a efectos de burlar la
licitacion publica, dividan compras grandes en varias pequefias, para asi
favorecer la realizacion de licitaciones privadas, concursos de precios, Yy
contrataciones directas en funcién del monto de las mismas y la escala que
dispone cuando tiene lugar cada procedimiento.

Estas situaciones tienen la particularidad que el objeto de cada
compra forma parte de uno mayor. Por ejemplo, comprar en forma separada
(por trdmites diferentes) los CPU, los monitores, los teclados, etc. de los
equipos de computacion destinados a una misma oficina.

Los auditores deberan estar atentos e identificar estas
situaciones. No olvidar que el Unico procedimiento que garantiza la

transparencia, libre concurrencia e igualdad entre los oferentes es la
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licitacion publica. Y hacia ésta deberian orientarse todas las compras y

contrataciones del Estado.

15°) Causas de los fracasos e impugnaciones de las licitaciones

Verificar si los fracasos e impugnaciones de los procesos licitatorios
surgen de causas propias o ajenas al Estado. Por ejemplo, a causa de
la demora de las actuaciones en un determinado sector, se produce el
vencimiento del plazo de mantenimiento de las ofertas.

El auditor operativo debera merituar en cada caso si las causales de
esta demora estan debidamente justificadas. Las vacaciones del personal
no son causal que proceda como justificativo, ya que siempre debe quedar
una guardia en las reparticiones; ademas, las compras no deben

concentrarse en su mayoria cerca del cierre del ejercicio presupuestario.

16°) Revisiébn de la fundamentacién de la adquisicion y del
procedimiento de compras utilizado.

El equipo de auditores debera verificar y comunicar todas las
transgresiones existentes a las disposiciones que establecen cuando
realizar cada proceso de compras, merituando convenientemente en cada
caso si las causales son razonables o0 no, si se pudo evitar la realizacion de

una compra directa o no.

17°) Evaluacion del cumplimiento del reglamento de compras en los
siguientes aspectos del proceso licitatorio:

1 Competencia de los funcionarios para autorizar el gasto y
aprobar el proceso de la contratacion.

[ La correccidn de los registros del gasto.

[ La adecuada publicacion de la licitacion.

[ Las garantias otorgadas por los proveedores (montos, ejecucion
de las mismas, etc.).

0 Capacidad de los oferentes para contratar y si forman parte del
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Registro de Proveedores del Estado.

1 Revisién del dictamen de la Comision de Preadjudicacion.

1 Confeccion de la orden de compras y contratos.

[1 Recepcidn de los efectos.

[0 Conformidad de las facturas, y su correspondencia con los
recibos, comprobantes de retencion, etc.

0 Alta en inventario de los bienes adquiridos.

18°) Toma de inventario de los bienes adquiridos mediante algunos

de los tramites de compras seleccionados.

19°) En caso de existir auditorias anteriores, verificar la existencia
de las observaciones y la implementacion de las recomendaciones realizadas
en los correspondientes informes.

Asi como de esta auditoria surgirdn, casi con seguridad,
observaciones y recomendaciones para los procesos de compras, el equipo
de auditores operativos debera verificar o efectuar un seguimiento del
cumplimiento y grado de implementacién de las recomendaciones efectuadas
en auditorias anteriores.

Sin esta evaluacion, cualquier recomendacion es sélo una frase
‘linda” o bien escrita. Siempre se espera que la auditoria (o el control)
produzca efectos; caso contrario, estariamos ante una ficcion del control.

Deben percibirse los cambios como consecuencia de la auditoria;
caso contrario, el auditor debe indicar las causas por las cuales las
recomendaciones no se pusieron en practica o produjeron efectos. El

informe de auditoria deber& hacer referencia a esto.

9. El Informe de Auditoria Operativa

En una auditoria operativa, existen muchas dificultades para la

redaccion del informe, surgidas del propio analisis. Por ser cada examen un
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caso Unico, cada actividad requiere una clase de explicacion distinta,
debido a que para cada una de ellas existen diferentes lectores con
conocimientos y necesidades que difieren; y requieren del auditor, elevado
criterio, capacidad y competencia.

El auditor operativo debe ser por lo tanto un traductor experto del
lenguaje técnico y de los conceptos complejos, que conllevan la obtencion
de resultados efectivos y utiles a la empresa.

Debe indicarse en el informe que el examen y metodologia de una
auditoria operativa se han efectuado de acuerdo con los principios y normas
de Administracién, y los requerimientos propios de la naturaleza de las
actividades, areas, sistemas, etc.

Debido a que su trabajo de auditor lo lleva a conocer todas las
areas de una organizacion, debe sentirse comodo en los distintos entornos,
no encontrando dificultades en la adopcion rapida de las formas y lenguaje
de los diferentes departamentos de una organizacion.

Se considera al auditor operativo como un rival o critico de aquellos
con los que trata, debido a los errores internos que pudieran encontrarse en
las diferentes areas; esto no es asi, ya que su interés es mejorar la
operatividad de la entidad en lugar de recibir felicitaciones por descubrir
errores, considerandose como duefio de la misma.

La auditoria operativa, por su propia naturaleza, esta orientada
hacia el futuro; la justificacion de su existir se basa en las recomendaciones y
planteamientos que hace en pro de un futuro mas saludable para la empresa,
a través del logro de una mayor eficiencia, eficacia y economia empresarial.

Los informes escritos sobre auditoria operativa no son muy distintos
de los emitidos en otros tipos de auditoria, pues aplican las mismas reglas: el
informe debe ser claro, concreto, completo, conciso y correcto (cumplir con
las 5 “C” de los informes de auditoria). Ademas, podriamos agregar la
cualidad de ser persuasivo.

Los elementos que debe contener un informe de auditoria operativa
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son:

1 Identificacion del destinatario.

[ Identificacion del objeto de la auditoria.

1 Determinacién del alcance de la auditoria realizada.

1 Mencidn de las normas de auditoria utilizadas.

[0 Observaciones y recomendaciones de la auditoria.

[0 Opinién o conclusion.

[ Fecha.

1 Firma del auditor lider.

[1 Anexos (cuadros).

La SIGEN, mediante Resolucion N° 96 del 13/11/2.006, aprobé los
“Contenidos sugeridos de los informes de control interno y gestion”, los que
se pueden tomar como un marco de referencia para la elaboracion del

Informe de Auditoria de Gestién de Compras Gubernamentales.



CAPITULO VI

APLICACION PRACTICA

Sumario: 1. Introduccion y presentacién de la reparticion a auditar.
2. Conformacion del equipo de auditoria. 3. Entrevista de la
visita previa. 4. Presupuestacion de las tareas. 5. Cronograma
de tareas. 6. Programa de trabajo. Evidencia de auditoria y
papeles de trabajo. 7. Informe de Auditoria Operativa de
Compras.

1. Introduccion y presentacién de la reparticion a auditar

Como conclusion de este trabajo de investigaciéon, aplicamos en un
caso real los conocimientos adquiridos y detallados en los capitulos
anteriores.

A tal fin, nos dirigimos a la Direccibn de Administracion del
Ministerio de Economia (a partir de ahora D.A.M.E.), entidad del sector
publico a cuyo cargo se encuentra el Servicio Administrativo Financiero
(S.A.F.) de todas las dependencias del Ministerio de Economia.

En cada uno de los ministerios y sus dependencias, Poder
Legislativo y Poder Judicial, existiran organismos apropiados denominados
servicios administrativos, que asumiran en forma centralizada, las funciones
de caracter administrativo contable.

Estos servicios administrativos también funcionaran en el Tribunal
de Cuentas y organismos descentralizados.

Corresponden a los servicios administrativos las siguientes
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funciones minimas:

a) Preparar el Proyecto de Presupuesto y, cuando corresponda, el
pertinente calculo de recursos.

b) Llevar la contabilidad centralizada conforme a las normas que
imparta la Contaduria General de la Provincia.

c) Intervenir en la gestién, decision y concrecién de las
contrataciones.

d) Ajustar y liquidar los haberes y demas retribuciones del personal,
como asi también los otros gastos de los organismos de su jurisdicciéon
procediendo, cuando corresponda, a su cancelacion.

e) Intervenir cuando corresponda en todos los asuntos que se
relacionen con la recepcion, recaudacion, inversion y/o depdsito de fondos
especiales y demas bienes.

f)Rendir cuenta en los términos legales fijados por el Tribunal de
Cuentas.

g) Informar y asesorar en toda actuacién que le sea sometida en
materia de su competencia y requerir informaciones de las dependencias.

h) Liquidar los gastos y ordenar su pago.

i) Elevar la Memoria Anual a la autoridad superior del respectivo

poder, Ministerio u organismos descentralizados.

El Poder Ejecutivo reglamentara el funcionamiento uniforme de los
servicios administrativos y especialmente sobre las siguientes materias:

a) De accion administrativa.

b) De contabilidad.

c) De recaudacion y pago.

d) De inspeccion y auditoria.

Los servicios administrativos estaran preferentemente a cargo de
un Contador Publico Nacional o Doctor en Ciencias Econ6micas o persona

con titulo universitario afin.
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Los jefes de los servicios administrativos observaran todo acto o
resolucion que llegado a su conocimiento importe una trasgresion a las
normas legales en vigor.

Esta decision sera comunicada a la autoridad que genero el acto o
resolucion.

En materia presupuestaria tendran a su cargo, ademas de las que
sefala la ley, las siguientes funciones:

a) Dar a conocer los instructivos de politica presupuestaria para su
aplicacion, basandose en las normas y orientaciones que determine la
Direccion General de Presupuesto.

b) Asesorar a las autoridades superiores y a los responsables de
cada una de las categorias programaticas del presupuesto que le compete,
en la interpretacion y aplicacién de las normas técnicas para la formulacion,
programacion de la ejecucion, modificaciones y evaluacion de la ejecucion de
los presupuestos respectivos.

c) Preparar los anteproyectos de presupuesto de cada uno de los
programas que la integren dentro de los limites financieros establecidos.

d) Llevar los registros centralizados de ejecucion fisica del
presupuesto de la jurisdiccidén o entidad.

Como vemos, entre las funciones asignadas a los SAF esta el
asesoramiento y ejecucion de los procesos de compras de los bienes y
servicios que el Estado necesita para el cumplimiento de su fin dltimo: la
satisfaccion del bien coman.

La D.A.M.E. se encuentra ubicada en calle San Martin 263 de la
ciudad de San Miguel de Tucuman.

El lugar de trabajo de los integrantes del equipo de auditoria
operativa (a excepcion de uno) es la Contaduria General de la Provincia, que
se encuentra ubicada en el mismo edificio cito en calle San Martin 263 y
también depende del Ministerio de Economia.

Esta cercania a la reparticion auditada permitié reducir costos de
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traslado para realizar la mayoria de los procedimientos de auditoria del
programa de trabajo, sumando a esto la importante ventaja de conocer a los
funcionarios de esa reparticion y poder acceder a ellos de manera directa.

Debido a lo antes expuesto, obtuvimos la autorizacién para poder
realizar este trabajo de parte del Ministro de Economia, CPN Jorge Gustavo
Jiménez, y de la directora de la D.A.M.E., la C.P.N Aida Esper, quién a su
vez nos presto su valiosa colaboracion.

Fue sin duda alguna beneficioso haber elegido a la D.A.M.E., ya
gue en otra reparticion el acceso a sus funcionarios hubiera insumido mucho
tiempo, esperando una audiencia con su director para contarles sobre el

contenido y finalidad del trabajo.

2. Conformacion del equipo de auditoria

El paso siguiente en la planificacion de la auditoria operativa de
compras fue la conformacion del equipo de auditoria. EI nimero de
integrantes elegido fue 4, de los cuales 3 se desempeian como auditores en
la Contaduria General de la Provincia. El restante se desempefa
laboralmente en el sector privado.

Los integrantes fueron:

-AUDITOR LIDER / GERENTE AUDITOR: EI C.P.N Gustavo Daniel

Abdelnur, quien se desempefa en el Departamento Asesoramiento Contable

como especialista en auditoria.
-AUDITOR OPERATIVO 1: Alejandra Natalia Jaime, pasante de

Contaduria General de la Provincia, se desempefia como auxiliar

administrativo en el sector Caja del Departamento Contabilidad.

-AUDITOR OPERATIVO 2: Agustin Sampayo, quien se desempefia
en el Departamento Asesoramiento Contable como auditor.

-AUDITOR OPERATIVO 3: Valeria Ferreri, quien se desempefia

como auxiliar administrativa en un estudio juridico.

Es de destacar la experiencia de varios de los integrantes del
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equipo de auditoria, por cuanto la mayor parte de sus tareas diarias consiste
en el control y evaluacién de los procedimientos de compras y contrataciones
de bienes y servicios del Estado Provincial, hecho que sin lugar a dudas

repercutié positivamente en el desarrollo del trabajo de campo.

3. Entrevista de la visita previa

Una vez realizadas las actuaciones pertinentes comenzamos con el
trabajo de auditoria, dirigiéndonos a la reparticion para efectuar el
“cuestionario de la visita previa”, a fin de planificar el trabajo en cuanto a
procedimientos, tiempos, tipo de informe a efectuar, finalidad, etc.

La contadora Aida Esper nos recibi6 en su despacho para
comenzar con la entrevista. Nos relatd cuales son las funciones de la
D.A.M.E, qué cantidad de personal emplea en los distintos sectores, cuales
son ellos, sus funciones y personas responsables de los mismos.

En esta entrevista que durd dos horas, también se toco el tema del
universo sobre el que se selecciond la muestra de auditoria, surgiendo un
inconveniente que limité el alcance del trabajo, ya que la cantidad de
expedientes de compras ejecutados segun el Decreto Acuerdo N° 22/1 del
23/04/09 (actualmente en vigencia) no era grande, sumado a que muchas de
esas actuaciones se encontraban en el H. Tribunal de Cuentas de la
Provincia a los efectos de la rendicion del gasto.

La mision y funciones de la Direccion de Administracion del
Ministerio de Economia, segun Decreto Acuerdo N° 11/1 del 03/11/03, son

las siguientes:

Misién

Entender en todo lo relacionado con la coordinacién y ejecucion de
las tareas administrativas de apoyo financiero, contable, de compras a las
Unidades de Organizacion dependientes directamente del Ministerio de
Economia y de la Secretaria de Estado de Hacienda, asistiendo al Sefior

Ministro de Economia en la tramitacion de los proyectos de instrumentos
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legales y actos administrativos y demas documentacién originada o que se

encuentre en tramite en dicho Ministerio.

Funciones

«Elaborar, en coordinacién con las Unidades de Organizacién
atendidas, el Anteproyecto Anual de Presupuesto, conforme a las
necesidades de cada uno de dichos organismos y a los lineamientos
establecidos por la Direccién General de Presupuesto.

eRealizar, en coordinacion con las Unidades de Organizacion
atendidas, la ejecucidén presupuestaria de los créditos asignados a dichos
organismos Y, en especial, en la gestion del Programa Obligaciones a Cargo
del Tesoro, informando de ello a los Organismos Centrales correspondientes.

eRegistrar las operaciones que se realicen en el ambito de su
jurisdiccion respecto a Movimiento de Fondos y Valores, y Presupuesto.

eIntervenir en la gestion y ejecucion de las licitaciones publicas,
privadas, concursos de precios y compras directas que se realicen en el
ambito de su competencia, cumplimentando las normas vigentes en la
materia.

eIntervenir en los pedidos de transferencias y/o refuerzos de los
créditos presupuestarios, y en la tramitacion de los créditos reconocidos y de
los residuos pasivos, teniendo en cuenta, en su caso, la ejecucion del
Programa Obligaciones a Cargo del Tesoro.

«Administrar la gestion patrimonial en el ambito de su competencia,
registrando y fiscalizando la existencia de los bienes asignados.

«Entender en todo lo relacionado con el manejo y rendiciones de
cuentas de los fondos asignados a los organismos de su competencia, en el
término y forma prevista por las normas y disposiciones que rigen la materia.

«Administrar, el Fondo Fijo y la caja chica de cada reparticion, en
coordinacion con las Unidades de Organizacién atendidas a fin de facilitar los

gastos menores de cada sector que no convenga pagar con cheques.
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«Controlar y supervisar la recepcion y distribucion de los elementos
adquiridos para si y los organismos a los que brinda apoyo.

eAjustar, liquidar y remitir las novedades producidos en los haberes
del personal y demas retribuciones, en base a la documentacion que reciba
de los Organismos de su competencia, procediendo cuando corresponda a
su cancelacion.

eInformar y asesorar en toda actuacion que le sea sometida en
materia de su competencia y requerir informacion de sus dependencias.

«Cumplir y hacer cumplir las normas vigentes en materia
administrativa, presupuestaria y contable.

«Atender el despacho y orientar el tramite de los asuntos dirigidos al
Ministerio de Economia, procurando su correcto diligenciamiento,
manteniendo informacién permanente y actualizada sobre el estado de la
documentacion que se tramita en el ambito de su competencia.

«Brindar informacién al Sefior Ministro de Economia, sobre la
marcha de los asuntos originados o en tramite dentro del area.

«Gestionar la documentacion de interés del Ministro de Economia,
gue se encuentre a consideracion de autoridades ajenas al ambito de su
competencia.

«Producir los anteproyectos de instrumentos legales, las notas y
escritos que emanen del Ministerio de Economia, controlando la correcta
aplicacion de las disposiciones legales y normas reglamentarias en la
confeccion de dichos anteproyectos. Certificar las copias de las disposiciones
emanadas del Ministerio de Economia.

«Decidir el curso de accidn de las actuaciones especiales y de los
expedientes que constituyan casos atipicos, siempre que por su naturaleza
no corresponda tal decision a la Superioridad.

eProcurar el conocimiento fehaciente de las disposiciones
emanadas del Ministerio de Economia o de otros sectores de la

Administracion Publica Provincial, a las reparticiones del area, cuando el
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cumplimiento de las mismas les sea obligatorio.

«Entender en el mantenimiento del archivo de los instrumentos
legales emanados del Ministerio de Economia y de aquellos otros que se
consideren necesarios para el desenvolvimiento del area.

«Entender en los servicios de Mesa de Entradas y Salidas del
Ministerio de Economia.

eLlevar la administracion de personal, en el ambito de su
competencia, de acuerdo a la normativa vigente.

eSupervisar los servicios generales y de gestoria del Ministerio de
Economia.

«Asistir a la Superioridad en la coordinacion operativa en el ambito

de su competencia.

4. Presupuestacion de las tareas

En base a los resultados de la entrevista inicial, la conformacién y
experiencia del equipo de auditoria, y la envergadura del trabajo a realizar,
efectuamos la siguiente presupuestacion de tareas:

(P) — Tiempo presupuestado en horas.

(R) — Tiempo real en horas.

(DIF) — Diferencia entre tiempo presupuestado y real.

N° DETALLE P R DIF FIRMA OBSERVACIONES

VISITA PRELIMINAR

1 | Seleccion del Equipo de Auditoria 4 3 1 A. Lider

2 | Andlisis de la normativa aplicable 8 8 0 A. Op.

La dif. Se debe a
gue la Directora del
organismo nos
recibié y se puso a
ntra. disposicién de
manera inmediata

Visita inicial y entrevista con el director
3 | para tomar conocimiento de los aspectos 3 2 1 G.AyAO
relevantes de la entidad
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TRABAJO DE CAMPO
4 | Cronograma de Tareas de Campo 3 3 A. Lider
5 | Revision del ambiente de control 2 2 G.AyA.O.
Se observa que la
L, . reparticion tiene un
Evaluacion del grado de ajuste de las P
- ) buen
actividades de la entidad al orden . .
6 . . . 3 3 G.AyA.O. |funcionamiento y
previsto (cuestionario al encargado de
gue cumple con el
compras)
reglamento y los
procedimientos
7 Verificar la existencia de un plan anual de 5 1 AO 3
compras
Analisis de la ejecucién presupuestaria
8 de la entidad a fin dt_e determinar si la 3 3 AO. 1
compra estaba prevista o no y su grado
de cumplimiento
o . La dif. se debe a
Determinacion del universo de ue el Universo no
9 | contrataciones sobre el que se 2 1 G.A. g
X 3 fue tan extenso
seleccionara la muestra
como se pensaba
10 Seleccion de la muestra de tramite de 15| 15 G.A.yAO.
contrataciones (0 exptes) a auditar ' ' 3
Comprobacion de que los procedimientos
llevados a cabo por la reparticion se
11 P P S 24 | 22 AO1y2
correspondan con la reglamentacion
vigente
12 ReV|.si|on de los tiempos insumidos por la 5 5 AO. 1
gestion de compras
Se observa que en
época de
e, . . vacaciones ha
Identificacién de hechos, circunstancias y
observables y/o condiciones para una demoras en las
13 o ¥ . P . 4 4 G.AyA.O. |firmas de los
gestion eficaz (pasos innecesarios, . .
funcionarios que
demoras) .
deben autorizar o
aprobar la
contratacién
Revisién de las relaciones existentes
14 | entre la entidad y los proveedores a fin
de verificar situaciones que puedan
conspirar con el cumplimiento de los 3 3 A.O.3
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objetivos de la licitacion
Evaluacion de las actividades de control
15 desarrolladas por la entidad (segregacion
de funciones, existencia de sistemas de
gestion, etc) 1 1 0 G.A.yAO.
Verificar | isio idad de |
. eri |car.<ja precision yyeram a _e. a GA yAO,
16 | informacion que administra y suministra
. 2
la entidad 1 1
Andlisis de la existencia de
17 desdoblamientos de los procesos de
compras a fin de burlar la licitacién
publica 2 2 0 A.O.3
El saldo de balance
en el rubro bienes
de uso es cero, se
Causas de los fracasos e impugnaciones Imputan como
18 . pug 1 0,5 0,5 A.O. 1 gasto y esto no es
de las licitaciones
correcto por que
parte de esos
bienes aun tienen
vida util
Por lo general se
obvia la licitacion
. - (blica
Revisién de la fundamentacién de la 2? ulmentando
19 | adquisicién y del procedimiento de 2 1 1 A.O.3 g .
I necesidad y
compras utilizado . .
urgencia (motivo
encuadrado en el
art 59 LAF 2do inc)
Se demoré mas de
lo pensado en
. funcié I
20 | Toma de Inventario 3 35| -05 |GA YyAO. unc?on aquefas
planillas de
inventario estaban
desactualizadas
21 | Revision de la tarea de campo realizada 4 4 0 A. Lider
VISTA FINAL
Auditorias anteriores: verificar la
. . . No se observaron
22 | existencia de las observaciones . .
. . . informes anteriores
realizadas en los informes pertinentes 1 0 1
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23 | Elaboracion de recomendaciones 4 6 -2 |GA. yAO.

24 | Elaboracion del borrador del informe 3 3 0 AL.yAO.

o5 Revision del informe con la Directora de

la reparticion auditada 3 4 -1 | AL.yA.O.
26 | Elaboracién del informe definitivo 2 2 0 AL yAO.
27 | Presentacion del informe de auditoria 1 1 0 A. Lider
TOTAL DE HORAS 92,5

5.Cronograma de tareas

Tal como explicamos en los capitulos anteriores, en el cronograma
de tareas se cruzan los tiempos previstos para cada uno de los pasos de la
auditoria operativa con los integrantes del equipo de auditoria que estaran a

cargo de su ejecucion.

AUDITOR GERENTE
TAREA OPERATIVO | AUDITORIA (';:JEDF;;?IF\{/%SS
LIDER OPERATIVA

Cuestionario visita previa 2 hs
Visita previa 1hs
Seleccion del equipo
auditoria 4 hs
Cronograma de tareas de 3hs
campo
Trabajo de campo de
auditoria 64,5 hs
Revision de la tarea de s
campo realizada
Elaboracion de

. 4 hs
recomendaciones
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Elaboracion del borrador del

. 4 hs
informe

Revision del informe con la
direccién de reparticion 3 hs
auditada

Elaboraciéon del informe

" 2h
definitivo S

Presentacion del informe de

o, 1hs
auditoria

6. Programa de trabajo. Evidencia de auditoria y papeles de
trabajo

Para la recoleccion de la evidencia de auditoria sobre la cual se

apoyaron nuestras observaciones y recomendaciones, aplicamos los
procedimientos detallados en el Capitulo V.

De tal forma, los resultados obtenidos fueron los siguientes:

1°) Andlisis de la normativa aplicable en la entidad.

Una vez definida la presupuestacion de tareas, los auditores
operativos comenzamos con el andlisis de la normativa para adquirir
conocimiento del tema.

Para las compras y contrataciones de bienes y servicios, las
reparticiones de la Administracion Publica Provincial se rigen por las
siguientes normas y reglamentos:

¢ Ley de Administracion Financiera y de los Sistemas de Control N°
6.970.

e Decreto Acuerdo N° 22/1 del 23/04/09 — Reglamento de Compras
y Contrataciones de Bienes y Servicios.

e Decreto N° 190/3 (ME) del 05/02/10 — Manual de Procedimiento

de Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios.



-71 -

e Decreto N° 1.540/3 (ME) del 20/05/08 — Escala de Contrataciones
de Bienes y Servicios, la cual establece el procedimiento de compras a
utilizar (Licitacion Publica o Privada, Concurso de Precios, o Contratacion

Directa), conforme el monto de la contratacion.

2°) Revision del ambiente de control de la entidad.

En una de las visitas preliminares en la reparticion se consultd
sobre diferentes aspectos vinculados con los alcances del control en las
actividades de la reparticion. De dicho relevamiento resulté lo siguiente:

e Normas generales de control interno: En la reparticion, al igual

gue en todo el sector publico, no existen normas generales de control
interno.

e Manuales de perfiles de puestos: No existen dichos manuales.

Esto tiene implicancia en la falta de preparacion y capacitacion para ocupar
los diferentes puestos de trabajo. Como consecuencia de esto, al momento
de asignar un encargado a cada funcidbn, no es posible cotejar sus
cualidades profesionales con los requerimientos del cargo.

e Manual de cuentas e instructivos: Fueron necesarios para verificar

la correcta imputacion contable y presupuestaria de las compras auditadas.

La inexistencia de normas generales de control interno y manuales
de perfiles de puestos, generd dudas respecto al conocimiento que tiene el
personal acerca su compromiso con las actividades y objetivos de la
reparticion.

Asimismo, fue necesario evaluar los conocimientos e idoneidad del
encargado de compras. A tal fin, se le entregd un cuestionario sobre el
Reglamento de Compras, destinado al Encargado de Compras de la
Direccion de Administracion del Ministerio de Economia, cuyos resultados se

detallan a continuacién:

Cuestionario Evaluacion sobre el Reglamento de Compras y

Contrataciones de bienes y servicios
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A los efectos de evaluar el grado de ajuste de las actividades de la
reparticion al orden previsto en la normativa vigente, el dia 19 de Agosto nos
presentamos en la reparticion para entrevistar al encargado de compras, Sr.
Fernando Brandan.

Previamente solicitamos a la Sra. Directora, C.P.N. Aida Esper,
autorizacion para realizar dicho cuestionario/evaluacion.

Las preguntas fueron las siguientes:

1. En la Licitacién Publica, ¢a quiénes se deberd comunicar las
convocatorias?

Las convocatorias, en el caso de las licitaciones publicas, se
deberan comunicar a la Secretaria de Estado de Prensa y Difusion, al Boletin
Oficial y al Honorable Tribunal de Cuentas.

2. ¢ Por cuantos dias y con qué antelacién deberan publicarse las
convocatorias para una Licitacion Publica?

La publicacion en el Boletin Oficial debera ser por el término de 4
(cuatro) dias, con por lo menos 10 (diez) dias de antelacién a la fecha fijada
para la apertura de sobres, los que seran contados a partir del dia siguiente
al de la dltima publicacién en el Boletin Oficial. En el caso de la Secretaria de
Estado de Prensa y Difusion, la publicacion se realiza desde la fecha del
primer dia de publicacion en el Boletin Oficial, hasta la fecha fijada para la

apertura de sobres.

3. ¢ Qué informacion deben contener los avisos del Llamado a
Licitacion Publica?

Los avisos de los llamados a licitacion publica deberan contener la
siguiente informacion:

e Denominacién del Organismo licitante.

¢ Objeto de la contratacion.

e NUmero de Expte. y n° de licitacién.
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e Lugar, fechas y horarios fijados para retirar los pliegos, realizar
consultas sobre los mismos y presentar las propuestas.
¢ Valor del pliego.

¢ Lugar, fecha y hora fijados para la apertura de los sobres.

4. ¢ Qué tipos de garantias se deben constituir en el procedimiento
de la Licitacion Publica?

Las garantias que se deben constituir en una licitacion publica son
las siguientes:

e Garantia de mantenimiento de la oferta, la que debera ser por un
4% sobre el monto total de la oferta.

e Garantia de ejecucion de contrato, la que debera ser por un 10%
sobre el valor adjudicado y se integra con el importe correspondiente a la

garantia constituida para el mantenimiento de la oferta.

5.En las Licitaciones que realicen las reparticiones de la
Administracion Central, ¢ a favor de quién se constituyen las garantias? Y en
el caso de los Organismos Descentralizados y Autarquicos?

En las licitaciones que realicen las reparticiones de la
Administracion Central, las garantias se deben constituir a favor del Superior
Gobierno de la Provincia de Tucuman, y en el caso de Organismos
Descentralizados o Autarquicos, las mismas se deben constituir a favor del

Organismo licitante.

6. ¢ En qué casos los oferentes y adjudicatarios quedan eximidos de
la obligacion de constituir garantias?

Los oferentes y adjudicatarios quedan eximidos de constituir
garantias en las contrataciones entre entidades estatales, en contrataciones

de avisos publicitarios y en las locaciones de inmuebles.

7.Las propuestas de los oferentes, ¢por cuantos dias deben ser
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puestas a la vista de los demas?

Las propuestas deben ser puestas a la vista de los oferentes por el
término de 3 (tres) dias habiles, los que serdn contados a partir del dia
siguiente al de la apertura de sobres.

8. Cuando fracase una Licitacion por no existir ninguna oferta
conveniente, ¢,qué se debe hacer?

Cuando fracase una licitacion publica por no existir oferta
conveniente, se deberd realizar un segundo llamado, salvo que se
fundamenten razones de urgencia o emergencia, y se encuadre en el Art. 59,

inc.2 de la Ley de Administracién Financiera.

9. El Dictamen de la Comision de Preadjudicacion ¢ es vinculante a
los efectos de la decisiébn que en definitiva adopte el 6rgano administrativo
competente?

El Dictamen de la Comision de Preadjudicacién no es vinculante a
los efectos de la decision que en definitiva adopte el 6rgano administrativo
competente.

10.¢En cuanto tiempo debe expedirse la Comisibn de
Preadjudicacion, una vez recepcionadas las actuaciones?

La Comision de Preadjudicacién debe expedirse en el término de 7
(siete) dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion de las

actuaciones.

11.Si se adjudica una cantidad menor a la solicitada o no hay
adjudicacion, ¢,se debe indemnizar al oferente?
Si se adjudica una cantidad menor a la solicitada o no hay

adjudicacién, no se debera indemnizar a los oferentes.

12.¢,Hasta cuanto se puede incrementar las cantidades a

adjudicar?
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Las cantidades a adjudicar se pueden incrementar hasta un 20%.

13.En la Licitacion Privada como minimo cuéntas invitaciones
deben hacerse? Y en el Concurso de precios?

En el caso de las licitaciones privadas se deberan cursar por lo
menos 5 (cinco) invitaciones, y en caso de los concurso de precios por lo

menos 3 (tres) invitaciones.

14.,Se consideran las ofertas presentadas por oferentes no
invitados?

Si se consideran las ofertas presentadas por oferentes no invitados.

¢En el Concurso de Precios deben constituirse garantias?

En los concursos de precios no deben constituirse garantias.

15.¢ Cudles son los procedimientos de compras vigentes?

Los procedimientos de compres vigentes son:

e Licitacion Publica

e Licitacion Privada

e Concurso de Precios

e Contratacion Directa

Asimismo en el art. 92 del Anexo Decreto Acuerdo N°22/1 del
23/04/2009 se contemplan las siguientes modalidades de contratacion:

e Convenio marco

e Con orden de compra abierta

e Compra diferida

e Compra unificada

e Con precio maximo

e Lave en mano

e Subasta inversa

De dicho cuestionario observamos que el grado de acierto en las
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respuestas fue del 96,67/100, por lo que consideramos muy satisfactorio el

nivel de conocimiento y capacitacion del encargado de compras

3°) Evaluacion del grado de ajuste de las actividades de la
entidad al orden previsto, mediante la ejecucion de pruebas de
cumplimiento.

A través del relevamiento inicial de las actividades de la Direccién
de Administracion del Ministerio de Economia, observamos que el personal
no desconoce las normas y procedimientos que le son aplicables al
desarrollo de su actividad.

Més alla que en algunos casos los procedimientos no se aplican
correctamente, existen la intencion permanente de ejecutarlos de la mejor
forma posible.

No obstante ello, concluimos que como satisfactorio el resultado del

relevamiento efectuado.

4°) Existencia de un plan anual de compras.

La entidad no cuenta con un plan anual de compras; esto puede
ocasionar demoras en las compras ya que no estan programadas, y conducir
a un procedimiento de contratacion distinto del ideal y general que es la

licitacion publica.

59 Analisis de la ejecucion presupuestaria de la entidad, a fin
de determinar si la compra estaba prevista o no, y su grado de
cumplimiento.

Ya que este punto va de la mano con el anterior, debemos decir
gue la falta de existencia de un plan de cuentas y un presupuesto realista
gue lo respalde puede repercutir en la eficacia, eficiencia y economia de las
compras y contrataciones del Estado.

Mas aln, a pesar que se efectian compras de bienes de capital, el

presupuesto general de cada afio es aprobado sin incluir saldos en las
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partidas destinadas a tal fin, como una forma de controlar los gastos en tales
conceptos. Ademas, mediante Decreto N° 15/3 (SH) del 12/01/10 se prohibe
la compra de bienes de capital, salvo en aquellos casos que lo autorice el
Poder Ejecutivo.

Ello genera la necesidad de dar intervencién al Poder Ejecutivo en
cada tramite de compras de bienes de capital, l0 que genera retrasos
innecesarios en los procesos de compras.

En nuestra opinion, la mejor forma de controlar el monto de los
gastos es a través de la aprobacién de un presupuesto realista, coordinado
con un plan anual de compras, que incluya las partidas necesarias para
asegurar el éxito de la gestion durante todo el periodo y el normal
desenvolvimiento de las reparticiones. Lamentablemente, ello no es asi en el

Estado Provincial. El resultado del andlisis no es satisfactorio.

6°) Determinacion del universo de contrataciones sobre el que
se seleccionaré la muestra.

Durante la entrevista preliminar, la directora de la reparticion nos
adelantd que el universo de contrataciones no era extenso, ya que la mayor
parte de los tramites de compras se encontraban en rendicion ante el H.
Tribunal de Cuentas de la Provincia.

Asimismo, comprometié al Encargado de Compras (Sr. Fernando
Brandan) para que realice la recopilacion de los expedientes.

El universo estaba compuesto por treinta expedientes variados,
segun el tipo de tramite a efectuar: Licitaciébn Publica, Licitacion Privada,
Concurso de Precios y Contratacién Directa.

Se observa que en la mayoria de los expedientes que conforman el
universo, los bienes y servicios contratados no fueron prestados o recibidos
ni tampoco se encontraba cancelada la deuda con el proveedor al momento

de la auditoria.
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7°) Seleccion de la muestra de tramites de contrataciones (0
expedientes) a auditar.

Una vez puestos a disposicion los expedientes de compras, se
comenzé con la seleccion.

El muestreo fue realizado mediante una técnica combinada,
utilizando métodos estadisticos y también basandonos en la experiencia del
auditor lider.

Como los expedientes de contrataciones no tienen una numeraciéon
separada del resto de los tramites de una reparticion, una vez identificados
los mismos, se asigné un numero correlativo a cada uno del uno al treinta.

Teniendo en cuenta el procedimiento detallado en el Capitulo V, los
expedientes seleccionados fueron 17 y se detallan a continuacion:

N° de Expedientes
seleccionados

1 21.524/377-2.009

2 113/369 — 2.009

3 5.183/377 - 2.010

4 135/369 — 2.010
5 050/370 — 2.009
6 344/375 - 2.010
7 283/370 — 2.009

8 1079/370 — 2.009

9 057/369 — 2.010
10 322/369 — 2.010
11 899/370 — 2.009

12 319/371 - 2.009
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13 912/369 — 2.009

14 6195/377 — 2.010

15 314/369 — 2.009

16 564/375 - 2.010

17 959/375; 1.041/375

8°) Comprobacién que los procedimientos aplicados por la
reparticion auditada se correspondan con la reglamentacion vigente.

Este punto serd analizado en el punto 17 del programa de trabajo.

99 Revisién de los tiempos insumidos por la gestion de
compras.

Este punto sera analizado en el punto 17 del programa de trabajo.

10°) Identificacion de hechos, circunstancias observables y/o
condiciones para una gestion eficaz (por ejemplo pases innecesarios,
demoras, etc.).

Este punto sera analizado en el punto 17 del programa de trabajo.

11°) Revision de las relaciones existentes entre la entidad y los
proveedores, a fin de verificar situaciones que puedan conspirar con el
cumplimiento de los objetivos de la licitacion:

Se observo que siempre son los mismos proveedores los que se
presentan como oferentes en los llamados, y que son pocos los interesados
en contratar con el Estado Provincial.

Esto podria ocurrir por diferentes motivos, como ser que para
presentarse deben cumplir con un considerable niamero de requerimientos
burocraticos que no aportan demasiado a la eficacia y eficiencia de los

procesos de compras, y al cumplimiento de su objetivo primordial: comprar
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los bienes que el Estado necesita, en el menor tiempo posible y al mejor
precio disponible en plaza (por ejemplo, presentar certificado de libre deuda,
ocasionando permanentemente un gasto para ellos; esto podria evitarse con

la creacidn de un registro unico de proveedores el Estado).

12°) Evaluacion de las actividades de control desarrolladas por
la entidad (segregacion de funciones adecuada, existencia de un
sistema de gestion eficaz, etc.).

Se verificO que, en general, la segregacion de las funciones claves
es adecuada:

El area que realiza la solicitud de compras es distinta de la que
autoriza la misma.

El &rea que confecciona los pliegos es distinta de la que evallta las
ofertas presentadas. Esta uUltima es la Comision de Preadjudicacion, que es
un organo colegiado dependiente de la reparticion solicitante.

Los funcionarios que autorizan y aprueban los trdmites de compras
y contrataciones son aquellos previstos por la escala de contrataciones
(Decreto N° 1.540/3 del 20/05/08).

El encargado de compras es distinto de la persona que maneja los

créditos presupuestarios.

13°) Precision y veracidad de la informacion que administra y
suministra la entidad.

No se han detectado en los tramites de compras auditados, hechos
0 circunstancias que vulneren la transparencia de los procesos. Esto es muy
importante para el buen funcionamiento del sistema de control interno y el

éxito de la gestion.

14°) Andlisis de la existencia de desdoblamientos de los
procesos de compras, a fin de burlar la licitacion.

En lo relativo a este punto, la reparticion tiende a unir las compras
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de manera de realizar una contratacion de mayor escala. En este sentido se
observé que se juntaron dos expedientes iniciados de manera individual
como Concursos de Precios para realizar una Licitacion Privada.

Este es un aspecto relevante a resaltar y que garantiza la

transparencia de los procesos de compras.

15°) Causa de los fracasos e impugnaciones de las
licitaciones.

Se observo en la muestra que hubo sélo un fracaso de un proceso
licitatorio, debido a la falta de presentacion de la documentacién faltante por

parte de los oferentes.

16°) Revisién de la fundamentacion de la adquisicion y del
procedimiento de compras utilizado.

Este punto sera analizado en el punto 17 del programa de trabajo.

17°) Evaluacion del cumplimiento del reglamento de compras
en los siguientes aspectos del proceso licitatorio: Este punto se
analizard en el titulo siguiente.

Las conclusiones de la aplicacion de este procedimiento del

programa de trabajo se reflejan los siguientes papeles de trabajo:
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Analisis de la muestra de auditoria

REPARTICION: Direccion General de Catastro

FECHA: 25/08/2.009
EXPTE: 21.524/377-2.009
ASUNTO: Provision de Bidones de Agua

TIPO DE TRAMITE: Licitacion Privada

DETALLE CUMPLE | TIEMPO

OBSERVACIONES

1) Solicitud de compra S|

La solicitud tiene la firma

del Director de Catastro.-

2) Intervencion del SAF - Sl 8 Dias
Armado del Legajo de

compras

Se observa intervencion de
Asesoramiento Contable, la

cual insumié 1 dia.-

3) Dictamen del Servicio Sl 7 Dias

Juridico

4) Emision del Acto S
Administrativo de

autorizacion del llamado

5) Envié de Invitacion Sl 7 Dias

6) Acta de Apertura Sl 6 Dias

De las 5 invitaciones solo
se recibe 1 propuesta de
Juan Manuel Piqué $6500.-

7 Comisién de Sl 7 Dias

Se observa que la Comisién




-83-

Preadjudicacion de Catastro

de Preadjudicacion eleva el
Acta al Director de Catastro
y este confirma el dictamen

de dicha Comision. El

Director envia nota al
secretario solicitando
aprobacién.-

8) Informe del Servicio NO Se observa que el Servicio

Administrativo Administrativo no realizo el
informe.-

9) Control Interno Preventivo SI 1Dia | ----

(Asesoramiento Contable)

10) Servicio Juridico previo a Sl 3 Dias | -------m-mmmmmeeeen

la Aprobacién

11) Acto Administrativo Sl 9 Dias | -----

12) Notificacion al Proveedor Sl 10 Dias | -----

13) Orden de Compra NO e R

14) Garantia de Sl e R

Cumplimiento del Contrato

15) Entrega de los Bienes y e

Facturacion

16) Pago - | -

17) Servicio Administrativo NO SeE IEEE

Contable

18) Asesoramiento Contable NO e
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19) Aprobacion para rendir NO T

cuenta

TOTAL DE TIEMPO 56 Dias

Otras Observaciones: Se observa que en la fecha en la que se inicia la

contratacién aun no se encontraba vigente el Manual de Procedimiento, a
pesar de que en la practica se seguia un procedimiento similar al hoy vigente
Manual de Procedimiento, ya que la confeccion de este ultimo se basé en

esas practicas.
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REPARTICION: Direcciéon de Informatica del Ministerio de Economia
(D.I.M.E.)

FECHA: 02/03/2.010
EXPTE: 113/369 — 2.009

ASUNTO: Eleva la segunda Campafia de Concientizacién de Seguridad de

la Informética.

TIPO DE TRAMITE: Concurso de Precios

DETALLE CUMPLE | TIEMPO OBSERVACIONES

1) Solicitud de compra Sl La solicitud se dirige al
Ministerio de Economia,
dando este el visto
bueno sobre la misma
(Autorizando el

Concurso de Precios).-

2) Intervencion del SAF - Sl 8 Dias | --------mmmmmmmeeeo

Armado del Legajo de

compras

3) Confecciona y Remite Sl 8 Dias | --------mmmmmmmeeee

invitacion

4) Acta de Apertura Sl 5 Dias Se observa que se
remiten las actuaciones
a la DIME para informe
de su competencia.-

5) Acta de Preadjudicacion Sl 32 Dias | Se observa que pasan

las actuaciones a la
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DIME para informe de su
competencia
demorandose la misma
16 dias para remitir el
expediente al SAF, plazo
excesivo. También se
observa que se solicita a
los oferentes que
presenten
documentacion faltante,
habiendo pasado ya 25
dias del Acta de

Apertura.-

6) Informe con imputacion Sl 1 Dia

presupuestaria y solicitud de

aprobacion

7) Analisis de Contaduria Sl 1 Dia

(Asesoramiento Contable)

8) Acto Administrativo Sl 14 Dias | Se observa intervencion
de Asesoria Letrada
emitiendo dictamen legal
previo al Acto
Administrativo.-

9) Notificacion al Proveedor Sl 4 Dias

10) Orden de Compra SI Esta a la espera del
duplicado sellado por
Rentas.-

11) Entrega de los Bienes y NO
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Facturacion

12) Ordenado a Pagar NO e —

TOTAL DE TIEMPO 65 Dias

Otras Observaciones: El plazo de 65 dias habiles es muy excesivo para

una contratacion simple como es el Concurso de Precios, observandose las
mayores demoras en el punto 5) Acta de Preadjudicacion; el organismo
licitante tarda en remitir el expediente al SAF luego del informe de su
competencia y el Servicio Administrativo deja transcurrir mucho tiempo para

pedir que se complete la documentacion.
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REPARTICION: Direccion General de Catastro

FECHA: 19/03/2.010
EXPTE: 5.183/377 - 2.010
ASUNTO: Provision de Bidones de Agua

TIPO DE TRAMITE: Licitacion Privada

DETALLE CUMPLE | TIEMPO

OBSERVACIONES

1) Solicitud de compra SI 4 Dias

Se observa intervencion
de Asesoria Legal que
insumié 3 dias, esto no
esta previsto en el
Manual de

Procedimiento.-

2) Intervencion del SAF - Sl 3 Dias

Armado del Legajo de compras

Se observa intervencion
de Asesoramiento
Contable, que insumié 2

dias.-

3) Dictamen Legal SI 4 Dias

4) Acto Administrativo de Sl 4 Dias

autorizacion del llamado

5) Cursar Invitaciones Sl 5 Dias

6) Acta de Apertura Sl 6 Dias

De las 5 invitaciones solo
se recibe 1 propuesta de

Juan Manuel Piqué.-
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7) Comisién de Preadjudicacion Sl 7 Dias Se observa errores en la
confeccion del Acta. La
misma se realizo sobre
un modelo.-

8) Informe del Servicio Sl 1Dia |-

Administrativo

9) Control Interno - Sl 1Dia |-

Asesoramiento Contable

10) Servicio Juridico Sl 8 Dias | ------m-mmmmmmmeeeeen

11) Acto Administrativo Sl 5Dias | ----m-mmmmmmmmeeeeen

12) Notificacion al Proveedor Sl 29 Dias | Por mas que este dentro
de los plazos nos parece
excesivo el tiempo
transcurrido.-

13) Orden de Compra Sl 1 Dia Esta a la espera del
duplicado del sellado por
Rentas.-

14) Garantia de Cumplimiento Sl s |

del Contrato

15) Entrega de los Bienes y NO El tramite esta en curso.-

Facturacion

16) Pago NO e B

17) Servicio Administrativo NO mmm | e

18) Asesoramiento Contable NO s | e

19) Aprobacién para rendir NO mm |
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cuenta

TOTAL DE TIEMPO 78 Dias

Otras Observaciones: Nos parece excesivo el plazo de 78 dias habiles para

realizar una compra de bidones de agua, ya que se trata de un tramite simple
gue aun no esta concluido y no se ha provisto a la Reparticion de dichos

bidones de agua.
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REPARTICION: Ministerio de Economia (Direccién de Despacho)

FECHA: 11/03/2.010

EXPTE: 135/369 — 2.010

ASUNTO: Solicitud de compra de Aires Acondicionados

TIPO DE TRAMITE: Licitacion Privada

DETALLE

CUMPLE

TIEMPO

OBSERVACIONES

1) Solicitud de compra

Sl

SAF -

Armado del Legajo de compras

2) Intervencion del

Sl

2 Dias

Se observa que el
Organismo no cuenta con
crédito presupuestario
suficiente. Interviene
Contaduria y
Presupuesto. Se dota de
crédito presupuestario a
dicho ministerio para la
compra de Bienes de
Uso por la suma de

$150.000,00.-

3) Dictamen Legal del Servicio

Juridico

Sl

16 Dias

Nos parece excesivo el
plazo de 16 dias habiles
para la emision del

Dictamen Legal.-

4) Acto Administrativo de

autorizacion

Sl

6 Dias
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5) Cursar Invitaciones

Sl

2 Dias

Se cursaron 5
invitaciones, 2 de las
cuales fueron realizadas
con 4 dias de
anticipacion a la fecha de

apertura.-

6) Acta de Apertura

Sl

6 Dias

Se observa que la firma
“Refrigeraciéon del Norte
S.R.L” presenta el
documento de garantia a
nombre del Ministerio de
Economia y no del
Superior Gobierno de la
Provincia como deberia
ser, haciendo constar
esta observacion en el

Acta de Apertura.-

7) Comisién de Preadjudicacion

Sl

8 Dias

Se observa que la firma
“‘Refrigeracion del Norte
S.R.L” presento
correctamente el

documento de garantia.

Se da intervencién a la
Direccibn de Asistencia
Técnica para que se
expida sobre lo
observado en el Acta de
Apertura, esto no esta
previsto en el Manual de

Procedimiento.-
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8) Informe del  Servicio SI el B
Administrativo
9) Control Interno Preventivo Sl 3 Dias | ----mmmmemmmmeme s
(Asesoramiento Contable)
10) Servicio Juridico (Control Sl 5Dias | ----m-mmmmmmmmeeeeen
previo a la Aprobacion)
11) Acto Administrativo de Sl 7 Dias | ------mmmmmmm e eeen
Aprobacion
12) Notificacion al Proveedor Sl 3 Dias | ----m-mmmemmmeeeeeen
13) Orden de Compra e e e
14) Garantia de Cumplimiento Sl S|
del Contrato
15) Entrega de los Bienes y NO El tramite esta en curso.-
Facturacion
16) Pago NO e B
17) Servicio Administrativo NO mmm | e
18) Asesoramiento Contable NO s |
19) Aprobacién para rendir NO
cuenta

TOTAL DE TIEMPO 58 Dias

Otras Observaciones: Se observa la falta de antelacion para cursar

invitaciones.-
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REPARTICION: Secretaria de Estado de Hacienda (Intendencia)

FECHA: 05/02/2.009

EXPTE: 050/370 — 2.009

ASUNTO: Servicio de mantenimiento del sistema de bombeo.

TIPO DE TRAMITE: Concurso de Precios.

DETALLE

CUMPLE

TIEMPO

OBSERVACIONES

1) Solicitud de contratacion

Sl

2) Intervencion del SAF

Armado del Legajo de compras

Sl

12 Dias

Se observa intervencion
de Asesoria Legal de
Secretaria de Estado de
Hacienda que remite las
actuaciones a Contaduria
General. Interviene

Asesoria  Legal por
segunda vez y de la
misma forma Direccion

General de Presupuesto.

Se observa también que
para autorizar el llamado
a un concurso de precios
hubiera bastado solo con
el visto bueno en la
solicitud de compras sin

emitirse una Resolucion.-

3) Envié de invitaciones

Sl

5 Dias
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4) Acta de Apertura SI 6 Dias Se observa que solo se
recibié una propuesta.-

5) Acta de Preadjudicacion Sl 6 Dias Se remiten las
actuaciones a la
Intendencia de la
Secretaria de Estado de
Hacienda para informe
de su competencia.-

6) Informe con Imputacién Sl T B

Presupuestaria y solicitud de

autorizacion

7) Asesoramiento Contable Sl 1 Dias | -----

8) Acto Administrativo Sl 51 Dias | Se observa intervencién

de Asesoria Legal previo
al Acto de Aprobacion,
nos parece excesivo el
plazo para emitir la

Resolucion.

También se observa que
se cambio la imputacion
presupuestaria

imputando  $4400 del
Presupuesto General
2009 y $1100 del
Presupuesto General
2010. Interviniendo
Presupuesto Asesoria
letrada antes de la

Resolucion que rectifica
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la imputacion

presupuestaria.-

9) Comunicacion al proveedor Sl 1Dia | -----

10) Orden de compra NO | - |-

11) Entrega de los bienes vy NO | e

facturacion

12) Pago NO I
TOTAL DE TIEMPO 81 Dias

Otras Observaciones: Se observa que en la fecha en la que se inicia la

contratacion aun no se encontraba vigente el Manual de Procedimiento, a

pesar que en la practica se seguia un procedimiento similar al hoy vigente

Manual de Procedimiento.-

Nos parece muy excesivo el plazo de 81 dias para un concurso de

precios, observandose la mayor demora en el punto 8 (Acto Administrativo de

Aprobacién), debido a un cambio en la imputacién presupuestaria que se

hubiera evitado con un correcto analisis previo al informe con la imputacion

presupuestaria.-




REPARTICION: Contaduria General de la Provincia

FECHA: 17/02/2.010

EXPTE: 344/375 —-2.010
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ASUNTO: Contratacion del Servicio Integral de Fotocopiado

TIPO DE TRAMITE: Licitacion Privada

DETALLE CUMPLE | TIEMPO OBSERVACIONES

1) Solicitud de compra Sl S|

2) Intervencion del SAF — SI 1 Dia Se observa intervencion

Armado del Legajo de compras de Asesoramiento
Contable.-

3) Dictamen Legal de la Sl 3 Dias | ------m-mmmememmemee-

Direccion de Asistencia General

4) Acto Administrativo de Sl 4 Dias Firma Ministro (Jefe de

autorizacion del llamado Reparticion)

5) Cursar Invitaciones Sl 2Dias | ----mmmmemmmmmemee s

6) Acta de Apertura SI 6 Dias Ofrecieron propuesta 2
de los 6 invitados.-

7) Acta de Preadjudicacion Sl 3 Dias | ----m-mmmemmmeeeeeen

8) Informe del  Servicio SI 1Dia | -

Administrativo

9) Control Interno Preventivo Sl 1Dia | ------m-mmmememeemee-

(Asesoramiento Contable)
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10)  Servicio  Juridico - Sl 14 Dias | ---------m-mmmmmmeee-

Dictamen Legal

11) Acto Administrativo Sl 4 Dias Se observa la firma del
Ministro en el Acto
Administrativo de
Aprobacion.-

12) Notificacion al Proveedor Sl 1 Dia Se observa comunicacion
a la Direccion General de
Compras y
Contrataciones.-

13) Orden de Compra SI 7 Dias Se recibio el duplicado
del sellado por Rentas.-

14) Garantia de Cumplimiento SI I B e

del Contrato

15) Entrega de los Bienes y NO El tramite esta en curso.-

Facturacion

16) Pago e B

17) Servicio Administrativo NO s |

18) Asesoramiento Contable NO I B e e

19) Aprobacién para rendir NO mem | e

cuenta

TOTAL DE TIEMPO 47 Dias
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REPARTICION: Secretaria de Estado de Hacienda (Intendencia)

FECHA: 22/04/2.009

EXPTE: 283/370 — 2.009

ASUNTO: Contratacion de Servicios de Fumigacion

TIPO DE TRAMITE: Concurso de Precios

DETALLE CUMPLE | TIEMPO OBSERVACIONES
1) Solicitud de compra Sl -
2) Intervencion del SAF — SI 31 Dias | Se observa que el SAF

Armado del Legajo de

compras

solicita autorizacion
remitiéndose el expediente
a Secretaria de Estado de
Hacienda, esta remite el
expediente a Contaduria
General para informe de su

competencia.

También se observa errores
en el Pliego de Bases y

Condiciones Particulares:

Se coloca clausula en las
polizas de renunciar a
iniciar acciones contra la
Secretaria de Estado de

Hacienda.

En caso de incumplimiento,

la exclusion por 6 meses y
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la exclusiéon definitiva, no es
factible, el registro
sancionatorio a aplicar es el

del Dto. Acuerdo 22/1-2009.

Se debe

deberia contar con cuenta

informar que

abierta en el Banco del

Tucuman.-

3) Acto Administrativo de

autorizacion

SI

11 Dias

Se observa dictamen de
Asesoria Legal antes de la
autorizacion que es firmada
por el Secretario de Estado

de Hacienda.-

4) Confeccién y envio de

Invitaciones

Sl

1 Dia

5) Acta de Apertura

Sl

5 Dias

Se observa en el Acta que
falta  documentaciébn a
presentar por el dnico
oferente, como no la
presenta  se aconseja
declarar fracasado el

Concurso.-

6) Acta de Preadjudicacion

Sl

5 Dias

7 Andlisis de
Asesoramiento Contable
para Informe de su

Competencia

Sl

4 Dias

Se observa que se aconseja
gue para acceder a declarar
fracasado el Concurso
debera emitirse Resolucion

del Secretario de Hacienda.
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También se observa
intervencion de Asesoria
Legal. ElI SAF pide
autorizacion para un
segundo llamado.-

8) Acto Administrativo de Sl 6 Dias |--

autorizacion a un segundo

llamado

9) Cursado de Invitaciones Sl 2 Dias | --

10) Acta de Apertura Sl 4 Dias |Los oferentes vuelven a
presentar la documentacion
en forma incompleta, se le
solicita a los mismos que
completen la
documentaciéon  habiendo
pasado ya el plazo de 72
horas para hacerlo.-

11) Acta de Preadjudicacion SI 14 Dias | Se aconseja declarar
fracasado el Concurso
porque nuevamente no se
presento la documentacion.-

12) Acto Administrativo SI 12 Dias |Se observa que antes se

(Resolucion para declarar dio intervencion a

fracasado el Concurso) Asesoramiento Contable
para informe de su
competencia y también a
Asesoria Legal.-

13) Comunicacién a los Sl 1Dia |-------

oferentes sobre el fracaso
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del Concurso

TOTAL DE TIEMPO 96 Dias

Otras Observaciones: Se realiza un segundo llamado a Concurso de

Precios que también fracasa porque los oferentes no presentaron la
documentacion correspondiente.
Si persiste la necesidad de comprar, deberia efectuarse un

Concurso de Precios nuevo o directamente una Contratacion Directa.-
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REPARTICION: Secretaria de Estado de Hacienda (D.A.M.E.)

FECHA: 04/12/2.009

EXPTE: 1079/370 — 2.009

ASUNTO: Contratacion de Servicio de Fotocopiado

TIPO DE TRAMITE: Concurso de Precios

DETALLE

CUMPLE

TIEMPO

OBSERVACIONES

1) Solicitud de compra

Sl

9 Dias

Se observa que
Secretaria de Estado en
vez de firmar la solicitud,
pasa las actuaciones a

Asesoramiento Contable.

La autorizacion se realiza
mediante Resolucion,
bastando para un
Concurso de Precios el
visto bueno en la

solicitud.

Se observa también que
Secretaria de Hacienda

remite a Presupuesto.-

2) Intervencion del SAF -

Armado del Legajo de compras

Sl

3) Enviod de Invitaciones

Sl

1 Dia

4) Acta de Apertura

Sl

3 Dias
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5) Acta de Preadjudicacion SI 2 Dias | -----

6) Informe Imputacién Sl | -

Presupuesto

7) Andlisis de Contaduria SI 3 Dias | -----m-memmmme e

(Asesoramiento Contable)

8) Acto Administrativo de Sl 5 Dias Se observa Dictamen

aprobacién Legal previo a la
Resolucion de
Aprobacion.-

9) Notificacién al Proveedor Sl 9 Dias | -----

10) Orden de Compra NO e

11) Entrega de los Bienes y NO e

Facturacion

12) Pago NO e

TOTAL DE TIEMPO 32 Dias

Otras Observaciones: Se observa que la Delegada de Apoyo de Secretaria

de Estado de Hacienda envid las actuaciones a personas o lugares que no

correspondian, antes de autorizar el llamado a Concurso de Precios.

Ademaés, el mismo

fue autorizado mediante Resolucion,

bastando

simplemente el visto bueno del jefe de la reparticion en la solicitud de

compras.
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REPARTICION: Direccion de Informatica del Ministerio de Economia

FECHA: 08/02/2.010

EXPTE: 057/369 — 2.010

ASUNTO: Contratacién de un Servicio de Limpieza durante los proximos 6

meses.

TIPO DE TRAMITE: Concurso de Precios

DETALLE CUMPLE | TIEMPO OBSERVACIONES
1) Solicitud de contratacion Sl A efectos de agilizar el
tramite, lo ideal no seria
una Resolucion sino solo
el visto bueno en la
solicitud.
2) Intervenciéon del SAF - Sl 13 Dias | Se observa la

Armado del Legajo de compras

intervencion al Director
de Asistencia Técnica

General, también se dio

intervencion a la
Contaduria General
pasos que no

corresponden segun el
Manual de

Procedimiento.

Se observa también que
se adjunto Pliegos de

Bases y Condiciones
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Generales.-

3) Cursé Invitaciones Sl 1Dia | ----

4) Acta de Apertura Sl 9 Dias Se observa que pasan
las actuaciones a la
DIME para informe de su
competencia.-

5) Acta de Preadjudicacion Sl 1Dia | --—---

6) Informe Imputacién Sl |

Presupuestaria

7) Andlisis de la Contaduria SI 1Dia | ----

(Asesoramiento Contable)

8) Acto Administrativo de Sl 16 Dias | Se observa que se emite

aprobacion Dictamen Legal previo a
la aprobacion, esto no
esta previsto en el
Manual de
Procedimiento.-

9) Notificacién al Proveedor Sl 2 Dias | --—---

10) Recibe del proveedor el Sl 9 Dias | -----

duplicado de la Orden de

Compra y/o Servicio

15) Entrega de los Bienes y NO e

Facturacion

16) Pago NO e

TOTAL DE TIEMPO 52 Dias
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REPARTICION: Direccion de Informatica del Ministerio de Economia

FECHA: 21/05/2.010

EXPTE: 322/369 — 2.010

ASUNTO: Solicitud de adquisicion de dos C.P.U. y cuatro monitores

TIPO DE TRAMITE: Concurso de Precios

DETALLE

CUMPLE

TIEMPO

OBSERVACIONES

1) Solicitud de compra vy

armado del legajo

Sl

Se realizo la imputacion
presupuestaria y se
determino  un  costo

estimado de $8500.-

2) Cursa Invitaciones

Sl

3 Dias

Se cursaron 5
invitaciones, 3 de las
cuales fueron recibidas
con los 3 dias habiles de
antelacion. También se
invitaron a funcionarios
competentes para
presenciar la apertura de

propuestas.-

3) Acta de Apertura

4 Dias

Se presento un solo
oferente  “Computronic”
elevando oferta
econémica por

$6231,22.-

4) Acta de Preadjudicacion

Sl

2 Dias

Se dio intervencion a la
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DIME a efecto de que
realice el analisis técnico
de la propuesta dando la
misma el visto bueno.-

5) Informe con Imputacion NO e

Presupuestaria solicitando

aprobacion

6) Andlisis de Contaduria Sl 3 Dias | -----

(Asesoramiento Contable)

7) Acto de Aprobacion Sl 15 Dias | Nos parece muy
excesivo el plazo de 15
dias, por cuanto se
decepcionaron las
actuaciones el dia 10 de
Junio.-

8) Notificacion al Proveedor SI 2 Dias Se notifico al proveedor y
se entrego la Orden de
Compra, esta en espera
el duplicado de la Orden
de Compra intervenida
por D.G.R..-

9) Entrega de los Bienes y NO e

Facturacion

16) Pago NO e

TOTAL DE TIEMPO 13 Dias
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REPARTICION: Secretaria de Estado de Hacienda (Intendencia)

FECHA: 21/10/2.009

EXPTE: 899/370 — 2.009

ASUNTO: Nueva contratacion del Servicio de Mantenimiento del Reloj

TIPO DE TRAMITE: Contratacion Directa

DETALLE CUMPLE | TIEMPO OBSERVACIONES

1) Solicitud de contratacién Sl El SAF pide al organismo
solicitante que se
adjunten las
especificaciones del
servicio solicitado.-

2) Armado del Legajo de Sl 25 Dias | Se observa que el SAF

Compras (DAME) pide cotizacion a
Oscar René Molina.-

3) Andlisis de Contaduria Sl 2 Dias | -------m-mmmmmemeeee-

General (Asesoramiento

Contable)

4) Dictamen Legal Sl 6 Dias | ------m-m-mmmmmeee-

5) Acto Administrativo SI 38 Dias | Se observa que antes de
emitirse el Acto
Administrativo de
Aprobacion interviene la
Direccibn General de
Presupuesto dando la
imputacion
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presupuestaria en forma
erronea, que luego es
subsanada a fojas 13,
emitiéndose

posteriormente el Acto
Administrativo. Esta
intervencion de la
Direccibn General de
Presupuesto no esta
prevista en el Manual de

Procedimiento.-

TOTAL DE TIEMPO

71 Dias




-111 -

REPARTICION: Direccion General de Sistemas

FECHA: 18/11/2.009

EXPTE: 319/371 — 2.009

ASUNTO: Provision de formularios continuos e Insumos Informéaticos

TIPO DE TRAMITE: Licitacion Publica

DETALLE CUMPLE | TIEMPO OBSERVACIONES

1) Solicitud de compra Sl e

2) Intervencion del SAF - SI 4 Dias | -----

Armado del Legajo de compras

3) Control Administrativo - Sl 2 Dias Se observa errores en el

Contaduria General Pliego de Licitacion y se
remite el expediente al
SAF para su correccion y
se lo manda nuevamente
a Contaduria.

4) Dictamen Legal Sl 12 Dias | Se remite el expediente a
la Secretaria General de
Gobernacion.-

5) Acto Administrativo de SI 38 Dias | Se observa que el

autorizacion Director de Sistemas

remite el expediente a
Presupuesto para su
adecuacion

presupuestaria 'y se

ratifica Resoluciéon del 16
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de Diciembre a fojas 30.-

6) Llamado a Licitacion vy Sl 10 Dias | -----

Comunicacion

7) Acta de Apertura Sl 11 Dias | -----

8) Acta de Preadjudicacion Sl 5 Dias Se remiten las
actuaciones a la DIME
para informe de su
competencia y se envia
nota al Secretario de
Prensa y Difusion
pidiendo copia de la
publicacion en el sitio
Web.-

9) Informe con imputacion Sl 2 Dias | -—---

presupuestaria

10) Asesoramiento Contable Sl 1Dia | --—---

11) Dictamen de Fiscalia de Sl 7 Dias | --—---

Estado

12) Acto Administrativo de Sl 12 Dias | -----

aprobacién (Decreto Poder

Ejecutivo)

13) Comunicacién al Sl 9 Dias Se curso comunicacion a

Proveedor la Direccion de Compras
y Contrataciones para
informar adjudicacion.-

14) Orden de Compra Sl 1 Dia Se espera el duplicado
de la Orden de Compras
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sellada por Rentas.-

15) Garantia de Cumplimiento Sl | -

del Contrato

16) Entrega de los Bienes y NO - | -

Facturacion

17) Pago NO R

TOTAL DE TIEMPO 104 Dias

Otras Observaciones: Se observa que en la fecha en la que se inicia la

contratacién aun no se encontraba vigente el Manual de Procedimiento, a
pesar de que en la practica se seguia un procedimiento similar al hoy vigente
Manual de Procedimiento, ya que la confeccion de este Ultimo se basé en

esas practicas.
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REPARTICION: Ministerio de Economia (S.I.N.T.Y.S.)

FECHA: 03/11/2.009

EXPTE: 912/369 — 2.009

ASUNTO: Solicita la compra de 4 aires acondicionados

TIPO DE TRAMITE: Licitacion Publica

DETALLE

CUMPLE

TIEMPO

OBSERVACIONES

1) Solicitud de compra

Sl

Se observa que el SAF
S.LN.T.Y.S.

gue se adjunten mayores

solicita al

especificaciones sobre el

objeto, esto es para

determinar de manera

inequivoca el objeto.-

2) Intervencion del

SAF

Armado del Legajo de compras

Sl

14 Dias

Se observa un plazo
excesivo para el armado
del Legajo de Compras,
tomando el SAF 11 dias
habiles para requerir al
organismo mayores
especificaciones sobre lo

solicitado.

Interviene Direccion
General de Presupuesto.
Se emite Dictamen Legal
previo al Decreto que

exceptud a la reparticion
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de la restriccion del
Decreto N° 15/3 (SN)

3) Dictamen Legal Sl 84 Dias | El plazo es muy

excesivo.-

4) Acto Administrativo de Sl 4 Dias | -----

autorizacion

5) Comunica Convocatoria Sl 2 Dias | -—---

6) Acta de Apertura Sl 16 Dias | Se presentd una sola
propuesta de Braude por
$21950.-

7 Comision de Sl 12 Dias | Se pide a Braude que

Preadjudicacién mejore su oferta.-

8) Dictamen Legal SI 6 Dias | -----

9) Acto Administrativo SI 4 Dias | -----

10) Comunicacion al Sl 11 Dias | Se recibi6 duplicado de

Proveedor la Orden de Compra.-

TOTAL DE TIEMPO 153 Dias
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REPARTICION: Direccion General de Catastro

FECHA: 16/06/2.010
EXPTE: 6195/377 — 2.010
ASUNTO: Compras resmas A4 y Oficio de 75 gramos

TIPO DE TRAMITE: Licitacion Privada

DETALLE CUMPLE | TIEMPO OBSERVACIONES
1) Solicitud de compra SI Se observa Dictamen
Legal que no

corresponde segun el
Manual de

Procedimiento.-

2) Intervencién del SAF - Sl 2 Dias | ----mmmmmmmmeeeeeen
Armado del Legajo de compras

3) Dictamen del Servicio SI 1Dia | ------m-memememeem e
Juridico
4) Emision del Acto Sl 3 Dias | -

Administrativo

5) Cursar Invitaciones Sl 5Dias | ---mmemmmemmem e
6) Acta de Apertura Sl 7 Dias | ----m-mmememmme e eees
7) Comisién de Preadjudicacion Sl 9 Dias Fall6 en la eleccion de la

propuesta mas
conveniente al considerar
como un solo item la

compra de resmas y no
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de forma segregada (A4
y Oficio) en funcién a la

conveniencia del Estado.-

8) Informe del Servicio

Administrativo

NO

No se remiti6 el
expediente a la DAME,
por lo que falta el informe
de aprobacibn y la
imputacion

presupuestaria.-

9) Control Interno Preventivo

(Asesoramiento Contable)

Sl

6 Dias

No se percata de lo

indicado en el Punto 7).-

10) Servicio Juridico

Sl

1 Dia

Se observa error en la
fecha, se supone que
quisieron decir 19 de

Mayo.-

11) Acto Administrativo

Sl

7 Dias

12) Rectificacion de lo obrado
en Puntos 9,10y 11

Sl

24 Dias

Impugnacion, Informe
Asesoramiento Contable
y Nueva Resolucion

Ministerial.-

13) Notificacién al Proveedor —

Registro del Compromiso

Sl

2 Dias

14) Orden de Compra

Sl

De los 2 proveedores
adjudicados solo 1
cumpli6 con la entrega
del duplicado firmado por
el proveedor y sellado

por Rentas.-
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15) Garantia de Cumplimiento SI e —

del Contrato

16) Entrega de los Bienes y NO Solo uno de los

Facturacion proveedores entrego los
bienes adjudicandose al
expediente el Remito
pertinente.-

17) Pago NO |

18) Servicio Administrativo NO R

19) Asesoramiento Contable NO R

20) Aprobacion para rendir NO T T

cuenta

TOTAL DE TIEMPO 67 Dias

Otras Observaciones: Se observa un plazo demasiado excesivo en esta

Licitacion Privada, observandose las mayores demoras en la Secretaria

General de Gobernacion y en la emision del Decreto del Poder Ejecutivo,

coincidiendo este ultimo con el mes de enero (vacaciones).
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REPARTICION: Direccion de Informatica del Ministerio de Economia

FECHA: 27/04/2.009

EXPTE: 314/369 — 2.009

ASUNTO: Proyecto de Mantenimiento Preventivo y Correctivo Red D.I.M.E.

TIPO DE TRAMITE: Licitacion Publica

DETALLE CUMPLE | TIEMPO OBSERVACIONES

1) Solicitud de compra Sl e

2) Intervencion del SAF - SI 28 Dias | Se observa que el SAF

Armado del Legajo pidi6 méas informacién
acerca del objeto de la
contratacion por eso el
plazo se extendid.-

3) Control Administrativo - Sl 15 Dias | Se observa errores en el

Contaduria General Pliego de Bases vy
Condiciones Particulares,
se remiti6 el expediente
al SAF para su
correccion, por eso el
plazo de 15 dias.-

4) Dictamen Legal Sl 99 Dias | Se da intervencion a la

Secretaria General de
Gobernacion insumiendo
8 dias. Luego de haber
tomado conocimiento vy

conformidad  Secretaria
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de Gobernacién y una
vez emitido el Dictamen
Legal, transcurrieron 71
dias habiles, un plazo

demasiado excesivo.

Se observa que la DIME
considera un plazo de 24

meses y no como
originalmente se
estipulaba, debiendo
adecuarse los Pliego,

insumiendo en esto 12
dias. Demorandose el
Dictamen Legal 8 dias el
cual observa que el
modelo de aviso no se
modifico debiendo el SAF

hacer la correccion.-

5) Acto Administrativo de Sl 5 Dias Se emiti6 la Resolucion

autorizacion previa correccion  del
modelo de aviso.-

6) Llamado a Licitacion - Sl 13 Dias | -----

Comunicacién y entrega de

Pliegos

7) Acta de Apertura Sl 4 Dias | -----

8) Acta de Preadjudicacion Sl 1Dia | ----

9) Informe con imputacion Sl e

presupuestaria
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10) Asesoramiento Contable SI 3 Dias | -----

11) Dictamen Fiscalia de Sl 14 Dias | -----

Estado

12) Acto Administrativo de Sl 40 Dias | -----

autorizacion — Decreto Poder

Ejecutivo

13) Comunicacién al proveedor Sl 24 Dias | A pesar de estar dentro
del plazo y debido a las
demoras ya producidas,
debié a nuestro parecer
comunicar antes.-

14) Orden de Compra Sl 7 Dias Recibe Orden de Compra

intervenida por Rentas y
seguro de ejecucién de
contrato a los 2 dias
siguientes a la recepcion
de la Orden de Compra
por parte del

Adjudicatario.-

TOTAL DE TIEMPO

253 Dias
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REPARTICION: Contaduria General de la Provincia

FECHA: 05/03/2.010
EXPTE: 564/375 - 2.010
ASUNTO: Compra de mobiliario

TIPO DE TRAMITE: Concurso de Precios

DETALLE CUMPLE | TIEMPO OBSERVACIONES
1) Solicitud de compra Sl e e e
2) Intervencion del SAF - SI 73 Dias | Interviene  Presupuesto

Armado del Legajo de compras

para informe de su
competencia: Decreto de
Excepcion y dotar de
Crédito Presupuestario.
La Delegada de Apoyo
remite actuaciones a la
Contaduria, luego pasan
a la Direccion de
Despacho para Dictamen
de Fiscalia de Estado.
Se observa que el plazo

€S muy excesivo.-
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e Dictamen de Fiscalia Sl 3 Dias
de Estado
e Decreto de Excepcion y
provision de crédito SI 8 Dias
presupuestario
3) Confecciona y remite Sl 1 Dia Se cursaron 6
invitaciones invitaciones.-
4) Acta de Apertura SI 8 Dias Se recibieron 2
propuestas.-
5) Acta de Preadjudicacion Sl 4 Dias | ------m-mmmeeee-
6) Acto Administrativo de Sl 1Dia |-
Aprobacion
7) Notificacion al Proveedor Sl 6 Dias | --------mmmmmmmmmm e
8) Orden de Compra Sl 1Dia | ----mmmeeee-
9) Entrega de los Bienes vy NO No se adjunta en el
Facturacion expediente Factura ni
Remito, pero se puede
constar que los bienes ya
estan en la Reparticion.-
10) Pago NO I B
TOTAL DE TIEMPO 105 Dias




REPARTICION: Contaduria General de la Provincia

FECHA: 22/04/2010

EXPTE: 959/375; 1.041/375
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ASUNTO: Solicitud de adquisicion de 2 impresoras 'y 3 C.P.U.

TIPO DE TRAMITE: Licitacion Privada

DETALLE

CUMPLE

TIEMPO

OBSERVACIONES

1) Solicitud de compra

Sl

Se observa que son dos
solicitudes que luego se
unen para realizar la
Licitacién Privada porque
cada expediente por
separado serian

Concurso de Precios.-

2) Intervencion del SAF

Armado del Legajo de compras

Sl

20 Dias

Se observa informe de la
DIME dando
especificaciones

técnicas. Se adjunta
Decreto de Excepcion
gue dota de Crédito
Presupuestario. El
Servicio  Administrativo

emite informe solicitando

autorizacion con
imputacion
presupuestaria. Se

observa intervencién de

Asesoramiento
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Contable.-

3) Dictamen Legal Sl 4 Dias | -----mmmmmmmmmeeeeeee

4) Acto Administrativo de Sl 1Dia | -

autorizacion

5) Cursar de Invitaciones Sl 1 Dia

6) Acta de Apertura SI 6 Dias | -------m-mmmmeeeee-

7) Acta de Preadjudicacion Sl 5Dias | Se observa intervencion
de la DIME, emitiendo
informe de su
competencia.-

8) Informe del Servicio Sl 1 Dia

Administrativo

9) Control Interno Preventivo SI 1Dia | ---mmmmmeeeeees

(Asesoramiento Contable)

10) Servicio Juridico Sl 2 Dias | -----mmmmmmee e

11) Acto Administrativo de Sl 0Dia | —------m-mmmmmmmee

Aprobacion

12) Notificacion al Proveedor Sl 5Dias | ------mmmmmmmemeeeeen

13) Orden de Compra Sl 0 Dia | —-=—mmmmmmmmmmmm e

14) Garantia de Cumplimiento Sl T B

del Contrato

15) Entrega de los Bienes y NO No se adjuntaron al

Facturacion expediente Remito ni
Factura, pero se pudo
constatar que los Bienes
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ya estan en la
Repatrticion.-

16) Pago NO e ——

17) Servicio Administrativo NO e

18) Asesoramiento Contable NO e ——

19) Aprobacion para rendir NO e

cuenta

TOTAL DE TIEMPO

46 Dias

Otras Observaciones: Se observa que dos solicitudes de compra (que por

separado configurarian un Concurso de Precios) se unen para realizar una

Licitacion Privada. Esto es positivo desde el punto de vista del cumplimiento

del Reglamento de Compras y el control.
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18° Toma de inventario de los bienes adquiridos mediante algunos

de los tramites de compras seleccionados.

Liderados por el CPN Gustavo Daniel Abdelnur, efectuamos al
recuento fisico de los bienes de capital adquiridos por Expte. N° 237/369-
2008 , previa comparacion de las facturas de compra con las planillas de alta
de inventario confeccionadas por cada reparticibn e intervenidas por el

Departamento Patrimonial de Contaduria General de la Provincia.

Con este procedimiento, llevado a cabo el 26 de agosto, se buscé
corroborar la existencia, integridad y valuacion de los bienes de capital que

figuraban en el expediente de compra.

Este tipo de controles no es habitual en el sector publico provincial,
ya que solo se verifica el alta inicial de los bienes pero nunca se efectian
controles posteriores que garanticen la debida utilizacion e integridad de los

bienes adquiridos.

Este recuento fue de gran utilidad, y fue realizado ante la sorpresa
de los funcionarios y agentes de las areas involucradas, quiénes no se

encontraban acostumbrados al mismo.

Sin embargo, los resultados obtenidos fueron satisfactorios, por
cuanto la mayoria de los bienes se encontraban en los lugares previstos, y

aguellos que no, fueron ubicados y se solicitd su reafectacion pertinente.
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REPARTICION: Direccion de Politica Fiscal (dependiente del Ministerio de

Economia)

FECHA DEL INVENTARIQO: 26/08/2.010

INVENTARIO DE BIENES

Detalle Precio Cantidad | Recuento | Diferencia | Observaciones
Unitario Tedrica Fisico

Gabinete $601,96 6 u 6u e B

90x76x45

cm, 2

puertas

bajas

Porta C.P.U. $86 7u 7u Hay 2 unidades

rodante que estan

metalico inutilizadas (una

color gris en el bafio y
otra guardada)
mientras hay un
C.P.U. sin porta
C.P.U.

Porta $101,06 2u 2u e

teclados

deslizable

plastico con

porta objeto

y corredor
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metéalico

negro/gris

Escritorio $856,81 5u 5u

ergonémico
150x150
cm,
melamina
de 25 mm
de espesor,
cantos abs 2

mm

Cajonera fija | $296,59 7u 7u
de 2

cajones,

tiradores
curvilineos

satinados

Escritorio $408,63 2u 2u
recto
150x70 cm

melamina

25mm de
espesor,
cantos abs 2

mm

Otras observaciones: Hubo buena predisposicién y colaboracién para llevar

a cabo el inventario.
El modo de codificar los bienes es inseguro, dando lugar a

alteraciones o extravios de los coédigos, ya que se usaron etiquetas
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adhesivas. Los bienes deben ser gravados, siendo este el mecanismo
correcto y mas seguro para la codificacion.

Se observa también que la confeccion de la planilla de inventario no
es buena, no siendo claro el valor en pesos ($) de los bienes, la
denominacion de las columnas no coincide con el contenido de las mismas y

estan muy encimadas dificultando la lectura.
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REPARTICION: Direccion de Despacho del Ministerio de Economia.

FECHA DEL INVENTARIO: 26/08/2.010

INVENTARIO DE BIENES

Detalle

Precio

Unitario

Cantidad

Teobrica

Recuento

Fisico

Diferencia

Observaciones

Escritorio
ergonémico
150x150
cm,
melamina
de 25 mm
de espesor,
cantos abs

2mm

$856,81

8u

8u

Cajonera
fija de 2
cajones,
tiradores
curvilineos

satinados

$296,59

8u

8u

Gabinete
de
120x76x45
cm puertas

corredizas

$707,41

2u

2u
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Gabinete $529,46 2u Ou 2u No se
de encontraron en la
120x76x45 reparticion el dia
cm sin del inventario.-

puertas

Porta $86 8u 8u N S
C.P.U.

rodante

metalico

color gris

Otras observaciones: Los bienes no tenian el cédigo adherido. Se observa

gue en la planilla de inventario, la columna correspondiente al valor de los
bienes no tiene puntos ni comas, dando lugar a una lectura incorrecta de los
importes.

Con respecto a los bienes faltantes, los mismos fueron donados a
las comunas del interior de la Provincia. Sin embargo, no se habia efectuado
la correspondiente baja del inventario.

Se dieron las indicaciones al Servicio Administrativo Financiero del
Ministerio de Economia para que efectle el tramite ante el Departamento
Patrimonial de Contaduria General de la Provincia.
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REPARTICION: Secretaria de Estado de Asistencia Técnica y Juridica del

Ministerio de Economia.

FECHA DEL INVENTARIQO: 26/08/2.010

INVENTARIO DE BIENES

Detalle Precio Cantidad | Recuento | Diferencia | Observacione
Unitario Tedrica Fisico S
Escritorio $507,49 6u 6u e —
ergonémico
135x110 cm,
melamina de
25 mm de
espesor,
cantos abs 2
mm
Cajonera $507,49 6 u 6u I N —
moévil de 3
cajones
Escritorio $408,63 lu 1u (N —
recto 120x70
cm, melamina
de 25 mm de
espesor,
cantos abs 2
mm
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Cajonera fija | $296,59 lu 1lu e e —
de 2 cajones
tiradores
curvilineos

satinados

Gabinete $601,96 2u 2u I (S —
90x76x45 cm
con 2 puertas
bajas

Gabinete $456,96 2u 2u e —
90x76x45 cm
con 1 estante
regulable sin

puertas

Porta teclado | $101,06 lu 1u S —
deslizable
plastico  con
porta objeto y
corredor
metalico

negro/gris

Porta C.P.U. $86 7 u 7 u O —
rodante
metalico color

gris

Otras observaciones: Hubo buena predisposicion y colaboracién para llevar

a cabo el inventario.

Los bienes no tenian el cddigo adherido. Se observa que en la
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planilla de inventario, la columna correspondiente al valor de los bienes no

tiene puntos ni comas, dando lugar a una lectura incorrecta de los importes.
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19°) En caso de existir auditorias anteriores, verificar la
existencia de las observaciones y la implementacion de las

recomendaciones realizadas en los correspondientes informes:

No existen informes de anteriores Auditorias Operativas de
Compras Gubernamentales, sobre los cuales efectuar el seguimiento de las

recomendaciones realizadas.
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7. Informe de Auditoria Operativa de Compras

Sr. Ministro de Economia
C.P.N. Jorge Gustavo Jiménez

S / D

Nos dirigimos a Ud. a efectos de comunicarle los resultados de
la auditoria operativa de los procesos de compras, llevada a cabo en las
dependencias del area a su cargo, durante los dias 16 de Agosto y 06 de
Setiembre del afio 2010.

1. OBJETO

Para la realizacion de la misma, se han seleccionado los
expedientes por tramites de compras iniciados por la reparticion a su cargo, en
los ultimos 18 meses. La muestra de auditoria fue seleccionada en forma
aleatoria, utilizando técnicas de estadisticas y en base a la experiencia del

equipo auditor.

2. ALCANCE

La auditoria fue conducida teniendo en cuenta las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental aprobadas por la Sindicatura General de
la Nacién mediante Resolucion N° 152/2.002, y las buenas practicas
aplicables en la materia.

También se tomo en consideracion la Ley de Administracion
Financiera Ley N° 24.156, el Decreto Acuerdo N° 1.540/3 del 20/05/08, el
Decreto Acuerdo N° 22/1 del 23/04/2.009 y el Decreto N° 190/3 (ME) del
05/02/2.010.
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3. OBSERVACIONES

Las observaciones surgidas de la auditoria realizada son las
siguientes:

a) Existen procesos de compras que fracasan porque los
oferentes no presentaron la documentacién correspondiente, con la
posterior inconveniencia para el Estado de tener que contratar de forma
directa argumentando la necesidad y urgencia del tramite. De manera que
no siempre se contrata con los proveedores que ofrecen las mejores
condiciones. En muchos casos, esta documentacion faltante no agrega
valor en la seleccion de la oferta mas conveniente.

b) Vale hacer mencién que cada vez que un proveedor quiere
participar en los llamados licitatorios y/o concursos debe presentar (tantas
veces como en llamados y concursos participe) la documentacion
pertinente, que en la mayoria de los casos es la misma, y que lo lleva a un
aumento innecesario de sus costos y que, por lo general, es imputado al
precio del producto; en consecuencia, se transforma en un costo para el
Estado. Un simple ejemplo de ésto es el certificado de libre deuda emitido
por la Direccién General de Rentas de la Provincia.

c) Se han detectado demoras en los procesos de compras,
ocasionadas por la innecesaria intervencion de los sectores de Asesoria Legal
y/o Servicios Juridicos de las distintas reparticiones, sobre todo cuando se
trata de concursos de precios, donde lo que se busca es la ejecutividad y
agilidad.

d) Lo que también se observa es la demora de los funcionarios en la
emision de los instrumentos legales requeridos en las distintas etapas de los
procesos de compras, sobre todo en épocas de vacaciones.

e) No se ha solicitado en todos los casos de compras de bienes de
capital, el inventario del Departamento Patrimonial dependiente de Contaduria

General de la provincia.
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f)Al realizar la toma del inventario de los bienes de capital en la
Secretaria de Estado de Asistencia Técnica y Juridica se pudo observar que
los mismos no cuentan con una identificacion adecuada, ya que solo tenian
adherido un papel con un codigo sujeto por una cinta. Aclaramos que el modo
de codificar los bienes es inseguro, dando lugar a alteraciones o extravios de
los cédigos, ya que se usaron etiquetas adhesivas.

g) Existen bienes, como en el caso de los porta C.P.U. destinados a
la Direccion de Politica Fiscal, que se compraron mediante contratacion
directa argumentando le necesidad de la compra y que, al momento de la
toma de inventario, estaban sin utilizarse.

h) Cuando se tomo el inventario en la Direccién de Despacho del
Ministerio de Economia no se encontraron dos gabinetes por que los mismos
habian sido donados a comunas del interior, sin embargo, estos seguian
figurando en el inventario del Estado.

i) Se hace notar la inobservancia de las normas de procedimiento
por parte de algunas reparticiones por desconocimiento de la misma; lo que
se traduce en falta de capacitacion de sus dirigentes.

J) El saldo de balance en el rubro bienes de uso es cero, se imputan
como gasto y esto no es correcto por que parte de esos bienes adn tienen

vida util.

4. RECOMENDACIONES

En funcion de las observaciones realizadas en el punto 3, las
recomendaciones para la mejora de los procesos de compras son las
siguientes:

a) Atento a lo sefalado en los incisos a) y b), creemos conveniente
la no inclusion de clausulas que impliquen para los oferentes la presentacion
de requisitos excesivos, que no se analizan, y que no contribuyen al fin
principal de una licitacién publica: la seleccién de la oferta mas conveniente

(ejemplo, presentacion del ultimo balance, F. 931 - pago de aportes y
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contribuciones del personal, etc.). Mas aun, seria provechoso la creacion de
“Registro Unico de Proveedores” de manera de agilizar los procesos de
compras, y que los mismos resulten airosos y beneficiosos para el Estado,
favoreciendo a su vez la transparencia de la gestion.

b) De lo indicado en el inciso c), recomendamos se brinde
capacitacion continua al personal interviniente en los procesos de compras de
las distintas reparticiones del Estado, a efectos de lograr efectivizar dichos
procesos, disminuyendo la cantidad de pases innecesarios. El Decreto N°
190/3 (ME) del 05/02/2.010 establece los pasos légicos que comprende cada
proceso de compras, y éstos deben ser conocidos y aplicados en forma
uniforme. Asimismo, en algunas reparticiones se hace necesaria una
reestructuracion interna, para eliminar sectores que cumplen funciones
similares, optimizando la utilizacion de los recursos humanos.

c) Con respecto a lo destacado en el inciso d), ante la imposibilidad
de poder contar con todo el personal en épocas de vacaciones, la normativa
deberia preveer esta situacion a través de una correcta planificacion de las
compras anuales, y establecer guardias en los meses de verano que atiendan
e impidan el fracaso de los procesos de compras.

d) Atento a lo sefialado en el inciso €), segun los usos y costumbres
del sector publico, todos los bienes de capital deben ser inventariados en
forma inicial por el Dpto. Patrimonial. Asimismo, la reparticion a su cargo es
responsable de efectuar un control periddico (o inventario) que garantice la
integridad y existencia de los bienes adquiridos (bienes de uso, bienes de
cambio, etc.). Esta responsabilidad también le cabe a los 6rganos a cargo de
las tareas de control (Contaduria General de la Provincia, Direccion General

de Auditoria, etc.).

5. NUESTRA OPINION

En base los procedimientos de control llevados a cabo, y las

observaciones antes detalladas, es opinion de esta auditoria operativa que
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los resultados del examen realizado son satisfactorios, debiéndose tomar
debida nota de las observaciones detalladas en este informe.

Asimismo, este equipo de auditores se pone a disposicion para
asistir en la implementacién de las recomendaciones y mejoras sugeridas en
este informe. Oportunamente, efectuaremos un seguimiento de las mismas.

Todos los papeles de trabajo y/o antecedentes que respaldan
nuestra opinidn, observaciones y recomendaciones, podran ser solicitados

para su consulta.

Es nuestro informe.

San Miguel de Tucumén, 06 de Setiembre de 2.010.

C.P.N. Gustavo Daniel Abdelnur
Auditor Lider — Equipo Auditoria Operativa
Contaduria General de la Provincia
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ANEXO

Cursogramas segun Decreto N° 190/3 (ME) del 05/02/2010

2.1. Licitacién Publica

Organismao

Servicio Administratve Financiers

Sector intermo que corresponda

Servicio Juridico
respectivo

Autoridad
Competente

DESCRIPCION LITERAL

™y
R

Expagants

Comgletae | L7/
Confecciona

Pliego d= Bases
y Condiciones
Particulares |
—r

Eapedieni

1O

Administrativo

Actn
ratvo

B4, direccion Ganerst de Organizacin y Metoass LIJ

1-Remite al SAF expediente con Mota o Formulario
de Solicitud de Compra yio Contratacién para la
adquisicién de bienss o contratacion de servicios
debidamente fundamentada, con determinacion
inequivoca del ohjeto.

Cuando sea necesario solicitard a los sectores
tECnicos i i Eenico
para [a determinacion del objeto.

2-Completa el Formulario de Solicitud de Compra
ylo Contratacién o confecciona Informe (cuands el
pedido se realiza por nota) con el costo estimade,
en base a los presupusstos  previaments
obtenidos, y con la imputacion  presupuestaria
comespondisnte.

Adjunta al expediente el Pliago Unico de Bases ¥
Condiciones Generales aprobado como anexo del
Reglamento de Compras y Contrataciones vigente,
¥ n caso de comesponder, Informe.

Confecciona Pliego de Bases y Condiciones
Particulares y adjunta al expediente.

Consulta en el sistema si existe partida y saldo
presupuestario.

-5i no existe partida ylo saldo, continia Subrutina
N®1, 2, 3 04, segun comesponda.

-5i existe pariida y saldo, remite expediente al
Servicio Juridico respectivo.

3-Emite Dictamen Legal, lo adjunta al expedients y
remite a la Autoridad Competente.

Si existen iones, deberdn ser subsanadas por el
SAF y confinda ef Proceso.

4-Emite Acto Administrativo autorizando a realizar
el llamado a Licitacion Publica y aprobando los
Pliegos de Bases y Condiciones Particulares, de
acuerdo al Régimen de Confrataciones vigente,
previo control administrative de la Contaduria
General de la Provincia, cuando comesponda.
Adjunta, por medic de su Despacho, copia
autenficada del Acto Administrative al expediente y
remite al SAF que comesponda.

Archiva Acto ivo original.
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Servicio Administrativo Financiero

Sector interno que comesponda

Comision de
Preadjudicacion

Contaduria General de la Provincia

Asesoramiento Contable

DESCRIPCION LITERAL

— )

NS

Llamado
a Licitacian
Pilica

5-Realiza llamado a Licitacion Piblica.
Comunica la convocatoria, a través de comeo
electrdnico o soportz papel. a la Dirsecian del
Boletin Oficial, a la Secretaria de Estado de Prensa
y Difusion y al Honorable Tribunal de Cuentas.
Entrega a los interesados los Pliegos de Bases y
Condiciones Generales y Particulares, en forma
gratuita o con el precio que se determine.
La Direccion del Boletn Oficial publicard las
convocatorias durante cuatro dias, con un minima de
diez dias coridos de antelacion a la fecha de
, contados a partir del dia siguiente al de la
ultima publicacion.

G-Realiza la aperiura de los sobres presentados, y
confecciona Acta de Apertura.

Adjunta al expedi todas las p as y el
Acta de Apertura.

Flanilla
Comparath

*Expedent

W Direcoiin General de

¥ Metodss

Las p serdn puestas a la vista de los
oferentes por el términe de tres dias habiles, plazo
durante el cual I Comision de Preadjudicacidn podrd
ir las en las d dencias del
SAF.

T-Analiza las propuestas en cuante al cumplimienta
de los requisitos establecidos en la nomativa
vigente.

Confecciona Planilla Comparativa de Ofertaz y
emite Acta de Preadjudicacion.

Adjunta al expedients y remite al SAF.

Declarada desierta o fracasada la Licitacion Piblica
por idad C: se actuara conforme a la
nomativa vigente.

B-Emite Informe con |a imputacidn presupuestaria y
solicita |a aprobacién de la compra a la Autoridad
Competente, de acuerdo al Régimen de Compras y
Contrataciones vigente.

Adjunta Informe al expediente y remite al
Departamento  Asesoramients  Contable  de
Contaduria General de la Provincia.

Contaduria General de la Provincia

Financiero

Servicio AdmINISTaivo  |Fiscalia de Estado @

Servicio Juridico

Asesoramiento Contable

Sector intemo que comespendal respectivo

Autoridad
Competente

Delegacion Fiscal
-Tribunal de
Cuentas-

DESCRIPCION LITERAL

Obrservaciones

10)
Subsana O

&mcmmrm Organizackn y Metodos Eb

Acto
Administrative
—

Recibe y
Remite

Administrag:

U2

2

v

*Expedients

@-Analiza la Documentacion contenida en el
axpadients y emite Informe.

-3i existen observaciones, devuelve el expedients
al SAF

-5i no existen observaciones, y 5 de acuerde al
monto establecido en la normativa vigente:

-la compra o contratacién necesita aprobacidn por
Decretn, remite expedients desde la Mesa de
Entradas y Salidas de Contaduria General de |a
Provincia directamente a3 Mesa de Entradas y
Salidas de Fiscalia de Estado.

-la compra o contratacion necesita aprobacion por
Resolucidn  Ministerial, remite  expedients  al
Servicio Juridico respectivo .

10- Subsana las observaciones.

Cuando fas observacionss se refieran & [a infervencion
de ls Comision de Preadjudicacicn, serd ésta quien las
subsane

El SAF remite 2 expedients al Servicio Juridico
respective para su dictamen.

11-Emite Dictamen Legal, adjunta al expediente y
remite a la Autoridad Competente.

12-Emite  Acto Administrative  aprobande la
Licitacion Plblica y adjudicando la  compra,
consignando imputacin presupusstaria, impore,
beneficiario y objeto de la Licitacidn Publica.
Adjunta, por medio de su Despacho, dos copias
autenticadas del Acto Administrativo al expedienta
y remite al SAF.

Archiva Acto Administrativo original.

13-Recibe expediente y remite en el dia a la
Delegacion Fiscal del Tribunal de Cuentas a los
fines de la intervencidn de su compatencia y en su
caso serd remitide a la intervencion del Honorable
Tribunal de Cuentas.

Una vez que se cuenta con el Acuerdo favorable
del HTC, el SAF remite una copia autenticada del
Acto Administrative a la Direccion General de
Compras y Contrataciones a efectos de la difusién
de la adjudicacion en el Portal Web Oficial de la
Provincia, medio per el cual podran informarse los
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Servicio Administrative Financiero

- Proveedor
Sector intemo que comesponda

Organismo

DESCRIPCION LITERAL

k L3 Notfica

=Cmden de Compra (0,100
~Copla del Acte Adminisirathy

*Omjen de Compra (1) sedada, o
*Copia del Acto AdminisTatvo (2) seilada
*Constancia de Intsgracion de garantia

*Fachra comtormada
Earmitn Cordorae

Recibe y
Conforma

B, Direccion Genersi ge organizcien y Metodas

14-Registra en el sistema el Compromiso del
Gasto, en base al Acto Administrativo.

Verifica el jefe del sector.

Emite por sistema Comprobante de Compromiso y
adjunta al expedients.

Motifica al proveedor adjudicade mediante la
entrega de la Orden de Compra en orginal y
duplicado o con dos copias del Acto Administrativo
que aprusba la compra y/'o contratacian.

Archiva expediente transitoriamente.

15-Recibe del proveedor duplicado de la Orden de
Compra o copia del Acte Administrativo
debidamente intervenido por la Direccién General
de Rentas, y Constancia de integracion de la
garantia de ejecucion del contrato.

Adjunta al expediente y archiva transitoriaments.

La no integracién de la garantia, dentro del plazo
establecido en la normativa vigente, dejard sin efecto
la adjudicacion, excepro cuando los adjudicatarios
den cumplimiento a la prestacion dentro del plazo de
integracion de I2 garantia de ejecucion, en cuyo caso
seran i de la obligacion de i
dicha garantia.

18-Recibe del proveedor los bienes yio senvicios, la
Factura y cuando corresponda, el Remito.
Conforma la Factura y el Remito una wvez
verificados los bienes o senvicios recepcionados.
Remite Factura y Remito al SAF.

En caso de rechazo u observacién de los bienes o
servicios recibidos, las facturas seran devuelas o
retenidas hasta la regularizacion de las deficiencias
adverzidas, segun el caso.
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Servicio Administrative Financiero

Contaduria General de |a Frovincia

Sectorinterno que corresponda

Revisor Contable

DESCRIPCION LITERAL

Zopmmme % ®

—

Expediente

Orden de Pago

'_T_/ —

Procesa de
Fago

..‘ﬂ'.. Direcoion General 02 Ormanizacion ¥ Metodas

17-Registra en el sistema el Ordenadoe a Pagar en
base a la Factura conformada y al Remito de
recepcion.

Adjunta Factura y Remito al expediente.

18-Controla la documentacion respakdatoria y la
registracion en el sistema.

-5i existen observaciones a la documentacion o
errores en |a registracion, instruye al SAF para su
comeccion.

-Si no existen observaciones y la registracion es
comecta, aprueba el Ordenado a Pagar en el
sistema.

18-Emite Orden de Pago en tres copias.
Continda Proceso de Pago.
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Servicio Administrativo Financiero

Sector intemo que corresponda

Servicio Juridico
respectiva

Autoridad
Competente

DESCRIPCION LITERAL

Pliego de Bases
y Condicione

&m:mmrmwﬂy;ﬁm L|/

1-Remitz al SAF expedients con Mota o Formulario
de Solicitud de Compra yle Coniratacion, para la
adquisicion de bienes o contratacion de servicios,
debidamente fundamentada, con determinacion
inequiveca del chjeto.

Cuando sea necesario solicitard a los sectores
técnicos correspondientes asesoramiento  técnico
para la determinacicn del objeto.

2-Completa el Formulario de Solicitud de Compra
ylo Contratacion o confecciona Informe (cuande el
pedide se realiza por nota) con el costo estimado,
en base a los presupuestos  previamente
obtenidos, y con la imputacin presupuestaria
comespondients.

Confecciona y adjunta al expediente Pliego de
Bases y Condiciones  Particulares, Listado de
Proveedores a Invitar y cuando comesponda,
Informe.

Adjunta también el Fliego Unico de Bases ¥
Condiciones Generales aprobado como anexg del
Reglamento de Compras y Contrataciones vigente.

Consulta en el sistema si existe partida y saldo
presupuestanio.

-Si no existe partida ylo salds, continda Subrutina
N#1, 2, 3 o4, segln comesponda.

-3i existe partida y saldo, remite expediente al
Servicio Juridico respectivo.

3-Emite Dictamen Legal, lo adjunta al expediente y
remite a la Autoridad Competente.

i existen iones, deberan ser porel
ZAF y continiia of Froceso.

4-Emite Acto Administrative autorizando a realizar
la Licitacion Privada y aprobando los Fliegos de
Bases y Condiciones Particulares, previo control
administrative de la Contaduria General de la
Provincia, cuando comesponda.

Adjunta, por medic de su Despache, copia
autenficada del Acto Administrativo al expediente y
remite al SAF que comesponda.

Archiva Acto Administrativo original.
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Servicio Administrativo Financiero Comision de Contaduria General de la Provincia DESCRIPCION LITERAL
5

Sectorintemo que comesponda Preadjudicacion Asesoramiento Contable

5-Cursa imwitaciones por escritc o por medio
electrdnico a por lo menos cinco provesdores del
rubro.

Cursa Comunica la Licitacién Privada a la Dirsccién
Invitaciones General de Compras y Confrataciones para su
publicacion en el Portal Web Oficial del Gobierno
de la Provincia.

Adjunta constancia de las invitaciones realizadas
al expedients.

B-Recibe las ofertas, realiza la apertura de sobres,
J confecciona Acta de Apertura.

Adjunta todas las ofertas recibidas y el Acta de
Apertura al expedients.

Las propuestas seran puestas a la vista de los

oferentes por el término de tres dias habiles, plazo
durante el cual la Comision de Preadjudicacion podra
ir evaluando las propuestas en las dependencias del
SAF.

'Emed:mel
Flanilla
Comparaty
—_— Acta de
Preadjudicacion

T-Analiza las propuestas en cuanto al cumplimiento
de los requisitos establecidos en la normativa
vigente.

Confecciona Planila Comparativa de Ofentas y
emite Acta de Preadjudicacion.

‘__'r Adjunta al expediente y remite al Senvicio

Administrativo Financierc.

Declarada desierta o fracasada la Licitacion Privada
por Autoridad Comperente, se actuard conforme a la
normativa vigente.

Expedene

—~
@/ 8-Emite informe con la imputacion presupuestania y
solicita la aprobacion de la compra a la Autoridad
e Competente, de acuerdo al Régimen de
- T Contrataciones vigente.

“Expegiente Adjunta Informe al expediente y remite al
Departamento  Asesoramiento  Contable  de
Cantaduria General de la Provincia.

n
VR Dirzccion Ganersl ae OIganIZECn ¥ Metndos e
[T

Delegacion Fiscal .
-~Tribunal de DESCRIPCION LITERAL

Contaduria General de la Provincia

Financiero Servicio Juridico Autoridad

Asesoramients Contable Sectorintemo que comesponda|  respectivo Competente Cuentas-

Seniclo Administrativo ‘

@-Analiza la Documentacion contenida en el
expedients y emite Informe:

-Si existen observaciones. devuelve el expediente
al SAF.

-5i no existen observadones, remite expedient al
Senvicio Juridico respectiva.

10- Subsana las observacionas.

Cuando s observaciones se refieran a fa infervencion
de fa Comision de Freadjudicacion, serd ésta quien las
subsane.

El SAF remite &l expediente al Senvicio Juridico
respactivo para su dictamen.

11-Emite Dictamen Legal, adjunta al expediente y
remite 3 |a Autoridad Competente.

Si existen observaciones, deberan ser subsanadas
por el SAF y continida & Proceso.

12-Emite  Acte Administrative aprobando la
Licitacién Privada y adjudicands la compra,
consignando imputacion presupuestaria, importe,
beneficiario y objeto de la Licitacion Privada.
Adjunta, por medic de su Despacho, dos copias
autenticadas del Acto Administrative al expedients
y remite al SAF.

Archiva Acto Administrativo original.

13-Recibe expedients y remite en el dia a la

Dielegacion Fiscal del Trbunal de Cuentas a los

Recibey fines de la intervencidn de su compatensia, y 2n su

Comunica caso serd remitide a la intervencion del Honorable
I ‘Emamant Tribunal de Cuentas.

Una vez que se cuenta con el Acuerde favorable

del HTC, el SAF remite una copia autenticada del

Acto Administrativo a la Direccion General de

Compras y Contrataciones a efectos de la difusion

T e I de la adjudicacién en el Portal Web Oficial del

'&‘,‘mmw e Orpanizecion i Mefooas @ Gobiemo de la Provincia, medio por el cual podran
informarse los oferentes
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Servicic Administrativo Financiero

Sector intemo que corresponda

Proveedor Organisma

DESCRIPCION LITERAL

@
=

Comprobante de
Compromisg

“Expedents
’_] Notifica
“Orden de Carpra {110

| +Copia dei Ado

*Crden oz Compra (1) seiaa, o

~Copla del Aclo
~Cor i

¥

(o)
Recibe y p
Adpunta

*Factura conformada
~Fritn contormode

Reche y
Conforma

WA pirecoion Genem ce ocgamza:mymmmb‘j

14-Registra en el sistema = Compromiso del
Gasto, en base al Acto Administrativo.

Verifica el jefe del sector.

Emite por sistema Comprobante de Compromiso y
adjunta al expediente.

Motifica al proveedor adjudicade mediante la
entrega de la Orden de Compra en original ¥
duplicade o con dos copias del Acto Administrativo
que aprueba la compra ylo contratacion.

Archiva expediente transitoriaments.

15-Recibe del proveedor duplicade de |a Orden de
Compra o wcopia del Acto Administrativo
debidamente intervenida por la Direccion General
de Rentas, y Constancia de intsgracién de la
garantia de ejecucion del confrato.

Adjunta al expedients y archiva fransitoriamente.

La no integracion de la garanta, denro del plazo
establecido en la normativa vigenre, dejara sin efecto
la adjudicacién, excepto cuando los adjudicamrios
den cumplimiento a la prestacion dento del plazo de
integracion de la garangda de ejecucion, en cuyo caso
seran di: dos de la obligacion de itui

dicha garantia.

18-Recibe del provesdor los biznes yio senvicios, la
Factura y cuando corresponda, el Remito.
Conforma la Factura y el Remito una vez
verificades los bienes o senicios recepcionados.
Remite Factura y Remito al SAF.
En caso de rechazo u observacion de los bienes o
servicios revibidos. las facturas seran devueltas o
idas hasz la r izacion de las

seqin el casn

Senvicic Administrative Financiero

Contaduria General de |a Provincia

Sector intermo que commesponda

Revisor Contable

DESCRIPCION LITERAL

Expedents

P ,ﬂ-‘. Direccitn General de Organizacion y Meétodas

17-Registra en el sistema el Ordenado a Pagar,
&n base a la Factura conformada y al Remita de
recepcion.

Adjunta Factura y remito al expedients.

18-Controla la documentacion respaldatoria y la
regisiracion en el sistema.

-5i existen observadones a la documentacian o
emores en la registracidn, instuye al Servicio
Administrative Financiero para su cormeccion.

-5i no existen observacionss y la registracion es
comecta, aprueba el Ordenade a Pagar en el
sistemna.

18-Emite Orden de Pago en tres copias.
Cantiniia Procesa de Pago.
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2.3. Concurso de Precios

COrganisma

Senvicio Administrativo Financieno

Sector intermo que comesponda

DESCRIPCION LITERAL

“Expech

&mnm‘m Orgarizacion y Wefoaos

F
3

Confecciona y k‘-j
Remite
nvitacines

I )

Acace | WA/
Apertura

1-Remite al SAF expediente con Nota o Formulario
de Solicitud de Compra yfo Confratacion para la
adquisicion de bienes o contratacion de servicios,
debidamente fundamentada, con determinacion
inequivoca del objeto y firma del responsable del

Organismo.
Cuando sea necesario solicitara a los sectores
técnicos i i técnico

para la determinacion del objeto.
La firma del Formulario implicara la autorizacién
previa para realizar el concurso de precios.

2-Completa el Formulario de Solicitud de Compra
ylo Contratacién o confecciona Informe (cuando el
pedido se realiza por nota) con el costo estimado,
en base a los presupuestss  previaments
obtenidos, y con la imputacién presupuestara
comespendients.

Adjunta, cuando comesponda, Informe.

Consulta en el sistema si existe partida
presupuestaria y saldo.

-5i no existe pariida presupuestara ylo saldo.
continia Subrutina N® 1, 2, 3 o 4, segin
comesponda.

-5i existe partida presupuestaria y saldo, continda
&l proceso.

3-Confecciona y remite las invitaciones por
cualgquier medio, a por lo menos tres proveedores
del rubro.

Adjunta &l expediente constancia de  las
invitaciones realizadas.

4-Recibe las ofertas por escritc o a través de
medios  electronicos, realiza su  apertura
confecciona Acta de Apertura.

Adjunta todas las ofertas recibidas y el Acta de
Aperiura al expediente.
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Servicio Administrativo Financiero | Contaduria General de |a Provincia

Autoridad Competente

Sector intemo que comesponda

Asesoramiento Contable

Delegacion Fiscal
-Tribunal de Cuentas-

DESCRIPCION LITERAL

Subsana
Observaciones

Administrative

At
Adminkiat

s
Recibe y /
Cormunica

[}
I P, Direccion Genersl de rganizaciin y Wéodos

S-Analiza las propuestas en cuanto al cumplimiento

de los reguisitos establecidos en la nomativa

vigente.

Confecciona Planila Comparativa de Ofertas y

aconseja la  adjudicacin a la ofeta mas

convenients.

Emite informe con la imputacion presupusstaria y

salicita la aprobacion de la compra a la Autoridad

Competente.

Adjunta Planilla Comparatva & Informe al

expediente.

Cuando la complejidad o las partcularidades de Ia
asi o solicitara  la

ion de los organi: Benicos

B-Analiza la Documentacion contenida en el
expediente y emite Informe:

-3i existen cbservaciones, devuelve el expedients
al SAF.

-3i no existen observaciones, remite expedients a
la Autoridad Competente.

7-3ubsana las observaciones y remite el
expediente ala Autoridad Competente.

B-Emite Actc Administratve aprobando el
Concurse de Precios y  adjudicando la compra o
contratacion, consignanda imputacion
presupuestaria, imporie, beneficiario y objeto del
Concurso de Precios. Adjunta, por medio de su
Despacho, dos copias autenticadas del Acto
Administrativo al expedisnts v ko remite al SAF.
Archiva Acto Administrativo original.

O-Recibe expediente y remite en el dia a la
Dzlegacion Fiscal del Tribunal de Cuentas a los
fines de la intervencion de su competencia y en su
caso serd remitido a la intervencion del Honorable
Tribunal de Cuentas.

Una vez que se cuenta con el acuerdo favorable
del HTC, el SAF remite copia autenticada del acto
Administrativo a la Direccion General de Compras
y Contrataciones a efectos de la difusion de la
adjudicacion en el Portal Web Oficial del Gobierno
de la Provinda, medic por e cual podran
informarse los oferantes.

Servicio Administrativo Financiero

Sector intemno que comesponda

Proveedor Onganismo

DESCRIPCION LITERAL

Expedets
(1)
)

C_1~

s

Notifica

=Orden de Compra (0,1)0
=Copls el Acts Administratien (1.3}

~Crden de Gompra (1) sellada, o

ol o At

—0

Recihe y
Adpunta

Recibe y
Conforma

P

Direcoion Ganeral e Organizacion i Merfodos

10-Registra en el sistema el Compromiso del
Gasto. en base al Acto Administrativo.

Verifica el jefe del sector.

Emite por sistema Comprobante de Compromiso y
adjunta al expadients.

MNotifica al provesdor adjudicade mediante la
entrega de la Orden de Compra en orginal y
duplicado o con dos copias del Acto Administrativo
que aprusba la compra y/o contratacién.

Archiva expedients transitoriaments.

11-Recibe del proveedor duplicado de |la Orden de
Compra o© copia del Acto Administrativo
debidamente intervenido por la Direccién General
de Rentas.

Adjunta al expedients y archiva transitoriaments.

12-Recibe del proveedor los bienes yio servicios, la
Factura y cuando comresponda, el Remito.
Conforma la Factura y el Remito una wvez
verificados los bienes o senicics recepcionados.
Remite Factura y Remito al SAF.

En caso de rechazo u observacion de los bienes o
servicios recibidos, las facturas serdn devuelas o
rerenidas hast la regularizacion de las deficiencias
advertidas, segun el caso.
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Servicic Administrativo Financiero

Contaduria General de la Provincia

DESCRIPCION LITERAL

Sectorinteme que comesponda Revisor Contable
P @ 13 13-Registra 2n 2l sistema el Ordenado a Pagar en
*Remio comormada L base 3 la Factura conformada y al Remito de
» i ] recepcion.
Adjunta Factura y Remito al expadients.
“Expadents
1 N " .
\J4J 14-Confrola |a documentacion respaldatoria y la
Contrala registracion en el sistema.

,\&nnmm Genersl de Ovganizachin y Méodas

-3i existen cbservaciones a la documentacion o
ermrores en la registracion, instruye al SAF para su
correscion.

-3i no existen observaciones y la registracion es
comecta, aprueba el Ordenade a Pagar en el
sistema.

15-Emite Orden de Pago en tres copias.
Continda Procesa de Pago .




8.3.4. Contratacion Directa
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Servicio Adr

Contaduria General de 13 Provincia

Organismo

Sactor interno que comesponda

Asesoramiento Contable

DESCRIPCION LITERAL

i

]

Tecnicos

Informes

Direccion Ganeval de Criganizacion y Wefodos

1-Remite al SAF expediente con Nota o Formulario
de Solicitud de Compra ylo Contratacion para la
adquisicidn de bienss o contratacidn de servicios
debidamente fundamentada invocando el art. 58 de
la LAF, con determinacion inequivoca del objeto.

2-Completa el Formularie de Solicitud de Compra
ylo Contratacién o confecciona Informe (cuando el
pedido se realiza por nota} con el coste y la
imputacién presupuestaria correspondients.
Consulta en el sistema si existe partida y saldo
presupuestario.

-5i no existe partida ylo saldo, continia Subrutina
N1, 2. 3 0 4, s=giin comesponda.

-5i existe partida y saldo, en los casos que
comesponda, solicitard los  Informes  Téenicos
pertinentes de acuerdo a ko gue establece la
normativa vigente .

3-Adjunta los Informes Técnicos emitidos por los
organismos periinentes (Direccion de Comercio
Interior, Comision de Tasaciones, enire ofras).
Remite pedi al Dep o
Asesoramiento Contable de la Contaduria General
de la Provincia, excepto cuando la compra yio
contratacion se encuadre en el inc. 1) del Art. 52
dela LAF.

En dicho caso, el procese confinia con a3 emizién
del Acto Adminizfrafivo gue auforiza fa compra yio
contraacion.

Contadu

ria General de la Provincia SAF

Asesoramiento Contable gue coresponda

Sector intemao.

Fiscalia de Sstado
o Servicio Juridico
respective

Autoridad
Competants

Delegacicon Fiscal
-Tribunal de Cuentas-|

DESCRIPCION LITERAL

W

L

‘Expedients

Administrative

—

Recibe y
Remite

.
Dirzceion General de Organtzscion y Metodos [

4-Analiza |a Documentacidn contenida en el
expedients y emite Informe.

-5i existen ob iones, di hve el
al 3AF.

-5i no existen observaciones, y si de acuerdo al
mento establecido en la normativa vigente:

«la compra o contratacidn necesita autorizacion por
Decreto, remite expedients directamente desde la
Mesa de Entradas y Salidas de Contaduria
General de la Provincia a Mesa de Entradas y
Salidas de Fiscalia de Estado.

«la compra o contratacidn necesita autorizacion por
Resolucién, remite expediente al Servicio Juridico
respectivo .

.

P

5-Subsana cbservaciones y remite expediente a
Fiscalia de Estado o al Senvicio Juridico.

§-Emite Dictamen Legal, lo adjunta al expedients y
remite a la Autoridad Competente.

5i existen iones, deberdn ser porel
SAF y confinia &f Procesc.

T-Emite Acto Administrative autorizando la compra
ylo contratacion, de acuerdo al Régimen de
Contrataciones vigente, identificando con detalle el
objeto de la compra.

Adjunta, por medic de su Despacho, dos copias
autenticadas del Acto Administrative al expedients
y remite al SAF.

Archiva Acto Administrativo original.

B-Recibe expedients y remite en el dia a la
Delegacion Fiscal del Tribunal de Cuentas a los
fines de la intervencidn de su compatencia y en su
©as0 sera remitido a la intervencion del Honorable
Tribunal de Cuentas.




Servicic Administrativo

Finamcizro

Sectorinteme que comesponda

Proveador
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Organismo

DESCRIPCION LITERAL

Comprobante de
Compromise

Netifica

*Orden de Compra 0,1} 0

~Copia gel A 13

*Orden de Compra (1) sefiada, o
~Copla de! Ack Administrative (2) seflade

(o)
Rechey o
Adjunta
Factu cormad
*Remity conformaso, ¥

*Documentacian pernente

Recibe y
Conforma

A4 Direccion Gensral de Organizacen y Métodos

B-Registra en el sisterna e Compromiso del
Gasto en base al Acto Administrativo.

Verifica el jefe del sector.

Emite por sistema Comprobante de Compromiso y
adjunia al expediente.

Motifica al proveedor adjudicade mediante la
entrega de la Orden de Compra en orginal y
duplicade o con dos copias del Acto Administrativo
que aprueba la compra y'o contratacion.

Archiva expediente fransitoriamente.

10-Recibe del proveador duplicado de la Orden de
Compra o copia del Acto Administrativo
debidamente intervenido por la Direccién General
de Rentas (excepto cuando el monto no exceda la
suma establecida por el inciso 1) del articulo 59 de
la Ley N° 6.870 y sus respeciivas actualizaciones),
adjunta al expediente y archiva transitoriaments.
11-Recibe del provesdor los bienes yio senvicios, la
Factura y, cuando comesponda, el Remito y
demas documentacion pertinente.
Conforma la Factura y el Remitc una wez
verificados los bienes o servicios recepcionados, y
en los casos especiales ylo de excepcion se
actuard conforme a la documentacion que s= trate.
Remite Factura, Remitz y la documentacion
pertinents al SAF.
En caso de rechazo u observacion de los
bienes o servicios recibidos, las facturas ylo
tacion res, oria, seran de Ma
o hasta la larizacion de las
deficiencias advertidas, seguin el caso.

Servicio Adminisirative Financiero

Contaduria General de |a Provincia

Sector interno que comesponda

Revisor Contable

DESCRIPCION LITERAL

Swpedants

W [irecoion Genem o8 Organizecion y MEDdoT

12-Registra en el sistema el Ordenade a Pagar
del gasto, en base a la Factura conformada, al
Remito de recepcion y a la documentacion
pertinente.

Adjunta  Factura, Remito y Documentacion
pertinente al expediente.

13-Controla la documentacion respaldatoria y la
registracidn en 2l sistemia.

-5i existen scbservaciones a la documentacion o
errores en la registracion, instruye al SAF para su
SOMTeccion.

-3i no existen observaciones y la regisiracion es
comecta, aprueba el Ordenade a Pagar en el
sistema.

14-Emite Orden de Pago en tres copias.
Continla Proceso de Pago.




CONCLUSION

Con la realizacion de este trabajo de seminario tomamos

conocimiento de la importancia de contar con funcionarios competentes y
honestos en el sector publico para lograr una gestion transparente en
beneficio del estado y por ende de la sociedad. Pudimos apreciar lo simple e
importante de contratar favorablemente o no; ya que las posibilidades de
negociar y obtener beneficios particulares se propicia ampliamente en esta
area que elegimos investigar.

La falta de planificacion y prevencion es habitual en muchas
reparticiones y organismos del Estado, en lo relativo tanto al control como al
accionar de la auditoria, es por ello que en muchos casos, se presta a que
puedan existir situaciones poco claras y/o confusas. Por otro lado, el gran
volumen de compras y contrataciones que se gestionan en las distintas
reparticiones del estado generan indudablemente una dificultad para el
control de las mismas, lo que promueve la necesidad de una restructuracion
de las funciones del personal. Atento a ello estimamos adecuado el brindar
capacitacion continua a los encargados de compras para disminuir y prevenir
este tipo de ilegalidades.

No podemos dejar de agradecer el papel tan importante que tuvo
nuestro profesor guia en ensefiarnos sin mezquindad todas las posibilidades
de maniobras ilicitas que se pueden presentar y la manera de descubrirlas.
También aprendimos que una auditoria operativa gubernamental difiere en
gran medida de una auditoria en una empresa privada; los procedimientos de
auditoria son distintos, los tiempos muchos mas largos y los obstaculos
mayores.

Hay muchas personas que trabajan para la transformacién y
renovacion de la gestion gubernamental, aunque también son bastantes las
gue reman en sentido opuesto. Se necesitan personas con ganas de trabajar
e innovar en la busqueda de mejores métodos y procedimientos que sirvan

para corregir las irregularidades en los procesos y circuitos burocraticos de
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las organizaciones, a fin de efectivizar y agilizar los mismos, logrando
transparencia en la gestion de gobierno.

Pudimos observar que no se realizan auditorias operativas en el
sector publico provincial, siendo esta la explicacion a la conducta de rechazo
gue tienen en general los empleados del sector publico al control de sus
funciones y desempefio y la negativa a dar explicaciones de las tareas
realizadas.

Es imperante la necesidad de que la auditoria sea una palabra que
no genere temor en el sector publico y que el control se convierta en algo
habitual. Se necesita un cambio profundo, desde los cimientos, nuevos

ideales y personas comprometidas con la transparencia de la gestion.
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