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RESUMEN

El presente trabajo expone una sintesis conceptual y aplicada de
una herramienta utilizada principalmente por las Entidades Financieras
denominada “Gestién del Riesgo Operacional’.

La “Gestién del Riesgo Operacional’” es de gran apoyo para las
instituciones de todo tipo, no soélo bancarias, pues la misma permite el
estudio meticuloso de la operatoria en la empresa y el analisis extensivo de
dichos procesos para identificar posibles fallas u omisiones, las cuales
pueden provocar problemas operativos que se traducen en pérdidas
economicas.

La informacibn que proporciona es de gran relevancia,
principalmente para directivos. Pues les permite tener una vision mas amplia
de su empresa y mayor capacidad de accion frente a situaciones especificas
gue son logradas detectar a tiempo.

Los lineamientos generales no varian de una entidad financiera a
otra ya que viene dada de normas del Banco Central de la Republica
Argentina. Es necesario contar con una normativa interna que guie su
planificacion, ejecucion y posterior control. La cual probablemente variara de
una entidad financiera a otra.

La herramienta "Gestion del Riesgo Operacional’” puede ser
utilizada por empresas grandes o pequeias. Es flexible de acuerdo a la
realidad de cada empresa, sin descuidar su objetivo final: el conocimiento

pleno de qué y como se llevan a cabo las operaciones.



PROLOGO

Luego de haber cursado la materia “organizacion administrativo
contable de empresas”, nos quedamos muy interesados en aprender como
es la aplicacion, en la vida de las empresas, de todos los conceptos
involucrados en el control interno.

Elegir el tipo de empresa no nos fue facil. Teniamos que buscar una
organizaciéon a la cual tengamos acceso a sus bases de informacion, lo cual
no es sencillo de conseguir. Por otra parte, debia ser una compafiia con
mecanismos de control interno bien definidos y aplicados constantemente en
la actividad cotidiana. Es asi como se nos ocurrio elegir una entidad
financiera y buscar contactos en ella, para poder empezar a trabajar.

El trabajo no nos fue facil debido a la dificultad de conseguir
informacion en una entidad financiera. Este tipo de compafia tiene, quizas,
las regulaciones de control interno mas exigentes dentro de lo que son las
empresas en general. A modo de ejemplo: cada vez que acudiamos a una
entrevista con alguno de los gerentes con los cuales trabajabamos se nos
pedian todos los datos personales basicos y se registraba el horario en el
cual ingresabamos. A esto se sumaba el hecho de que no nos dejaban pasar
hasta que el gerente al cual ibamos a visitar autorizaba nuestro paso.

En estos pequefios detalles se sentia el alto y exigente nivel de
control interno que tienen las entidades bancarias. Al observar esta estricta
aplicacion del tema que nos interesaba investigar, llegamos a la conclusién
de que este era el mejor tipo de empresa para estudiar.

Luego, a medida que ibamos conociendo mas sobre el control
interno en los bancos nos empezo6 a surgir una probleméatica que buscamos
responder con este trabajo. Se nos plante¢ la duda de cual seria la forma de
gue todas las empresas, (no solo las bancarias), apliquen todos estos
conceptos que pueden llegar a ser muy Uutiles a la hora de buscar buenos

resultados, eficiencia y efectividad.



De esta manera empezamos nuestro trabajo, para poder de esta
manera responder nuestro interrogante, considerando los cuatro elementos
de una definicion béasica del control interno: la entidad misma, su sistema
administrativo, su realidad y sus objetivos, estando estos dos ultimos
elementos separados por una brecha a la cual apunta a disminuir, lo maximo
posible, el control interno.

En nuestro primer capitulo exponemos los conceptos basicos de
control interno, para luego aplicarlos en el segundo capitulo a este tipo de
entidad. Mas adelante, en el tercer capitulo, se expone la relacion que existe
entre el control interno y el proceso de gestiébn de riesgos. Este proceso
consiste en armar un buen sistema de control interno de manera anticipada a
la ocurrencia de las operaciones, con el fin de prevenir errores o fraudes en
nuestra organizacion. Al finalizar el tercer capitulo definimos los distintos
tipos de riesgos, para luego en el cuarto capitulo adentrarnos e indagar lo
maximo posible en el riesgo que nos interesa: el operacional.

Ya, al final del seminario, habiendo estudiado el control interno en
las entidades bancarias y el proceso de gestidén de riesgos, nuestra intencion
en el quinto y ultimo capitulo fue aplicar todos estos conceptos a un proceso
que es de la vida cotidiana de las personas: el proceso de caja de ahorro.
Hemos abierto esta operacidbn en cuatro sub-operaciones involucradas
dentro de ella: la autorizacibn de apertura, el primer depdsito minimo
requerido, la solicitud de las tarjetas de débito y el cierre de la cuenta. Para
cada operaciébn armamos un cursograma y una matriz completa de objetivos,
riesgos, y actividades de control para disminuir los riesgos.

Creemos que con lo dicho en este prologo se facilitara para el lector
de este trabajo entender la estructura del mismo.

Solo nos queda agradecer a nuestra directora y a toda la gente que
nos brindé su apoyo y ayuda con este trabajo, el cual fue una hermosa

experiencia para ir cerrando nuestra carrera universitaria.



CAPITULO |
INTRODUCCION EN EL CONTROL INTERNO

Sumario: 1.- Conceptos basicos 2.- Control interno 3.-
Efectividad de los sistemas de control interno 4.- Ambientes
de control 5.- Evaluacion de Riesgos 6.- Actividades de
control 7.- Informaciébn y comunicacion 8.- Monitoreo 9.-
Roles y Responsabilidades del personal.

1.- Conceptos Basicos

Con el correr de los afos las organizaciones fueron convirtiéndose
en unidades mas complejas, con respecto a su estructura y a las actividades
que realizan.

Como consecuencia de esa “complejidad” surge la necesidad en las
mismas de aumentar y mejorar su control interno.

Toda organizacion requiere un sistema que le permita identificar los
riesgos a los cuales esta expuesta y que a la vez le provea las actividades de
control necesarias para minimizarlos hasta que el riesgo residual sea

considerado aceptable.



Un buen sistema de Control Interno es lo que posibilita a cualquier
organizacion tener mayores posibilidades de lograr los objetivos que la
misma se fija. Tanto en forma eficiente como eficaz, sin olvidarse de la
relacion costo beneficio?.

A continuacion se expondran ciertos conceptos que se consideran

relevantes para una mayor comprension de los capitulos siguientes.

2.- Control Interno

El control interno se define ampliamente como un proceso
efectuado por el directorio, la gerencia y otros miembros de una entidad
financiera, disefiado para proporcionar una seguridad razonable en cuanto al
logro de objetivos en las siguientes categorias:

- efectividad y eficiencia de las operaciones,
- confiabilidad de la informacion contable,

- cumplimiento de las leyes y normas aplicables?.

La primera categoria aborda los objetivos de negocios béasicos de
una entidad, incluyendo los de desempefio, rentabilidad y proteccién de
activos. La segunda se relaciona con la preparacion confiable de estados
contables e informacion complementaria para el Banco Central de la
Republica Argentina y otros usuarios. La tercera se refiere al acatamiento de
leyes y normas a las cuales las entidades estan sujetas.

El control interno estd conformado por cinco componentes
interrelacionados, que estan integrados con el proceso de la gerencia.
Aunque los componentes son pertinentes a todas las entidades, las

pequefias y medianas pueden implementarlos de modo distinto de como lo

! Consultas en Internet: http://www.sincelejo-sucre.gov.co/apc-aa-
files/66373432636435613966396461306466/Que es control interno.pdf, (25/09/2013)
2 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, Informe COSO, pag. 1
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deben hacer las de mayor dimensién3. Sus controles pueden ser menos
formales y menos estructurados, pero aun asi esas entidades pueden y
deben obtener un control interno efectivo.

Dichos componentes se derivan de la forma de cémo la
administracion maneja el negocio, y estan integrados a los procesos
administrativos. Los componentes son:

* Ambiente de control

* Evaluacion de riesgos

* Actividades de control

* Informacion y comunicacion
* Monitoreo.

Es necesario e importante aclarar que el control interno, no consiste
en un proceso secuencial, en donde algunos de los componentes afecta sélo
al siguiente, sino en un proceso multidireccional repetitivo y permanente, en
el cual mas de un componente influye en los otros.

Dicho Proceso es un medio utilizado para conseguir un fin; no es un
fin en si mismo. También se destaca que es llevado a cabo por personas. Es
decir que no se trata solamente de manuales de politicas, procedimientos y
formularios, sino de comportamientos de personas en todos los niveles de la
organizacion®.

Los cinco componentes forman un sistema integrado que reacciona

dindmicamente a las condiciones cambiantes.

3.- Efectividad de los Sistemas de Control Interno

Los sistemas de control interno de entidades diferentes operan con

diferentes niveles de efectividad. En forma similar, un sistema en particular

3 Anexo |, Comunicacidn “A” 5042: Normas Minimas Sobre Controles Internos Para Entidades
Financieras, Banco Central de la Republica Argentina (25/02/2010), Pag. 1.

4 Comision de Normas y Asuntos Profesionales del Instituto de Auditores Internos de Argentina,
Boletin N°5, (Mayo 2003), Pag. 3.




puede operar en forma diferente en tiempos diferentes. Cuando un sistema
de control interno alcanza una calidad razonable, puede ser “efectivo™.

El control interno puede ser juzgado efectivo, si el consejo de
Administracion y la Gerencia tienen una razonable seguridad de que:

» Se conoce el grado en que los objetivos y metas de las operaciones de las
entidades estéan siendo alcanzados.

* Los informes financieros estan siendo preparados con informacion
confiable.

* Se estan observando las leyes y los reglamentos aplicables.

Dado que el control interno es un proceso, su efectividad es un
estado o condicién del mismo en un punto en el tiempo. Determinar si un
sistema de control interno en particular es efectivo es un juicio meramente
subjetivo, que resulta de una evaluacién de si los cinco componentes
mencionados estan presentes y funcionando con efectividad.

La seguridad razonable esta dada por el funcionamiento efectivo del
control, en cuanto al logro de los objetivos de uno o mas de los logros
citados. De esta manera, estos componentes constituyen también criterios
para un control interno efectivo.

A pesar de que los cinco criterios deben ser adecuados, esto no
significa que cada componente deba funcionar idénticamente o al mismo

nivel, en entidades diferentes.

4.- Ambiente de control

El estudio del informe COSO establece a este componente como el
primero de los cinco y se refiere al establecimiento de un entorno que
estimule e influencie las actividades del personal con respecto al control de

sus actividades.

5> Consultas en Internet: http://www.gerencie.com/el-informe-coso.html, (25/09/2013)
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Es en esencia el principal elemento sobre el que se sustentan o
actlan los otros cuatro componentes e indispensables, a su vez, para la
realizacion de los propios.

Este componente provee al resto de disciplina y estructura. Entre
los factores que conforman el ambiente de control se incluyen la integridad,
valores éticos y competencia de la gente de la entidad; el estilo de la
Gerencia y sus formas operativas; la manera en la que la Gerencia asigna
autoridad y responsabilidad, organiza y desarrolla a su gente y la atencion y

direccion provista por el Directorio.

5.- Evaluacion de Riesgos.

El segundo componente del control, involucra la identificacion y
andlisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base para
determinar la forma en que tales riesgos deben ser manejados. Asimismo se
refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos
especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno
de la Organizaciéon como en el interior de la mismab®.

Una condicion previa a la evaluacion de riesgos es la determinacion
de objetivos, tanto a nivel global de la Organizacion como al de las
actividades relevantes, los cuales deben estar vinculados y a la vez ser
compatibles internamente. Obteniendo con ello una base sobre la cual sean
identificados y analizados los factores de riesgos que amenazan su oportuno
cumplimento.

La evaluacion, o mejor dicho la autoevaluacién de riesgo debe ser
una responsabilidad ineludible para todos los niveles que estan involucrados

en el logro de objetivos.




Dado que las condiciones econdmicas, financieras, regulatorias y
operativas se encuentran en constante cambio, se necesitan mecanismos
para identificar y tratar los riesgos especiales asociados con el cambio.

El estudio del informe COSO propone una categorizacion que
pretende unificar los puntos de vista de los objetivos. Tales categorias son
las siguientes:

* Objetivos de operacion: Son aquellos relacionados con la efectividad y
eficiencia de las operaciones de la Organizacion.

* Objetivos de informacion financiera: Se refiere a la obtencién de
informacion financiera contable.

* Objetivos de cumplimiento: Estan dirigido a la adherencia a leyes y
reglamentos federales o estatales, asi como también a las politicas emitidas
por la Gerencia’.

En ocasiones, la distincion entre estos tipos de objetivos es
demasiado sutil, debido a que unos se superponen o apoyan a otros.

El logro de los objetivos antes mencionados esta sujeto los
siguientes eventos:

a) Controles internos efectivos proporcionan una garantia razonable de que
los objetivos de informacion financiera y de cumplimiento seran logrados,
debido a que estan dentro del alcance de la Gerencia.

b) En relacién con los objetivos de operacién, la situacion difiere debido a
que existen eventos fuera del control de la Empresa. Sin embargo, el
propdsito de los controles en esta categoria estad dirigido a evaluar la
consistencia e interrelacion entre los objetivos y metas en los distintos
niveles, la identificacién de factores criticos de éxito y la manera en que se
reporta el avance de los resultados y se implementen las acciones
indispensables para corregir desviaciones.

Todos los organismos enfrentan riesgos y éstos deben ser

evaluados. El proceso mediante el cual se identifican, analizan y se manejan

7 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, Op. Cit, pag. 5



los riegos forma parte de un sistema de control efectivo. Para ello la
Organizacion debe establecer un proceso suficientemente amplio que tome
en cuenta sus interacciones mas importantes entre todas las areas y de
éstas con el exterior.

Desde luego, los riegos a nivel global incluyen no solo factores
externos sino también internos; como por ejemplo la interrupcion de un
sistema de procesamiento de informacion.

Los riesgos a nivel de actividad también deben ser identificados,
ayudando con ellos a administrar los riesgos en las areas o funciones mas
importantes. Las causas del riesgo en este nivel permanecen a un rango
amplio que va desde lo comun hasta lo complejo y con distintos grados de
significacion.

El andlisis de riesgos y su proceso, sin importar la metodologia en
particular, debe incluir entre otros aspectos los siguientes:

* Estimacion de la significancia del riesgo y sus efectos.
* Evaluacion de la probabilidad de ocurrencia.
» Consideraciones de cdémo deben mitigarse los riesgos, evaluacién de

acciones gque deben tomarse.

Manejo de Cambios: Este elemento resulta de vital importancia
debido a que esta enfocado a la identificacion de los cambios que pueden
influir en la efectividad de los controles internos. Tales cambios son
importantes, ya que los controles disefiados bajo ciertas condiciones pueden
no funcionar apropiadamente luego de producido el cambio®.

De lo anterior se deriva la necesidad de contar con un proceso que
identifique las condiciones que pueden tener un efecto desfavorable sobre
los controles internos y la seguridad razonable de que los objetivos sean

logrados.

8 Consultas en Internet: http://www.gerencie.com/el-informe-coso.html, (25/09/2013)



http://www.gerencie.com/el-informe-coso.html

-10 -

El manejo de cambios debe estar relacionado con el proceso de
andlisis de riesgos comentado anteriormente, y debe ser capaz de
proporcionar informacion para identificar y responder a las condiciones
cambiantes.

La responsabilidad primaria sobre los riesgos, su andlisis y manejo
es de la Gerencia, mientras que a la auditoria interna le corresponde apoyar
el cumplimiento de tal responsabilidad.

Existen determinados factores que requieren atencion previa ya
que representan sistemas relacionados con el manejo de cambio como ser
nuevo personal, sistemas de informacion nuevos o modificados; crecimiento
rapido; nueva tecnologia, reorganizaciones corporativas, cambios en las
leyes y reglamentacion, y otros aspectos de igual trascendencia.

Es decir que los mecanismos contenidos en este proceso deben
tener un evidente sentido de anticipacion que permita planear e implantar las
acciones necesarias. Teniendo en cuenta siempre, el criterio de costo

beneficio.

6.- Actividades de control.

Las actividades de control son aquellas que realiza la Gerencia y
demas personal de la Organizacién para cumplir diariamente con actividades
asignadas. Estas actividades estan relacionadas con las politicas, sistemas y
procedimientos.

Las actividades de control se realizan en toda la organizacion, en
todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen una diversa gama de
actividades como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, revisiones de desempefo operativo, seguridad de activos y

segregacion de tareas.
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Las actividades de control tienen distintas caracteristicas. Pueden
ser manuales o computarizadas, gerenciales u operacionales, general o
especificas, preventivas o detectivas.

Sin embargo, lo trascendentes es que sin importar su categoria o
tipo, todas ellas estén apuntando hacia los riesgos (reales o potenciales) en
beneficio de la Organizacién, su mision y objetivos, asi como a la proteccion
de los recursos.

Las actividades de control son importantes no sélo porque en si
mismas implican la forma “correcta” de hacer las cosas, sino debido a que
son el medio idoneo de asegurar en mayor grado el logro de los objetivos y

estos si que tiene mayor relevancia que hacer las cosas de forma “correcta”.

7.- Informacién y comunicacion.

La informacion pertinente debe ser identificada, capturada y
comunicada en una forma y en un tiempo que le permita a los agentes
cumplir con sus responsabilidades.

Los sistemas de informacién generan reportes que contienen
informacion operativa, financiera y contable, que hacen posible dirigir y
controlar el negocio.

No solo se trata de informacion generada internamente sino
también de informacibn acerca de asuntos externos, actividades vy
condiciones necesarias para la toma de decisiones y la presentacion de
informes externos.

La comunicacion efectiva también debe, en un sentido mas amplio,
fluir por toda la organizacion. Todo el personal debe recibir el claro mensaje
de la Gerencia en cuanto a que las responsabilidades de control deben ser

tomadas seriamente.
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8.- Monitoreo.

La Gerencia debe llevar a cabo la revision y evaluacion sistematica
de los componentes y elementos que forman parte de los sistemas. Lo
anterior no significa que tengan que revisarse todos los componentes y
elementos, como tampoco que deba hacerse al mismo tiempo.

Ello dependera de Ilas condiciones especificas de cada
organizacion, de los distintos niveles de riesgos existentes y del grado de
efectividad mostrado por los distintos componentes y elementos de control.

La evaluacion debe conducir a la identificacion de los controles
débiles, insuficientes o necesarios, para promover con el apoyo decidido de
la Gerencia, su reforzamiento e implantacion. Esta evaluacion puede llevarse
a cabo de tres formas: durante la realizacion de las actividades de
supervision diaria en distintos niveles de Organizacion; de manera
independiente por personal que no es responsable directo de la ejecucion de
las actividades (incluidas las de control) mediante la combinaciéon de las dos

formas anteriores.

9.- Roles y Responsabilidades del personal.

Todos los miembros de una organizacién participan en las tareas de

control interno.

-Directorio y Gerencia General.

El Directorio es el érgano o autoridad que cumple funciones de
administracion conforme al tipo societario que corresponde. Es el maximo
responsable. Provee y aprueba las normas y procedimientos de control

interno.
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La Alta Gerencia esta formada por la Gerencia General y aquellos
gerentes que tienen poder decisorio y dependen directamente de ésta o del
presidente del Directorio.

El Gerente General es el maximo responsable operativo y por lo
tanto de la implementacion, administracion y seguimiento de las normas

minimas de control interno.

- Comité de Auditoria.

El Comité de Auditoria serd responsable del analisis de las
observaciones emanadas de la Auditoria Interna y por el seguimiento de la
implementacion de las recomendaciones de modificacion a los
procedimientos.

Adicionalmente, serd responsable de la coordinacibn de las
funciones de control interno y externo que interactian en la entidad
financiera (Auditoria Interna, Auditoria Externa, Sindicatura, Consejo de
Vigilancia, Comision Fiscalizadora, Superintendencia de Entidades
Financieras y Cambiarias, calificadoras de riesgo organismos de contralor del
exterior etc.).

- Auditor Interno.
Sera responsable por la evaluacién y el monitoreo del control

interno.

- Demés integrantes.

El control interno incumbe a todos los que forman parte de la
organizacion y, por lo tanto, debera ser una parte explicita o implicita de la
descripcion del trabajo de todos. Virtualmente todos los empleados producen
informacion utilizada en el sistema de control interno o toman otras acciones
necesarias para efectuar el control. Ademas, todo el personal debe ser

responsable de comunicar en forma ascendente problemas en las
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operaciones, el incumplimiento del codigo de conducta -de existir-, la
realizacion de acciones ilicitas u otras violaciones de politicas fijadas por la
entidad®.

Es decir, que el buen funcionamiento del sistema de control interno
depende de cémo cada una de las personas que intervienen en su
desarrollo, aplicacion y evaluacion se compromete a llevarlo a cabo.

Para cumplir con los objetivos del control interno, el trabajo se debe

desarrollar en conjunto.

° Anexo |, Comunicacidn “A” 5042: Normas Minimas Sobre Controles Internos Para Entidades
Financieras, Banco Central de la Republica Argentina (25/02/2010), Pag. 2y 3.




CAPITULO Il
LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

Sumario: 1.- Introduccién 2.- Instituciones financieras 3.-
Parametros 4.- Intereses contrapuestos 5.- Sistema de
control interno en las instituciones financieras 6.- Regulador
de la actuacibn de las instituciones financieras 7.-
Informacién y comunicacion 8.- Supervision 9.- Comité de
supervision bancaria de Basilea 10.- Segundo acuerdo de
Basilea

1.- Introduccion

En los dltimos afios, el sistema financiero paso a ser uno de los
principales determinantes de la economia de un pais. Para prevenir un efecto
negativo en la situacibn econdémica que puede derivar de una crisis del
sistema financiero uno de los aspectos mas importantes a tener en cuenta es
el Control Interno, y mas especificamente los mecanismos de regulacién
aplicados en las instituciones financieras que lo conforman.

Es fundamental para conocer los riesgos del sistema financiero
conocer la situacion actual del pais, en sus practicas y estandares de

administracion de riesgos y Control Interno de sus instituciones financieras,
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comparandolas con aquellas aplicadas en otros paises, que sirven de

referentes a nivel mundial.

2.- Instituciones financieras

Para ello es necesario definir a las instituciones financieras que son
aguellos intermediarios que actiuan en el mercado del dinero, es decir el
mercado financiero. Las entidades o instituciones financieras pueden ser
bancos o entidades cambiarias.

Los bancos son intermediarios en el mercado financiero que se
encargan de captar fondos publicos mediante diferentes tipos de depdsitos
para que los miembros de la comunidad puedan realizar operaciones de
crédito ya sea para invertir en sus negocios o para aumentar su patrimonio
personal, teniendo en cuenta la capacidad de devolver al banco el capital
mas los intereses. En otras palabras son entidades que se dedican a trabajar
con el dinero, lo reciben y lo prestan al publico obteniendo una ganancia por
las operaciones realizadas.

¢Por qué es importante el Control Interno en los Bancos? Los
bancos manejan miles de millones de pesos, que pertenecen a individuos,
empresas y otras entidades. Los controles internos del banco aseguran que
los titulares de cuentas puedan depositar dinero sin tener que lidiar con el
riesgo de que un empleado del banco pueda abusar del mismo o ponerlo en
peligro por imprudencia o tener miedo a invertir. Ademas, los controles
internos del banco son necesarios para asegurar que los empleados cumplan

con las leyes estatales™®.

10 Consultas en Internet: http://www.ehowenespanol.com/importancia-del-control-interno-
bancos-info 200339/, (19/08/2013)
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3.- Pardmetros

Delito: Existen en el ambito financiero requisitos que las
instituciones financieras y bancos deben cumplir, que ayudan a las agencias
estatales a detectar actividades ilicitas y terroristas, como el lavado de
dinero. Los empleados de los bancos estdn obligados a emitir informes
completos, tales como informes de actividades sospechosas y los reportes
de transacciones importantes de divisas, cuando las personas realizan
operaciones entre cuentas en las que intervienen grandes sumas de dinero.
Estos informes permiten al gobierno mejorar la deteccion de actividades
ilegales. Los bancos implementan sistemas de control interno para asegurar
que estos informes se realicen conformes a la ley. El no hacerlo trae
aparejado multas y en situaciones graves o0 extremas puede derivar en

cuestiones penales.

Fraude interno: Las personas gue trabajan en los bancos tienen
facil acceso a la informacién privada de los titulares de las cuentas. Los
controles internos limitan la cantidad de acceso que los empleados tienen a
dicha informacion. Los auditores internos analizan regularmente los
suministros de dinero en efectivo y documentos en papel para asegurarse de
gue los empleados del banco no hagan un uso abusivo de informacién o de

dinero para cometer cualquier tipo de fraude.

Riesgo: Los bancos deben asumir riesgos para ganar dinero
porque tienen que generar ingresos para seguir siendo rentables y todo tipo
de inversion expone algun tipo de riesgo. Sin embargo, algunas inversiones
son mas riesgosas que otras y los controles internos impiden que un banco
se convierta en una empresa de alto riesgo. En el pasado reciente, algunos
bancos hicieron grandes inversiones de alto riesgo, préstamos y valores

causando la quiebra de bancos. La mayoria introdujo controles internos mas
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estrictos para evitar que este tipo de situaciones vuelvan a ocurrir, aunque
los bancos sélo mantienen una pequefia cantidad de dinero en efectivo para

cubrir los préstamos pendientes.

Robo: Los bancos son a menudo blanco de los ladrones que
intentan llevar a cabo un robo en persona o robar informacion en linea. Para
combatir todo tipo de robos, los bancos tienen que aplicar procedimientos de
control interno que requieren que los empleados sigan ciertas pautas de
seguridad antes de entrar al banco. Los equipos de apoyo técnico interno
tienen que asegurarse de que los sistemas informaticos estén equipados con
la tecnologia de informacion mas actualizada y con dispositivos de
encriptacion para evitar que los ladrones roben dinero o informacion del
banco. En ausencia de los controles internos, grandes sumas de dinero
pueden desaparecer facilmente y los clientes tendran que lidiar con el riesgo
de robo de identidad.

Es en el contexto de esta herramienta de gestién que cada entidad
selecciona su nivel de riesgo aceptado y desarrolla mecanismos de medicién

del mismo, siendo para ello de mucha ayuda el Control Interno.

4.- Intereses contrapuestos

En toda empresa existen objetivos organizacionales, a los que
todos los integrantes deben apuntar para lograr los mayores beneficios.
Pero al mismo tiempo, cada miembro tiene sus objetivos o intereses
particulares, que en algunos casos no estan alineados con los objetivos
organizacionales, y que consecuentemente tampoco coinciden entre ellos,
surgiendo asi estos conflictos y riesgos en su operatoria. En el caso de las
instituciones de intermediacion financiera, es necesario conciliar el interés
publico por las actividades que realizan, en forma simultanea con los

intereses particulares de inversores, accionistas y directivos, ya que existen
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intereses contrapuestos entre ellos, inherentes al sector al que pertenecen.
Las instituciones deben resguardar sus propios intereses, sin descuidar el
hecho que sus acreedores son sus clientes, quienes asumen posibles
riesgos de iliquidez al prestar a terceros los recursos obtenidos. Cada uno de
ellos tendra distintos incentivos a la hora de asumir riesgos, por lo cual, al
tomar decisiones operativas, estos incentivos contrapuestos podrian influir
negativamente provocando una inadecuada gestion del sector bancario.
Estas deficiencias en la gestion de los integrantes de la organizacién podrian
acarrear pérdidas financieras, siendo la referida mala gestiéon una de las
consecuencias de la materializacion del riesgo en los bancos. Para evitar la
manifestacion de este riesgo o para minimizar sus consecuencias adversas,
estas instituciones deben contar con un buen Sistema de Control Interno,
buscando alcanzarlo a través de la aplicacion de los estandares y

mecanismos de control que los organismos reguladores disponen.

5.- Sistema de control interno en las instituciones financieras

Para comprender la importancia de un adecuado Sistema de
Control Interno en las instituciones financieras, es necesario definir las
caracteristicas principales que las diferencian de otro tipo de organizaciones.

Una institucion financiera es un intermediario que actia en el
mercado del dinero, es decir el mercado financiero. Dentro de éstas, es
frecuente hablar de los bancos como los que mas las representan; éstos
realizan actividades de intermediacion financiera muchas veces bastante
mas complejas que otro tipo de instituciones.

Estos intermediarios, son necesarios en el mundo financiero para
diversificar adecuadamente el riesgo, para lograr un punto Optimo en estos
mercados que no se puede lograr sin su existencia, debido

fundamentalmente, a la aparicion de costos de transaccion.
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Se organizan de acuerdo a leyes especiales y se dedican a trabajar
dentro de un marco institucional, que establece un Sistema de Control
Interno que actue preventivamente sobre toda la gestion de la empresa. Esta
es la unica forma de contar con un mecanismo apto de prevenciéon, no solo
de fraudes y delitos en perjuicio de la entidad, sino como defensa adecuada
contra la ineficiencia que impide alcanzar los objetivos trazados por la

direccion.

Para que sea posible el correcto funcionamiento de los Sistemas de
Control Interno de las instituciones financieras, la existencia de una
regulaciéon que guie su funcionar se hace imprescindible a la hora de
impulsar, controlar y uniformizar sus conductas. Al ejercer esta regulacion, la
misma se puede realizar a través de organismos técnicos e independientes,
como los Bancos Centrales. La independencia de la funcién de supervision
de los Bancos Centrales con respecto a sus demas funciones, es su principal
ventaja, logrando de esta forma que el ejercicio de la supervisién no distraiga
las funciones propias del banco central, como ser el control de la emision de
moneda, la inflacién y otras cuestiones financieras.

La gestion de riesgos es un tema de creciente importancia que
todos los bancos deben internalizar en sus actividades.

El Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) es el banco de
los bancos, quien en su ordenamiento normativo dispone aquellas normas
gue deben cumplir las instituciones financieras, materializadas en las
comunicaciones o circulares que emite; plantean que todos los bancos deben
tener un area que se particularice en detectar y minimizar los riesgos que

surgen de la operativa de los mismos.
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El BCRA busca regular a los bancos y se lo puede definir como una
entidad autarquica, es decir, que emite su propia normativa. Su capital
proviene del Estado actuando como agente financiero del mismo.

El objetivo del Banco Central es preservar el valor de la moneda. A
través de la Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias
inspecciona y controla a todas las instituciones financieras. Dentro de sus
funciones podemos enumerar las siguientes:

1. Es proveedor de dinero de curso legal se encarga de la emision de los
billetes y monedas que constituyen la circulacién monetaria.

2. El Banco Central retira de circulacion los pesos que recibe a cambio de las
divisas que vende en el mercado cambiario. En efecto, toda vez que la
demanda exceda a la oferta de divisa, el Banco Central esta obligado a
intervenir abasteciendo al mercado cambiario.

3. Custodia y administra las reservas de oro y divisas.

4. Actia como agente financiero del gobierno nacional, y en tal caracter
realiza operaciones de cobro y de pago por cuenta de éste. También es el
encargado de la emision de valores publicos del gobierno nacional y de
atender el servicio de la deuda publica nacional.

5. Controla la oferta monetaria, regulando para ello el comportamiento de los
bancos comerciales. Asimismo, puede comprar y vender en el mercado
valores publicos, divisas y otros activos con el fin de regular el mercado
monetario.

6. El Banco Central actia como banco de bancos y financiandolos, es decir,
gue los bancos pueden acudir a él para corregir situaciones de iliquidez.

Los redescuentos y adelantos que el Banco Central puede otorgarles deben
serlo solo por un plazo no mayor de los 30 dias corridos y por montos
limitados. Estas restricciones tienen su origen en un uso abusivo de las
lineas de redescuentos que sirvio sélo para postergar el cierre de bancos con

problemas patrimoniales importantes.
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7. Realiza operaciones en el mercado abierto, comprando y vendiendo
valores publicos y divisas con fines de regulacion.
8. Autoriza a nuevas entidades oficiales.

9. Controla el funcionamiento del sistema financiero.

Hay quienes sostienen que un mercado financiero puede funcionar
adecuadamente sin la existencia de un Banco Central. Pero una de las
razones mas importantes de la participacion del mismo, se encuentra en la
funcion de regulacion y en la proteccion que le brindan a los depositantes en
momentos de crisis y quiebra.

Respecto al hecho de que sea quien establece la regulacién de los
minimos de solvencia es el principal conflicto de interés existente entre

directivos, accionistas dentro de una institucién de intermediacion financiera.

7.- Informacién y comunicacion

Algunos de los elementos fundamentales que debe optimizar un
sistema de control interno son la informacién y comunicacién. Se establecen
parametros con los que se debe cumplir y uno de ellos es la transparencia en

la informacién y las relaciones de ésta con sus intermediarios.

* Transparencia de informacién sobre el organismo regulador:

Sobre este aspecto, es importante analizar qué tipo de informacién
brinda el organismo regulador sobre si mismo, tanto al publico en general
como a las instituciones supervisadas, de forma de facilitar la comprensién y
hacer mas transparente su metodologia y accionar.

Se observa que todos los organismos reguladores brindan
informacion respecto a las funciones que ejerce cada uno de ellos como
supervisor dentro de la estructura financiera del pais, asi como la divulgacion

de la normativa aplicable. En algunos casos, por ejemplo, en Argentina,
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Uruguay y Estados Unidos, ésto se materializa en un sitio web que cumple la
funcion de educar al usuario, de forma entendible y amigable, sobre el
sistema financiero, sus caracteristicas, la forma mas correcta de operar en el
mismo, asi como terminologia util empleada en el sistema. Ecuador, por su
parte, cuenta con una Ley de Transparencia que obliga a la SBS, a presentar
y divulgar determinados informes sobre su accionar.

Un caso especial es el de Espafia y Reino Unido, que al ser
miembros de la Unién Europea, deben cumplir con ciertas formalidades
dictaminadas por el organismo regulador superior (European Banking
Authority, EBA). Dichas formalidades, obligan a todas las autoridades de
supervision asi como a las instituciones supervisadas, a presentar
determinada informacion en un formato estandar otorgado por el EBA, con el
fin de hacer comparable dicha informacion.

Respecto a la transparencia de la metodologia de supervision
aplicada, en general se divulgan en todos los casos, en mayor 0 menor
medida, los conceptos tedricos evaluados en el modelo. Se observa que
Espafia, es el pais mas transparente en este sentido, divulgando incluso la
matriz de riesgos utilizada. En el caso de Uruguay, so6lo se brindan los
estandares a cumplir pero no se especifica la forma de evaluarlos.

* Transparencia de informacion sobre instituciones supervisadas:

En este caso se analiza la informaciébn que los organismos
reguladores otorgan acerca de las instituciones a las que supervisan, asi
como la informacién que éstos les exigen presentar.

En Argentina, con respecto al régimen de transparencia existente el
BCRA brinda informacion de los productos y servicios ofrecidos por las
entidades.

Con respecto a la gestion de los riesgos, se debe analizar la

evolucion del Control Interno en los sistemas financieros que, al atravesar
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importantes crisis nacionales y mundiales, en todos los casos sufrieron

cambios trascendentales.

8.- Supervisidon

Los modelos de supervision del pasado presentaban fallas en el
enfoque aplicado, muchas de las cuales fueron causantes de las crisis y el
efecto de ésta en la globalizacion de las mismas.

Un nuevo enfoque de supervision, es la convergencia generalizada
de todos los paises hacia una mayor importancia a la gestién de los riesgos,
y hacia la consideracion de éstos como foco de las metodologias aplicadas
por los organismos reguladores. Este nuevo enfoque es de suma
importancia ya que una adecuada Gestion de Riesgos permite a las
instituciones financieras conocer en profundidad sus fortalezas y debilidades,
enfocAndose en todos aquellos aspectos de su accionar que puedan
significar amenazas para una correcta gestion. Debido a la relevancia de
este aspecto, todos los modelos a aplicar en las instituciones financieras
deben realizar un analisis dual de probabilidad e impacto para la medicion de
los riesgos que puedan llegar a afectar a las instituciones financieras
supervisadas.

Asimismo, otro elemento que presenta el enfoque actual es la
importancia significativa que adquirié el Directorio, en forma progresiva en los
modelos de gestidén de riesgos de las instituciones financieras tanto a nivel
local como internacional.

Los bancos funcionan bajo las regulaciones de supervision bancaria
establecidas por el Banco Central, en concordancia con las normas

internacionales del Comité de Basilea.
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9.- Comité de supervisién bancaria de Basilea

En diciembre de 1974, el Comité de Basilea, compuesto por los
presidentes de los bancos centrales del G-10, se reunid y publicé el primero
de los Acuerdos de Basilea (Basilea |). Este acuerdo representaba un
conjunto de recomendaciones alrededor de una idea principal: establecer un
capital minimo que debia tener una entidad bancaria en funcion de los
riesgos que afrontaba.

El acuerdo establecia una definicion de "capital regulatorio” que es
aquel que se establece con el propésito de generar una capacidad de
absorcion de pérdidas y de proteccion ante una posible quiebra. Este capital
debe ser suficiente para hacer frente a los riesgos de crédito, mercado y tipo
de cambio, medidos con indicadores sencillos.

Es importante destacar que los acuerdos de Basilea buscan realizar
recomendaciones sobre la legislacion y regulacion bancaria, la cual cada uno
de los paises intervinientes, asi como cualquier otro pais, queda libre de
incorporarlo en su ordenamiento regulatorio con las modificaciones que
considere oportunas.

Las entidades financieras en nuestro pais, adoptan las normas que

emite el comité de Basileal!.

10.- Sequndo acuerdo de Basilea

La propuesta conocida como Nuevo Acuerdo de Basilea 6 Basilea
II, presentada por primera vez en el mes de junio de 1999 y cuyo documento
definitivo fue publicado en el mes de junio de 2004, tiene como objetivo
principal lograr una medicion del capital regulatorio mas sensible al RIESGO,

complementada con la profundizacién del proceso de supervision bancaria y

1 Ver en Anexo. CUADRO N°1: El camino Argentino hacia Basilea II.
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de disciplina de mercado!?. Se podria decir que es la creacién de un
estandar internacional que sirve de referencia a los reguladores bancarios,
con el objeto de establecer los requerimientos de capital necesarios para
asegurar la proteccion de las entidades frente a los riesgos financieros y
operativos.

Basilea | tenia un enfoque de tipo contable y Basilea Il plante6 un
manejo dinamico de los riegos, otorgando a los bancos pautas para la
medicion del riesgo de crédito, utilizando tres métodos alternativos
(estandarizado, basado en calificaciones internas, basicas y avanzadas),
incentivandose la utilizacién de la aplicacion del método mas avanzado.

La gestidbn del riesgo operativo es una parte importante del
esfuerzo realizado por los bancos para evitar el fraude y mantener la
integridad de los controles internos.

Es de destacar que Basilea Il también incorpor6 la necesidad de
contar con buenas practicas de gestion y supervisidn de riesgo operativo,
como condicién primaria para aplicar metodologias de medicion. Para ello el
Comité de Basilea publicé en febrero de 2003 el documento “Sound
Practices for the Management and Supervision of Operational Risk”, en
donde se establecen una serie de principios para una gestion y supervision
eficaz del riesgo operativo, de modo que los bancos y autoridades
supervisoras puedan utilizarlos al momento de evaluar politicas y practicas
destinadas a gestionar este tipo de riesgos?3.

Siempre ha sido una parte importante el esfuerzo de los bancos por
evitar el fraude, mantener la integridad de los controles internos, reducir los

errores en las operaciones, etc.

12 Asociacion de Supervisores Bancarios de las Américas — ASBA, Implementacién de Basilea |l:
Consideraciones Practicas, en “www.asba-supervision.org”, (Julio 2004).
13 lbidem.
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Fundamentos del acuerdo: Este Acuerdo se apoya en dos

grandes lineamientos'*:

v' El ambito de aplicacién, que determina las entidades que deben
cumplir el coeficiente de solvencia
v' Los llamados tres pilares: requerimientos minimos de capital,

revision supervisora y disciplina de mercado.

La intencion de la diversidad metodoldgica es llevar a los bancos
hacia el enfoque avanzado, de forma que se refleje de manera mas detallada

el perfil de riesgo operacional especifico de cada entidad.

La principal limitacion del acuerdo de Basilea | es que es insensible
a las variaciones de riesgo y que ignora una dimensién esencial: la de la
calidad crediticia y, por lo tanto, la diversa probabilidad de incumplimiento de
los distintos prestatarios. Es decir, consideraba que los créditos tenian la
misma probabilidad de incumplir.

En el Nuevo Acuerdo, Basilea lll, el tratamiento del riesgo
operacional no ha sido sometido a ningun tipo de cambio respecto a Basilea
Il.

14 Ver en Anexo. CUADRO N°2: El esquema de Basilea II.



CAPITULO 1l
EL AREA DE GESTION DE RIESGOS EN LAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS

Sumario: 1.- Introduccidn 2.- Capital econémico 3.- Principios
generales para el proceso de gestion de riesgos 4.-
Responsabilidades en el proceso de gestion de riesgos 5.-
Tipos de Riesgos

1.- Introduccion

Se puede empezar hablando de ésta nueva area en las entidades
financieras definiendo lo que es un riesgo segun el diccionario de la Real
Academia Espafiola. Segun el mismo, riesgo es “contingencia o posibilidad
de un dafio; peligro”®. Por otra parte, la enciclopedia web Wikipedia define al
riesgo de la siguiente manera:

“‘Riesgo es la vulnerabilidad ante un posible o potencial perjuicio o
dafio para las personas, organizaciones o entidades. Cuanto mayor es la

vulnerabilidad mayor es el riesgo, pero cuanto mas factible es el perjuicio o

15 Kapelusz Editora, Pequefio diccionario de |a lengua espafiola, (Buenos Aires, 2004), pag. 488.
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dafio, mayor es el peligro. Por tanto, el riesgo se refiere sélo a la teorica
"posibilidad de dafio" bajo determinadas circunstancias, mientras que el
peligro se refiere solo a la tedrica "probabilidad de dafio” bajo esas
circunstancias™®.

Por otra parte, se puede indagar sobre el significado de la palabra
gestionar, antes de profundizar sobre el andlisis del area gestion de riesgos.
Segun la Real Academia Espafiola, gestionar es “hacer diligencias o tramites
para obtener algo”’. A esto, la enciclopedia Wikipedia lo profundiza diciendo:

Entendemos por gestion “la asuncion 'y ejercicio de
responsabilidades sobre un proceso (es decir, sobre un conjunto de
actividades), lo que incluye:

* La preocupacion por la disposicion de los recursos y estructuras necesarias
para que tenga lugar.

* La coordinacion de sus actividades (y correspondientes interacciones).

* La rendicion de cuentas ante el abanico de agentes interesados por los

efectos que se espera que el proceso desencadene™?,

Teniendo como base el significado de las dos palabras claves que
hacen al nombre del sector a estudiar, se puede empezar a hablar de lo que
es el proceso de la gestidon de riesgos.

Segun la “comunicacion A-5398” del Banco Central de la Republica
Argentina, las entidades financieras deben obligatoriamente contar con un
proceso integral para la gestién de riesgos. Dicho proceso sera vigilado por
el Directorio y por la Alta gerencia correspondiente a cada ente. Este proceso
tiene una relacion directamente proporcional con la dimension e importancia
econdémica de la entidad financiera de que se trate, como asi también con la

naturaleza y complejidad de sus operaciones.

16 Consultas de Internet: http://es.wikipedia.org/wiki/Riesgo, (16/08/2013)
7 Kapelusz Editora, Op. Cit., pag. 260.
18 Consultas en Internet: http://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n, (16/08/2013)
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2.- Capital econdmico

Para hacer frente al peligro originado en esta vulnerabilidad, las
entidades financieras deben contar con un respaldo que les permita salir
adelante, de la mejor manera posible, de las situaciones en que los peores
escenarios se hagan realidad. Para ello, la normativa del BCRA crea lo que
denomina capital econémico.

La comunicacion 5398 define al capital econémico de la siguiente
manera: “El capital econdmico de las entidades financieras es aquel que
requieren para cubrir, no sélo las pérdidas inesperadas originadas por las
exposiciones a los riesgos crediticio, operacional y de mercado, sino también
las que provienen de otros riesgos a los que puede estar expuesta la entidad
financiera™>®.

Para una correcta y razonable cuantificacién del capital econémico,
se debe demostrar que los objetivos internos de capital estan bien
fundamentados y son acordes con el perfil general de riesgo y entorno
operativo. Evaluar la suficiencia del capital implica tener en cuenta todos y
cada uno de los riesgos significativos a los que se enfrenta la entidad
financiera. Vale aclarar que se estd ante contingencias y, por lo tanto, la
cuantificacion nunca sera exacta, pero si se debe llegar a un razonable
namero de acuerdo a las caracteristicas intrinsecas de la entidad que se esta
evaluando.

Los elementos fundamentales de una evaluacion rigurosa del
capital son:

+ Politicas y procedimientos para garantizar que la entidad identifica,
cuantifica e informa todos los riesgos importantes;

» Un proceso que relacione el capital econdmico con el nivel de riesgo actual;

% punto 1.3.1., Comunicacién “A” 5398, Banco Central de la Republica Argentina (13/02/2013).




-31-

* Un proceso que establezca objetivos de suficiencia del capital en funcion
del riesgo, teniendo en cuenta el enfoque estratégico de la entidad y su plan
de negocios;

» Un proceso interno de controles, examenes y auditorias, con el objetivo de

garantizar que el proceso general de gestion de riesgos es exhaustivo.

El BCRA establece exigencias de capital minimo para hacer frente
a una serie de riesgos que afectan al conjunto del sistema financiero. Dichas
exigencias se encuentran en las normas sobre “Capitales Minimos de las
Entidades Financieras”, que corresponde a las comunicaciones A-5369 y A-
5355. Se agrega también que existe un organismo encargado del control del
cumplimiento de estas comunicaciones, que es la Superintendencia de
Entidades Financieras y Cambiarias.

La Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias tiene
competencia para evitar que el capital descienda por debajo de los niveles
minimos que exige el perfil de riesgo de cada entidad financiera. En el caso
de que el capital de riesgo no se mantenga en el nivel requerido o no se
recupere ese nivel, este organismo podra adoptar o requerir medidas
correctivas, como por ejemplo intensificar la supervision a la entidad,
restringir el pago de dividendos, requerir la preparacion y aplicaciéon de un
plan satisfactorio para restablecer la suficiencia del capital, asi como exigir la

integracion inmediata de capital adicional.

3.- Principios generales para el proceso de gestion de riesgos

a) La gestion de riesgos debe ser integral, lo cual implica tener en cuenta la
entidad en su conjunto, e incluir politicas detalladas y limites
prudenciales para los principales riesgos en funcién de las actividades de
la entidad financiera. Los limites deben considerar el rol de la entidad en

el sistema financiero y ser definidos en funcion del capital de la entidad,
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la totalidad de sus activos, de sus resultados o cuando se lo pueda medir
adecuadamente, de su nivel de riesgo total.

Las politicas, practicas y procedimientos para la gestion de riesgos
estaran en manos del Directorio, junto con el establecimiento de limites
apropiados. Por su parte, la Alta Gerencia hara seguimiento y control de
todos los riesgos significativos de manera consistente con la estrategia y
politica aprobadas por el Directorio.

Se destaca la importancia de documentar y actualizar las estrategias,
politicas, practicas, procedimientos y limites. Ademéas de ello, se debe
procurar una buena comunicacion de las mismas a todas las areas de la
entidad directa o indirectamente involucradas, a fin de una mejor y
correcta aplicacion de todos ellos. Si se presenta alguna situacion que no
encuadre dentro de las politicas, practicas, procedimientos y limites
establecidos debe recibir atencion inmediata y autorizacion por parte del
nivel funcional con capacidad decisoria en la materia, asi como también
ser documentada.

Contar con un proceso interno que les permita evaluar la adecuacién de
su capital en relacion con su perfil de riesgo. La naturaleza de la
metodologia especifica que se utilice para esta evaluacion dependera de
la dimensién e importancia econdmica de las entidades y la naturaleza y
complejidad de sus operaciones, debiendo contar con un proceso de
validacion y testeo del modelo y/o sistemas que las entidades

eventualmente utilicen para medir los componentes del riesgo.

Este proceso debe cumplir con los requisitos que se enuncian a
continuacion
v' Ser vigilado por el Directorio y la Alta Gerencia -responsables
altimos del proceso-;
v' Asegurar una rigurosa evaluacion de las necesidades de capital;

v' Permitir la evaluacion integral de los riesgos;
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v" Funcionar en el marco de un sistema adecuado de seguimiento e
informacion;
v' Estar sometido a la revision permanente de los controles internos,

incluso por parte de las auditorias interna y externa.

c) Utilizar sistemas de informacion y seguimiento adecuados para la
medicion de riesgos, su evaluacion y el reporte del tamafio, composicion
y calidad de las exposiciones.
Se busca, a través de un adecuado sistema de informacion, proveer al
Directorio y a la Alta Gerencia, en forma clara, concisa y oportuna,
informacion relevante referida al perfil de riesgo y necesidades de capital
de la entidad. La informacién debe incluir las exposiciones a todos los
riesgos, es decir, incluir también a aquellas que provienen de
operaciones fuera del balance (operaciones no registradas en el balance

de saldos, se encuentren o no contabilizadas en cuentas de orden).

La finalidad de estos informes se puede expresar a través de los
siguientes puntos:

e Estimar el nivel y la tendencia de los riesgos relevantes y su efecto
sobre las necesidades de capital;

e Evaluar la razonabilidad de los supuestos basicos utilizados en el
sistema de medicién del capital y la sensibilidad de los resultados a
cambios en esos supuestos;

e Determinar si la entidad posee capital regulatorio suficiente para
cubrir los distintos riesgos y si satisface los objetivos de suficiencia
del capital establecidos en las normas;

e Considerar sus requerimientos futuros de capital en funcion del
perfil de riesgo y, en funcion de ello, introducir los ajustes

pertinentes en el plan estratégico.
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En definitiva, lo que se requiere del sistema de informacion para que el
mismo sea adecuado es:

» Que permita adaptaciones y perspectivas multiples respecto de las
exposiciones, para dar cuenta de los cambios en los supuestos e
incorporar la incertidumbre sobre las medidas de riesgos.

» Ser flexible, a efectos de permitir generar escenarios integrales y
prospectivos, que capturen la vision de la gerencia en cuanto a la
evolucion de las condiciones de mercado y las situaciones de
estrés. Los datos ingresados y otras herramientas provistas por
terceros (medidas de riesgos y modelos) deben estar sujetas a una
validacion inicial y permanente a lo largo del tiempo.

» Detectar los incumplimientos a los limites establecidos. Para ello,
entre otras medidas, debe agregar a través de las distintas areas de
negocio las exposiciones con caracteristicas similares (ya sea que
pertenezcan a la cartera de inversion o de negociacion para
identificar concentraciones o incumplimientos a los limites internos
para las posiciones). Ademés, la entidad debe establecer
procedimientos para el reporte inmediato de esos incumplimientos a
la Alta Gerencia y para asegurar que se realice el seguimiento

adecuado.

d) Se debe incluir examenes de los controles internos. Vale remarcar que
un control eficaz de este proceso incluye un examen independiente v,
cuando proceda, la realizacion de auditorias internas o externas. El
objetivo de los controles es asegurar que la informacién a partir de la cual
se toman las decisiones sea precisa, de tal manera que los procesos
reflejen acabadamente las politicas de gestion y que el reporte sea
periodico, incluidos los informes sobre incumplimientos de limites y otras

excepciones.
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Las politicas y procedimientos deben asegurar que los nuevos productos
y las iniciativas en materia de gestion de riesgos sean aprobados por el

Directorio.

Armar una estructura con una o mas unidades responsables de la
identificacion, evaluacion, seguimiento, control y mitigacion de los riesgos
-como por ejemplo la Gerencia de Riesgos-, en funcién de la dimension e
importancia econémica de la entidad financiera de que se trate como asi
también de la naturaleza y complejidad de sus operaciones. Estas
unidades deben estar separadas de las &reas que originan los riesgos y
ser independiente de las lineas de negocios -a efectos de asegurar una
adecuada separacion de tareas y de evitar conflictos de intereses-,
reportar las exposiciones al riesgo directamente a la Gerencia General o
al Directorio y encontrarse sujetas a una revision periédica por parte de la

auditoria interna.

Diagramar programas de pruebas de estrés rigurosos y prospectivos, que
identifiquen los posibles eventos o cambios en las condiciones de
mercado que puedan tener incidencia negativa de importancia para la
entidad.

Prever un plan para contingencias que establezca claramente la
estrategia para afrontar situaciones de emergencia y que contenga
politicas para gestionar un rango de posibles situaciones de estrés y
establecer lineas claras de responsabilidad junto a los procesos

adecuados para cada nivel de situacion de estres.
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4.- Responsabilidades en el proceso de gestion de riesgos

Las responsabilidades del directorio de la entidad financiera se

resume en:

Garantizar que la gerencia establezca un sistema de evaluacion de los
distintos riesgos, que desarrolle un método para relacionar el riesgo
con el nivel de capital necesario y que establezca un método para el
cumplimiento de las politicas internas;

Verificar periddicamente que el sistema de control interno sea
adecuado para garantizar la conduccion ordenada y prudente del
negocio;

Definir el nivel de tolerancia al riesgo de la entidad financiera y
asegurar que el marco de gestion del riesgo incluya politicas
detalladas en materia de limites prudenciales para la entidad en su
conjunto, las cuales deben ser consistentes con su nivel de tolerancia
y capacidad para asumir riesgos;

Asegurar que las lineas de autoridad y de responsabilidad estén
claramente determinadas;

Garantizar que la entidad posea capital suficiente para cubrir sus
riesgos. Al evaluar en forma rigurosa la suficiencia de su capital, el
Directorio debe tener en cuenta la etapa concreta del ciclo econémico

en la que esta operando la entidad.

Las responsabilidades del directorio, junto con la alta gerencia, son:
Comprender la naturaleza y el nivel de riesgo asumido por la entidad
financiera y la manera en que ese nivel de riesgo se relaciona con
niveles de capital adecuados;

Garantizar que las formalidades y sofisticacion de los procesos de
gestion del riesgo sean acordes al perfil de riesgo y al plan de

negocios de la entidad financiera;
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Conocer las exposiciones al riesgo a nivel del conjunto de la entidad
financiera, para lo cual a nivel de la Alta Gerencia se deben articular
las perspectivas de las areas de negocio clave y de las funciones de
control. Ademas, para alcanzar esta vision integral de la exposicion al
riesgo, en la Alta Gerencia debe compartirse informacion respecto de
los acontecimientos de mercado, riesgos y técnicas de cobertura del
riesgo pertinentes a las distintas lineas de negocio;

Poseer conocimiento suficiente sobre las principales lineas de negocio
para asegurar que las politicas, controles y sistemas de seguimiento
del riesgo sean eficaces;

Tener la experiencia suficiente para entender las actividades del
mercado de capitales en las cuales la entidad esté involucrada -tales
como las de titulizacion y operaciones fuera de balance- y los riesgos
asociados;

Estar permanentemente informados acerca de los riesgos a los cuales
la entidad esta expuesta;

Revisar regularmente la gestion de riesgos -dejando evidencia
documental y fundada- y entender las consecuencias y limitaciones de
la informacién que reciben en esa materia;

Identificar y revisar los cambios a nivel de la entidad en su conjunto
gue podrian surgir como consecuencia de iniciar nuevas actividades o
introducir nuevos productos, asegurandose de que se hayan
implementado la infraestructura y los controles internos necesarios
para gestionar los riesgos asociados. Ademas, deben comprender los
supuestos subyacentes de los modelos de negocio, valuacién y
practicas de gestion de riesgos y poder evaluar la exposicion al riesgo
en caso de que tales supuestos no se verifiquen, considerar las
posibles dificultades para valuar los nuevos productos y la
incertidumbre acerca de su comportamiento en una situacién de

estrés.
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Responsabilidades especificas de la alta gerencia: debe asegurar
que las politicas, practicas y procedimientos de gestion de riesgos sean
apropiadas en funcion del perfil de riesgo de la entidad y de su plan de
negocios y que sean efectivamente implementadas. En particular, el proceso
de gestion de riesgos que la Alta Gerencia establezca no debe limitarse a los
riesgos que estan tratados en las siguientes secciones, sino también a otros
riesgos que sean significativos para la entidad financiera asi como aquellos
que, si bien no son significativos en forma aislada, combinados con otros

riesgos pueden dar origen a pérdidas considerables.

5.- Tipos de Riesgos

En la comunicacién “A-5398" del BCRA se puede observar el

tratamiento y la gestion correspondientes a los siguientes tipos de riesgos:

» Riesgo de Crédito: Es la “posibilidad de sufrir pérdidas por el
incumplimiento que un deudor o contraparte hace de sus obligaciones
contractuales™. El riesgo de crédito estd presente en las operaciones
dentro y fuera de balance. También estd presente en el riesgo de
liquidacion, es decir cuando una transaccion financiera no pueda

completarse o liquidarse segun lo pactado.

» Riesgo de Liquidez: Se define a la liquidez como la capacidad de las
entidades financieras de fondear los incrementos de los activos y cumplir
con sus obligaciones a medida que éstas se hacen exigibles, sin incurrir
en pérdidas significativas.

A los efectos de las disposiciones de la comunicacion “A-5398”, se
entiende por “riesgo de liquidez principalmente al riesgo de liquidez de

fondeo, definido como aquel en que la entidad financiera no pueda

20 |bidem, Punto 2.1.1..
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cumplir de manera eficiente con los flujos de fondos esperados e
inesperados, corrientes y futuros y con las garantias sin afectar para ello
sus operaciones diarias o su condicion financiera”:.
Asimismo, se entiende por riesgo de liquidez de mercado al riesgo de
que una entidad no pueda compensar o deshacer una posicidn a precio
de mercado debido a:

1. Que los activos que la componen no cuentan con suficiente

mercado secundario; o

2. Alteraciones en el mercado.

Riesgo de Mercado: El riesgo de mercado se define como “la posibilidad
de sufrir pérdidas en posiciones dentro y fuera de balance a raiz de
fluctuaciones adversas en los precios de mercado de diversos activos™.
Los riesgos que lo componen son:

1. Riesgos inherentes a las acciones, a los instrumentos financieros
cuyo valor depende de las tasas de interés y demas instrumentos
financieros, registrados en la cartera de negociacion;

2. Riesgo de moneda a través de las posiciones dentro y fuera del
balance.

Riesgo de Tasa de Interés: Se entiende por riesgo de tasa de interés a
“la posibilidad de que se produzcan cambios en la condicion financiera de
una entidad como consecuencia de fluctuaciones en las tasas de intereés,
pudiendo tener efectos adversos en los ingresos financieros netos de la
entidad y en su valor econémico™3. Un proceso para la gestion efectiva
de este riesgo que lo mantenga acotado dentro de niveles prudentes es

esencial para la seguridad y solvencia de la entidad.

2! |bidem, Punto 3.1.1..
22 |bidem, Punto 4.1.1..
2 |bidem, Punto 5.1.1..
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» Riesgo Legal: Puede verificarse en forma enddgena o exdgena a la
entidad financiera, y comprende, entre otros aspectos, “la exposicion a
sanciones, penalidades u otras consecuencias econOmicas y de otra

indole por incumplimiento de normas y obligaciones contractuales™.

» Riesgo Estratégico: Es el “procedente de una estrategia de negocios
inadecuada o de un cambio adverso en las previsiones, parametros,
objetivos y otras funciones que respaldan esa estrategia”®. A pesar de lo
complejo de su estimacion, las entidades deben desarrollar nuevas
técnicas de gestion que abarquen todos los aspectos relacionados.

» Riesgo Reputacional: Es aquel que esta asociado a una percepcion
negativa sobre la entidad financiera por parte de los clientes,
contrapartes, accionistas, inversores, tenedores de deuda, analistas de
mercado y otros participantes del mercado relevantes que afecta
adversamente la capacidad de la entidad financiera para mantener
relaciones comerciales existentes o0 establecer nuevas y continuar
accediendo a fuentes de fondeo -tales como en el mercado interbancario
o de titulizacion-.

El riesgo reputacional también puede afectar los pasivos de la entidad,
debido a que la confianza del publico y la capacidad de la entidad de

captar fondos estan fuertemente vinculadas con su reputacion.

» Riesgo Operacional: Se entiende por riesgo operacional -concepto que
incluye el riesgo legal y excluye el riesgo estratégico y de reputacion-, al

“riesgo de pérdidas resultantes de la falta de adecuacion o fallas en los

24 |bidem, Punto 6.1.1..
% |bidem.
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procesos internos, de la actuacion del personal o de los sistemas o bien
aquellas que sean producto de eventos externos”?®.

Cada entidad podra adoptar a su criterio una definicion de riesgo
operacional mas amplia, adecuandola a su realidad y necesidades,
siempre que, como minimo, se incluyan los conceptos contemplados

precedentemente.

Riesgo de Titulizacion: Las titulizaciones constituyen una fuente
alternativa de financiacion y un mecanismo para la transferencia de
riesgos a los inversores. No obstante, las actividades de titulizacion y la
rapida innovaciéon de las técnicas e instrumentos que se emplean
también generan nuevos riesgos que incluyen:

1. Riesgos de crédito, mercado, liquidez, concentracion, legal y
reputacional por las posiciones de titulizacion retenidas o invertidas,
incluyendo -entre otras- a las facilidades de liquidez y mejoras
crediticias otorgadas;

2. El riesgo de crédito de las exposiciones subyacentes a la
titulizacion.

Por ello, en la gestion de riesgos se debe tomar en consideracion la
totalidad de las posiciones de titulizacion -incluyendo a las que no estan
registradas en el balance de saldos, se encuentren o no contabilizadas
en cuentas de orden- a los efectos de la aprobacién de nuevos
productos, la vigilancia de los limites para evitar concentraciones y las

estimaciones de los riesgos de mercado, crédito y operacional.

Riesgo de Concentracion: A los efectos de los lineamientos de la
comunicaciéon “A-5398” se entiende como concentracion de riesgo “a las
exposiciones o0 grupos de exposiciones con caracteristicas similares -

tales como corresponder al mismo deudor, contraparte o garante, area

26 |bidem.
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geografica, sector econémico o estar cubiertas con el mismo tipo de
activo en garantia-, con la posibilidad de generar:

1. Pérdidas lo suficientemente significativas -respecto de los
resultados, el capital regulatorio, los activos o el nivel global de
riesgo- para afectar la solidez de la entidad financiera o su
capacidad de mantener las principales operaciones;

2. Un cambio significativo en el perfil de riesgo de la entidad™”.

Las concentraciones de riesgo pueden producirse en los activos, los
pasivos y en las partidas fuera de balance.

Las concentraciones de riesgo de crédito son generalmente las mas
significativas en las entidades financieras y se deben a factores de riesgo
comunes o correlacionados que, en periodos de estrés, pueden producir
un efecto adverso sobre la solvencia de los deudores, contrapartes y/o
garantes. Por este motivo, el riesgo de concentracidon esta presente tanto
en las exposiciones directas frente a los deudores y contrapartes como

en las exposiciones frente a los proveedores de proteccion crediticia.

27 |bidem, Punto 8.1.1..



CAPITULO IV
EL PROCESO DE GESTION DEL RIESGO OPERATIVO EN LAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS

Sumario: 1.- El riesgo operacional 2.- Antecedentes 3.-
Gestion Del Riesgo Operacional 4.- Responsabilidades en la
gestién del riesgo operacional 5.- Identificacién de procesos
6.- Proceso de gestién del riesgo operacional 7.- Primera
etapa: identificacion de los riesgos 8.- Segunda etapa:
medicion de los riesgos 9.- Tercera etapa: seguimiento o
monitoreo 10.- Cuarta etapa: mitigacién de los riesgos 11.-
Herramientas para la gestion de riesgos operativos

1.- El riesgo operacional

Concepto: Segun la comunicacion A-5398 del BCRA, se entiende
por riesgo operacional -concepto que incluye el riesgo legal y excluye el
riesgo estratégico y de reputacién-, “al riesgo de pérdidas resultantes de la
falta de adecuacion o fallas en los procesos internos, de la actuacion del
personal o de los sistemas o0 bien aquellas que sean producto de eventos

externos”28,

28 |bidem, Punto 6.1.1..
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El riesgo legal, que puede verificarse en forma endégena o exdgena
a la entidad financiera, comprende, entre otros aspectos, la exposicion a
sanciones, penalidades u otras consecuencias econdémicas y de otra indole
por incumplimiento de normas y obligaciones contractuales.

Se entiende por riesgo estratégico al procedente de una estrategia
de negocios inadecuada o de un cambio adverso en las previsiones,

pardmetros, objetivos y otras funciones que respaldan esa estrategia.

2.- Antecedentes

Tradicionalmente el riesgo operativo ha sido administrado por las
empresas bancarias y financieras a través del establecimiento de un conjunto
de normas y controles operativos en sus diferentes procesos de negocio. Sin
embargo, la creciente complejidad de las operaciones y servicios que los
bancos ofrecen, asi como su creciente dependencia en la tecnologia de
informacion, han determinado que la administracion de estos riesgos
adquiera una mayor importancia, y que sea necesario complementar las
técnicas tradicionales con nuevas herramientas.

El desarrollo de la teoria de riesgos ha permitido a las instituciones
financieras conocer mejor la exposicion de su cartera de productos y
establecer las pérdidas a las cuales se expone. Sélo en tiempos recientes se
ha explotado esta herramienta en el ambito financiero debido a la similitud
existente con uno de los principales riesgos que las instituciones financieras
enfrentan, el riesgo operacional, vinculando a esto los analisis financieros los
cuales hoy en dia ofrecen gran incertidumbre.

Una amplia serie de fendmenos, cuyo comportamiento es
impredecible, tiene un impacto directo en el desempeiio de las
organizaciones. En el caso de las instituciones bancarias, ellas tienen que

hacer provisiones de capital para hacer frente a pérdidas originadas tanto por
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la calidad crediticia de sus deudores como por los cambios en los factores de
mercado que afectan su cartera de productos.

Por ejemplo: al examinar un proyecto de crédito para una empresa,
un banco esta realizando una evaluacién acerca de la capacidad de ésta
para pagar su deuda y para ello sera fundamental analizar los indicadores de
liquidez y rentabilidad de la misma.

Se puede decir que la administracion del riesgo operativo
dependera de una variedad de factores, incluyendo su tamario y sofisticacion
y la naturaleza y complejidad de sus actividades. Sin embargo, destaca la
existencia de varios elementos que resultan significativos para un esquema
efectivo de administraciéon del riesgo operativo para bancos de cualquier
tamafio y alcance. Dichos elementos estan relacionados con: estrategias
claramente definidas y su seguimiento por parte del 6rgano directivo y de la
alta gerencia; una solida cultura de gestion del riesgo operativo y de control
interno; y herramientas eficaces para la transmision interna de informacion y

planes de contingencia.

3.- Gestion Del Riesgo Operacional

La gestion del riesgo operacional involucra la identificacion,
evaluacion, seguimiento, control y mitigacion de este riesgo.

En este proceso es importante evaluar la vulnerabilidad ante los
eventos, para asi comprender mejor el perfil de riesgo operacional que tiene
la entidad financiera y, en su caso, adoptar las medidas correctivas de las
politicas que sean pertinentes.

Al hablar de “vulnerabilidad ante los eventos”, la norma se refiere a
los Eventos de Pérdidas, los cuales luego son enumerados. Evento de
Pérdida es un evento o secuencia de eventos (sefiales), o una observacion
de inusual ocurrencia, que poseen el potencial de causar eventos de mayor

significatividad o ineficiencias. La deteccion de estos eventos y su utilizacion
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como indicadores de alerta, tendra efectos positivos en la contribucién al

sistema de riesgos, ya que de ellos podran determinarse acciones 0 cursos

que reduzcan su impacto?®.

v

Los distintos eventos de pérdida enumerados en la norma son:
Fraude interno: informacion falsa sobre posiciones -propias o de
clientes-, robos por parte de empleados, utilizacion de informacion
confidencial de la entidad financiera en beneficio del empleado, etc.
Fraude externo: robo, falsificacion, dafios por intromision en los
sistemas informéticos, etc.

Relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo: reclamos
de indemnizaciones por parte de los empleados, infracciones a las
normas laborales de seguridad e higiene, de discriminacion,
responsabilidades generales, etc.

Practicas con los clientes, productos y negocios: abuso de
informacion confidencial sobre el cliente, negociacion fraudulenta en las
cuentas de la entidad financiera, lavado de dinero, venta de productos no
autorizados, etc.

Dafios a activos fisicos derivados de: actos de terrorismo y
vandalismo, terremotos, incendios, inundaciones, etc.

Alteraciones en la actividad y fallas tecnoldgicas: fallas del
“‘hardware” o del “software”, problemas en las telecomunicaciones,
interrupcion en la prestacién de servicios publicos, etc.

Ejecucidn, gestiéon y cumplimiento del plazo de los procesos: errores
en la introduccion de datos, fallas en la administracion de garantias,
documentacion juridica incompleta, concesion de acceso no autorizado a

las cuentas de los clientes, litigios con proveedores, etc?.

29 Ver en anexo CUADRO N°3: Relacidn entre eventos de pérdida y componentes de las

entidades bancarias y CUADRO N°4: Categorias involucradas dentro de los eventos de pérdida

30 |bidem, Punto 6.1.3..
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El marco para la gestion del riesgo operacional comprende las
politicas, practicas, procedimientos y estructuras con que cuenta la entidad
financiera para su adecuada gestion, debiendo ademas permitirle evaluar la
suficiencia del capital. El marco debe cubrir la propension y la tolerancia al
riesgo operacional de la entidad -lo cual debe estar establecido en las
politicas de gestién de este riesgo-, incluyendo el grado y el modo en que

este riesgo se transfiere fuera de la entidad.

4.- Responsabilidades en la gestion del riesgo operacional

Del Directorio: El Directorio sera responsable de que la entidad
cuente con una estrategia adecuada para la gestion del riesgo operacional,
del riesgo operacional asumido por la entidad y de la forma en que se
gestiona. Para ello debe:

» Aprobar el marco que se utilizara para la gestiéon del riesgo operacional
cuya periodicidad minima de revisibn sera anual o cada vez que se
produzcan, a juicio de la entidad, hechos o situaciones de relevancia
vinculadas con este riesgo, los cuales deberan ser puestos en conocimiento
de la Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias;

» Tener un claro conocimiento de los procedimientos desarrollados a efectos
de gestionar el riesgo operacional y su grado de cumplimiento. Para ello
debera recibir, como minimo semestralmente, informacién suficiente que
permita analizar el perfil de riesgo operacional general de la entidad
financiera y verificar las implicancias estratégicas y sustanciales para su
actividad,

» Asegurar que el marco para la gestion del riesgo operacional esté sujeto a
un proceso de auditoria interna -area que no sera responsable de su gestion-
gue contemple una adecuada cobertura y profundidad de las revisiones y la

adopcion oportuna de medidas correctivas por parte de las areas auditadas;
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* Aprobar politicas de difusion del marco de gestion del riesgo operacional y
de capacitacion, dirigidas a todas las &reas y funcionarios de la entidad
financiera;

* Establecer politicas para la gestion de los riesgos operacionales derivados
de las actividades subcontratadas y de los servicios prestados por los
proveedores;

» Aprobar una politica para la difusion a terceros de la informacion que
corresponda sobre el marco de gestion del riesgo operacional. El contenido
de dicha informacion y sus caracteristicas seran proporcionales al volumen,
complejidad y perfil de riesgo de las operaciones de la entidad financiera;

» Garantizar que la entidad cuente con personal técnicamente calificado, asi
como también con los recursos necesarios para la gestion del riesgo
operacional; y

* Verificar que los encargados de esa gestion -Unidad de Riesgo Operacional
0 persona responsable, conforme al punto 6.2.4.- no desarrollen otras tareas

en areas que puedan generar conflictos de intereses con su funcion.

De La Alta Gerencia: Sera responsable de:

+ Efectuar la implementacion, reporte y control de los procesos y
procedimientos para la puesta en practica y funcionamiento del marco de
gestion aprobado por el Directorio de la entidad. Ese marco sera aplicado en
forma consistente en toda la entidad financiera, debiendo todos los niveles
de la organizacion comprender sus responsabilidades con respecto a la
administracion de este riesgo.

* Encargarse de que existan procesos y procedimientos aplicables a cada
unidad de negocio, destinados a la gestion del riesgo operacional de los
productos, actividades, procesos y sistemas de la entidad financiera.

* Establecer lineas claras de autoridad, responsabilidad y comunicacion con
las distintas gerencias para fomentar y mantener la asuncion de

responsabilidades.
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» Asegurar la existencia de recursos suficientes para la realizacion de una
gestion eficaz del riesgo operacional.

» Evaluar si el proceso de vigilancia gerencial se adapta a los riesgos
inherentes a las politicas de cada unidad de negocio.

* Recibir informes de la Unidad de Riesgo Operacional o persona
responsable y, en su caso, del nivel funcional con capacidad decisoria en
materia de gestion de riesgos del cual dependa esa unidad o persona,
relacionados con los resultados de la ejecucion de los procesos Yy
procedimientos, la deteccion de las posibles deficiencias que se produzcan
en las politicas, procesos y procedimientos de gestion del riesgo operacional
y las pertinentes propuestas para su correccion. La entidad financiera
establecera la periodicidad de los citados informes de acuerdo con su
dimension, la naturaleza y complejidad de sus productos y procesos y con la
magnitud de sus operaciones.

* Informar al Directorio, como minimo semestralmente, sobre los principales

aspectos relacionados con la gestion del riesgo operacional.

De Las Distintas Gerencias: Su responsabilidad recaerd en
aplicar, en las distintas unidades de negocios —-segun el ambito de
competencia- los procesos y procedimientos concretos conforme al marco
definido para la gestién del riesgo operacional, debiéndose asegurar que
tanto los procedimientos como los controles sean adecuados y eficaces en el
ambito en el que se apliquen.

Asimismo, informaran a la Unidad de Riesgo Operacional o persona
responsable acerca de los resultados de la ejecucion de los procesos y
procedimientos, con la periodicidad que la entidad financiera establezca de
acuerdo a su dimension, naturaleza y complejidad de sus productos y
procesos y con la magnitud de sus operaciones. Por ejemplo, la frecuencia

de los informes puede ser cada tres meses.
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Es importante separar y delimitar correctamente las atribuciones y
funciones de cada sector. Se justifica dicha separacién con la necesidad de
tener una correcta asignacion de responsabilidades. Por ejemplo, la funcion
del area gestion de riesgos abarca desde la identificacion y andlisis de los
riesgos, hasta la recomendacion de las medidas a tomar por la gerencia a la
cual afecta el riesgo que se estd estudiando. Pero, desde este punto en
adelante es exclusiva obligacion de la gerencia analizada velar por el
cumplimiento de las pautas indicadas en el informe del area gestion de

riesgos.

Unidad de Riesgo Operacional o Persona Responsable: En este
sector de la entidad financiera es importante considerar los siguientes
aspectos:

* Se adecua a la dimensién de la entidad, la naturaleza y complejidad de sus
productos y procesos y a la magnitud de sus operaciones;

+ Debe depender funcionalmente de la Gerencia General -0 autoridad
equivalente- o de un nivel funcional con capacidad decisoria en materia de
gestidon de riesgos que reporte a esa Gerencia. Esto es, tendra funciones de
“staff”;

* No puede estar a cargo de la auditoria interna, area que no obstante ello,
podra aportar sus conocimientos para el desarrollo del marco de gestion de
riesgo operacional y para la constante mejora de su administracion. El area
de gestion de riesgos en realidad debe complementarse con el area de
auditoria interna. Mientras que el area de gestion de riesgos busca
anticiparse a los hechos, previniendo la ocurrencia del hecho peligroso, el
area de auditoria se encarga de estudiar y hacer pruebas sobre el
funcionamiento del control interno en la entidad financiera;

* Puede involucrar a personal de otras areas siempre que las
responsabilidades asignadas no impliquen conflictos de intereses en funcién

de las respectivas incumbencias;
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» Existencia de independencia entre la unidad o persona responsable de la
gestidén del riesgo operacional y las unidades de negocio involucradas, asi
como una clara delimitacion de funciones, responsabilidades y perfil de
puestos en todos sus niveles;

* Debe articular los principales procesos que la entidad financiera necesite
para gestionar el riesgo operacional, adoptando los mecanismos que
permitan una comunicacion, interaccion y coordinacion efectiva con los
responsables de los otros riesgos -que tenga la entidad conforme sus
definiciones y los requerimientos del Banco Central de la Republica
Argentina- y de los responsables de contratar servicios externos;

* Recepcion de las distintas Gerencias informes con los resultados de la
ejecucion de los procesos y procedimientos, con la periodicidad que la
entidad financiera establezca de acuerdo con su dimension, la naturaleza y
complejidad de sus productos y procesos y con la magnitud de sus
operaciones;

* Informa a la Gerencia General o, en su caso, al nivel funcional con
capacidad decisoria en materia de gestion de riesgos del que dependa, la
deteccion de las posibles deficiencias que se produzcan en la aplicacion de
las politicas, procesos y procedimientos de gestion del riesgo operacional y
las pertinentes propuestas para su correccion, con la periodicidad que la
entidad financiera establezca de acuerdo con su dimension, la naturaleza y
complejidad de sus productos y procesos y con la magnitud de sus

operaciones.

5.- ldentificacién de procesos

Elaboracion y Actualizacion del Mapa de Procesos: Es
necesario determinar todos los procesos existentes en la entidad,
estableciendo un comienzo y finalizacion para cada uno, sus respectivos

subprocesos, permitiendo de esta manera, asignar de forma clara un
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responsable/referente de los mismos. Este reconocimiento de los procesos
tiene por finalidad establecer el alcance del numero de procesos sobre los
cuales se implementara la metodologia de Gestion del Riesgo Operacional.

Una vez identificados los procesos, se focaliza el andlisis en la
deteccion de los riesgos existentes asociados a cada proceso y los controles
gue los minimicen.

Para esto se elaborara un Mapa de Procesos inicial que sera
actualizado anualmente o en plazos menores si por las circunstancias resulta
necesario. El sector responsable del armado de esta herramienta valiosa
sera el Area de Riesgo Operacional.

Los conceptos involucrados en el mapa de procesos son:

* Procesos Criticos: Se refiere al conjunto de procesos, sub-procesos y/o
actividades que se encuentran directamente relacionados con el objetivo de
negocio de la entidad, o los que son considerados de orden estratégico por
ser de alta importancia para la competitividad de la misma. La materializacién
de riesgos en estos procesos impiden que la entidad cumpla con sus
objetivos de negocio de manera eficiente y efectiva.

* Procesos de Soporte: Son aquellas actividades que de manera ordenada

son realizadas para alcanzar los objetivos de un proceso critico.

Nuevos Productos y Procesos: En forma previa al lanzamiento de
nuevos productos y/o puesta en marcha de procesos criticos se evaluara el
Riesgo Operacional inherente, para lo cual el Sector de Organizacion y
Métodos remitira al Responsable de Riesgo Operacional el proyecto de
norma o circular que contendra las pautas de dichos productos, asi como el
detalle y procedimientos de nuevos procesos y/o modificaciones a los
procesos vigentes.

El Responsable de Riesgo Operacional debe evaluar si constituyen
procesos criticos y, de corresponder, emitira opiniébn evaluando el Riesgo

Operacional inherente. El analisis del Riego Operacional comprendera los
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riesgos relacionados a los Sistemas y/o funcionalidades que puedan
comprender la puesta en marcha de los nuevos productos y/o procesos

criticos.

6.- Proceso de gestion del riesgo operacional

Una gestion efectiva de este riesgo contribuira a prevenir futuras
pérdidas derivadas de eventos operativos. Consecuentemente, las entidades
financieras deben gestionar el riesgo operacional inherente a sus productos,
actividades, procesos y sistemas relevantes; ademas, en forma previa a un
lanzamiento o presentacion de nuevos productos, inicio de actividades,
puesta en marcha de procesos o sistemas, también deben comprobar que se
evalla adecuadamente su riesgo operacional inherente.

El proceso de gestién del riesgo operacional comprenderd las

etapas que se describen a continuacion:

e Evaluacion o Seguimiento e,
> IdentlflcaC|on>> Medicion >> y Monitoreo >> Mitigacion >

7.- Primera etapa: identificacién de los riesgos

Para la identificacion del riesgo operacional, se tendran en cuenta
factores internos -tales como, la estructura de la entidad financiera y la
naturaleza de sus actividades- y externos -tales como, cambios en el sector y
avances tecnologicos-, que pudieran afectar el desarrollo de los procesos e
influir negativamente en las proyecciones realizadas conforme a las
estrategias de negocios definidas por la entidad financiera.

Las entidades financieras utilizaran datos internos, debiendo

establecer un proceso para registrar y consignar en forma sistematica la
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frecuencia, severidad, categorias y otros aspectos relevantes de los eventos
de pérdida por riesgo operacional.

El proceso de recoleccion de datos debera ser acompafado de una
politica de incentivos que permita fomentar su registracion, promoviendo de
este modo una cultura organizacional para el reporte de tales datos y de
controles que contribuyan a la verificacion de su consistencia e integridad.

La identificacion de riesgos posibilita conocer los eventos
potenciales, estén o no bajo el control de la entidad, que hacen peligrar el
logro de los objetivos, estableciendo los agentes generadores, las causas y
los efectos de su concurrencia.

El objetivo de esta etapa es identificar la totalidad de los riesgos
inherentes existentes en los procesos, considerando a estos efectos 3
conceptos fundamentales:

v Riesgo Inherente: Es el riesgo sin controles asociados. Son todos los
riesgos de una operatoria.

v' Controles: Para cada riesgo inherente se debe identificar y relacionar
el control que lo mitiga.

v' Riesgo Residual: Es el riesgo resultante luego de aplicar los controles
existentes. Este es el riesgo principal sobre el cual vamos a trabajar
para medir el Riesgo Operacional.

Una vez identificados los riesgos inherentes a los procesos, se
debera determinar la existencia de controles que minimizan estos riesgos con
el fin de establecer los riesgos residuales asociados a cada proceso de la
entidad.

Siendo que el Riesgo Operacional resulta abarcativo de una
extensa variedad y cantidad de riesgos, toda la organizacion debera
involucrarse en el proceso de identificacion de riesgos.

Los resultados obtenidos serdn documentados en la Matriz de

Riesgo Operativo la cual debera ser consensuada (mediante firma o a través
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de mail) por la totalidad de los participantes en el proceso de identificacion de
riesgos de acuerdo a los sectores involucrados en el proceso bajo andlisis.

8.- Segunda etapa: medicion de los riesgos

El proceso de medicibn se basa en evaluar el riesgo residual
estableciendo la probabilidad de ocurrencia del mismo y el impacto de sus
consecuencias, con el fin de obtener informacion para establecer su nivel
(aceptable, tolerable, moderado, importante, grave) y las acciones a
implementarse en caso de corresponder.

v Probabilidad de Ocurrencia: Se entiende como la posibilidad de que el
riesgo identificado se convierta en un hecho concreto. Puede ser
medida con criterios de frecuencia (si se ha materializado) o
factibilidad (teniendo en cuenta factores internos o externos que
pueden propiciar el riesgo, si no se ha materializado).

v" Nivel de Impacto: Se entiende como el impacto, las consecuencias

que puede generar la materializacion del evento.

- Poco Probable

Probabilidad - Probable
Riesgo - Muy Probable
Residual - Bajo
Impacto - Moderado

- Alto
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PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL DE RIESGO
RESIDUAL
1. Poco Probable 1. Bajo Aceptable
1. Poco Probable 2. Moderado Tolerable
1. Poco Probable 3. Alto Moderado
2. Probable 1. Bajo Tolerable
2. Probable 2. Moderado Moderado
2. Probable 3. Alto Importante
3. Muy Probable 1. Bajo Moderado
3. Muy Probable 2. Moderado Importante
3. Muy Probable 3. Alto Grave

Se debera respaldar los resultados obtenidos en la siguiente
documentacion:
» Matriz de Riesgo Operativo: La cual deberd ser consensuada (mediante
firma o a través de mail) por la totalidad de los participantes en el proceso de
identificacion de riesgos de acuerdo a los sectores involucrados en el
proceso bajo analisis.
* Mapa de Riesgos (matriz de calificacion, evaluacion y respuesta a los
riesgos): La presente herramienta sera utilizada para efectuar mediciones
acerca de la evolucién de la gestion de riesgos operacionales entre diversos
periodos conformando de esta manera un elemento para el analisis y la toma

de decisiones.

Herramientas para identificacion y evaluacion de riesgos operacionales:
v Autoevaluacion del riesgo operacional: proceso interno que conlleva la
utilizacién de listas de control o de grupos de trabajo para identificar

fortalezas y debilidades del entorno de riesgo operacional;
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v Asignacion de riesgos -0 “mapeo de riesgos’-: permite agrupar por tipo
de riesgo a las diferentes unidades de negocio, funciones
organizativas 0 procesos;

v' Indicadores de riesgo: parametros -tales como, el numero de
operaciones fallidas, las tasas de rotacion del personal y la frecuencia
y/o gravedad de los errores- definidos y medidos periédicamente por
las entidades financieras. Estos indicadores deben reflejar las fuentes
potenciales del riesgo operacional, tales como, una expansion
acelerada, el lanzamiento de nuevos productos, la rotacion del

personal, interrupciones en las operaciones o en los sistemas, etc.

9.- Tercera etapa: seguimiento 0 monitoreo

Las entidades financieras deben contar con un proceso de
seguimiento eficaz a los efectos de facilitar la rapida deteccion y correccion
de las posibles deficiencias que se produzcan en sus politicas, procesos y
procedimientos de gestion del riesgo operacional. Este proceso debe
insertarse en las actividades habituales de la entidad financiera.

Este monitoreo debe permitir al Responsable de Riesgo
Operacional medir el andlisis de tendencias y correlaciones entre
indicadores, controles y pérdidas. Es esencial para asegurar que las
acciones se estdn llevando a cabo y evaluar la eficiencia en su
implementacion adelantando revisiones sobre la marcha para evidenciar
todas aquellas situaciones o factores que pueden influir en la aplicacion de
acciones preventivas.

El proceso de monitoreo esta a cargo de las personas designadas
por cada gerencia, y su finalidad sera sugerir y aplicar las medidas

correctivas y ajustes necesarios para una adecuada gestion de riesgos.
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En este sentido, y como parte del proceso de evaluacion de riesgos
operativos, en esta etapa se identificaran indicadores clave de riesgo que
cumplan con las siguientes condiciones:

* Un indicador sera el resultado de una medicién de hechos puntuales, de
comportamientos o de tendencias que permite inferir el estado de los riesgos
monitoreados. Un indicador es efectivo cuando su medicion cumple con las
caracteristicas de: facil uso, medicion objetiva, utiliza elementos disponibles y
es un indicador de un hecho controlable.

* Los indicadores pueden incluir variables que miden el riesgo en cada
unidad de negocios, por ejemplo: cantidad de caidas del sistema en horarios
pico, cantidad de errores humanos en la carga manual de registros o tasa de
rotacion de personal que sufre un proceso, etc.

* Se establece que un indicador debe ser evaluado al menos 3 meses para
identificar si la informacion que presenta es razonable para la toma de
decisiones.

Se debera documentar los resultados obtenidos en:

v' La planilla de indicadores claves de riesgos, la cual debera ser
consensuada (mediante firma o a través de mail) por la totalidad de los
participantes en el proceso de identificacion de riesgos de acuerdo a
los sectores involucrados en el proceso bajo analisis.

v' La minuta de cierre de procesos, la cual contendra el detalle de los
indicadores a implementar, informacion necesaria, la periodicidad de
elaboracién y los responsables de su elaboracién. El presente
documento debera ser consensuado (mediante firma o a través de
mail) por la totalidad de los participantes en el proceso de mitigaciéon
de riesgos.

Una vez elaborados los indicadores claves de riesgos, los
resultados seran remitidos (en forma impresa, mail, etc.) al Responsable de

Riesgo Operacional a los efectos que pueda efectuar un andlisis preliminar
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que permita evaluar la objetividad y veracidad de la informacién para la
elaboracion de reportes.

La unidad o persona responsable encargada de la gestion del
riesgo operacional deberd remitir al Gerente General -o autoridad
equivalente- o, en su caso, al nivel funcional con capacidad decisoria en
materia de gestion de riesgos del cual dependa, con la periodicidad que la
entidad financiera establezca de acuerdo con su dimension, la naturaleza y
complejidad de sus productos y procesos y con la magnitud de sus
operaciones, informes vinculados a los resultados del seguimiento realizado
y las pertinentes propuestas de correccion en los procesos y procedimientos.

Los informes mencionados precedentemente, una vez analizados
por la Gerencia General y aprobadas las correcciones pertinentes, se
distribuiran entre los niveles gerenciales correspondientes y las areas de la
entidad financiera que pudieran verse afectadas, a fin de que adopten esas

medidas correctivas para asegurar una gestion eficaz del riesgo operacional.

10.- Cuarta etapa: mitigacién de los riesgos

Las entidades deben establecer procesos y procedimientos de
control y contar con un marco que asegure el cumplimiento de las politicas
internas re-examinando con una frecuencia minima anual las estrategias de
control y reduccién de riesgos operacionales, debiendo realizar los ajustes
gue pudieran corresponder.

A los efectos de reducir la exposicién a los riesgos operacionales
significativos, podran utilizarse herramientas o programas de cobertura de
riesgo como por ejemplo las podlizas de seguro, las cuales deberan ser
usadas como complemento de las medidas de control interno adoptadas
para esos riesgos, pero no seran consideradas sustitutos de la gestion del

riesgo operacional.
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Se entiende por dar tratamiento a los riesgos a la ejecucion de
aguellas acciones a ser tomadas por el banco respecto del nivel de riesgo
residual existente para cada riesgo analizado. Las acciones que pueden
ejecutarse son las siguientes:

e Reducir el Riesgo: Implica tomar medidas encaminadas a disminuir
tanto la probabilidad de ocurrencia como el nivel de impacto. Se
consigue mediante la optimizacion de los procedimientos y la
implementacion de controles, entre otros.

e Compartir o Transferir el Riesgo: Se reduce su efecto a través de
compartir o traspasar los riesgos a otras organizaciones, como en el
caso de los contratos de seguros.

e Asumir el Riesgo: Luego de que el riesgo ha sido reducido o
transferido puede quedar un riesgo residual que se mantiene, en este
caso, puede aceptarse simplemente una pérdida y elaborarse planes
de mitigacion para el tratamiento de dicho riesgo residual.

Se deben armar planes de mitigacibn para aquellos riesgos
residuales cuyas calificaciones no estén dentro de los aceptados por la
entidad. El objeto de los planes de mitigacion es tender a mejorar la posicion
de la entidad; deben someterse a un analisis del tipo costo/beneficio para
determinar su vulnerabilidad.

Cada uno de estos planes de mitigacibn debera contener
explicitamente un responsable encargado de su cumplimiento y se debera
efectuar un seguimiento de las acciones a ejecutar, los plazos acordados y
las etapas de cumplimiento.

El Directorio, el Gerente General y, en su caso, el nivel funcional
con capacidad decisoria en materia de gestion de riesgos del cual dependa
la Unidad de Riesgo Operacional o persona responsable, deben evidenciar
alto grado de compromiso tendiente a mantener una sélida cultura de control
interno, en la cual las actividades relacionadas con el control del riesgo

operacional formen parte de los procesos diarios de la entidad financiera.
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Se debera documentar los resultados obtenidos en:

* La matriz de riesgo operativo la cual deberd ser consensuada (mediante
firma o a través de mail) por la totalidad de los participantes en el proceso de
identificacion de riesgos de acuerdo a los sectores involucrados en el
proceso bajo analisis.

* La minuta de cierre de procesos la cual contendrd el detalle de las acciones
de mejora y/o planes de mitigacion consensuados con los participantes del
proceso y en la cual se estableceran los Responsables de sus cumplimientos
y los plazos para su ejecucion. El presente documento deberd ser
consensuado (mediante firma o a través de mail) por la totalidad de los
participantes en el proceso de mitigacion de riesgos.

En relacién con los aspectos vinculados a la tecnologia informatica,
resultaran de aplicacion las normas sobre “Requisitos minimos de gestion,
implementacion y control de los riesgos relacionados con tecnologia
informatica, sistemas de informacion y recursos asociados para las entidades

financieras”.

11.- Herramientas para la gestién de riesgos operativos

a) Matriz de Riesgos Operativos: Estas matrices agrupan y
consolidan toda la informacidén que se genera con la implementacion de los
procesos de identificacién, medicién, mitigacion de los riesgos de una
entidad.

b) Reunion de ldentificacién, Evaluacion y Mitigacion de Riesgos:
Adecuada para relevar de manera inicial y poder ser utilizadas como
elementos de capacitacion. El responsable del Riesgo Operacional actuara
como facilitador. Participan todas las Areas involucradas en el proceso. Los

resultados deben ser aprobados por los participantes.
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c) Entrevistas: Adecuadas para relevar aspectos especificos. Deben
seleccionarse interlocutores validos. Los resultados deben ser aceptados por
los entrevistados.

d) Cuestionarios de Autoevaluacion: Complementan las entrevistas
y reuniones de identificacion de riesgos. Pueden ser utilizados para
involucrar en forma masiva a la organizacion. Debe explicarse claramente la
intencion de su utilizacion y funcionalidad.

e) Analisis de Bases de Datos, Flujos de Informacion, Procesos,
Informes Emitidos por las Gerencias.

f) Minutas de Cierre de Procesos: Utilizadas para documentar los
resultados del proceso de gestion de Riesgos Operacionales. Se establecen
Responsables de cumplimientos de las medidas adoptadas y fechas de
implementacion (acciones de mejora, planes de mitigacion, indicadores de
riesgos). Permiten efectuar seguimiento de las acciones consensuadas.
Deben encontrarse validadas por todos los participantes.

g) Indicadores Claves de Riesgos: Un indicador seré el resultado de
una medicién de hechos puntuales, de comportamientos o de tendencias que
permite inferir el estado de los riesgos monitoreados. Un indicador es efectivo
cuando su medicion resulta facil, objetiva, utiliza elementos disponibles y es

controlable.



CAPITULO V
LA GESTION DEL RIESGOS APLICADA AL PROCESO DE
CAJA DE AHORRO

Sumario: 1.- Introduccion 2.- Cursograma N°1: Autorizacion
de apertura de una caja de ahorro 3.- Cursograma N°2:
Primer depésito minimo y autorizacion definitiva de la caja de
ahorro 4.- Cursograma N°3: Solicitud, autorizacion y envio de
las Tarjetas de Débito 5.- Cursograma N°4: Solicitud y
autorizacion de cierre de caja de ahorro 6.- Cursogramas
completos 7.- Objetivos y riesgos asociados a cada
cursograma 8.- Matriz completa del proceso caja de ahorro
9.- Aplicacién de la gestion de riesgos en el proceso caja de
ahorro

1.- Introduccion

Actualmente las cajas de ahorro representan uno de los procesos
bancarios mas importantes debido a que el dinero que involucran, representa
un alto porcentaje sobre el total de las transacciones bancarias.

Pueden estar constituidas en pesos, dolares estadounidenses o, Si

existiera autorizacion del Banco Central, en otras monedas extranjeras.
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Generan un interés, y los retiros de fondos se realizan en el momento que el
cliente lo necesite, limitados al saldo disponible3!,

La posibilidad de efectuar sobregiros o giros en descubierto esta
exclusivamente reservada a la cuenta corriente bancaria. Pero puede existir
la posibilidad de que el banco suministre al cliente financiacion bajo la figura
de un préstamo. La cancelacion de dicho préstamo opera mediante el débito
en la caja de ahorros, en la medida en que la disponibilidad de fondos en la
cuenta lo permita.

Solo las personas fisicas mayores de edad pueden ser titulares de
este tipo de cuentas. Una persona juridica no puede ser titular de una caja de
ahorro pero existen otros tipos de cuentas a las cuales pueden acceder.

Los menores de edad pueden serlo en la medida en que cuenten
con la previa autorizacion del padre, madre o tutor, quienes asumen la
responsabilidad por los actos del menor titular de la cuenta.

Cada vez que el cliente realiza depdsitos en una caja de ahorro, la
entidad financiera esta obligada a extender un comprobante. Dicho
comprobante es conocido como “boleta de depdsito”. La misma representa la
constancia del depdésito efectuado, y en el caso de que el depésito se efectie
por cajero automatico, la constancia se expide mecanicamente.

Las entidades tienen la obligacion de enviar al titular un resumen de
la cuenta con el detalle de los débitos y créditos, por cualquier concepto, y
los saldos registrados en dicho periodo. Este resumen debe ser enviado
como minimo trimestralmente, y dentro de los 10 dias corridos desde la fecha
de cierre establecida. Ademas, en ese resumen debe especificarse el
importe total debitado en el periodo en concepto de "Impuesto a las

transacciones financieras"32.

31 Consultas en Internet: www.clientebancario.gov.ar/depositos/dep010000.asp,
(25/10/2013)
32 |bidem.
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Los débitos a que esté sujeto el funcionamiento de la caja de ahorro
deben ser especificados entre las condiciones de apertura. Los mismos
pueden tratarse de gastos de mantenimiento de cuenta, gastos por compras
via el servicio de Pos-Net, intereses, entre otros. El detalle de los conceptos
debitados debe constar en el resumen de cuenta que las entidades
financieras envian a su titular.

Los costos de mantenimiento de una cuenta son concertados entre
su titular y la entidad financiera. Cuando se trata de gastos incurridos por la
entidad, la compensacion debe responder a la reposicién de una erogacion
efectuada, y las comisiones a la real prestacion de un servicio.

Cualquier modificacion que impligue un aumento de las comisiones
0 gastos debe ser comunicada al titular, y éste debe dar su consentimiento
con por lo menos 5 dias habiles de anticipacion. Si no hay rechazo expreso
del cliente, las nuevas condiciones pueden aplicarse luego de un lapso no
inferior a 30 dias corridos, contados desde la fecha de vencimiento del plazo
que se haya establecido para el envio o puesta a disposicion de los
resiumenes. Si hay una notificacion fehaciente al cliente, el lapso se reduce a
5 dias®.

En el caso de cambios que signifiquen disminuciones en las
comisiones 0 gastos, los nuevos importes pueden ser aplicados sin
necesidad de aguardar el transcurso de los plazos citados.

Las cajas de ahorro admiten los depdsitos de cheques de todas las
entidades bancarias autorizadas por el BCRA. Sin embargo, antes de dar
curso al depdsito de cheques en este tipo de cuenta, los bancos pueden
considerar, si no tienen suficientes referencias sobre el cliente, aspectos
tales como la antigiiedad de la cuenta, su movimiento u otro recaudo que la
practica haga aconsejable, sin llegar a perjudicar los legitimos intereses de

los clientes que actuan honestamente.

33 |bidem.
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Cuando una persona quiere cerrar una cuenta de caja de ahorro,
debe comunicarselo formalmente a la entidad y retirar el saldo total de su
cuenta (capital e intereses). La entidad debe proporcionarle al cliente la
constancia del cierre.

En el supuesto de que la entidad financiera decida cerrar una
cuenta por decisién propia, debe comunicarselo a los titulares por correo
mediante pieza certificada, por lo menos 30 dias corridos antes del cierre y
traslado de los fondos a saldos inmovilizados.

Si bien es un proceso que no presenta grandes dificultades
operativas, su apertura, ejecucion y cierre conllevan una gran cantidad de
riesgos. Los cuales deben ser definidos y estudiados para luego poder

establecer y aplicar medidas correctivas tendientes a minimizarlos.

Recomendaciones del Banco Central sobre las cajas de
ahorro34;

v' En primer lugar, se sugiere la evaluacion del costo total, el cual esta
compuesto por el costo basico de mantenimiento mensual y los cargos,
descuentos y bonificaciones de las operaciones que se realicen en
funcion de la operatoria. Por ejemplo, el envio del resumen de
operaciones mensual puede tener un costo.

v' Otra variable a tener en cuenta es la tasa de interés sobre los saldos
acreditados en la cuenta.

v' Cuando se usa un cajero automatico, eso puede tener un costo 0 no,
segun si el cajero pertenece al banco con el que se opera, a la red del
banco con el que se opera, o a otra red. Ademas, se deberia chequear si

hay un limite a la cantidad de operaciones sin cargo.

34 Consultas en Internet:
http://www.clientebancario.gov.ar/10 recomendaciones/10rec_010600.asp, (25/10/2013)



http://www.clientebancario.gov.ar/10_recomendaciones/10rec_010600.asp

-67 -

v' Con relacién al punto anterior, se deberia verificar la disponibilidad de
cajeros en la respectiva zona de influencia. Si son cajeros del banco con
gue se opera, esto sera mas economico ademas de comodo.

v' Si se hacen las compras con la tarjeta de débito, en muchos casos
obtendra la devolucion del 4,13 por ciento en concepto de IVA. Por
ejemplo, con pagar un importe de 363 pesos con la tarjeta, se acreditaran
en la cuenta 15 pesos, lo cual equivale al costo promedio de una cuenta
basica. También se deberian tener en cuenta los descuentos en compras
de productos y servicios.

v Es importante preguntar si los depésitos de cheques en la caja de ahorro
implican costos adicionales.

v" Una buena opcion que se tiene gracias a la caja de ahorro es optar por el
pago de servicios publicos e impuestos con débito directo. De esta forma
se ahorra tiempo en el dia a dia.

v' Se recomienda averiguar sobre la posibilidad de operar por internet
(Home Banking) y/o telefonicamente, y si tiene costos adicionales.

v Si se viaja con frecuencia a otros paises, es conveniente preguntar si la
tarjeta que se entregan con la caja de ahorro permite realizar
extracciones desde el exterior.

v' Se sugiere evaluar la garantia de los depdsitos para el caso eventual de

gue el banco tenga algun problema.

Cursogramas: A continuacién se expondra la simbologia utilizada
para armar los cursogramas y se desarrollaran por parte cuatro cursogramas
correspondientes a operaciones basicas dentro del proceso de caja de
ahorro: apertura de la caja de ahorro; primer depdésito minimo; solicitud y
autorizacion de las tarjetas de débito; y, por ultimo, solicitud y autorizacion

del cierre de caja de ahorro.
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Simbologia

Detalle de los elementos utilizados en los cursogramas para su mayor comprension

@ Operacion Manual

— =
Disco o Archivo
Comprobante emitido por el
sistema
Comprobante Manual o
Extemo
:1
Conector de Cursograma a
Cursograma
<> Desicién

Carpeta o Legajo

Conector dentro del
cursograma

O

Archivo Definitivo

>

Archivo Temporal

Comprobante firmado o
intervenido

Cronoldgico

VARV

C] Dinero o equivalentes

Multiples Comprobantes

: Terminal

Anexo

——————» Llineade Trayectoria

______ > Toma o entrega de
Informacién

[N NN

Alfabético Numérico
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2.- Cursograma N°1: Autorizacion de apertura de una caja de ahorro

Atencion al Cliente

[ < A

[

Sol.
Caja de
ahorro

A

Requisi
tos

Requisitos

Solicitud de Caja de
Ahorro

Cliente

1) El circuito Cajas de Ahorro comienza
con la apertura de una cuenta bancaria.
Primero el Cliente se presenta en las
oficinas comerciales “Seccidén Atencion al
Cliente” y solicita el formulario/ solicitud de
Caja de ahorro y el empleado del banco le
informa sobre los requisitos que debe
cumplir para poder abrir la cuenta. Entre
ellos se encuentran:

» Presentar una fotocopia de su DNI y

de una Dboleta de servicios,

acompafiados de sus originales

* Certificado de residencia ( Original)



Presenta Cliente

Solicitud de Caja
de Ahorro

Fotocop. DNI

Fotocop. BS

Boletade

Certif. -
Residencia

DNI

l

Controlay
Completa

——— [
Caja de eajarde
CPU Ahorro
Ahorro
Rech.
a conf. |
DNI Boletade Cgrtif. .
Serv. Residencia
Fotocop. BS
. Solicitud de Caja T
Cliente ST
Fotocop. DNI
Verificay Recaba
Informacion
[
Caja de
Ahorro G
a conf.
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2) Una vez reunidos los requisitos, el
cliente se presenta nuevamente en el
Banco en la “Seccion recepcion e
Instrumentacion”. Donde el empleado
bancario recibe los papeles, verifica y
controla la identidad y la veracidad de
la informacion contenida en los
papeles.

Ingresa al Sistema Informatico vy
controla que el cliente no haya sido
rechazado previamente. En caso de no
haber sido rechazado previamente lo
deja registrado en el sistema en el
archivo “Cajas de Ahorro a Confirmar”.
En el supuesto que el cliente haya sido
rechazado previamente se controla
gue no persista el motivo del rechazo
para continuar con el tramite.

Se le devuelve el DNI y la Boleta de
Servicios Original y se archivan todos
los papeles que el mismo presento en
forma albafetica y transitoria hasta la
resolucion definitiva de la concesion o
no.

El banco va recogiendo informacion de
otras fuentes para evaluar la situacion
del cliente que quiere abrir una cuenta.
Y la registra en el archivo “Caja de
Ahorro a Confirmar”.
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3) El Jefe Ejecutivo de Cajas de Ahorro

CPU

0 rechazar la solicitud, ingresa al

y Cert, Sistema Informético e imprime el
Informe del Residencia
g "l Informe del Cliente con la informacion
olicitud de Caja

de Ahorro

gue fue cargada previamente. Procede
a analizarlo junto con los requisitos
gue presento el cliente oportunamente.
A partir de este analisis, decide si
autorizard la apertura o no.

* En el caso de rechazar la solicitud de
apertura, debe dejar asentado en el

Sistema Informatico en el archivo

“Cajas de Ahorro Rechazadas”,

indicando las razones que justifican

dicha decision. Firma y Sella “No

Autorizado” en la Solicitud de Apertura

y se archiva la misma en forma

Firmay Sella

NA permanente.

* Por el contrario, si se decide

e forme el o, favorablemente autorizar la apertura,
Residencia Residenda
Solctud de G Solcitud de o se debe dejar registrado en el Sistema
Boéeetra de de Ahorro Boletade de Ahorro
h b Informatico en el archivo “Maestro de
Y Cajas de Ahorro” en forma temporaria
Legajo . .
e hasta que se cumplimente el primer
iente F

depdésito obligatorio para la activacion

de la cuenta. Se firma autorizando la

Solicitud de Apertura y luego se
archiva toda la documentacion

presentada por el cliente en su Legajo.




Maestr
oCA

Comunicacién

Cliente

Al final del
dia

—

Cajas
de
Ahorro
\del dia’

A

Caja de
Ahorro

a conf. *
e

Listado CA
Listado CA
aprobadas y rei

aprobadas yrech.

Py

Caja de
Ahorro
Rech.

Maestr
oCA
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4) Independientemente de la
decision tomada, la  “Seccién
Recepcion e Instrumentacion”
debera comunicar al cliente su
situacion enviando una carta por

correo.

5) A modo de control interno, El
Jefe Ejecutivo de Cajas de Ahorro al
final del dia, debe emitir e intervenir
un Listado de las Cajas de Ahorros
que fueron autorizadas y rechazas
durante la jornada. Este es un
documento interno del Banco que
sirve para el control y seguimiento
de sus operaciones. El mismo debe
ser archivado por fecha en forma

permanente.
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3.- Cursograma N°2: Primer depdsito minimo y autorizacion definitiva de |

caja de ahorro

Cliente

Presenta
Cliente

Y
E%v >
ont ]
ab. Boleta
\ 4 Deposito
e~
CPU
N
N <
o S
CA Primer
. deposito
e

Cobray sella

$ Ccia1®
depdsito
Cheque

Cliente

Al final del dia

Cierre de Caja

1) Uno de los requisitos consiste en
gue una vez autorizada la apertura de
la Caja de Ahorro, el Cliente debe
efectuar un Primer Depdsito minimo
para activar la cuenta. EI mismo es
obligatorio y de no realizarse en un
plazo de 15 dias habiles, Ila
autorizacion queda suspendida.

El Cliente se presenta en la ventanilla
de la caja del Banco y efectia el
deposito correspondiente y le indica al
cajero la naturaleza de la operacion.

El cajero deja asentada la operacion
en el Sistema Informéatico en los
archivos “Maestro de Cajas de
Ahorro” (se carga la realizacion del
depdsito obligatorio) y “Contabilidad”.

Imprime las “Boletas de depdsito” en
original y duplicado y la “Constancia
del Primer Depd@sito”. Este ultimo es
un comprobante propio de la
operacion “Apertura Cajas de Ahorro”.
El cajero cobra, imprime y sella la
Boleta de Depésito por original y
duplicado y la Constancia del primer
Deposito.

Le entrega al cliente la Boleta de
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Deposito  Original. 'Y envia la
Constancia de Primer Depdsito a la
“Secciéon Recepcion e

Instrumentacion”.

Presenta
Cliente

2) El cliente se dirige a la “Seccion

Recepcion e Instrumentacion” con la

Controla 'y
Verifica

boleta de depdsito original para que

procedan a dar de alta su Caja de

— Ahorro.
=

Boleta El empleado recibe y controla la
Deposito
- boleta de depdsito original con lo que
Y
? se encuentra registrado en el sistema.
dp”m‘t’r Posteriormente firma y sella la
\deposito )

Constancia de Primer depésito y

Firmaysella
verificado

entrega al cliente su boleta de

depdsito.

Cliente
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3) El Jefe Ejecutivo de Cajas de

Ahorro recibe la Constancia del

Analizay
Controla

primer deposito firmada y la controla

y analiza.

Otro
Proceso

Luego debe decidir si autoriza o no la
apertura definitiva de la Cuenta.

* En caso afirmativo firma y sella la

Constancia y la adjunta en el Legajo

Legajo
de
Cliente

del Cliente y lo archiva en forma

alfabética y permanente.
* En caso negativo, se procede a

realizar otro proceso.

Al final del dia

4) Al final del dia el Jefe Ejecutivo de

Cajas de Ahorro imprime un Reporte

sobre las Cajas de Ahorro

Autorizadas y Abiertas en forma
definitiva de la jornada. El mismo

debe ser firmado vy archivado
permanentemente en forma

numérica.
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4.- Cursograma N°3: Solicitud, autorizacion y envio de las Tarjetas de Débito

Presenta cliente

DNI

d(

Rech.

Recibey
Controla

Solicitud TD Cliente

CPU

Cliente —

DNI

Solicitud TD

1) Se presenta el cliente en la
Seccion Tarjetas de Deébito con su
solicitud de tarjeta de débito y su DNI.
El empleado debe controlar Ila
identidad del cliente y que los datos
sean correctos. Ademéas debera
verificar que dicho cliente haya
cumplimentado con los requisitos
previos para la apertura definitiva de
la caja de ahorro y que no haya sido
rechazada su solicitud previamente, y
en caso de haber sido rechazada que
no persista el motivo. Registra en el
Sistema Informatico el pedido de la
tarjeta en el archivo “tarjeta de Débito
a autorizar’, firma la solicitud de la
tarjeta y la envia al sector
correspondiente que se encargara de
autorizar y realizar el pedido del

plastico.



Solicitud TD

Analiza y

Controla

N
=—

Maes

tro

= e

CPU —
D -
Rech. ==

Sella e
Interviene
-

Ne— N—
S aes ] [ Wizes |
[ —P
tro tro
(1D \EA/
D -
== ——
o P »| TDa
- emiti
>!: ./
D -
N=— ==
Da |lg¢—! Ly O
Autor A 4 Pedid
izar J | 2| vy o/

Orden de
Pedido 1| Solicitud TD

Orden de !
pedido

Proveedor

Proceso

Otro

Legajo
de
Cliente

S

A
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2) Una vez recibida la Solicitud de
Tarjeta de Débito, el Jefe Ejecutivo de
Cajas de Ahorro la analiza y controla.
Ingresa al Sistema Informéatico
corroborando que lo que esta
declarado en la solicitud este bien
cargado en el sistema y que no haya
ninguna causa de rechazo. Se decide
si se autoriza la emisién de la tarjeta.

* En caso afirmativo, se procede a
sellar e intervenir la solicitud. Se carga
en el Sistema Informéatico Ila
autorizacion en el archivo “Tarjetas de
Débito a emitir’ y a su vez emite la
Orden de Pedido al proveedor (Se
trata de un proveedor Unico, con el
cual se tiene un contrato en donde los
precios se encuentran pactados, por lo
cual no es necesario consultar a otros
proveedores). La Orden de pedido se
emite por duplicado, se firma la
original y se la envia al proveedor. La
Orden de pedido duplicada se archiva
en forma permanente y numérica. La
Solicitud de Tarjeta de Débito, sellada
e intervenida se anexa al legajo del
Cliente y se lo archiva en forma

permanente.



Tarjeta de

Débito

tro |«
CA

v

CPU

Pe:id — fﬁ

Proveeedor

-

D

tro
D

Comun

PIN

Tarjeta de
Débito

icacion

Cliente

Final del Dia
TN
Rech.

CPU

A 4

Reporte

A
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3) El proveedor envia los plésticos
impresos y es la Seccion Tarjetas
de Débito quien los recibe. EIl
empleado ingresa al Sistema
Informatico para obtener los datos
del cliente y le envia una
comunicacion junto con la tarjeta y
el PIN (clave de seguridad). El envio
de estos elementos no se produce
en forma conjunta sino que se
envian de manera separada en
distintos momentos para evitar
posibles manipulaciones del

empleado del correo.

4) Al final del dia, el Jefe Ejecutivo
de Cajas de Ahorro emite un
reporte con el listado con las
tarjetas de débito autorizadas y las
rechazadas durante la jornada. El
mismo debe estar firmado y debe
ser archivado por fecha en forma

permanente.
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5.- Cursograma N°4: Solicitud y autorizacion de cierre de caja de ahorro

Presenta
Cliente

Cliente
Solicitud de
Cierre DNI
Controla y
Verifica

TN TN
N Sr=

esa ¢ tro

Conf CA
R e
- CPU -
N Nz

es tro

Rech. ™
R A 4 )

Informe
|

DNI

Solicitud de
Cierre

Cliente

1) El cliente solicita el cierre de
cuenta de Caja de Ahorro en la
Seccion Cierre de Cuentas. Para
ello debe presentar una Solicitud de
Cierre 'y su DNI, para que el
empleado verifique su identidad.

El empleado ingresa al Sistema
Informatico para verificar que no
haya saldos pendientes en la Caja
de Ahorro, y cuales son las Tarjetas
de Débito vinculadas a la misma.
También debera controlar que no se
haya rechazado la solicitud de cierre
previamente y que no persista el
motivo que le dio rechazo. Luego
debe dar de alta el pedido, en el
Sistema Informético en el archivo
“Cierres a Confirmar”.

Se emite un Informe de la Caja de
del

encuentra el historial del cliente. El

Ahorro cliente, donde se

cual se envia al “maximo

Responsable” junto con la Solicitud
de cierre.

Se le devuelve el DNI al cliente.



Informe

Solicitud de

Cierre

4

Controla
Verifica

CPU

<

ea

Conf || Aut.

e

Firmay sella

Autorizado

1

y

CPU

ea
Conf

Firmay Sella No
Autorizado

e
Rech.

\\Ilforme

Solicitud de
Cierre

\\Ilforme

Solicitud de
Cierre

Legajo
de
Cliente

S

/\

Legajo
de
Cliente

§

/A
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2) El Jefe Ejecutivo de Cajas de
Ahorro recibe el Informe de la Caja
de Ahorro del cliente junto con la
Solicitud de Cierre. Las debe
controlar y analizar, y debe decidir si
autoriza o no.

* En caso afirmativo debe dar de
alta en el Sistema Informatico en el
archivo “cierres autorizados” y lo da
de baja en el archivo “cierre a
confirmar”. Luego firma y sella
“Autorizado” el Informe de la Caja
de Ahorro del cliente junto con la
Solicitud de Cierre y los anexa al
legajo del Cliente.

« En caso contrario ingresa al
Sistema Informatico y da de baja
“Cierres a Confirmar” y de alta
“Cierres Rechazados”. Luego firma
y sella “No Autorizado” el Informe de
la Caja de Ahorro del cliente junto
con la Solicitud de Cierre y los

anexa al legajo del Cliente.



CPU

A 4

Comunicacién

=

Cliente

Final dela
Semana

CPU

v

Reporte

A

es
Rech.

es
Aut.
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3) La “Seccion Cierre de Cuentas” se
encarga de informar al cliente la
decision tomada por el Jefe Ejecutivo
de Cajas de Ahorro, envidndole una

comunicacion por correo.

4) Al final de la semana, el Jefe
Ejecutivo de Cajas de Ahorro emite
un Reporte con un listado de las
Cajas de Ahorro cuyos cierres fueron
rechazados o autorizados. El mismo
debe ser firmado y luego archivado

en forma permanente y por fecha.
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6.- Cursogramas completos

Cursograma N°1: Apertura de Caja de Ahorro.-

DEPARTAMENTO VENTAS DEPARTAMENTO CAJA DE AHORRO DEPARTAMENTO CAJAS DE AHORRO
Seccidn Atencion a Clientes Seccidn recepcion e Instrumentacion Jefe Ejecutivo Cajas de Ahorro

O O

Presenta Cliente

CPU
Atencidn al Cliente
Fotocop. BS
- K Certif.
Solicitud de Caja Baéeta dts Informe del | Residencia
de Ahorro Certif. . Cliente Boletade
Residencia Serv. Jolicitud de Caja
ey de Ahorro
DNI

Fotocop. DNI

[—

Requisi Controla y

tos Completa
Requisitos
Solicitud de Caja de

Ahorro
DNI Boletade | Certif.
Cliente Serv. Residencia
Fotocop. BS

Solicitud de Caja 1

Cliente TG

Firmay Sella

Fotocop. DNI
NA

Informe del
Cliente

Certif.
Residen cia

Solicitud de Caja
de Ahorro

Solicitud de Caja
de Ahorro

Verificay Recaba
Informacién

Cliente
__________________ I v
. U
Al final del
= dia
Maestr
oCA . )
Cajas Caja de
de Ahorro
Ahorro Rech.
“del dia’ il
) ——
Caja de U Maestr
oCA
.

Cliente

Fase
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Cursograma N°2: Primer depdsito minimo y Autorizacidon definitiva.-

Fase

TESORERIA
Caja

DEPARTAMENTO CAJA DE
AHORRO
Seccioén Recepcién e
Instrumentacion

DEPARTAMENTO CAJA DE AHORRO
Jefe Ejecutivo de Cajas de Ahorro

Cliente

O

Presenta
Cliente

Y
e~ L
Cont e
ab. Boleta
. / Deposito
CPU -
Ae~——
—
Maes
Cia.
tro ]
cA Primer
il deposito
B
Cobraysella

$ Ccial®
depdsito
Cheque

Cliente

Al final del dia

Cierre de Caja

O

Presenta
Cliente

Controla y
Verifica

—

Boleta
Deposito

-

S————
Ccia.
deposito

CPU

Firmay sella
verificado

Ccia. 1°
depdsita

Analiza y

A4

Controla

Otro
Proceso

Legajo

Cliente

Al final del dia
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Cursograma N°3: Autorizacién y Emision de Tarjeta de Débito.-

Fase

DEPARTAMENTO CAJAS DE AHORRO
Encargado de Tarjetas de Débito

DEPARTAMENTO CAJAS DE AHORRO
Jefe Ejecutivo de Cajas de Ahorro

O

Presenta cliente

Solicitud TD Cliente

Recibey
Controla

Solicitud TD

Cliente —| DNI Solicitud TD

Tarjeta de
Débito

Proveeedor

Débito

Cliente

Analiza 'y
Controla

=
™
Rech.
Otro
Proceso
Sella e
Interviene
T T
_— =
Maes Viae's
tro tro
D CA
T T

Solicitud TD

Legajo
de
Cliente

Proveedor

O

Final del Dia

CPU C D)

Autor
l izar

Reporte
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Cursograma N°4: Autorizacién de Cierre de Caja de Ahorro.-

Fase

DEPARTAMENTO CAJAS DE AHORRO
Seccion Cierre de Cuentas

DEPARTAMENTO CAJAS DE AHORRO
Jefe Ejecutivo de Cajas de Ahorro

O

Presenta
Cliente

Cliente

Solicitud de

Cierre DNI

Controla y
Verifica

Informe

b

Solicitud de

DNI Cierre

4

Cliente

Maes CcPU
tro

g I

Comunicacién

J>

Cliente

. Informe
>

~—1 solicitud de
Cierre

—
v

Controla y
Verifica

Firmay sella
Autorizado

Firmay Sella No!
Autorizado

Solicitud de Solicitud de
Cierre Cierre

Legajo
de
Cliente Legajo

de
Cliente

S
[\ L,

Final dela
Semana

S)

Cierr
es
Rech.

Reporte

i : Reporte
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7.- Objetivos y riesgos asociados a cada cursograma

CURSOGRAMA N°1: APERTURA DE CAJA DE AHORRO

N° Objetivo Riesgo
La falta de control de Ia
documentacion presentada por el
Que la documentacion | cliente al momento de solicitarse la
presentada sea la solicitada | apertura de una cuenta, puede
1 para evitar demoras en la|generar demoras en los procesos e
concesion de la cuenta. insatisfaccion de los clientes, al no
detectarse posibles irregularidades
en tiempo y forma.
La falta de control sobre la identidad
Que se controle la identidad de | de quienes solicitan la cuenta y sus
2 los solicitantes. modificaciones, puede generar
fraudes a la entidad.
La pérdida de documentacion original
firmada por los titulares (archivada en
Que se resguarde
el legajo de apertura de cuenta),
oportunamente la informacién,
3 debido a un inadecuado resguardo de

para ser utilizada cuando la

entidad lo solicite.

la misma, puede generar reprocesos,
insatisfaccion e inconvenientes

legales con los clientes.
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Que se ingresen completamente
los datos en las altas de las

cuentas.

La presencia de errores u omisiones
en el ingreso de datos del cliente al
momento de las altas de cuentas
puede generar reprocesos y demoras
en el cumplimiento de la operatoria
provocando

posibles pérdidas e

insatisfaccion de los clientes.

Que se den de alta, las cuentas

autorizadas.

La de

autorizadas por el Gerente, puede

apertura cuentas no

generar fraudes y/o pérdidas

financieras a la Entidad.

Que se den de alta, las cuentas
autorizadas y que cumplan con
la informacién solicitada por la

normativa.

El Ejecutivo de Clientes realice la
apertura de Caja de Ahorro de
aquellas cuentas que no reunan los
en la

requisitos  establecidos

Normativa.

Que se registren contablemente

todas las aperturas.

Las operaciones de apertura no se
registran contablemente en forma

oportuna.
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Que quien realiza la recepcion de

Que exista separacion de | documentacion, sea la persona que
8 . : . :
funciones incompatibles. autorice 'y de esa forma pueda
manipular la informacion.
. Que los formularios no cumplan el
Que los formularios cumplan el _ _
_ _ recorrido asignado en los manuales
9 |recorrido asignado en los o
o de procedimientos y no sean
manuales de procedimientos. -
utilizados de forma adecuada.
Que se registren correctamente | Que se den de alta operaciones de
10 , : :

y en tiempo todas las aperturas. | apertura fuera del tiempo asignado.
CURSOGRAMA N°2: PRIMER DEPOSITO MINIMO Y
AUTORIZACION DEFINITIVA

N° Objetivo Riesgo
La falta de control al recibir depésito
Que los depositos se realicen | de cheques durante el alta de las
correctamente y se cumplan las | cuentas, puede generar que se
1 normas de Prevencion de |utilicen con el fin de desarrollar
Lavado de Dinero vigente. actividades ilicitas generando
fraudes.
Que se realice el primer| Que no se realicen los depdésitos
2 | depdsito minimo, en un plazo | minimos, dejando cajas de ahorro

preestablecido.

pendientes de la apertura definitiva.
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Que el cajero no emita

su poder.

la
constancia de deposito, sin

tener previamente el dinero en

La falta de control al recibir depdsito
durante el alta de las cuentas, puede
generar fraudes.

Que las constancias

de | Que las constancias de depdsitos no

depdsitos sigan el recorrido | sigan el recorrido asignado y de esa

4 |asignado 'y se archiven | forma no acompafien el proceso y no

correcta

posteriormente de forma | se archiven posteriormente de forma

correcta.

CURSOGRAMA N°3: SOLICITUD, AUTORIZACION Y EMISION
DE LAS TARJETAS DE DEBITO

N° Objetivo

Riesgo

Que la informacion
presentada por los clientes al
1 | momento de la solicitud de la

tarjeta de débito sea veridica.

Falta de control en la documentacion
respaldatoria de la solicitud de emision
de tarjetas de débito para el titular y
adicionales, si correspondiere puede
generar pérdidas operativas, financieras

e insatisfaccion de los clientes.

Que se emitan las tarjetas de
débito debidamente

autorizadas.

La falta de control por parte del Gerente
de la Sucursal de las tarjetas emitidas
puede generar fraudes, pérdidas
financieras para la entidad e

insatisfaccion de los clientes.
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Que existan procedimientos

escritos que establezcan

claramente roles,
responsabilidades, funciones

y actividades de control.

El personal omita o no realice
adecuadamente tareas en forma
normada por ausencia de
procedimientos escritos que
establezcan claramente roles,
responsabilidades, funciones y

actividades de control.

Que se emitan las tarjetas | Emision de tarjeta de débito sin
autorizadas. autorizacion.
Que se entreguen | Que las tarjetas de débito y PINES sean

correctamente las tarjetas y
PINES solicitados.

entregadas a personas que no son los
titulares de las cuentas o a personas
gue no corresponda.

Que
correctamente las tarjetas y
PINES,
entregados.

se resguarden

que esperan ser

Extravio de tarjetas y PINES que se

encuentran en la sucursal para ser
retirados por los clientes o a la espera

de ser entregados a los mismos.
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actualice

Que

regularmente

se
la base de

datos de los clientes, con el

Al

actualizados, al momento de enviar las

no tener los datos correctos y

7 | fin de que los mismos estén o
~ | comunicaciones, estas no lleguen al
correctos, para poder emitir _
o destino.
las comunicaciones
pertinentes.
Que se envien las tarjetas y ) _
o Extravio de tarjetas y PINES al
g | PINES, en distintas . )
_ momento de ser enviados al cliente.
oportunidades.
CURSOGRAMA N°4: SOLICITUD Y AUTORIZACION DEL
CIERRE DE CAJA DE AHORRO
N° Objetivo Riesgo
La falta de control sobre la existencia
Que se controle los | de tarjetas de débito asociada a una
elementos asociados a cada | cuenta durante el proceso de cierre
1 |cuenta al momento de | (cuando la cuenta esta definida como

solicitud de cierre de una

cuenta.

principal) puede generar pérdidas

financieras, demoras operativas Yy

reclamos de los clientes.
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Que exista control sobre el

acceso al sistema de
personas que no estén
autorizadas.

La falta de control sobre el acceso al
sistema de personas no autorizadas
puede generar que se cierren cuentas
autorizacion

sin tener la

correspondiente, puede provocar
pérdidas financieras y operativas para la

Entidad.

Que se controlen los saldos
existentes relacionados con

cada cuenta al momento del

de
existentes y de la existencia de importes

La falta de control los saldos

pendientes de debitar al momento de

efectuarse el cierre de las cuentas

puede generar pérdidas financieras,

cierre.
demoras en los procesos e
insatisfaccion de los clientes.
La falta de control sobre la consistencia
_ y de la documentaciébn respaldatoria
Que la informacién sea

consistente y adecuada al

momento de solicitar el cierre

presentada por el cliente al momento de
solicitar el cierre de la cuenta puede

generar pérdidas financieras, demoras

de la cuenta. _
operativas y demoras en el
procesamiento de la operacion.
La falta de resguardo de la
Que se resguarde

correctamente la informacion,

a fin de evitar reprocesos.

documentacion original puede producir
reprocesos, insatisfaccion e

inconvenientes legales a los clientes.
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Que existan procedimientos

escritos que establezcan

claramente roles,
responsabilidades, funciones
de

cierre de una

y actividades control
asociados al

cuenta.

La ausencia de procedimientos escritos

que establezcan claramente roles,

responsabilidades, funciones y
actividades de control, asociados al
cierre de una cuenta, puede provocar
que el personal omita o no realice
adecuadamente las tareas generando
pérdidas de

tiempo, reprocesos Yy

pérdidas financieras.

Que se controle la identidad y
la firma del cliente esté

certificada.

Que la firma del cliente en la solicitud de

cierre de cuenta no sea valida.

las

Que

soliciten el

personas que

sean las

adecuadas.

las

Que

atribuciones para realizar la solicitud de

los firmantes no posean

cierre de cuenta.

Que la baja sea solicitada por

las personas autorizadas.

Baja de la cuenta por personas no

autorizadas.

10

Que se realice un analisis

minucioso de las cuentas que

solicitaron la baja.

Que no se analicen correctamente las

cuentas que solicitaron la baja.
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PROCESO: CAJA DE AHORROS

PROBABI

NIVEL
ACTIVID o TIPO DE TIPO DE IMPAC | LIDAD DE
CICLO AD N OBJETIVO OBJETIVO RIESGO RIESGO TO OCURRE DE CONTROL
RIESGO
NCIA
Cajas | Apertura | 1 Que la Operacional | La falta de Ejecucion, Bajo Poco Bajo El Ejecutivo de
de Caja de documentacién control de la gestion y Probable Clientes verifica
Ahorro | Ahorro presentada sea la documentacion | finalizacién la presentacion
solicitada para presentada por | de procesos de toda la
evitar demoras en el cliente al documentacion
la concesion de la momento de necesaria para
cuenta. solicitarse la la apertura de la
apertura de una cuenta,
cuenta, puede incluyendo
generar documentacién
demoras en los impositiva, junto
procesos e a los formularios
insatisfaccion de que
los clientes, al correspondan al
no detectarse tipo de cuenta
posibles requerida
irregularidades
en tiempo y
forma.
Cajas | Apertura | 2 Que se controle Operacional | La falta de Ejecucion, Bajo Poco Bajo El Ejecutivo de
de Caja de la identidad de control sobre la gestion y Probable Clientes verifica
Ahorro Ahorro los solicitantes. identidad de finalizacién la identidad,
quienes solicitan | de procesos titularidad y

la cuenta y sus
modificaciones,
puede generar
fraudes a la
entidad.

facultades de
quienes solicitan
una
modificacion
sobre las
cuentas.
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Cajas | Apertura Que se resguarde | Operacional | La pérdida de Ejecucion, Bajo Poco Bajo Una vez que el
de Caja de oportunamente la documentacion gestion y Probable legajo se
Ahorro | Ahorro informacién, para original frmada | finalizacién encuentra
ser utilizada por los titulares | de procesos firmadoy
cuando la entidad (archivada en el autorizado por
lo solicite. legajo de el Gerente de la
apertura de sucursal, el
cuenta), debido Ejecutivo de
aun Clientes adjunta
inadecuado toda la
resguardo de la documentacién
misma, puede y la archiva en
generar el legajo de la
reprocesos, cuenta del
insatisfaccion e cliente.
inconvenientes
legales con los
clientes.
Cajas | Apertura Que se ingresen | Operacional | La presenciade | Ejecucion, Bajo Poco Bajo La Entidad
de Caja de completamente errores u gestion y Probable cuenta con
Ahorro | Ahorro los datos en las omisiones en el | finalizacién procedimientos
altas de las ingreso de datos | de procesos y normas sobre
cuentas. del cliente al la apertura,
momento de las modificacion,
altas de cuentas cierre
puede generar reapertura de
reprocesos y cuentas.
demoras en el
cumplimiento de
la operatoria
provocando
posibles
pérdidas e
insatisfaccion de
los clientes.
Cajas | Apertura Que se den de Cumplimien | La apertura de Fraude Bajo Poco Bajo El Gerente
de Cajade alta, las cuentas | to cuentas no Interno Probable imprime un
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Ahorro | Ahorro autorizadas. autorizadas por reporte para el
el Gerente, control de las
puede generar cuentas
fraudes y/o aprobadas, al
pérdidas finalizar la
financieras a la jornada.
Entidad.

Cajas | Apertura Que se den de Operacional | El Ejecutivo de Ejecucién, Bajo Poco Bajo Diariamente al

de Cajade alta, las cuentas | . Clientes realice gestion y Probable finalizar la

Ahorro | Ahorro autorizadas y que | Cumplimien | la apertura de finalizacion jornada el

cumplan con la to. Caja de Ahorro | de procesos Gerente emitira
informacion de aquellas del sistema, un
solicitada por la cuentas que no reporte en el
normativa. reunan los cual se detallan
requisitos las Cajas de
establecidos en Ahorro dadas de
la Normativa. alta durante el
dia. Controla y
como evidencia
interviene el
reporte y lo
archivo en el
bibliorato
habilitado.

Cajas | Apertura Que se registren Las operaciones | Ejecucion, Bajo Poco Bajo La contabilidad

de Caja de contablemente Operacional | de apertura no gestién y Probable es automatica,

Ahorro | Ahorro todas las se registran finalizacion al realizar los

aperturas. contablemente de procesos movimientos se
en forma registran por
oportuna. medio de un
proceso Batch
nocturno.
Cajas | Apertura Que exista Que quien Ejecucion, Bajo Poco Bajo Que exista
de Caja de separacion de Operacional | realiza la gestién y Probable divisién entre
Ahorro | Ahorro funciones recepcion de finalizacion las operaciones

incompatibles.

documentacion,
sea la persona

de procesos

de recepcion de
la
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que autorice y
de esa forma

documentacion
y autorizacion

pueda de la apertura
manipular la de la caja de
informacion. ahorro y de las
personas que
estan
autorizadas
para realizar
dichas
actividades.
Cajas | Apertura | 9 Que los Que los Ejecucion, Bajo Poco Bajo Que los
de Caja de formularios Cumplimien | formularios no gestion y Probable formularios
Ahorro | Ahorro cumplan el to. cumplan el finalizacion cumplan la
recorrido recorrido de procesos minuta de
asignado en los asignado en los recorrido y de
manuales de manuales de esa forma que
procedimientos. procedimientos intervengan las
y no sean personas
utilizados de autorizadas.
forma
adecuada.
Cajas | Apertura | 10 | Que se registren Que se den de Ejecucion, Bajo Poco Bajo Que el sistema
de Caja de correctamente y Operacional | alta gestion y Probable determine un
Ahorro | Ahorro en tiempo todas operaciones de | finalizacién limite horario,
las aperturas. apertura fuera de procesos de esa forma se
del tiempo genera una
asignado. restriccion que

Cajas | Deposito | 1 Que los depositos | Cumplimien | La falta de Fraude Bajo Poco Bajo El Ejecutivo de
de se realicen to. control al recibir Interno Probable Clientes verifica
Ahorro correctamente y deposito de la correcta

impide que se
registren
operacion de
aperturas no
autorizadas.
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se cumplan las
normas de
Prevencioén de
Lavado de Dinero
vigente.

cheques

durante el alta
de las cuentas,
puede generar
que se utilicen

utilizacion de la
cuenta, en
cuanto a saldos
y movimientos,
y que cumpla

con el fin de con las normas
desarrollar de Prevencion
actividades de Lavado de
ilicitas Dinero vigentes.
generando
fraudes.
Cajas | Deposito Que se realice el | Operacional | Que no se Ejecucion, Bajo Poco Bajo Se establece un
de primer depdsito realicen los gestion y Probable plazo minimo de
Ahorro minimo, en un depdsitos finalizacién 15 dias, en el
plazo minimos, de procesos cual se debe
preestablecido. dejando cajas realizar el
de ahorro primer deposito
pendientes de la minimo para
apertura tener la
definitiva. autorizacion
definitiva de la
caja de ahorro.
Cajas | Deposito Que el cajero no | Cumplimien | La falta de Fraude Bajo Poco Bajo El cajero se
de emita la to. control al recibir Interno Probable encarga de
Ahorro constancia de Operacional | depésito Ejecucion, recibir el dinero
deposito, sin durante el alta gestién y antes de emitir
tener de las cuentas, finalizacion cualquier tipo de
previamente el puede generar de procesos constancia, para
dinero en su fraudes. facilitar su
poder. propio control al
final del dia.
Cajas | Deposito Que las Cumplimien | Que las Ejecucion, Bajo Poco Bajo Que los
de constancias de to. constancias de gestion y Probable formularios
Ahorro depositos sigan el depdsitos no finalizacion cumplan la
recorrido sigan el de procesos minuta de
asignado y se recorrido recorrido y de

archiven

asignado y de

esa forma que
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posteriormente
de forma
correcta.

esa forma no
acomparfien el
proceso y no se
archiven
posteriormente
de forma

correcta.

intervengan las
personas
autorizadas.

emitidas puede
generar fraudes,
pérdidas
financieras para
la entidad e
insatisfaccion de
los clientes.

Cajas | Solicitud Que la Informacion | Falta de control | Ejecucion, Bajo Poco Bajo El Ejecutivo de
de de informacion enla gestion y Probable Clientes, en
Ahorro | Tarjeta presentada por documentacién finalizacion todos los casos
de los clientes al respaldatoria de | de procesos verifica que el
Debito momento de la la solicitud de legajo de la
solicitud de la emisiéon de operacion
tarjeta de débito tarjetas de contenga la
sea veridica. débito para el documentacion
titular y solicitada,
adicionales, si detallada en el
correspondiere Check List.
puede generar Verifica edad,
pérdidas identidad y
operativas, veracidad de los
financieras e datos para los
insatisfaccion de integrantes de la
los clientes. cuenta.
Cajas | Solicitud Que se emitan Operacional | La falta de Ejecucion, Bajo Poco Bajo El Ejecutivo de
de de las tarjetas de control por parte | gestiény Probable Clientes deja
Ahorro | Tarjeta débito del Gerente de finalizacion constancia de
de debidamente la Sucursal de de procesos su intervencién
Debito autorizadas. las tarjetas y autorizacion

en los
formularios de
apertura de la
cuenta,
procediendo a
aprobar por
sistema las
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Tarjetas de

Débito
solicitadas por
el cliente.

Cajas | Solicitud Que existan Cumplimien | El personal Ejecucion, Bajo Poco Bajo El sector posee
de de procedimientos to. omita o no gestién y Probable procedimientos
Ahorro | Tarjeta escritos que realice finalizacion escritos de Caja

de establezcan adecuadamente | de procesos de Ahorro —
Debito claramente roles, tareas en forma Cuenta Basica —
responsabilidade normada por Cuenta Gratuita
s, funciones y ausencia de Universal y
actividades de procedimientos Cuenta
control. escritos que Corriente
establezcan Especial
claramente (Personas
roles, Juridicas) que
responsabilidad definen
es, funciones y claramente
actividades de roles,
control. responsabilidad
es, funciones y
actividades de
control se
encuentra.
Cajas | Solicitud Que se emitan Operacional | Emision de Fraude Bajo Poco Bajo Una vez que ha
de de las tarjetas tarjeta de débito Interno Probable sido completado
Ahorro | Tarjeta autorizadas. sin autorizacion. por el cliente la
de solicitud de
Debito tarjeta de
débito, el
Ejecutivo de

Clientes verifica
gue estén todo
los campos
correctamente
completados,
que el titular de
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la cuenta sea el
gue esta
solicitando
(verifica el
legajo) y si es
asi firma y sella.

Cajas | Solicitud Que se entreguen | Operacional | Que las tarjetas Fraude Bajo Poco Bajo El personal de
de de correctamente las de débito y Externo Probable la sucursal
Ahorro | Tarjeta tarjetas y PINES PINES sean controla la
de solicitados. entregadas a identidad de
Debito personas que quien retira la
no son los tarjeta de débito
titulares de las o PIN mediante
cuentas o a la presentacion
personas que de DNI Yy firma
no corresponda. como
constancia de la
recepcion el
formulario
correspondiente
Cajas | Solicitud Que se Cumplimien | Extravio de Ejecucion, Bajo Poco Bajo El responsable
de de resguarden to. tarjetas y PINES | gestiony Probable operativo lleva
Ahorro | Tarjeta correctamente las que se finalizacion el control
de tarjetas y PINES, encuentran en de procesos mediante la
Debito que esperan ser la sucursal para registracion en
entregados. ser retirados por el sistema del
los clientes 0 a inventario diario
la espera de ser de tarjetas y el
entregados a los Ejecutivo de
mismos. Clientes realiza
un inventario
diario de PINES
en la sucursal.
Cajas | Solicitud Que se actualice | Operacional | Al no tener los Ejecucion, Bajo Poco Bajo Actualizar la
de de regularmente la datos correctos gestion y Probable base de datos
Ahorro | Tarjeta base de datos de y actualizados, finalizacion de los clientes
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de los clientes, con al momento de | de procesos regularmente.
Debito el fin de que los enviar las
mismos estén comunicaciones
correctos, para , estas no
poder emitir las lleguen al
comunicaciones destino.
pertinentes.
Cajas | Solicitud | 8 Que se envien Operacional | Extravio de Ejecucién, Bajo Poco Bajo El responsable
de de las tarjetas y tarjetas y PINES | gestiony Probable de enviar los
Ahorro | Tarjeta PINES, en al momento de finalizacion PINES y las
de distintas ser enviados al | de procesos tarjetas lo haga
Debito oportunidades. cliente. en forma
separada para
evitar la

manipulacién

or terceros.

Cajas | Cierrey |1 Que se controle Operacional | La falta de Ejecucion, Bajo Poco Bajo El Ejecutivo de
de Liquidaci los elementos control sobre la gestion y Probable Clientes verifica
Ahorro | 6nde la asociados a cada existencia de finalizacion en el sistema si
cuenta cuenta al tarjetas de de procesos la cuenta se
momento de débito asociada encuentra
solicitud de cierre a una cuenta asociada a una
de una cuenta. durante el Tarjeta de
proceso de Débito, al recibir
cierre (cuando la solicitud de
la cuenta esta cierre.
definida como
principal) puede
generar
pérdidas
financieras,
demoras
operativas y
reclamos de los
clientes.
Cajas | Cierrey |2 Que exista Cumplimien | La falta de Incidencia Bajo Poco Bajo Se debe
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de
Ahorro

Liquidaci
o6n de la
cuenta

control sobre el

acceso al sistema

de personas que
no estén
autorizadas.

to.

control sobre el
acceso al
sistema de
personas no
autorizadas
puede generar
gue se cierren
cuentas sin
tener la
autorizacion
correspondiente
, puede
provocar
pérdidas
financieras y
operativas para
la Entidad.

en el
Negocio y
Fallas

Tecnoldgica

S

Probable

ingresar en el
sistema con
nombre de
usuario y
contrasefa.

Cajas
de
Ahorro

Cierre y

Liquidaci
on de la
cuenta

Que se controlen

los saldos
existentes

relacionados con

cada cuenta al
momento del
cierre.

Operacional

Informacion

La falta de
control de los
saldos
existentes y de
la existencia de
importes
pendientes de
debitar al
momento de
efectuarse el
cierre de las
cuentas puede
generar
pérdidas
financieras,
demoras en los
procesos e
insatisfaccion de
los clientes.

Ejecucion,
gestion y
finalizacion

de procesos

Bajo

Poco
Probable

Bajo

El Ejecutivo de
Clientes antes
de proceder al
cierre verifica el
saldo y de
valores
pendientes de
acreditacion.

Cajas

Cierre y

Que la

Operacional

La falta de

Ejecucion,

Bajo

Probable

Bajo -

El Ejecutivo de
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de Liquidaci informacion sea control sobre la gestion y Medio | Clientes
Ahorro | 6n de la consistente y consistencia de | finalizacion controla la
cuenta adecuada al la de procesos correcta
momento de documentacién integracion de
solicitar el cierre respaldatoria los formularios
de la cuenta. presentada por de cierrey la
el cliente al veracidad de la
momento de documentacion
solicitar el cierre presentada.
de la cuenta
puede generar
pérdidas
financieras,
demoras
operativas y
demoras en el
procesamiento
de la operacion.
Cajas | Cierrey Que se resguarde | Operacional | La falta de Ejecucion, Bajo Probable Bajo- | Larecepcion de
de Liguidaci correctamente la resguardo de la gestion y Medio | documentacién
Ahorro | 6nde la informacion, a fin documentacioén finalizacién para el cierre
cuenta de evitar original puede de procesos debe ser
reprocesos. producir verificada por el
reprocesos, ejecutivo, ya
insatisfaccion e sea si proviene
inconvenientes de los clientes o
legales a los de terceros.
clientes.
Cajas | Cierrey Que existan Cumplimien | La ausencia de Ejecucion, Bajo Poco Bajo La Entidad
de Liquidaci procedimientos to. procedimientos gestion y Probable cuenta con
Ahorro | 6n de la escritos que escritos que finalizacion procedimientos
cuenta establezcan establezcan de procesos y normas en la

claramente roles,
responsabilidade
s, funciones y
actividades de
control asociados

claramente
roles,
responsabilidad
es, funciones y
actividades de

Circular “Pautas
Generales de
Cierrey
Reapertura”
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al cierre de una
cuenta.

control,
asociados al
cierre de una
cuenta, puede
provocar que el
personal omita o

no realice
adecuadamente
las tareas
generando
pérdidas de
tiempo,
reprocesos y
pérdidas
financieras.
Cajas | Cierrey Que se controle Operacional | Que la firma del | Ejecucion, Bajo Poco Bajo Al momento que
de Liguidaci la identidad y la cliente en la gestion y Probable se recibe la
Ahorro | 6nde la firma del cliente solicitud de finalizacion solicitud de
cuenta esté certificada. cierre de cuenta | de procesos cierre de la
no sea valida. cuenta, el
Ejecutivo de
Clientes verifica
la firma del
solicitante, y
esta solicitud se
archiva en el
legajo.
Cajas | Cierrey Que las personas | Operacional | Que los Ejecucion, Bajo Poco Bajo El Ejecutivo de
de Liquidaci gue soliciten el firmantes no gestion y Probable Clientes verifica
Ahorro | 6nde la sean las posean las finalizacion las atribuciones
cuenta adecuadas. atribuciones de procesos de los firmantes

para realizar la
solicitud de
cierre de
cuenta.

de la solicitud
mediante el
sistema, ya que
en el alta de la
cuenta se
determiné
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quienes pueden

solicitar su
cierre.
Cajas | Cierrey |9 Que la baja sea Operacional | Baja de la Fraude Bajo Poco Bajo Solo los cajeros
de Liquidaci solicitada por las cuenta por interno Probable y los Gerentes
Ahorro | 6nde la personas personas no de sucursales
cuenta autorizadas. autorizadas. tienen los
perfiles
habilitados para
la baja de las
cuentas, éstos
fueron definidos
por las
circulares.
Cajas | Cierrey | 10 | Que se realice Operacional | Que no se Fraude Bajo Poco Bajo El Maximo
de Liquidaci un analisis analicen interno Probable Responsable
Ahorro | 6n de la minucioso de las correctamente debe analizar la
cuenta cuentas que las cuentas que informacion y la
solicitaron la baja. solicitaron la solicitud de
baja. cierre del

cliente.
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9.- Aplicacion de la gestion de riesgos en el proceso caja de ahorro

A continuacion se describiran ejemplos de cdmo los procesos para la Gestion

del Riesgo Operacional seran aplicados en la Entidad.

1. Identificar los procesos, subprocesos, referentes y lograr un

entendimiento de los mismos.

Por ejemplo:

Proceso “Caja de Ahorro”

Subprocesos “Apertura y modificaciones de Caja de Ahorro”
Referente “XXXX”

Breve descripcion del proceso “ Comprende las actividades desde
la solicitud de apertura, los controles correspondientes hasta el alta
de una Caja de Ahorros y las posibles modificaciones que pueden

efectuarse sobre dicho producto”

2. ldentificacion de los riesgos asociados al proceso y los controles que los

minimizan, en el caso de existir.

Por ejemplo:

Proceso “Caja de Ahorro”

Subprocesos “Apertura y modificaciones de Caja de Ahorro”
Riesgos Asociados “La falta de control de la documentacion
presentada por el cliente al momento de solicitarse la apertura de
una caja de ahorro, puede generar demoras en los procesos e
insatisfaccion de los clientes al no detectarse posibles irregularidades
en tiempo y forma”

Categoria de Riesgo “Aceptacion de clientes y documentaciéon”
Control Existente “Ante cada solicitud de apertura de Caja de
Ahorro, el Ejecutivo verifica la documentacion recibida del cliente
contra el checklist de documentacién requerida, dejando como
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evidencia del control su firma y sello en los formularios del Banco, el

checklist inicialado y el legajo completo”

3. Evaluar y calificar el riesgo residual en base a la probabilidad de

ocurrencia y el nivel de impacto para determinar su nivel.

Por ejemplo:

Proceso “Caja de Ahorro”

Subprocesos “Apertura y modificaciones de Caja de Ahorro”
Riesgos Asociados “La falta de control de la documentacion
presentada por el cliente al momento de solicitarse la apertura de
una caja de ahorro, puede generar demoras en los procesos e
insatisfaccion de los clientes al no detectarse posibles irregularidades
en tiempo y forma”

Probabilidad de Ocurrencia del Riesgo Residual “1- Poco
Probable”

Nivel de Impacto del Riesgo Residual “2- Moderado”

Nivel de Riesgo Residual Final “Tolerable”

MATRIZ DEL MAPA DE RIESGOS

Muy Probable 3 | Moderado Importante -

Probable 2 | Tolerable Moderado Importante
Poco Probable 1 |Aceptable Tolerable Moderado
1 2 3

Bajo Moderado Alto
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4. Analizar qué tipo de tratamiento debe recibir cada riesgo residual

calificado segun el Marco de Gestion del Riesgo Operacional vigente en
la Entidad.

Por ejemplo:

Proceso “Caja de Ahorro”

Subprocesos “Apertura y modificaciones de Caja de Ahorro”
Riesgos Asociados “La falta de control de la documentacion
presentada por el cliente al momento de solicitarse la apertura de
una caja de ahorro, puede generar demoras en los procesos e
insatisfaccion de los clientes al no detectarse posibles irregularidades
en tiempo y forma”

Nivel de Riesgo Residual Final “Tolerable”

Tratamiento del Riesgo “Asumir”

5. Elaborar Indicadores de Riesgos que puedan proporcionar algun indicio

sobre la probabilidad de ocurrencia del riesgo en cuestion.

Por ejemplo:

Proceso “Caja de Ahorro”

Subprocesos “Apertura y modificaciones de Caja de Ahorro”
Riesgos Asociados “La falta de control de la documentacion
presentada por el cliente al momento de solicitarse la apertura de
una caja de ahorro, puede generar demoras en los procesos e
insatisfaccion de los clientes al no detectarse posibles irregularidades
en tiempo y forma”

Probabilidad de Ocurrencia del Riesgo Residual “1- Poco
Probable”

Nivel de Impacto del Riesgo Residual “2- Moderado”

Nivel de Riesgo Residual Final “Tolerable”



-110-

e Indicador de Riesgo “Cantidad total de legajos de apertura de Caja
de Ahorro con documentacion incompleta sobre el total de Cajas de

Ahorro dadas de alta en el mes”



CONCLUSION

Al atravesar importantes crisis nacionales y mundiales, en donde se
sufrieron trascendentales cambios, las normas de supervision y regulacion
del Banco Central no fueron capaces de mantener la estabilidad del sistema
financiero, hasta el punto que las entidades bancarias no pudieron
incrementar su rentabilidad y en algunos casos se generaron grandes
pérdidas financieras. Por ello evolucion6 el Control Interno en los sistemas
financieros. Es en este punto donde se reformuld la estrategia que venian
utilizando este tipo de entidades. Ese cambio no fue radical, sino paulatino y
expectante a las condiciones del ambiente; y a la recepcion a nivel interno.

Hace unos afios, se comenzd a cambiar cada uno de los elementos
que conforman el control interno. Desde el enfoque de la supervision, la
gestidon de los riesgos que se producen en las operaciones bancarias tomo
un papel principal. Este nuevo enfoque es de suma importancia ya que una
adecuada gestion de riesgos permite a las instituciones financieras conocer
en profundidad sus fortalezas y debilidades, enfocandose en todos aquellos
aspectos de su accionar que puedan significar amenazas para una correcta
gestién. La relevancia de este proceso de identificar las amenazas tiene
como proposito cuantificar las pérdidas que pueden llegar a producir las
mismas en las entidades y asi proponer planes de accién que contribuyan a
reducirlas lo maximo posible.

La gestion de riesgos es la sintesis del nuevo paradigma de
supervision del sistema financiero, al cual se enfrentan hoy en dia las
instituciones en todo el mundo. Todos estos elementos de la gestion de
riesgos, si bien siempre fueron tenidos en cuenta por los organismos
supervisores, en la actualidad son sin duda los aspectos mas importantes a
considerar. Dicha importancia viene siendo inculcada con éxito en las propias

instituciones reguladas.
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Existen muchos tipos de riesgos. A modo de ejemplo: el
reputacional, que define la credibilidad de la imagen del banco desde la
perspectiva del cliente. Es fundamental que el banco deje una buena imagen
y que ofrezca servicios con una 6ptima calidad; para diferenciarse de su
competencia. Asi como éste, se pueden encontrar otros tipos como el riesgo
legal y el riesgo operacional.

Lo que se viene realizando en las entidades financieras es definir,
en cada uno de los procesos, todos los riesgos operacionales que derivan de
los procesos cotidianos del banco, estimar su impacto, probabilidad de
ocurrencia y de esa forma llegar a cuantificarlos. Al obtener una
cuantificacion de los riesgos, se pueden previsionar las futuras pérdidas e
incluso buscar la forma de prevenirlas y reducirlas.

Este modelo se espera ser perfeccionado por el sistema financiero,
e incluso, comenzar a implementarse en otros tipos de empresas también.

De esta manera se llega a la respuesta a la problematica planteada
en el prologo. Luego de haber analizado lo que es el control interno, las
entidades financieras y el proceso de gestidn de riesgos (el cual se aplicé en
el presente trabajo al riesgo operacional) se percibié todos los beneficios que
trae aparejado este nuevo enfoque para lograr mayor eficiencia, eficacia,
efectividad y, por lo tanto, resultados. Es por ello que se considera
conveniente que todas las empresas deberian aplicar el proceso de gestion
de riesgos adaptado a su tamafio y tipo de companiia.

Incluso se observd que aca en Tucuman algunos estudios
contables estan interesados en incorporar un departamento que se encargue
del control interno dentro de su estructura. Esto es importante resaltarlo
porque es un ejemplo cercano de la importancia que va tomando dia a dia el
control interno en las organizaciones.

No se puede dejar de lado la consideracion de que implementar
este nuevo paradigma, y forma de administrar las entidades, trae consigo un

profundo cambio organizacional. De esta forma, se debe manejar con mucha
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atencion el efecto que esto produciria en el personal. Siempre es importante
evaluar la mejor manera de aplicar cambios profundos porque las personas
por naturaleza son altamente sensibles a las variaciones de estructuras y
operaciones.

Por lo tanto se concluye que el enfoque del control interno,
fortalecido con un potente proceso de gestion de riesgos, es una valiosa
herramienta al alcance de todas las organizaciones. Para aplicarla siempre
se debe evaluar la relacién economica costos/beneficios. Pero no hay dudas
de que, bien aplicada, trae aparejada una gran eficiencia, eficacia y
efectividad.



Apéndice
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1.- Entrevista con gerente financiero de una entidad bancaria

a) ¢Como es el Control Interno en la entidad?

El Control Interno en la entidad se basa en los lineamientos fijados
por la normativa que emana el BCRA, las normas de Basilea y nuestras
disposiciones internas. En el afio 2010 se establecié la creacion de un sector
especifico (surgio por la crisis hipotecaria en EEUU vy el desfalco bursatil),
separado de las areas operacionales, denominado Area Gestion de Riesgo
Operacional. Realiza una evaluacion de los riesgos en las areas

operacionales.

b) ¢Cuél es la diferencia con la forma anterior?

Anteriormente era el Area de Auditoria Interna quien se encargaba
de realizar pruebas de cumplimiento para evaluar el control interno y el
desempefio de la entidad. Es decir, debia seguirse con los procesos de los
manuales de procedimientos y analizar si se realizaban en la operatoria
diaria los controles establecidos. Siguiendo el informe COSO, al detectar los
riesgos se proponia la actividad de control para reducirlo.

El nuevo sistema, es adicional al proceso de la auditoria y evalla
los riesgos a los que expone la entidad en cada una de las areas
operacionales y establece patrones de control en cada una de ellas.

c) ¢Cudl es la caracteristica principal de esta forma de control?
Se puede decir que es un auto-sistema de control para cada area

donde se detectan las fallas y luego se propone el plan de accion a realizar

para mitigar los riesgos.
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d) ¢Cudl es la normativa utilizada?

La normativa utilizada son las circulares que emite el Banco
Central, las normas de Basilea, la ley de Sox (surgié luego del “efecto
tequila®), si cotiza en bolsa se rige por la normativa americana y las normas
internas. Todas ellas aparte de establecer como debe hacerse el analisis de
los préstamos, el conocimiento minucioso del cliente, también establecen

conceptos basicos de controles para los sistemas financieros.

e) ¢Como controlan alas entidades bancarias?

Se genera informacién permanente. Diariamente, semanalmente se
emite un régimen informativo.

Trimestralmente se emite un reporte cualitativo de la gestion.

Las inspecciones son los controles anuales que realiza el BCRA,
donde evaltan el desempefio de la entidad financiera y que puede llegar a

dura entre 3 a 5 meses.
f) ¢Cdbmo se actualiza la normativa?
Los directores de los Bancos Centrales mundiales se reunen
peribdicamente en Basilea y actualizan o modifican las normas para
adecuarse a los cambio y al mundo globalizado.

g) ¢Como miden la calidad?

Se obtienen certificaciones para el nivel de calidad. Consultores

externos la califican y también sobre la evaluacion de riesgos de los activos.
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2.- Entrevista con gerente del &rea de gestidén de riesgo operacional de una

entidad bancaria

a) ¢Por qué surge el analisis del Riesgo Operacional?

Surge para poder disminuir las pérdidas, de estas forma previsionar

para proteger a nuestros clientes. Y también para mitigar las posibles fallas.

b) ¢De qué se trata el Riesgo Operacional?

Por la ocurrencia de fallas o desviaciones en las operaciones se
producen pérdidas, al contabilizarlas, la entidad disminuye sus ganancias,
entones desde hace 10 anos que existe un tendencia a “Gestionar los
riesgos”; para poder reducir las pérdidas debido a que por la situacién que

atraviesa nuestro pais, no es posible aumentar el margen de utilidad.

c) ¢Como se implementa?

Se deben evaluar cada una de las actividades que realiza la entidad
bancaria se divide en un proceso, que las abarca. Pueden existir hasta 74
procesos en cada entidad o mas. Se evaltan cualitativamente y se identifican
los riesgos, aproximadamente para los 74 procesos existen alrededor de
4300 riesgos asociados. En este punto cada &rea debi6 actuar como
facilitadora de la informacion para realizar el relevamiento.

La evaluacion se realiza clasificando la probabilidad de ocurrencia
de los mismos y el impacto que tiene en el area.

El trabajo de esta area de gestion de riesgo operacional llega hasta
el punto en que se informa a cada area funcional de los riesgos que se

producen en los procesos que realizan y se los guia para que ellos
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propongan un plan de accion. También se les realiza un seguimiento para

saber si surgieron nuevos riesgos.

d) ¢Qué tiene en cuenta esta area?

Esta area no solo incluye el riesgo inherente, que es aquel propio
de cada una de las operaciones, sino también otros tipos de riesgos como el

de sistemas, el legal y el humano propiamente.

e) En el proceso Caja de Ahorro, ¢Cuéles son los controles

principales?

Como el proceso se inicia con la solicitud de apertura de la caja de
ahorro, un control importante en este sentido es verificar la identidad de la
persona que la solicitd, en caso de ser necesario pedirle a terceros
informacion sobre el potencial cliente. Si solicito anteriormente la apertura de
la cuenta, y la misma fue rechazada, se controla si persiste el motivo que dio

origen al rechazo de la cuenta.
f) ¢Qué control tiene la persona que realiza la autorizacion?

Al final del dia, se imprime un listado de todas las cajas de ahorro
solicitadas; las autorizadas y las rechazadas también; y se lo interviene para
luego ser archivado permanentemente.

g) ¢Qué dificultad existe cuando se realiza la operacion?
Cada una de las operaciones tiene la intervencion de varios

responsables, por la normativa del Banco Central, es decir, existe mucha

burocracia y esto a veces dificulta la claridad del proceso.



-119-

3.- Entrevista con un cajero de una entidad bancaria

a) ¢De qué formarealizas tus tareas?

Tengo un control minucioso a nivel propio y también por mi superior
debido a que trabajamos con el dinero e informacion de nuestros clientes,

por ello debemos ser muy minuciosos a la hora de realizar nuestro trabajo.

b) ¢Cuéles son los controles que debes realizar?

Tengo diversos controles, primero uno fundamental es que al
realizar cualquier operacion debo asegurarme de tener el dinero en mi poder,
antes de imprimir o intervenir un comprobante.

Otro puede ser que cada una de mis salidas de dinero estan
respaldadas por documentacion o los limites en los montos de extraccion, si
las salidas superan este limite, debo mandar un mail a mi tesorero para que

él autorice la salida.
c) ¢Cumplis los controles?
Si, trato de cumplir con todos los controles porque ellos respaldan
mi accionar y ademas cuando hay diferencias en mi caja, el cumplimiento de
los mismos me ayudan a rastrear la discrepancia.
d) ¢Algun limite que puedas comentarnos?
Por ejemplo, un porcentaje de mi sueldo va destinado a un fondo

personal que se encarga de absorber las pérdidas que pueda ocasionar mi

desempefio, diariamente tengo el limite de $2, es decir, en mi caja puedan
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llegar a faltar hasta $2 si falta mas dinero, esto es absorbido por el fondo.

Esto sucede en el caso de la diferencia negativa o sea un faltante.
e) En caso positivo ¢Qué sucede?

En caso de que hubiera un sobrante en caja, debo realizar un
informe, porque por ejemplo puede ser que hay pagado alguna salida de
menos Yy que luego el cliente viniera a reclamar.

f) ¢Qué preferis un sobrante o un faltante?

En realidad no es recomendable ninguno de los dos porque un
faltante mayor al limite implica que realice mal mi trabajo y recae en mi
fondo. Y un sobrante implica que hay algun cliente que se fue con un monto
menor al solicitado o que realice un depdsito de menos.

g) Sino se generan diferencias ¢Qué sucede con el fondo?

Si el faltante se encuentra dentro de los limites diarios no se

disminuye del fondo, asi que el mismo se reintegra a mi cuenta sueldo.



Anexo
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CUADRO N°1: El camino Argentino hacia Basilea Il

1988 Acuerdo Original - Basilea |

1996 Incorporacion de Riesgo de Mercado

1999 Principios basicos de supervision bancaria Implementaciéon Enfoque
Estandarizado Simplificado

1999 Propuesta Basilea |l

2001 2° Ronda consultiva

2003 3° Ronda consultiva — Documento “Sound Practices for the
Management and Supervision of Operational Risk”

2004 Presentacion del Acuerdo definitivo

2006 Adopcion de Basilea Il por parte del BCRA

2007-2009 | Reuniones bilaterales, publicacion de mejores préacticas vy

modificaciones normativas acordes con Basilea Il

2010 Implementacion Enfoque Estandarizado Simplificado

CUADRO N°2: El esquema de Basilea Il

Promover un sistema financiero seguro y solido

Reqguerimientos Proceso de supervision Disciplina de
minimos de capital bancaria Mercado

} o e i Transparencia
Riesgo I ey de la
Operativo zultados = informacion
) \ bancaria

Rol del Mercado
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CUADRO N°3: Relacion entre eventos de pérdida y componentes de las

entidades bancarias

Riesgo
Operacional

Tipos de Evento de Riesgo '
_ Relacionados Con:
Operativo
- Fraude Interno. PERSONAS
- Fraude Externo. EXTERNOS
- Relaciones laborales y
seguridad en el puesto de | PERSONAS
trabajo.
- Préacticas con los clientes,
_ PERSONAS
productos y negocios.
- Dafios a activos fisicos. EXTERNOS
- Incidencias en el negocio y
o SISTEMAS
fallas tecnologicas.
- Ejecucién, gestiéon y
o PROCESOS
finalizacion de procesos.

CUADRO N°4: Categorias involucradas dentro de los eventos de pérdida

TIPOS DE EVENTO

DE RIESGO CATEGORIAS

OPERATIVO

Riesgo
Operacional

e Actividades no autorizadas.

Fraude Interno

Hurto y fraude.

Fraude Externo

Hurto y fraude.

Seguridad de los sistemas.

Relaciones laborales
y seguridad en el

puesto de trabajo

Relaciones laborales.
Higiene y seguridad en
trabajo.

Diversidad y discriminacion.

el




124 -

e Adecuacion, divulgacion de

informacion y confianza.

Practicas con los e Practicas empresariales o de
clientes, productos y marcado improcedentes.
negocios e Productos Defectuosos.

e Seleccibén, patrocinio y riesgo.

e Actividades de asesoramiento.

Dafios a  activos e Desastres y otros

fisicos acontecimientos

Incidencias en el
negocio y fallas e Sistemas
tecnologicas

e Recepcion, ejecucion y
mantenimiento de operaciones.

e Seguimiento y presentacion de

Ejecucion, gestion y informes.
finalizacion de e Aceptacion de clientes vy
procesos documentacion.

e (Gestion de cuentas de clientes.

e Contrapartes comerciales.

e Distribuidores y proveedores.

NORMATIVA DEL BANCO CENTRAL: Comunicacion “A” 5398 — Seccion 1

1.1. Alcance de los lineamientos.

Las entidades financieras deben contar con un proceso integral
para la gestidon de riesgos, que incluya la vigilancia por parte del Directorio y

de la Alta Gerencia para identificar, evaluar, seguir, controlar y mitigar todos
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los riesgos significativos. Este proceso deberd ser proporcional a la
dimension e importancia econdmica de la entidad financiera de que se trate
como asi también a la naturaleza y complejidad de sus operaciones,
teniendo en cuenta a esos efectos los lineamientos contenidos en esta
disposicion.

El proceso integral para la gestion de riesgos debera ser adecuado,
suficientemente comprobado, debidamente documentado Yy revisado
periodicamente en funcion de los cambios que se produzcan en el perfil de
riesgo de la entidad y en el mercado. Ademas, los resultados de esa revision
deben emplearse en la evaluacién de la suficiencia del capital a que se

refiere el punto 1.3.

1.2. Consideraciones generales.

Los presentes lineamientos constituyen buenas practicas en
materia de gestibn de riesgos y, por ende, no son sustitutos de los
requerimientos especificos contenidos en las normas dictadas por el Banco
Central de la Republica Argentina, debiendo implementarse conforme a las
atribuciones conferidas al Directorio por la Asamblea de Accionistas u 6érgano
de gobierno de la sociedad que cumpla funciones semejantes y en el
contexto de las pertinentes disposiciones legales vigentes.

La informacién sobre el proceso integral para la gestion de riesgos
que implemente la entidad debera estar a disposicién de la Superintendencia
de Entidades Financieras y Cambiarias.

A los fines de estas normas se entiende como:

1.2.1. Directorio: 6rgano o autoridad que cumpla funciones de
administracion conforme al tipo societario que corresponda.

1.2.2. Alta Gerencia: Gerencia General y aquellos gerentes que
tengan poder decisorio y dependan directamente de ésta o del presidente del

Directorio.
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1.2.3. Operaciones fuera de balance: aquellas operaciones que no
estan contabilizadas en el estado de situacion patrimonial pero que son una
fuente potencial de exposicion al riesgo para las entidades, pudiendo hallarse
registradas en cuentas de orden o estar mencionadas en notas a los estados
contables, segun corresponda.

1.2.4. Contraparte: aquella obligada a efectuar una contraprestacion
econOmicamente valorable a la entidad financiera, aun cuando la relacion
con la entidad no surja de una asistencia crediticia otorgada de manera
directa, como por ejemplo en la liquidaciébn de una operacion con titulos
valores, o cuando sea contingente, como en el caso de un garante o en
ciertas operaciones de derivados.

1.2.5. Cartera de negociacion: la constituida por las posiciones en
instrumentos de regulacion monetaria del Banco Central de la Republica
Argentina y demas instrumentos financieros, que constan en los listados de
volatilidades emitidos por esta Institucion, destinados a operaciones de
compraventa (“trading”).

1.2.6. Cartera de inversion: la constituida por las posiciones en
instrumentos de regulacion monetaria del Banco Central de la Republica
Argentina y demas instrumentos financieros, que no constan en el listado
vigente de volatilidades emitidos por esta Institucién y aquellos que, estando

alli listados, sean valuados conforme el criterio de costo mas rendimiento.
1.3. Capital Econémico. Proceso de evaluacion.
1.3.1. Concepto.
El capital econdmico de las entidades financieras es aquel que
requieren para cubrir, no sélo las pérdidas inesperadas originadas por las

exposiciones a los riesgos crediticio, operacional y de mercado, sino también

las que provienen de otros riesgos -algunos de ellos, contemplados en las
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presentes disposiciones- a los que puede estar expuesta la entidad

financiera.

1.3.2. Evaluacion.

Es de fundamental importancia que las entidades financieras
cuenten con un proceso interno, integrado y global, para evaluar la
suficiencia de su capital econémico en funcién de su perfil de riesgo (“Internal
Capital Adequacy Assesment Process” - “ICAAP”) y con una estrategia para
mantener sus niveles de capital a lo largo del tiempo. Si como resultado de
este proceso interno se determina que el capital regulatorio es insuficiente,
las entidades financieras deberan incrementarlo en base a sus propias
estimaciones.

Las entidades financieras deben demostrar que sus objetivos
internos de capital estan bien fundamentados y son acordes con su perfil
general de riesgo y entorno operativo. El proceso de evaluacién de la
suficiencia del capital debe tener en cuenta todos los riesgos significativos a
los que se enfrenta la entidad financiera. Aunque no todos los riesgos se
pueden medir con exactitud, las entidades financieras deben desarrollar un
proceso integral para la gestion de, al menos, los riesgos de crédito,
operacional, de mercado, de tasa de interés, de liquidez, reputacional y
estratégico, empleando para ello pruebas de estrés para evaluar situaciones
adversas pero posibles que puedan afectar su nivel de capital.

El ICAAP se debe realizar tanto en base individual como
consolidada y comprender pruebas de estrés que complementen y validen
todo otro enfoque cuantitativo o cualitativo empleado por la entidad, de modo
que el Directorio y la Alta Gerencia cuenten con una comprension mas
acabada de la interaccion entre los distintos tipos de riesgos en condiciones

de estrés. Asimismo, el ICAAP debe considerar las necesidades de capital de
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corto y largo plazo y propender a la prudente acumulacion de excedentes de
capital en los periodos benignos del ciclo econémico.

Los elementos fundamentales de una evaluacion rigurosa del
capital incluyen:

i) Politicas y procedimientos para garantizar que la entidad
identifica, cuantifica e informa todos los riesgos importantes;

i) Un proceso que relacione el capital econdmico con el nivel de
riesgo actual;

iii) Un proceso que establezca objetivos de suficiencia del capital en
funcion del riesgo, teniendo en cuenta el enfoque estratégico de la entidad y
su plan de negocios; y

iv) Un proceso interno de controles, examenes y auditorias, con el
objetivo de garantizar que el proceso general de gestibn de riesgos es

exhaustivo.

El nivel de capital de cada entidad debe determinarse con arreglo a
su perfil de riesgo y a la adecuacién de su proceso de gestion del riesgo y de
sus controles internos, teniendo en cuenta ademas factores externos como
los efectos del ciclo econdmico y de la coyuntura econémica.

El analisis de los requerimientos de capital actuales y futuros de la
entidad financiera en relacién con sus objetivos estratégicos es un elemento
esencial del proceso de planificacién estratégica. El plan estratégico debe
recoger con claridad las necesidades de capital de la entidad financiera, los
gastos de capital previstos -tales como pérdidas, distribuciones de utilidades
y otras fuentes de reduccién del capital-, el nivel de capital deseado y las
fuentes externas de capital. El Directorio y la Alta Gerencia deben contemplar
la planificacion del capital como un elemento fundamental para el logro de
sus objetivos estratégicos.

En el marco de la revision del cumplimiento de las normas del

Banco Central de la Republica Argentina -tales como las normas sobre
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“Capitales minimos de las entidades financieras”, sobre “Supervision
consolidada” y de estas normas- la Superintendencia de Entidades
Financieras y Cambiarias examinara el proceso interno de evaluacion de la
suficiencia del capital econdmico de la entidad financiera. Si tras completar
dicho examen, la Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias
entiende que los resultados del ICAAP que realiza la entidad no son
satisfactorios o advierte que no se cumplen las condiciones y requisitos
establecidos en las normas, podra considerar adoptar una amplia gama de
posibles acciones.

Las normas sobre “Capitales minimos de las entidades financieras”
establecen exigencias de capital minimo para hacer frente a una serie de
riesgos que afectan al conjunto del sistema financiero. Ello no obstante, las
entidades financieras estan también expuestas a otras incertidumbres que
afectan especificamente a cada una de ellas y que se tratan individualmente
teniendo en consideracion los principios y disposiciones establecidos en
estas normas. Por ello, el Banco Central de la Republica Argentina espera
que las entidades financieras operen por encima de los limites minimos
establecidos en las normas sobre “Capitales minimos de las entidades
financieras” y, de considerarlo necesario, la Superintendencia de Entidades
Financieras y Cambiarias podra exigir que mantengan capital regulatorio por
encima de dichos minimos.

Adicionalmente, la Superintendencia de Entidades Financieras y
Cambiarias evaluar4 las caracteristicas particulares de cada entidad
financiera y de los mercados en los que opera y, eventualmente, exigira
niveles de capital superiores a los establecidos en las normas sobre
“Capitales minimos de las entidades financieras”, por ejemplo, frente a
determinados riesgos -ya sean especificos a la entidad financiera o
pertenecientes al conjunto de la economia- que no estan apropiadamente
contemplados en las normas sobre “Capitales minimos de las entidades

financieras”.
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La Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias
intervendra con prontitud a fin de evitar que el capital descienda por debajo
de los niveles minimos que exige el perfil de riesgo de cada entidad
financiera. Asimismo, si el capital regulatorio no se mantiene en el nivel
requerido 0 no se recupera a ese nivel, la Superintendencia de Entidades
Financieras y Cambiarias podra adoptar o requerir medidas correctivas, tales
como: intensificar la supervision de la entidad, restringir el pago de
dividendos, requerir la preparacion y aplicaciéon de un plan satisfactorio para
restablecer la suficiencia del capital, asi como exigir la integracién inmediata
de capital adicional.

La solucién permanente a las dificultades no siempre consiste en
aumentar el capital regulatorio. Sin embargo, teniendo en cuenta que la
aplicacion de algunas medidas —tales como el perfeccionamiento de los
sistemas y controles- requiere de cierto tiempo, el aumento del capital
regulatorio podra utilizarse como medida transitoria mientras se ponen en
practica soluciones permanentes encaminadas a fortalecer la posicién de
capital de la entidad financiera. Una vez adoptadas esas medidas y
comprobada su eficacia por parte de la Superintendencia de Entidades
Financieras y Cambiarias, esa Superintendencia podra eliminar el incremento
transitorio de los requerimientos de capital.

Asimismo, la Superintendencia de Entidades Financieras vy
Cambiarias considerara la calidad del sistema de informacién para la gestion
de riesgos (“Management Information System” - “MIS”) que utiliza la entidad,
la forma en que las distintas lineas de negocio y sus riesgos se agregan, asi
como el historial de respuesta gerencial ante la aparicién de nuevos riesgos
o la modificacion de los ya existentes.

Para que se reconozca el efecto de la utilizacién de las técnicas de
cobertura de riesgos en el cémputo del capital minimo, las entidades
financieras deben cumplir una serie de requisitos, incluidos los criterios de

divulgacion de la informacién y de gestion de riesgos.
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La Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias, en
particular, considerara como se utilizan los mecanismos e instrumentos que
permiten reducir las necesidades de capital y si la entidad financiera los

emplea y entiende como parte integral del proceso de gestion de riesgos.

1.4. Principios generales.

Las entidades financieras deben contar con:

1.4.1. Estrategias de gestidén de riesgos aprobadas por el Directorio.

La gestion de riesgos debe ser integral -es decir, abarcar a la
entidad en su conjunto- e incluir politicas detalladas y limites prudenciales
para los principales riesgos en funcion de las actividades de la entidad
financiera.

El Directorio debe asegurarse de que se desarrollen politicas,
practicas y procedimientos para la gestion de riesgos, que se establezcan
limites apropiados y que la Alta Gerencia adopte las medidas necesarias
para seguir y controlar todos los riesgos significativos de manera consistente
con la estrategia y politica aprobadas por el Directorio.

Las politicas, practicas y procedimientos deben proveer una guia
especifica para la implementacion de las estrategias de negocio y establecer
limites internos para los distintos tipos de riesgo a los cuales la entidad
pueda estar expuesta. Estos limites deben considerar el rol de la entidad en
el sistema financiero y ser definidos en funcion del capital de la entidad, de la
totalidad de sus activos, de sus resultados o -cuando se lo pueda medir
adecuadamente- de su nivel de riesgo total.

Las estrategias, politicas, practicas, procedimientos y limites deben
documentarse adecuadamente, revisarse, actualizarse, comunicarse a todas
las éareas de la entidad directa o indirectamente involucradas e

implementarse. Las excepciones a las politicas, practicas, procedimientos y
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limites establecidos deben recibir atencion inmediata y autorizacion por parte
del nivel funcional con capacidad decisoria en la materia, asi como ser

documentadas.

Ademas, las politicas, procedimientos y limites deben:

1.4.1.1. Proveer, en forma adecuada y oportuna, a la identificacion,
evaluacion, seguimiento, control y mitigacion de los riesgos generados por
las actividades de préstamo, inversion, negociacion y operaciones no
registradas en el balance de saldos -se encuentren o no contabilizadas en
cuentas de orden, tales como las originadas en titulizaciones-, asi como los
riesgos provenientes de otras actividades significativas a nivel de linea de
negocio y de la entidad en su conjunto;

1.4.1.2. Asegurar que la realidad econdmica de las exposiciones al
riesgo -incluyendo el riesgo reputacional y la incertidumbre en las
valuaciones- esté reconocida e incorporada en forma integra en los procesos
de gestion de riesgos de la entidad;

1.4.1.3. Ser consistentes con los objetivos establecidos por la
entidad financiera, asi como con su fortaleza financiera global;

1.4.1.4. Delinear claramente la responsabilidad y lineas de
autoridad en las distintas actividades de negocio y asegurar que existe una
separacién clara entre las lineas de negocio y la funcion de evaluacion de
riesgos;

1.4.1.5. Contemplar mecanismos para que los incumplimientos a los
limites fijados internamente para las posiciones sean comunicados a las
instancias superiores y regularizados;

1.4.1.6. Analizar las lineas de negocio y productos nuevos para
asegurarse -antes de que se inicie la nueva actividad- de que la entidad
financiera esta en condiciones de gestionar los riesgos asociados; e

1.4.1.7. Incluir un cronograma y procesos para revisar y actualizar

las politicas, procedimientos y limites en funcion de las necesidades.
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Los planes de negocios de las entidades deben ser elaborados
conforme a la estrategia establecida y reformulados cada vez que se efectlue

su revision.

1.4.2. Un proceso interno que les permita evaluar la adecuacion de
su capital en relacion con su perfil de riesgo, que debe cumplir los siguientes
requisitos:

1.4.2.1. Ser vigilado por el Directorio y la Alta Gerencia -
responsables ultimos del proceso-;

1.4.2.2. Asegurar una rigurosa evaluacion de las necesidades de
capital;

1.4.2.3. Permitir la evaluacion integral de los riesgos;

1.4.2.4. Funcionar en el marco de un sistema adecuado de
seguimiento e informacion; y

1.4.2.5. Estar sometido a la revision permanente de los controles

internos, incluso por parte de las auditorias interna y externa.

La naturaleza de la metodologia especifica que se utilice para esta
evaluacion dependera de la dimension e importancia econdmica de las
entidades y la naturaleza y complejidad de sus operaciones, debiendo contar
con un proceso de validacion y testeo del modelo y/o sistemas que las
entidades eventualmente utilicen para medir los componentes del riesgo.

Para realizar esa evaluacion, las entidades pueden, sin que ello
signifigue delegar su responsabilidad, utilizar herramientas o modelos
provistos por terceros 0, en su caso, por sus casas matrices del exterior,
siempre que los responsables de su aplicacion posean adecuados

conocimientos para utilizarlos y entender sus resultados.



-134-

1.4.3. Sistemas de informacién y seguimiento adecuados para la
medicion de los riesgos, su evaluacion y el reporte del tamafio, composicion
y calidad de las exposiciones.

Las entidades financieras deben establecer un sistema adecuado
para vigilar e informar sobre las exposiciones al riesgo y para evaluar el
efecto de las modificaciones de su perfil de riesgo en sus necesidades de
capital. El Directorio y la Alta Gerencia deberan recibir periédicamente
informes sobre el perfil de riesgo y las necesidades de capital que permitan:

1.4.3.1. Estimar el nivel y la tendencia de los riesgos relevantes y su
efecto sobre las necesidades de capital,

1.4.3.2. Evaluar la razonabilidad de los supuestos basicos utilizados
en el sistema de medicion del capital y la sensibilidad de los resultados a
cambios en esos supuestos;

1.4.3.3. Determinar si la entidad posee capital regulatorio suficiente
para cubrir los distintos riesgos y si satisface los objetivos de suficiencia del
capital establecidos en las normas; y

1.4.3.4. Considerar sus requerimientos futuros de capital en funcién
del perfil de riesgo y, en funcion de ello, introducir los ajustes pertinentes en
el plan estratégico.

El sistema de informacion para la gestion de riesgos MIS debe
proveer al Directorio y a la Alta Gerencia, en forma clara, concisa y oportuna,
informacion relevante referida al perfil de riesgo y las necesidades de capital
de la entidad. Esta informacion debe incluir las exposiciones a todos los
riesgos, incluidas aquellas que provienen de operaciones fuera del balance -
es decir operaciones no registradas en el balance de saldos, se encuentren o
no contabilizadas en cuentas de orden-. Ademas, la gerencia debe
comprender los supuestos y limitaciones inherentes a las medidas de riesgo
especificas.

El MIS debe permitir adaptaciones y perspectivas multiples respecto

de las exposiciones, para dar cuenta de los cambios en los supuestos e
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incorporar la incertidumbre sobre las medidas de riesgos. Adicionalmente,
debe ser flexible a efectos de permitir generar escenarios integrales y
prospectivos, que capturen la vision de la gerencia en cuanto a la evolucion
de las condiciones de mercado y las situaciones de estrés. Los datos
ingresados y otras herramientas provistas por terceros -tales como medidas
de riesgo y modelos- deben estar sujetas a una validacion inicial y
permanente a lo largo del tiempo.

Los elementos necesarios para la agregacion de los riesgos son la
existencia de una infraestructura apropiada y un MIS que permitan: (i)
agregar exposiciones y medidas de riesgo de diferentes lineas de negocio e
(ii) identificar concentraciones y riesgos emergentes en funcion de criterios
flexibles y segun especificaciones que se determinen en cada ocasion.
Ademas, el MIS debe permitir evaluar el efecto de distintos tipos de
escenarios econémicos y financieros adversos y ser lo suficientemente
flexible como para incorporar a las coberturas de riesgos empleadas por la
entidad, incluyendo -en su caso- al riesgo de base (“basis risk”) concomitante
a tales coberturas.

El MIS debe detectar los incumplimientos a los limites establecidos.
Para ello, entre otras medidas, debe agregar a través de las distintas areas
de negocio las exposiciones con caracteristicas similares -ya sea que
pertenezcan a la cartera de inversion o de negociacién- para identificar
concentraciones o incumplimientos a los limites internos para las posiciones.

Ademas, la entidad debe establecer procedimientos para el reporte
inmediato de esos incumplimientos a la Alta Gerencia y para asegurar que se

realice el seguimiento adecuado.

1.4.4. Exdmenes de los controles internos. La estructura de control
interno es esencial en el proceso de evaluacion del capital. Un control eficaz
de este proceso incluye un examen independiente y, cuando proceda, la

realizacion de auditorias internas o externas.
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El objetivo de los controles es asegurar que la informacion a partir
de la cual se toman las decisiones sea precisa, de tal manera que los
procesos reflejen acabadamente las politicas de gestion y que el reporte
periodico, incluidos los informes sobre incumplimientos de limites y otras
excepciones, es eficaz.

La entidad financiera debe realizar examenes periédicos de su
proceso de gestidn de riesgo a fin de garantizar su integridad, precision y
razonabilidad. Los aspectos que deben ser examinados son:

1.4.4.1. La adecuacién del proceso de evaluacion de la suficiencia
del capital, el cual debe ser proporcional a la dimensiéon e importancia
econdémica de la entidad financiera como asi también a la naturaleza y
complejidad de sus operaciones;

1.4.4.2. La identificacion de grandes exposiciones Yy
concentraciones de riesgos;

1.4.4.3. La exactitud y exhaustividad de los datos de entrada del
proceso de evaluacion;

1.4.4.4. La razonabilidad y validez de los escenarios utilizados en el
proceso de evaluacion; y

1.4.4.5. La realizacion de pruebas de estrés y el andlisis de los
supuestos y de los datos de entrada.

La Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias
examinara periddicamente la solidez del proceso utilizado por las entidades
para evaluar la suficiencia de su capital, su exposicién al riesgo y niveles de
capital requeridos y la calidad del capital mantenido.

El examen se centrard basicamente en la calidad de la gestion y

control de los riesgos.

1.4.5. Politicas y procedimientos que aseguren que los nuevos
productos y las iniciativas en materia de gestién de riesgos sean aprobados

por el Directorio.
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1.4.6. Una o méas unidades responsables de la identificacion,
evaluacion, seguimiento, control y mitigacion de los riesgos -como por
ejemplo la Gerencia de Riesgos-, en funcion de la dimension e importancia
econdémica de la entidad financiera de que se trate como asi también de la
naturaleza y complejidad de sus operaciones. Esta/s unidad/es debe/n estar
separada/s de las areas que originan los riesgos y ser independiente de las
lineas de negocios -a efectos de asegurar una adecuada separacion de
tareas y de evitar conflictos de intereses-, reportar las exposiciones al riesgo
directamente a la Gerencia General o al Directorio y encontrarse sujeta/s a

una revision periddica por parte de la auditoria interna.

1.4.7. Programas de pruebas de estrés rigurosos y prospectivos,
que identifiquen los posibles eventos o cambios en las condiciones de
mercado que puedan tener incidencia negativa de importancia para la
entidad.

1.4.8. Un plan para contingencias que establezca claramente la
estrategia para afrontar situaciones de emergencia y que contenga politicas
para gestionar un rango de posibles situaciones de estrés y establecer lineas
claras de responsabilidad junto a los procesos adecuados para cada nivel de

situacion de estrés.

1.5. Responsabilidades.

1.5.1. El Directorio de la entidad financiera es el responsable de:

1.5.1.1. Garantizar que la gerencia establezca un sistema de
evaluacion de los distintos riesgos, que desarrolle un método para relacionar
el riesgo con el nivel de capital necesario y que establezca un método para el

cumplimiento de las politicas internas;
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1.5.1.2. Verificar periddicamente que el sistema de control interno
sea adecuado para garantizar la conduccién ordenada y prudente del
negocio;

1.5.1.3. Definir el nivel de tolerancia al riesgo de la entidad
financiera y asegurar que el marco de gestion del riesgo incluya politicas
detalladas en materia de limites prudenciales para la entidad en su conjunto,
las cuales deben ser consistentes con su nivel de tolerancia y capacidad
para asumir riesgos;

1.5.1.4. Asegurar que las lineas de autoridad y de responsabilidad
estén claramente determinadas;

1.5.1.5. Garantizar que la entidad posea capital suficiente para
cubrir sus riesgos. Al evaluar en forma rigurosa la suficiencia de su capital, el
Directorio debe tener en cuenta la etapa concreta del ciclo econémico en la
que esta operando la entidad.

1.5.2. El Directorio y la Alta Gerencia, en tanto, deben:

1.5.2.1. Comprender la naturaleza y el nivel de riesgo asumido por
la entidad financiera y la manera en que ese nivel de riesgo se relaciona con
niveles de capital adecuados;

1.5.2.2. Garantizar que las formalidades y sofisticacion de los
procesos de gestion del riesgo sean acordes al perfil de riesgo y al plan de
negocios de la entidad financiera;

1.5.2.3. Conocer las exposiciones al riesgo a nivel del conjunto de
la entidad financiera, para lo cual a nivel de la Alta Gerencia se deben
articular las perspectivas de las areas de negocio clave y de las funciones de
control. Ademas, para alcanzar esta vision integral de la exposicion al riesgo,
en la Alta Gerencia debe compartirse informacion respecto de los
acontecimientos de mercado, riesgos y técnicas de cobertura del riesgo

pertinentes a las distintas lineas de negocio;
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1.5.2.4. Poseer conocimiento suficiente sobre las principales lineas
de negocio para asegurar que las politicas, controles y sistemas de
seguimiento del riesgo sean eficaces;

1.5.25. Tener la experiencia suficiente para entender las
actividades del mercado de capitales en las cuales la entidad esté
involucrada -tales como las de titulizacion y operaciones fuera de balance- y
los riesgos asociados;

1.5.2.6. Estar permanentemente informados acerca de los riesgos a
los cuales la entidad esta expuesta;

1.5.2.7. Revisar regularmente la gestibn de riesgos -dejando
evidencia documental y fundada- y entender las consecuencias y limitaciones
de la informacion que reciben en esa materia; e

1.5.2.8. Identificar y revisar los cambios a nivel de la entidad en su
conjunto que podrian surgir como consecuencia de iniciar nuevas actividades
o introducir nuevos productos, asegurandose de que se hayan implementado
la infraestructura y los controles internos necesarios para gestionar los
riesgos asociados. Ademas, deben comprender los supuestos subyacentes
de los modelos de negocio, valuacion y practicas de gestion de riesgos y
poder evaluar la exposicion al riesgo en caso de que tales supuestos no se
verifiquen, considerar las posibles dificultades para valuar los nuevos
productos y la incertidumbre acerca de su comportamiento en una situacion

de estrés.

1.5.3. La Alta Gerencia debe asegurar que las politicas, practicas y
procedimientos de gestion de riesgos sean apropiadas en funcién del perfil
de riesgo de la entidad y de su plan de negocios y que sean efectivamente
implementadas. En particular, el proceso de gestion de riesgos que la Alta
Gerencia establezca no debe limitarse a los riesgos que estan tratados en las
siguientes secciones, sino también a otros riesgos que sean significativos

para la entidad financiera asi como aquellos que, si bien no son significativos
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en forma aislada, combinados con otros riesgos pueden dar origen a
pérdidas considerables.

NORMATIVA DEL BANCO CENTRAL: Comunicaciéon “A” 5398 — Seccién 6

Las entidades financieras deben implementar un marco para
gestionar el riesgo operacional como una disciplina integral y separada de los
restantes riesgos, el cual debe ser proporcional a las dimensiones de la
entidad y a la complejidad de sus operatorias y adecuado a su perfil de

riesgo.

6.1. Conceptos.

6.1.1. Riesgo operacional.

Se entiende por riesgo operacional -concepto que incluye el riesgo
legal y excluye el riesgo estratégico y de reputacion-, al riesgo de pérdidas
resultantes de la falta de adecuacion o fallas en los procesos internos, de la
actuacion del personal o de los sistemas o bien aquellas que sean producto
de eventos externos.

El riesgo legal, que puede verificarse en forma endégena o exdgena
a la entidad financiera, comprende, entre otros aspectos, la exposicién a
sanciones, penalidades u otras consecuencias econdmicas y de otra indole
por incumplimiento de normas y obligaciones contractuales.

Se entiende por riesgo estratégico al procedente de una estrategia
de negocios inadecuada o de un cambio adverso en las previsiones,
parametros, objetivos y otras funciones que respaldan esa estrategia.

Cada entidad podra adoptar a su criterio una definicion de riesgo

operacional mas amplia, adecuandola a su realidad y necesidades, siempre
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que, como minimo, se incluyan los conceptos contemplados

precedentemente.

6.1.2. Gestion del riesgo operacional.

Se entiende por gestion del riesgo operacional a la identificacion,
evaluacion, seguimiento, control y mitigacion de este riesgo.

Las entidades financieras deben evaluar su vulnerabilidad ante los
eventos, para asi comprender mejor su perfil de riesgo operacional y, en su
caso, adoptar las medidas correctivas de las politicas que sean pertinentes.

El marco para la gestion del riesgo operacional comprende las
politicas, practicas, procedimientos y estructuras con que cuenta la entidad
financiera para su adecuada gestion, debiendo ademas permitirle evaluar la
suficiencia del capital. El marco debe cubrir la propension y la tolerancia al
riesgo operacional de la entidad -lo cual debe estar establecido en las
politicas de gestion de este riesgo-, incluyendo el grado y el modo en que

este riesgo se transfiere fuera de la entidad.

6.1.3. Eventos de pérdida.

Se indica a continuacion la lista taxativa de las categorias -a los
fines de las presentes disposiciones- para la clasificacion de los eventos de
pérdida derivados del riesgo operacional, incluyendo algunos ejemplos de los
conceptos que integrarian cada una de ellas:

6.1.3.1. Fraude interno: informacién falsa sobre posiciones -propias
o de clientes-, robos por parte de empleados, utilizacion de informacion
confidencial de la entidad financiera en beneficio del empleado, etc.

6.1.3.2. Fraude externo: robo, falsificacion, dafios por intromision en

los sistemas informéticos, etc.
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6.1.3.3. Relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo:
reclamos de indemnizaciones por parte de los empleados, infracciones a las
normas laborales de seguridad e higiene, de discriminacién,
responsabilidades generales, etc.

6.1.3.4. Practicas con los clientes, productos y negocios: abuso de
informacion confidencial sobre el cliente, negociacion fraudulenta en las
cuentas de la entidad financiera, lavado de dinero, venta de productos no
autorizados, etc.

6.1.3.5. Dafios a activos fisicos derivados de: actos de terrorismo y
vandalismo, terremotos, incendios, inundaciones, etc.

6.1.3.6. Alteraciones en la actividad y fallas tecnologicas: fallas del
“hardware” o del “software”, problemas en las telecomunicaciones,
interrupcion en la prestacion de servicios publicos, etc.

6.1.3.7. Ejecucion, gestibn y cumplimiento del plazo de los
procesos: errores en la introduccion de datos, fallas en la administracion de
garantias, documentacion juridica incompleta, concesién de acceso nho
autorizado a las cuentas de los clientes, litigios con proveedores, etc.

Un mismo evento de pérdida no podra registrarse en mas de una de

las categorias mencionadas precedentemente.

6.2. Responsabilidades.

Corresponderda a cada entidad implementar una administracion
eficiente del riesgo operacional, considerando los lineamientos que se
exponen a continuacion y teniendo en cuenta las dimensiones de la entidad y
la complejidad de sus operatorias.

El Directorio, la Alta Gerencia y la unidad encargada de la gestion
del riesgo operacional o persona responsable, deben evidenciar alto grado

de compromiso tendiente a mantener una sélida cultura de la gestién del
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riesgo operacional en la cual las actividades relacionadas con ese riesgo
formen parte de los procesos diarios de la entidad financiera.

6.2.1. Directorio.

El Directorio serd responsable de que la entidad cuente con una
estrategia adecuada para la gestion del riesgo operacional, del riesgo
operacional asumido por la entidad y de la forma en que se gestiona. Para
ello debe:

6.2.1.1. Aprobar el marco que se utilizara para la gestion del riesgo
operacional cuya periodicidad minima de revision sera anual o cada vez que
se produzcan, a juicio de la entidad, hechos o situaciones de relevancia
vinculadas con este riesgo, los cuales deberan ser puestos en conocimiento
de la Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias;

6.2.1.2. Tener un claro conocimiento de los procedimientos
desarrollados a efectos de gestionar el riesgo operacional y su grado de
cumplimiento. Para ello deberd recibir, como minimo semestralmente,
informacion suficiente que permita analizar el perfil de riesgo operacional
general de la entidad financiera y verificar las implicancias estratégicas y
sustanciales para su actividad;

6.2.1.3. Asegurar que el marco para la gestibn del riesgo
operacional esté sujeto a un proceso de auditoria interna -area que no sera
responsable de su gestion- que contemple una adecuada cobertura y
profundidad de las revisiones y la adopcion oportuna de medidas correctivas
por parte de las areas auditadas;

6.2.1.4. Aprobar politicas de difusion del marco de gestion del
riesgo operacional y de capacitacion, dirigidas a todas las areas y

funcionarios de la entidad financiera;
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6.2.1.5. Establecer politicas para la gestion de los riesgos
operacionales derivados de las actividades subcontratadas y de los servicios
prestados por los proveedores;

6.2.1.6. Aprobar una politica para la difusion a terceros de la
informacion que corresponda sobre el marco de gestion del riesgo
operacional. El contenido de dicha informacidén y sus caracteristicas seran
proporcionales al volumen, complejidad y perfil de riesgo de las operaciones
de la entidad financiera;

6.2.1.7. Garantizar que la entidad cuente con personal
técnicamente calificado, asi como también con los recursos necesarios para
la gestion del riesgo operacional; y

6.2.1.8. Verificar que los encargados de esa gestion -Unidad de
Riesgo Operacional o persona responsable, conforme al punto 6.2.4.- no
desarrollen otras tareas en areas que puedan generar conflictos de intereses

con su funcion.

6.2.2. Alta Gerencia.

6.2.2.1. Ser& la responsable de la implementacion, reporte y control
de los procesos y procedimientos para la puesta en practica y
funcionamiento del marco de gestion aprobado por el Directorio de la
entidad. Ese marco sera aplicado en forma consistente en toda la entidad
financiera, debiendo todos los niveles de la organizacion comprender sus
responsabilidades con respecto a la administracion de este riesgo.

6.2.2.2. Serd la encargada de que existan procesos Yy
procedimientos aplicables a cada unidad de negocio, destinados a la gestion
del riesgo operacional de los productos, actividades, procesos y sistemas de

la entidad financiera.



-145 -

6.2.2.3. Debera establecer lineas claras de autoridad,
responsabilidad y comunicacion con las distintas gerencias para fomentar y
mantener la asuncion de responsabilidades.

6.2.2.4. Asegurara la existencia de recursos suficientes para la
realizacion de una gestion eficaz del riesgo operacional.

6.2.2.5. Debera evaluar si el proceso de vigilancia gerencial se
adapta a los riesgos inherentes a las politicas de cada unidad de negocio.

6.2.2.6. Recibira informes de la Unidad de Riesgo Operacional o
persona responsable y, en su caso, del nivel funcional con capacidad
decisoria en materia de gestion de riesgos del cual dependa esa unidad o
persona, relacionados con los resultados de la ejecucidon de los procesos y
procedimientos, la deteccién de las posibles deficiencias que se produzcan
en las politicas, procesos y procedimientos de gestion del riesgo operacional
y las pertinentes propuestas para su correccion.

La entidad financiera establecera la periodicidad de los citados
informes de acuerdo con su dimension, la naturaleza y complejidad de sus
productos y procesos y con la magnitud de sus operaciones.

6.2.2.7. Informara al Directorio, como minimo semestralmente,
sobre los principales aspectos relacionados con la gestién del riesgo

operacional.

6.2.3. Gerencias.

Las gerencias seran responsables de aplicar, en las distintas
unidades de negocios -segun su ambito de competencia- los procesos y
procedimientos concretos conforme al marco definido para la gestion del
riesgo operacional, debiéndose asegurar que tanto los procedimientos como
los controles sean adecuados y eficaces en el ambito que se apliquen.

Asimismo, informaran a la Unidad de Riesgo Operacional o persona

responsable acerca de los resultados de la ejecucion de los procesos y
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procedimientos, con la periodicidad que la entidad financiera establezca de
acuerdo con su dimension, la naturaleza y complejidad de sus productos y

procesos y con la magnitud de sus operaciones.

6.2.4. Unidad de Riesgo Operacional o persona responsable.

La estructura de la unidad encargada de la gestion del riesgo
operacional contemplara las siguientes caracteristicas:

6.2.4.1. Se adecuara a la dimensién de la entidad, la naturaleza y
complejidad de sus productos y procesos y a la magnitud de sus
operaciones;

6.2.4.2. Debera depender funcionalmente de la Gerencia General -0
autoridad equivalente- o de un nivel funcional con capacidad decisoria en
materia de gestion de riesgos que reporte a esa Gerencia;

6.2.4.3. No podra estar a cargo de la auditoria interna, area que no
obstante ello podra aportar sus conocimientos para el desarrollo del marco
de gestibn de riesgo operacional y para la constante mejora de su
administracion;

6.2.4.4. Podra involucrar a personal de otras areas siempre que las
responsabilidades asignadas no impliquen conflictos de intereses en funcién
de las respectivas incumbencias;

6.2.4.5. Existira independencia entre la unidad o persona
responsable de la gestion del riesgo operacional y las unidades de negocio
involucradas, asi como una clara delimitacibn de funciones,
responsabilidades y perfil de puestos en todos sus niveles;

6.2.4.6. Debera articular los principales procesos que la entidad
financiera necesite para gestionar el riesgo operacional, adoptando los
mecanismos que permitan una comunicacién, interaccion y coordinacién

efectiva con los responsables de los otros riesgos -que tenga la entidad
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conforme sus definiciones y los requerimientos del Banco Central de la
Republica Argentina- y de los responsables de contratar servicios externos;

6.2.4.7. Recibira de las Gerencias informes con los resultados de la
ejecucion de los procesos y procedimientos, con la periodicidad que la
entidad financiera establezca de acuerdo con su dimension, la naturaleza y
complejidad de sus productos y procesos y con la magnitud de sus
operaciones;

6.2.4.8. Informara a la Gerencia General o, en su caso, al nivel
funcional con capacidad decisoria en materia de gestién de riesgos del que
dependa, la deteccion de las posibles deficiencias que se produzcan en la
aplicacion de las politicas, procesos y procedimientos de gestion del riesgo
operacional y las pertinentes propuestas para su correccion, con la
periodicidad que la entidad financiera establezca de acuerdo con su
dimension, la naturaleza y complejidad de sus productos y procesos y con la

magnitud de sus operaciones.

6.3. Proceso de gestion del riesgo operacional.

Una gestion efectiva de este riesgo contribuird a prevenir futuras
pérdidas derivadas de eventos operativos. Consecuentemente, las entidades
financieras deben gestionar el riesgo operacional inherente a sus productos,
actividades, procesos y sistemas relevantes; ademas, en forma previa a un
lanzamiento o presentacion de nuevos productos, inicio de actividades,
puesta en marcha de procesos o sistemas, también deben comprobar que se
evalla adecuadamente su riesgo operacional inherente.

El proceso de gestion del riesgo operacional comprendera las

etapas que se describen a continuacion.
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6.3.1. Identificacion y evaluacion.

Para la identificacion del riesgo operacional, se tendran en cuenta
factores internos -tales como, la estructura de la entidad financiera y la
naturaleza de sus actividades- y externos -tales como, cambios en el sector y
avances tecnoldgicos-, que pudieran afectar el desarrollo de los procesos e
influir negativamente en las proyecciones realizadas conforme a las
estrategias de negocios definidas por la entidad financiera.

Las entidades financieras utilizaran datos internos, debiendo
establecer un proceso para registrar y consignar en forma sistemética la
frecuencia, severidad, categorias y otros aspectos relevantes de los eventos
de pérdida por riesgo operacional.

La registracion de esos eventos contribuira a reducir los incidentes,
las pérdidas y a mejorar la calidad del servicio y de los productos.

El proceso de recoleccion de datos debera ser acompafado de una
politica de incentivos que permita fomentar su registracion, promoviendo de
este modo una cultura organizacional para el reporte de tales datos y de
controles que contribuyan a la verificacién de su consistencia e integridad.

Entre las herramientas que las entidades deben utilizar para
identificar y evaluar sus riesgos operacionales pueden destacarse:

6.3.1.1. Autoevaluacién del riesgo operacional: proceso interno que
conlleva la utilizacién de listas de control o de grupos de trabajo para
identificar fortalezas y debilidades del entorno de riesgo operacional;

6.3.1.2. Asignacion de riesgos -0 “‘mapeo de riesgos’-: permite
agrupar por tipo de riesgo a las diferentes unidades de negocio, funciones
organizativas o0 procesos; y

6.3.1.3. Indicadores de riesgo: parametros -tales como, el numero
de operaciones fallidas, las tasas de rotacion del personal y la frecuencia y/o
gravedad de los errores- definidos y medidos periodicamente por las

entidades financieras. Estos indicadores deben reflejar las fuentes
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potenciales del riesgo operacional, tales como, una expansion acelerada, el
lanzamiento de nuevos productos, la rotacién del personal, interrupciones en

las operaciones o en los sistemas, etc.

6.3.2. Seguimiento.

Las entidades financieras deben contar con un proceso de
seguimiento eficaz a los efectos de facilitar la rapida deteccion y correccion
de las posibles deficiencias que se produzcan en sus politicas, procesos y
procedimientos de gestion del riesgo operacional.

Este proceso debe insertarse en las actividades habituales de la
entidad financiera.

Ademas del seguimiento de los eventos de pérdidas operativas, las
entidades financieras deben verificar la evolucion de los indicadores a los
fines de reformularlos en funcién de la naturaleza de los eventos de pérdida
producidos.

La unidad o persona responsable encargada de la gestién del
riesgo operacional deberd remitir al Gerente General -o autoridad
equivalente- o, en su caso, al nivel funcional con capacidad decisoria en
materia de gestion de riesgos del cual dependa, con la periodicidad que la
entidad financiera establezca de acuerdo con su dimension, la naturaleza y
complejidad de sus productos y procesos y con la magnitud de sus
operaciones, informes vinculados a los resultados del seguimiento realizado
y las pertinentes propuestas de correccion en los procesos y procedimientos.

Los informes mencionados precedentemente, una vez analizados
por la Gerencia General y aprobadas las correcciones pertinentes, se
distribuiran entre los niveles gerenciales correspondientes y las areas de la
entidad financiera que pudieran verse afectadas, a fin de que adopten esas

medidas correctivas para asegurar una gestion eficaz del riesgo operacional.
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6.3.3. Control y mitigacion.

Las entidades deben establecer procesos y procedimientos de
control y contar con un marco que asegure el cumplimiento de las politicas
internas reexaminando con una frecuencia minima anual las estrategias de
control y reduccién de riesgos operacionales, debiendo realizar los ajustes
gue pudieran corresponder.

A los efectos de reducir la exposicién a los riesgos operacionales
significativos, podran utilizarse herramientas o programas de cobertura de
riesgo como por ejemplo las pdlizas de seguro, las cuales deberan ser
usadas como complemento de las medidas de control interno adoptadas
para esos riesgos, pero no seran consideradas sustitutos de la gestion del
riesgo operacional.

El Directorio, el Gerente General y, en su caso, el nivel funcional
con capacidad decisoria en materia de gestion de riesgos del cual dependa
la Unidad de Riesgo Operacional o persona responsable, deben evidenciar
alto grado de compromiso tendiente a mantener una sélida cultura de control
interno, en la cual las actividades relacionadas con el control del riesgo
operacional formen parte de los procesos diarios de la entidad financiera.

Las entidades financieras deben contar con planes de contingencia
y de continuidad de la actividad, acordes con el tamafio y complejidad de sus
operaciones, que aseguren la prosecucién de su capacidad operativa y la
reduccion de las pérdidas en caso de interrupcion de la actividad. Para ello,
deberan identificar sus procesos mas criticos -incluidos aquellos
dependientes de terceras partes- y mecanismos alternativos, a los efectos de
reanudar el servicio en caso de su interrupcion.

Las entidades peridodicamente deben comprobar la eficacia de sus
planes de recuperaciéon y de continuidad del negocio mediante su puesta a
prueba, verificando que sean acordes con las operaciones y estrategias de

negocio.
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En relacion con los aspectos vinculados a la tecnologia informética,
resultaran de aplicacion las normas sobre “Requisitos minimos de gestion,
implementacion y control de los riesgos relacionados con tecnologia
informatica, sistemas de informacion y recursos asociados para las entidades

financieras”.
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