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RESUMEN

Las empresas constituyen organismos creados por el hombre con la finalidad
de perseguir fines econdémicos para satisfacer sus necesidades de bienes o servicios,
tanto para si como para la comunidad. Sin embargo, para lograr dichos fines debe
contar con una estructura, con un conjunto de bienes, personas, tareas y administracion,
subsistemas que la componen y se interrelacionen entre si, que en forma coordinada

forman un sistema, es decir que tiendan a la buena “organizacion”.

Al determinar que recursos y qué actividades se requieren para alcanzar sus
objetivos, debe disefiar la forma de combinarla en un grupo operativo, es decir, crear
la estructura de la empresa, a partir de ella es necesaria la asignacion de

responsabilidades y la autoridad asignada a cada puesto.

Una empresa sin una organizacién, sin un orden tenderia al caos y
consecuentemente al fin de su existencia, y para evitar ello debe conocer cuales son las

herramientas con las que cuenta y asi poder lograr la mision para la que fue creada.

Durante la vida de la empresa se pasaran distintas etapas que estaran
condicionadas por el escenario econémico por la que esté pasando la economia en la
que se encuentra inserta. Es asi como factores internos y externos al entorno de la

empresa iran afectando o beneficiando el ejercicio de sus actividades.



Es asi como la empresa como un sistema organizacional, analizando su
entorno, su estrategia y aplicando pautas de control interno en sectores en los que
observe puntos débiles, podra llevar adelante una gestion eficiente.



PROLOGO

Dado el entorno cambiante en que se desenvuelven las empresas, toda
organizacion debe tratar de ejercer control en la medida que le sea posible, sobre los
factores que generen importantes cambios a la operatoria de la empresa durante su

desarrollo,

Las empresas deben estar atentas al mercado para detectar las oportunidades
y anticipar los riesgos que se presentan, por ello es de vital importancia realizar un
analisis estratégico de modo de disminuir las debilidades, aprovechar las fortalezas,

explotar cada oportunidad y evitar las amenazas.

La empresa debe tener establecida una vision de futuro, valores,
convicciones y claramente definidos los objetivos 0 metas que concreten su mision de

formas mas eficiente.

A través del andlisis de la empresa, de su estructura, es decir codmo esta
compuesta y el modo en el que se llevan a cabo sus actividades, sus funciones, se puede
realizar una representacion simbdlica que permita relacionar conceptos, causas e
identificar problemas o fallas y corregirlas. De esta manera se generan tres conceptos
graficos que indican quiénes y como componen la organizacion; quiénes y como
intervienen en una actividad determinada y quiénes y como deben llevar a cabo una

tarea o0 un conjunto de ellas.



El objetivo de este trabajo es que el lector conozca la importancia de que las
empresas deben contar con una buena organizacion para lograr sus objetivos y que la

misma es un sistema disefiado para alcanzarlos.

Desarrollaremos nuestro trabajo para implementar todos los conceptos antes
mencionados en una empresa dedicada a la venta de equipos de vigilancia, audio y
alarmas, y su respectiva instalacion en casas y vehiculos, ubicada en la ciudad de San
Salvador de Jujuy, que actualmente presenta deficiencias en su organizacion y
administracion, concentrando dicha tarea de relevamiento de control de la operatoria

Ilevada a cabo en el sector de adquisicion de bienes (COMPRAS).

Se agradece la colaboracion de la profesora Cecilia Raya Abdelnur quien
fue la directora de este trabajo, a nuestros comparieros, amigos y principalmente a

nuestras familias que nos acompafiaron siempre y en todo momento.



CAPITULO 1
ENTORNO EMPRESARIAL

Sumario: 1.- Introduccion. 2.- Concepto de Sistema. 3.-La
Empresa como un sistema. 4.- Entorno Empresarial:
concepto, clasificacion y componentes. 5.- Tipos de
Empresas. 6.- Etapas del Ciclo de Vida en una
Empresa-

1.- INTRODUCCION

Las empresas de hoy en dia se enfrentan a entornos muy diversos, complejos y
globales, por lo que, sin duda, de manera constante deben de estar vigilando y
examinando sus entornos, anticipando de alguna manera sus efectos, asi como
analizando a sus competidores y todos los factores que estan a su alrededor, los cuales
pueden tener una influencia sobre sus resultados. Es claro que los entornos pueden
tener efectos directos e indirectos en la administracion global de la empresa; de igual
forma, pueden consolidar en ella, oportunidades de negocio, pero también pueden
provocar efectos contrarios que provoquen consecuencias colaterales. Por lo anterior
es necesario tomar en cuenta la naturaleza de las condiciones y de los factores del

entorno que rodean a las organizaciones.



2.- CONCEPTO DE SISTEMA

Un sistema es un conjunto organizado de elementos interrelacionados que
interactGan entre si, entre sus atributos y con su ambiente, conformando una totalidad,
persiguiendo un fin determinado y teniendo una actuacion conjunta superior a la suma

de las actuaciones individuales de sus elementos. *

Un sistema puede ser denominado macrosistema (por estar formado por sistemas),

0 subsistema, en cuanto forma parte de otro sistema mayor.

Constituye una unidad, un conjunto, un todo indivisible, que es diferente de los

subsistemas que lo componen y del sistema mayor al que pertenece.

Un sistema no es igual a la suma de sus partes, sino que tiene caracteristicas propias
que lo diferencian y le dan su identidad. Por ello, la calidad de un sistema, depende de

los elementos que lo componen y del modo en que estos actiian asociados.?

3.- LA EMPRESA COMO SISTEMA

Una organizacion (con o sin fines de lucro) es un sistema porque consta de una

serie de elementos interrelacionados.

Este sistema en particular tiene sus propios objetivos y trabaja con elementos
humanos y materiales que lo componen, los que actdan en una permanente interaccion

y con un cierto orden preestablecido.

! Céatedra de Organizacién Contable de Empresas, Sistemas, ( San Miguel de Tucuman 2017)

2 LATTUCA; Juan; Manual de Auditoria, Informe n° 5, Editorial Federacion Argentina de Consejos
Profesionales de Ciencias Econdmicas, (Buenos Aires, 1986) pag




Al relacionarse con su entorno se dice que la empresa es un sistema abierto. Es

abierto porque esta en continua interaccion con el exterior.

Son varios los subsistemas que componen el sistema empresarial. Los mas
importantes son el de produccion, el comercial, el financiero y el de recursos humanos.
Todos ellos se relacionan en mayor o menor medida con el entorno, lo que debera

tenerse en cuenta para disefiar la estrategia empresarial.

4.- ENTORNO EMPRESARIAL

Las organizaciones no son autosuficientes ni autocontenidas, por el contrario, para
vivir requieren de un permanente influjo e intercambio con las fuerzas sociales que
integran el ambiente externo. Las organizaciones toman recursos e insumos (inputs)
como materias primas, dinero, mano de obra y energia entre otras, los transforman a
través de la operacién de sus funciones (produccién, compras, ventas finanzas,
etcétera) en productos y/o servicios y después los vuelven a enviar al ambiente externo

en forma de productos.

Segun Stoner, Freeman y Gilbert un factor del entorno es estratégico “cuando tiene

0 puede tener en el futuro, una incidencia sobre los resultados importantes”.?

En esta definicion se identifican dos aspectos importantes: el primero de ellos es
que la empresa no controla los factores del entorno, porque no estdn en su a&mbito
interno. La empresa puede intentar elegir un entorno que le sea favorable y aprovechar
determinados factores del mismo, e incluso incidir e influir en la evolucion del mismo,

pero no puede controlarlo.

El segundo aspecto, es que el entorno esta formado por todos aquellos factores

externos a la empresa que inciden o pueden llegar a incidir en sus resultados. Para que

3 lbidem



un factor sea considerado un aspecto estratégico del entorno de una empresa, debe tener

implicaciones para la misma, en la actualidad o en el futuro.

Mintzberg, Quinn y Ghoshal, define al entorno como todo aquello que es ajeno a
la empresa como organizacion. No obstante, a menudo se presentan dificultades para
determinar con certeza o exactitud donde estan las fronteras o los auténticos limites de
la empresa con respecto a lo que se conoce como medio exterior. El entorno asi definido
es algo extraordinariamente amplio, que desde un punto de vista operativo seria casi
imposible de analizar por su amplia generalidad. Es por ello, que se puede convenir
que el entorno se refiere a todos aquellos factores externos a la empresa que tengan una

influencia significativa en la estrategia empresarial y que la misma no puede controlar.*

Tradicionalmente el entorno de la empresa se divide en dos grandes grupos:

especifico y general.

e Entorno especifico. Afecta de modo especial a nuestra empresa, y es mas
cercano.
e Entorno general. Afecta a todas las empresas, y no lo hace de modo tan

directo.

4 Investigadores de Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores de las Ciencias Administrativas
de la Universidad Veracruzana, en Internet: https: //www.uv.mx/iiesca/files/2013/04/06 CA201202.pdf,
(diciembre de 2017).



https://www.uv.mx/iiesca/files/2013/04/06CA201202.pdf
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e Entorno Especifico: Este entorno comprende aquellos elementos externos
a la empresa que estan relacionados estrechamente con ella y, por tanto,

tienen una influencia muy directa.
Los principales componentes del entorno especifico son los siguientes:

Proveedores: Como ya hemos visto, todas las empresas sin excepcidn necesitan
una serie de entradas o inputs para realizar su proceso productivo. Las
empresas 0 personas que los proporcionan se denominan proveedores.
Cuando se trata de factores como electricidad, agua, teléfono, etc., a las

empresas que los sirven se les suele denominar suministradores.

Clientes: Los clientes son los destinatarios del bien o servicio prestado por la
empresa. Pueden ser consumidores finales o bien otras empresas que usan

es0s productos como inputs de sus procesos productivos.

Competidores: Una empresa nunca puede perder de vista a aquellos que
pueden hacerle la competencia, bien porque ofrezcan el mismo tipo de

producto o porque ofrezcan un producto alternativo.

Entidades Financieras: Las mas comunes son los bancos, que prestan dinero
a las empresas a cambio de un interés. Constituyen un elemento

indispensable para la financiacion de la empresa.

Administracion Publica: Con este término nos referimos no solo al Estado, a
las provincias y municipios, sino también a los entes centralizados y
descentralizados que los componen. Es facil comprobar la estrecha relacién
entre una empresa y el lugar donde se encuentra establecida: por ejemplo,
para abrir un establecimiento es necesario solicitar la inscripcion de

apertura, y ademas debera pagar impuestos.



Mercado Laboral: No en todas partes existen las mismas condiciones
laborales. Como veremos, estos factores son muy importantes en la decision

de localizacion de una empresa. Los méas importantes son:

* Costes salariales. Constituyen una de las principales fuentes de costes de la

empresa, por lo que es Idgico que los quieran reducir.

* Cualificacion. En ciertos sectores se necesitan trabajadores con un alto nivel
de formacion, por lo que las empresas deben instalarse en paises y

regiones donde sea posible encontrarlos.

Comunidad: Este elemento del entorno en muchos casos se olvida y sin
embargo esta fuertemente vinculado a la empresa, ya que comunidad donde
se inserta, es una estructura social determinada, con una mayor o menor

inquietud por el medio ambiente y con un estilo de vida determinado.

Cuando hablamos del entorno general nos referimos a factores no tan directamente

vinculados a la empresa pero que en muchas ocasiones tienen una influencia decisiva.

Este entorno es mas dificil de controlar, pues depende de factores que estan fuera

del alcance de la empresa. Sin embargo, es necesario efectuar un andlisis y un

seguimiento detallados de esta situacion con el objeto de adelantarse a posibles

cambios. De este modo se tendra capacidad de reaccion para aprovechar las

oportunidades que surjan o para protegernos ante futuras amenazas.

Los principales componentes del entorno general son los siguientes:

Econdmicos: Factores como la tasa de desempleo, la inflacion, los tipos de
interés, condicionan los salarios que se van a pagar, el coste de un préstamo,

la evolucién de las ventas.
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Tecnolbdgicos: Los avances técnicos en maquinaria, electronica, vy
especialmente en las nuevas tecnologias, hacen mas facil el trabajo de las

empresas, reducen costes y abren nuevas oportunidades de negocio.

Politico-Legales: Normas legales sobre impuestos, contratacion de
trabajadores, especificaciones técnicas obligatorias, que hacen que la

organizacion de la empresa se adapte para cumplirlas.

Demograficos: Edad de la poblacién, distribucion por sexos, nivel de ingresos
etc. Todos estos factores influyen en la localizacion de la empresa y la

adaptacion de sus productos al mercado al que se dirigiran.

Socioculturales: Estilo de vida, habitos alimentarios, religion entre otros, son
factores que condicionan el comportamiento de las personas y, en

consecuencia, afectan a sus habitos de consumo.

Medio Ambiente: EIl dafio causado al medio ambiente debido a la
contaminacion, al cambio climatico, supone un esfuerzo para las empresas
para minimizar su impacto medioambiental y a la vez una oportunidad de

nUevos Negocios.

La relacion de las empresas con su entorno tiene una doble direccion: el entorno
influye en las empresas y a su vez las empresas influyen en él. Debido al aumento tanto
del nimero de empresas como de su tamafio, se han multiplicado los efectos de las

empresas sobre la sociedad.

Las empresas no pueden permanecer de espaldas a los efectos que ocasionan sobre
la sociedad. Es por ello que en los dltimos tiempos ha cobrado gran importancia el

estudio de su responsabilidad social.

Dentro de la responsabilidad social cobra una especial importancia la repercusion de

las actividades de la empresa sobre el medio ambiente. La situacién esta adquiriendo
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un cardcter preocupante, y la Unica solucion pasa por que los consumidores y las

empresas asuman codigos de comportamiento respetuosos con el medio ambiente

5.- TIPOS DE EMPRESAS

Una empresa es una entidad econdmica de produccion que se dedica a combinar
capital, trabajo, y recursos naturales con el fin de producir bienes y servicios para

vender en el mercado.
Las empresas pueden ser clasificadas de distintas maneras

e Tipos de empresas de acuerdo a su forma juridica

1. Unipersonal: son aquellas empresas que pertenecen a un solo individuo.
Es este quien debe responder ilimitadamente con su patrimonio frente a
aquellos individuos perjudicados por las acciones de la empresa.

2. Sociedad Colectiva: Son aquellas cuya propiedad es de mas de una
persona. En estas sus socios responden de forma ilimitada con sus bienes.

3. Cooperativas: Son aquellas que buscan obtener beneficios para sus
integrantes y no tienen fines de lucro. Estas pueden estar conformadas por,
productores, trabajadores o consumidores.

4. Comanditarias: Cuando existen dos tipos de socios: por un lado, estan los
socios colectivos que participan de la gestion y poseen responsabilidad
ilimitada. Por otro lado, estan los socios comanditarios, que no participan
de la gestion y su responsabilidad es limitada al capital aportado.

5. Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL): En estas, los socios solo
responden con el capital que aportaron y no con el personal.

6. Sociedades Anonimas (S.A.): Estas sociedades poseen responsabilidad
limitada al patrimonio aportado vy, sus titulares son aquellos que participan
en el capital social por medio de acciones o titulos.

e Tipos de empresas de acuerdo a su tamafo
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Microempresas: son aquellas que poseen hasta diez trabajadores y
generalmente son de propiedad individual, su duefio suele trabajar en esta
y su facturacion es méas bien reducida. No tienen gran incidencia en el
mercado, tienen pocos equipos Y la fabricacion es casi artesanal.
Pequefias Empresas: Poseen entre once y cuarenta y nueve trabajadores,
tiene como objetivo ser rentables e independientes, no poseen una elevada
especializacion en el trabajo, su actividad no es intensiva en capital y sus
recursos financieros son limitados.

Medianas Empresas: Son aquellas que poseen entre cincuenta y doscientos
trabajadores, suelen tener areas cuyas funciones y responsabilidades estan
delimitadas, cominmente tienen sindicato.

Grandes Empresas. Son aquellas que tiene mas de doscientos cincuenta
trabajadores, generalmente tiene instalaciones propias, sus ventas son muy
elevadas y sus trabajadores estan especializados. Ademas, estas empresas

tienen posibilidades de acceder a préstamos y créditos importantes.

Tipos de empresas de acuerdo a la Actividad:

1. Empresas del Sector Primario: Son aquellas que, para realizar sus

actividades, usan algun elemento basico extraido de la naturaleza, ya sea
agua, minerales, petroleo, etc.

Empresas del Sector Secundario: Se caracterizan por transformar a ala
materia prima mediante algun procedimiento.

Empresas del Sector Terciario: Son empresas en que la capacidad humana

para hacer tareas fisicas e intelectuales son su elemento principal.

Tipos de empresas de acuerdo a la procedencia del capital:

1. Empresas Pablicas: Son aquellas en las que el capital proviene del estado,

ya sea Municipal, provincial o Nacional.

2. Empresas Privadas: Su capital proviene de particulares.
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3. Empresas Mixtas: En este caso, el capital proviene tanto de particulares

como del estado.®

6.- ETAPAS DEL CICLO DE VIDA DE UNA EMPRESA

Las empresas, a lo largo del tiempo, van pasando por diferentes etapas que
configuran sus caracteristicas basicas y sus retos fundamentales. Ciertos modelos
analizan la evolucién de la organizacion como sucesion de procesos predecibles que

establece una metafora bioldgica (nacimiento, crecimiento, declive y muerte).

Las etapas definidas se compendian en un conjunto de caracteristicas tales como
los objetivos estratégicos, los estilos de direccion, las estructuras y sistemas

organizativos o las implicaciones del propietario entre otras.

- Etapa Empresarial: Coincide con el nacimiento e infancia de la organizacion

de la empresa. Las caracteristicas fundamentales son la creatividad y el alto
grado de relaciones informales. La empresa solo tiene una idea general de
lo que quiere hacer, con lo que la evolucion requiere un enorme esfuerzo
creativo por parte de sus fundadores. Estos fundadores dedican sus energias
al desarrollo de productos y mercados. El disefio de la organizacién tiende
a una estructura simple. La toma de decisiones esta controlada por el
propietario-directivo o alta direccion. La comunicacion entre los niveles de
la organizacidn es frecuente e informal. Por ello, el paso a la siguiente fase
requiere la administracion y el mantenimiento de todo tipo de recurso
(materiales, humanos, financieros, etc.) que permitan consolidar la

estructura.

> Enciclopedia de Clasificaciones, Tipos de Empresa, en Internet: http://www.tiposde.org/empresas-y-

negocios/4-tipos-de-empresas/, (diciembre 2017)



http://www.tiposde.org/empresas-y-negocios/4-tipos-de-empresas/
http://www.tiposde.org/empresas-y-negocios/4-tipos-de-empresas/
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La Etapa Colectiva: Requiere la absoluta colaboracién de los miembros de

la empresa, lo que permite consolidar la estructura. Los objetivos se van
clarificando, pero la organizacién sigue funcionando con un alto grado de
relaciones informales. En esta etapa es cuando la organizacion empieza a
consolidarse, pero en este momento cada miembro es vital para la vida de la
empresa, pues esta todavia no es nada mas que la vida de sus miembros. Por
ello es fundamental el compromiso de todos los participantes. Sin embargo,
cuando la organizacion crece, llega a ser dificil dirigir solo a través de la
comunicacion informal. Se extiende la direccion y llega una crisis de
liderazgo, se necesita una direccion mas profesional y fuerte que pueda
introducir técnicas de direccidn y organizacion mas sofisticadas.

Etapa de Formalizacion y Control: Se caracteriza por la estabilizacion de la

estructura, la formulacién de los procesos y la busqueda de eficiencia y
estabilidad. Es en esta fase en la que las funciones y tareas de cada miembro
se normaliza, por lo que la organizacion empieza a cobrar vida mas alla de
la vida de sus miembros. En esta fase, la creatividad desaparece y la empresa
se centra en disefiar las claves del mantenimiento de su negocio fundamental
a través de reglas predecibles.

Etapa de la Elaboracién de la Estructura: Describe el proceso natural de la

organizacion. Una vez que la empresa ha consolidado su actividad
fundamental, puede plantearse, buscar nuevos negocios o actividades en los
que volcar los conocimientos adquiridos. Asi, la toma de decisiones se
vuelve mas descentralizada. Los directivos del nivel mas bajo tendran ahora
relativa autonomia para llevar sus unidades. La alta direccion dedica su
energia a la planificacion estratégica. Los sistemas de control internos son
desarrollados para dirigir las decisiones de los directivos del nivel mas bajo.

En esta etapa las organizaciones pasan por diferentes subfases, con
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diferentes crisis y soluciones que la organizacion debe afrontar para
gestionar su crecimiento.

- Etapa de declive: Es una etapa de conflicto, en la que la organizacion debe

hacer frente a numerosos problemas: crecimiento del politiqueo, aumento
de la resistencia al cambio, pérdida de la credibilidad de la alta direccion,
cambio en la composicién en la fuerza de trabajo, incremento de la rotacion
voluntaria, falta de motivacion de los empleados, etc. No existen soluciones
infalibles para superar este tipo de procesos. La direccion necesita atacar
directamente la ambigledad que el declive organizativo crea entre los
empleados. Esto se hace mejor clarificando la estrategia y los objetivos de
la organizacion. El declive organizativo demanda que la direccion aumente
la comunicacion con los empleados. El énfasis fundamental de esta
comunicacion debe ponerse en la base de la organizacion, para explicar las
razones de los cambios que tendran que hacerse. Pero también debera
centrarse en mantener la comunicacion con los niveles altos, para permitir a

los empleados una oportunidad de dar salida a sus temores y frustraciones.®

® PEREZ RODRIGUEZ, Maria José y Otros; Fundamentos en la Direccion de la Empresa Familiar,
Thomson Editores Spain, (Madrid, 2007), pag.65




CAPITULO 11
DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

Sumario: 1.- Analisis FODA de POWER S.R.L. 2.- Historia
de la Empresa POWER S.R.L;3.- Entorno de
POWER S.R.L-

1.-ANALISIS FODA DE POWER S.R.L.

Diagnostico de POWER S.R.L. al iniciar su actividad comercial.
Se identificaron los siguientes factores:
FACTORES INTERNOS
Fortalezas
¢ Local amplio
¢ Instalaciones programadas a domicilio.
¢ Ubicado en zona céntrica de la ciudad de Jujuy.

¢ Buena atencion al cliente.
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Debilidades

¢ Demora en la provision de mercaderias por parte de los proveedores.

¢ Sistema de control interno muy deficiente, especialmente en la adquisicion
y venta de bienes de cambio.

¢ Falta de control de la mercaderia, lo cual desencadena en perdidas, robos,

etc.

No se hace nada para reducir el faltante de mercaderia.

La mayoria de sus empleados son familiares.

® & o

Desinterés del personal por mejorar su rendimiento.
¢ El personal no tiene bien definidas sus funciones, ya que la empresa no
cuenta con un organigrama, ni manual de funciones, por lo que, los

empleados efectGan sus funciones de manera espontanea.

FACTORES EXTERNOS

Oportunidades
¢ Apertura de nuevas sucursales.

¢ Aumentar la variedad de productos para ofrecer a los clientes.
Amenazas

¢ Crecimiento del indice inflacionario.
¢ Aumento de los costos de los bienes de cambio, y por lo tanto de los precios
de venta.

¢ Aparicion de nuevos competidores.
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2.- HISTORIA DE LA EMPRESA

La empresa nace como idea de negocio de Rodolfo Caspary por el anhelo de
trabajar por cuenta propia y tener un emprendimiento familiar. Es asi que junto a sus
dos hermanos Ricardo y David, constituye una sociedad de responsabilidad limitada a
la que Ilamaron POWER S.R.L., que inicia sus actividades comerciales en el afio 1.998,
en el centro de San Salvador de Jujuy, dedicada a la venta de alarmas X-28, equipos de
radiocomunicaciones, equipos de vigilancia con camaras, equipos de audio para autos
y componentes electronicos en general. En los afios siguientes se fueron abriendo
distintas sucursales. En el mes de enero del afio 2.004 se abre la primera sucursal
también en la capital jujefia y posteriormente en el afio 2.005 se abre la segunda
sucursal en la capital saltefia. La misma se cierra dos afios mas tardes por mala

administracion y falta control, por parte de la persona a cargo de esta.

Mision: Satisfacer las necesidades de seguridad electronica de nuestros clientes,
ofreciendo equipos de Gltima tecnologia para cada necesidad y un servicio profesional
prestado por personal altamente capacitado.

Vision: Ser una empresa lider en el pais, en la provision e instalacion de equipos
de seguridad, reconocida por el alto compromiso con sus clientes, la calidad de nuestros

productos, servicios y la constante implementacion de nuevas tecnologias.

3.- ENTORNO DE POWER S.R.L.

Los proveedores principales trabajaban a través de sus viajantes de comercios
quienes, levantan pedidos 2 veces por mes y de forma directa por pedidos de

mercaderias urgentes.

Entre sus proveedores estan:

e KOMPUSUR SA

e TRODLER JORGE GERARDO
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e BAGUI SA

e GUILLERMO PINI SRL
¢ MARK SA

e SIMICRO SA

Entre las principales marcas podemos encontrar a:

e ALARMAS X-28

PIONEER

MOOM

NOBLEX

SONY

e BGH

e JDC

PRONEXT

SAMSUNG
e LG
e PHILIPSL
La cartera de clientes varia desde particulares (consumidor final), a otras empresas.

La empresa a su inicio contaba con una gran oportunidad en el mercado local, ya
que era uno de los dos comercios dedicados al rubro de la comercializacion de los
equipos de AlarmasX-28 y equipos de radiocomunicacion, asimismo su fortaleza se

basaba en tener personal propio capacitado para la instalacion de los equipos de alarmas
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para casa, comercio y automotores, también contaba con un salon de instalacion, ya
que contribuia al aumento de las ventas de los equipos porque brindaba al cliente
seguridad al momento de dejar su vehiculo, como la comodidad al ofrecerle la venta

del equipo junto con el servicio de instalacion.

La crisis economica del afio 2001 afectd el desarrollo y freno el crecimiento

econdmico, sumado a una cartera de clientes morosa.

La estabilizacion de la economia afios posteriores permitié la inauguracion de la
primera sucursal en la capital jujefia. Con el objetivo de la expansion geografica se
decide la apertura de la sucursal en la capital saltefia. Debido a la falta de control de la
administracion en la sucursal de Salta derivaron en resultados adversos que condujeron

al cierre de ella dos afios posteriores a su inauguracion.

En el afio 2008 como consecuencia de una gestién negligente, malas decisiones
financiera, nulo o ausente control de las operaciones, manipulacién de fondos, robos
de mercaderia, uso ineficiente de los recursos disponibles, altos costos de alquiler;

llevaron a POWER S.R.L a trasladar la casa central a otro domicilio.

El domicilio actual donde desarrolla sus actividades estad ubicado en la calle
Zolorzano Rocha N° 1067, zona desfavorable para los antiguos clientes, dado que se
encuentra retirada de la zona céntrica, lo cual provoco una notoria disminucion en la

clientela.

Las medidas gubernamentales llevaron a la empresa a dejar de proveer a sus
clientes de bienes importados, la inflacion también aporto a la disminucién de las
ventas, la aparicion de varios competidores ubicados en zonas estratégicas, son

factores que contribuyeron a que la empresa se estancara y dejara de crecer.

Algunos factores del entorno especifico fueron controlados, pero no asi los del

entorno general, tal como la legislacion vigente en el pais, la alta y permanente
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inflacién en la economia Argentina, que no favorece el desenvolvimiento pleno de las

pequefia empresas.



CAPITULO Il
CONTROL INTERNO

Sumario: 1.- Definicion; 2.- Componentes del control
interno; 3.- Principios Basicos; 4.- Manifestacion en
las PYMES de los componentes del control interno;
5.- Controles tipicos; 6.- Evaluacion del control
interno de la empresa -

1. DEFINICION

El control interno es un proceso efectuado por el Consejo de Administracion la
Direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar

un grado de seguridad razonable en cuanto al logro de los objetivos dentro de las

siguientes categorias:

v’ Eficacia y eficiencia de las operaciones.
v Confiabilidad de la informacion financiera.
v" Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.
La anterior definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:
e El control interno es un proceso. Es un medio utilizado para la consecucion

de un fin, no es un fin en si mismo.
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El control interno lo llevan a cabo las personas. No se trata solamente de
manuales de politicas y formularios, sino de personas en cada nivel de la
organizacion.

El control interno s6lo puede aportar un grado de seguridad razonable, no
la seguridad total, a la Direccion y al Consejo de Administracion de la
entidad.

El control interno esta pensado para facilitar el logro de objetivos en una o

mas de las diferentes categorias que, al mismo tiempo, se solapan.’

2. COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si. Estos se

derivan del estilo de la direccion del negocio y estan integrados en el proceso de

gestion. Los componentes son los siguientes:

Ambiente y entorno de control: El ndcleo de un negocio es su personal (sus

atributos individuales incluyendo la integridad, los valores éticos y la
profesionalidad) y el entorno en el que se trabaja. Los empleados son el
motor que impulsa la entidad y los cimientos sobre los que descansa todo.

Evaluacion de los riesgos: La entidad debe conocer y abordar los riesgos

con los que se enfrenta. Ha de fijar objetivos, integrados en las actividades
de ventas, produccion, comercializacion, finanzas, etc., para que la
organizacion funcione de forma coordinada. Igualmente, debe establecer
mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos correspondientes.

Actividades de control: Deben establecerse y ejecutarse politicas y

procedimientos que ayuden a conseguir una seguridad razonable de que se

7 Céatedra de Organizacion Contable, Informe COSO, (San Miguel de Tucuman, 2017)
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llevan a cabo de forma eficaz las acciones consideradas necesarias para
afrontar los riesgos existentes respecto al logro de los objetivos de la
entidad.

Informacién y comunicacion: Las mencionadas actividades estan rodeadas

de sistemas de informacion y comunicacion. Estos permiten que el personal
de la entidad capte e intercambie la informacion requerida para desarrollar,
gestionar y controlar sus operaciones.

Supervision: Todo el proceso ha de ser supervisado, introduciéndose las
modificaciones pertinentes cuando se estime oportuno. De esta forma, el
sistema puede reaccionar &gilmente y cambiar de acuerdo con las

circunstancias.

COMPONENTES DEL CONTROL
INTERNO

Ambiente de Control

Figura 1: Componentes del Control Interno

Fuente: Catedra de Organizacion Contable
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3.- PRINCIPIOS BASICOS

Estructura

Principios

Ambiente de Control

1. Integridad y Valores Eticos — Fuertes valores de
integridad y éticos, particularmente en la gerencia superior,
son desarrollados y establecen el estandar de conducta para

la informacion financiera.

2. Importancia del Directorio — EI Directorio
comprende Yy ejercita su responsabilidad de vigilancia con
relacién a la informacion financiera y los controles internos

relacionados.

3. Filosofia gerencial y estilo de la direccion — La
filosofia gerencial y el estilo de direccién respaldan al logro
de un efectivo control interno sobre la informacion

financiera.

4. Estructura organizacional — La estructura
organizacional de la compafiia respalda un efectivo control

interno sobre la informacién financiera.

5. Compromiso con la competencia sobre la
informacion financiera — La compafia retiene a los
individuos competentes en informacion financiera y otras

funciones relacionadas.

6. Autoridad y Responsabilidad — A la gerencia y a los
empleados se les asigna niveles apropiados de autoridad y
responsabilidad para facilitar un efectivo control interno

sobre la informacion financiera.
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7. Recursos Humanos — Las politicas y practicas de
recursos humanos son disefiadas e implementadas para
facilitar un control interno efectivo sobre la informacion

financiera.

Evaluacién del riesgo

8. Importancia de los objetivos de la informacion
financiera — Un prerrequisito para la evaluacion del riesgo
es el establecimiento de objeticos para una informacion

financiera confiable.

9. Identificacion y analisis de los riesgos de la
informacion financiera — La compafiia identifica y analiza

los riesgos para alcanzar los objetivos de |

10.  Evaluacion del riesgo de fraude — La potencial
omision material debido a un fraude es explicitamente
considerada en la evaluacion de los riesgos respectos del

logro de los objetivos de la informacion financiera.

Actividades de control

11.  Elementos de una actividad de control — Las
politicas y procedimientos son establecidos y comunicados
a través de la compafiia, a todo nivel y alcanzando todas las
funciones, lo que posibilita que las directivas gerenciales

sean llevadas a cabo.

12.  Actividades de control relacionadas con la
evaluacion del riesgo — Se toman acciones para atender los
riesgos de alcanzar los objetivos de la informacién

financiera.
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13.  Seleccion y desarrollo de actividades de control —
Las actividades de control son seleccionadas vy
desarrolladas considerando su costo y su potencial
efectividad en la reduccion de los riesgos para el logro de

los objetivos de la informacion financiera.

14.  Tecnologia de la informacion — Los controles sobre
la tecnologia de la informacion, donde son aplicables, se
disefian e implementan para respaldar el logro de los

objetivos de la informacién financiera.

Informacién

Comunicacion

y

15.  Necesidades de informacion — La informacion es
identificada, capturada y utilizada a todos los niveles de una
compafiia para respaldar el logro de los objetivos de la

informacion

16.  Control de la informacion — La informacion
relevante para la informacion financiera es identificada,
capturada, procesada y distribuida dentro de los parametros
establecidos por los procesos de control de la compafiia,
para respaldar el logro de los objetivos de la informacion

financiera.

17.  Comunicacion gerencial — Todo el personal,
particularmente aquel que se desempefia en funciones que
afectan la informacion financiera, reciben un claro mensaje
de la gerencia superior en el sentido que tanto el control
interno sobre la informacion financiera como las
responsabilidades de control individuales, deben ser

tomados seriamente.
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18.  Comunicacion hacia arriba — EI personal de la
compafiia tiene un método efectivo para comunicar la

informacion significativa hacia los niveles superiores.

19.  Comunicacion del Directorio — Existe comunicacion
entre la gerencia y el Directorio de manera que ambos
tengan informacion relevante para desempefiar sus papeles
con respecto a la gobernabilidad y los objetivos de

informacion financiera.

20.  Comunicacion con terceros — Las cuestiones que
afectan el logro de los objetivos de la informacién

financiera, son comunicadas a terceras partes.

Monitoreo

21.  Monitoreo sobre la marcha — Los procesos de
monitoreo sobre la marcha le permiten a la gerencia
determinar si el control interno sobre la informacion

financiera esté presente y funcionando.

22.  Evaluaciones independientes — Las evaluaciones
separadas de todos los cinco componentes del control
interno le permiten a la gerencia determinar la eficacia del

control interno sobre la informacion financiera.

23.  Informe de las deficiencias — Las deficiencias de
control interno son identificadas y comunicadas de manera

oportuna a aquellas personas responsables de tomar
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acciones correctivas, asi como también a la gerencia y al

Directorio, cuando correspondiere.®

4.- MANIFESTACION EN LAS PYMES DE LOS COMPONENTES DEL
CONTROL INTERNO

Pueden manifestarse de manera distinta a lo que se observa usualmente en las

grandes empresas.

e Ambiente de control

v" Una PYME puede, en la mayoria de los casos, no disponer de un codigo
de conducta escrito, lo cual no implica que carezca de una cultura propia.

v Laintegridad y el comportamiento ético puede notificarse verbalmente en
reuniones con el personal, o en negociaciones con proveedores y clientes.

v' Es posible que las politicas de recursos humanos no estén formalizadas tal
COmMO Se espera en una gran empresa, pero sin embargo las practicas
pueden existir y ser comunicadas.

v Si una entidad es administrada por sus propietarios, y no esta en la
busqueda de capital fuera de ella, un Consejo de directorio o de cuerpos
similares, no es imprescindible para un control interno efectivo.

e Evaluacién de riesgos

v" Puede ser menos formal y menos estructurado, sin perjuicio de que su
analisis deberia estar presente en una entidad PYME.

v' Dada su estructura, las PYMES suelen ser mas centralizadas y cuentan con
un ndmero reducido de niveles de gestion; los objetivos pueden

comunicarse a los niveles inferiores en forma directa y continuada.

8 Ibidem
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Es factible para el empresario obtener informacion acerca de los riesgos
provocados por factores externos, mediante el contacto directo con
clientes, promotores, bancos, abogados, y otras fuentes.

Los mecanismos para atender a los riesgos internos pueden ser menos
formales pero igualmente eficaces.

Es posible formular planes de accion con rapidez, con la participacion de
pocas personas.

Actividades de control

El conocimiento directo del empresario de las ventas y el analisis
pormenorizado de los ratios claves y otros indicadores, puede servir para
reducir el volumen de actividades de control que habitualmente se ejecutan
en los niveles jerarquicos mas bajos de las grandes empresas.

El control directo por parte del propietario-director de las actividades
puede evitar por ejemplo, el riesgo de pagos indebidos. A estos efectos se
convierte en la Unica persona autorizada para firmar cheques, siendo
ademas el destinatario exclusivo de los extractos bancarios.

Sin embargo, los controles de los sistemas informaticos pueden constituir
una debilidad significativa en las PYMES, debido a la manera informal en

que habitualmente se implementan las actividades de control.

Informacién vy comunién

Los sistemas de informacion en las PYMES son generalmente menos
formales, pero igualmente pueden ser eficientes.

Las conversaciones entre propietarios y clientes/proveedores claves
pueden constituir una fuente esencial de informacion sobre la preferencia
del consumidor u otras variables externas que pueden afectar
estratégicamente a la entidad.

Es posible una comunicacion interna mas eficaz entre la alta

administracion y los empleados de la PYMES, debido a sus dimensiones
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reducidas, a la existencia de pocos niveles jerarquicos y a la mayor
presencia fisica y disponibilidad de la direccion.

e Supervisién y sequimiento

v’ Las actividades de supervision se manifiestan en la participacion estrecha
del propietario-director en el dia a dia del negocio. Ello suele poner en
evidencia desvios importantes respecto de las previsiones o presupuestos,
la inexactitud de los datos operativos o financieros, el conocimiento
directo de los reclamos de clientes, etc.

v' En una PYME pueden no necesariamente realizarse evaluaciones
puntuales de los sistemas de control interno, los que se compensan con las
actividades de supervision continuada de razonable eficacia.

v Por laestructura simple de las PYMES, las deficiencias detectadas a través
de los procedimientos de supervision son facilmente comunicadas a las

personas indicadas.’

5.- PAUTAS DE CONTROL INTERNO

En el Sistema de Control Interno del Area Funcional Compras se deben considerar

algunas de las siguientes normas o actividades de control.

e Establecer una correcta segregacion de funciones, tales como:
v Quien compra no debe ser quien recibe.
v No debe ser quien almacena.
v" No debe ser quien autoriza la factura de proveedor.
v No debe ser quien efectla el pago.

e Rotacion de empleados.

® CASAL, Armando Miguel, El Control Interno en la administracién de empresas, Instituto de
Investigaciones Contables “Profesor Juan Alberto Arévalo” de la F.C.E-U.B.A (Buenos Aires, junio
2.004). Passim
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e Pedido de compra que exceda el presupuesto o programa de compras debe
tener una autorizacion especifica.

e Toda factura de proveedor sera pagada si esta debidamente conformada.

e Definir y ejecutar un procedimiento para la evaluacion y aceptacion de

proveedores.

En el Sistema de Control Interno del Area Funcional Compras se deben considerar

las siguientes Normas de Conducta:

e No usar el puesto en beneficio propio.

e Cumplir las disposiciones legales y los términos de contratacion acordados.
e Rechazar cualquier practica inapropiada o refiida con la ley (ilegales).

e Respetar el aspecto confidencial de la informacion recibida.

e No aceptar obsequios, ni obtener ventajas de su posicion.

e Proporcionar informacion veridica y justa. No inducir al error.

e Mantener la integridad en las relaciones comerciales, con acreedores y

proveedores.
En el Area Funcional Compras, algunos indicadores a analizar pueden ser:

e Compras acumuladas por proveedor.

e Compras por montos superiores al promedio histérico.

e Falta de correlatividad en la numeracién de 6rdenes de compra, de informes
de recepcion, de 6rdenes de pago.

e Facturas de proveedores no asociadas a érdenes de compra y/o informes de
recepcion.

e Documentos duplicados.

e Documentos anulados.

e Frecuencia de compra por proveedor.

e Inconsistencias entre documentos no explicadas.
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En el Sistema de Control Interno del Area Funcional Almacenes se deben

considerar algunas de las siguientes normas o actividades de control:

e Separacion de funciones:
v Quien recibe los bienes debe ser distinto del que entrega bienes.
v Quien manipula los bienes debe ser distinto de quién registra los
bienes.
e Los movimientos de existencias deben estar documentados.
e Ladocumentacion debe tener numeracion pre correlativa.
e Recuentos fisicos periddicos o permanentes y conciliacion con registros.
e Todos los documentos de traslado de bienes deben contar con firmas de
quién entrega y quién recibe.
e El acceso a los almacenes debe estar restringido a personal autorizado y
debidamente identificado.
e Definicién de responsabilidades para la determinacién de inventarios
dafiados, obsoletos, con roturas.

e Capacitacion del personal de Almacenes.
En el Area Funcional Almacenes, algunos indicadores a analizar pueden ser:

e Movimiento de inventarios duplicados.

e Ajuste de inventario por responsable.

e Stock inmovilizado durante mucho tiempo.

e Falta de controles de ingreso y egreso de bienes para reparacién o
mantenimiento.

e Falta de control en el uso de herramientas.

e Bienes depositados en lugares de dificil acceso o sitios inusuales que hacen
dificil su revision.

e Identificar bienes con costo o cantidades negativas.
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6.- EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA

Para la evaluacion y correccion de las actividades de control de la organizacion

deben cubrirse los pasos los pasos que a continuacion se indican:°

Paso 1: Relevar las actividades formales de control de los sistemas que son
pertinentes a nuestra revision. Este primer paso comprende secuencialmente tres

etapas:

a) Relevamiento general: relevamiento general de los sistemas que son

pertinentes a nuestra revision. Se trata de un reconocimiento global en el que
nosotros traves de documentacion que proporcionan descripciones generales
y de entrevistas con el cliente y sus funcionarios, tomaremos conocimiento
de los sistemas de control establecidos por el ente.

b) Relevamiento detallado: en esta etapa, ya sea a través de manuales de

organizacion, cursogramas, manuales de procedimientos, observacion
ocular, consultas a funcionarios y empleados directamente involucrados,
intentaremos obtener un conocimiento profundo de las actividades de
control de los sistemas. Para efectivizar esta etapa, llamada de relevamiento,
suelen utilizarse distintos métodos, siendo los méas conocidos, el narrativo o

descriptivo, el de cuestionarios y el de cursogramas.

10| ATUCCA, Antonio J. y MORA, Cayetano Angel, Informe Area Auditoria N° 5 “Manual de
Auditoria”, 12* Edicion, (Buenos Aires, Julio 2011), pag. 113.
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c) Evaluacion preliminar: cumplido el relevamiento detallado estaremos en

condiciones de proceder a la evaluacion preliminar. En ella, con los datos
reunidos en ambos relevamientos analizaremos la existencia o no de

d) Controles, los sistemas que afectan y su razonabilidad. VValoraremos en qué

medida cada riesgo esta cubierto por un control y la posibilidad de que

ocurrido el riesgo, el sistema resulte apto para detectarlo y anularlo.

Paso 2: Comprobar que esas actividades formales de control de los sistemas se
aplican en la practica. Su proposito es verificar el grado de correspondencia entre los

controles diagramados y los que se estan efectivamente aplicando.

Es decir, que el punto final de este paso implica concluir si lo relevado en el paso
anterior se cumple en la préctica y en caso contrario producir los ajustes pertinentes en
los papeles de trabajo donde consten los resultados de los relevamientos y de la

evaluacion preliminar.

Paso 3: Evaluar las actividades reales de control de los sistemas, comparandolas

con las que se considere razonables en las circunstancias.

Este paso significa que habiendo comprobado cémo funcionan los sistemas de
control que nos interesan, deberemos concluir si son efectivos o no, si se trata de puntos

fuertes o débiles contrastandolos con los que a nuestro juicio son los adecuados.
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NO

EXAMEN DE CONTROLES

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

¢Existe una clara definicién
de funciones y asignacion de
responsabilidades en el sector,
referidas a:

a) ¢Recepcion?
b) ¢Mantenimiento?

¢EXxisten medidas de
seguridad relativas:

a) ¢Incendio?
b) ¢ Proteccion contra
robo?

¢ Existe una adecuada
cobertura de los bienes de
cambio a través de la
contratacion de seguros?

¢ Se efectian recuentos fisicos
periddicos por personal ajeno
al sector?

(A tales efectos existen
instrucciones relativas a su
forma de concrecién, en
cuanto a:

a) La existencia de un
responsable u oOrgano de
direccion y supervision ajeno
al registro y custodia de los
bienes

b) Utilizacion de tarjetas
de inventario prenumeradas?
C) Operatoria del
inventario fisico (nimero de
recuentos, intervencion de
responsables ajenos a la
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custodia y/o registro de las
existencias, etc.)?

d) Corte de
documentacion.

6. | ¢Seinvestigan los sobrantesy
faltantes significativos?

7. | ¢Son ajustados los registros
contables y extracontables a
las existencias reales por
responsables autorizados?

8. |[¢Se utilizan  formularios
prenumerados en la operatoria
de bienes de cambio

Las fallas de control interno detectadas en la evaluacion realizada en el
departamento COMPRAS de POWER S.R.L. se detallan a continuacién:

e Observamos gue en el sector compras no se ha asignado un responsable de
la recepcidn de los bienes de cambio adquiridos.

e No se realiza comparacion de presupuestos de proveedores

e No se utilizan formularios en la operatoria de ingreso de los bienes de
cambio al depdsito.

e Los bienes no estan codificados, esto genera pérdida de tiempo al vendedor,
ya que debe ir al deposito a verificar si se encuentra en stock lo que el cliente
requiere. Ocasionando pérdidas de ventas cuando no hay stock disponible.

e No se realizan recuentos fisicos ni por personal propio ni ajeno. Es decir
que no se sabe con certeza la existencia de bienes en stock, ya que no se ha

definido un responsable para tal actividad.
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e No se investiga la causa del monto de los faltantes y/o sobrantes, ademas
es dificil de detectarlos.

e No se controla la existencia de los bienes que a la fecha han pasado de
moda, o son obsoletos y permanecen aun en stock

e No se ha designado responsable de controlar que lo pedido coincida con lo
recibido en cantidad y calidad.

e No cuenta con una matriz de autorizaciones de cada operacion vinculada
con el ingreso y egreso de los bienes de cambio

e No posee medidas de seguridad contra incendio y robo de la mercaderia que
se encuentre en depdsito.

e Laempresa no controla quienes acceden al depdsito.

e No se efectlan ajustes a los registros contables y extracontables a las

existencias reales, ni responsable autorizado.
Planteamos como practicas sanas:

e Segregacion de funciones, de modo que, quien compra no debe ser quien
recibe, ni quien almacena, ni quien efectua el control de que los bienes
adquiridos y que se cumplan con el pedido de compra y estén en
condiciones.

e Designar un responsable del resguardo, seguridad, mantenimiento y
conservacion de todos los bienes.

e Llevar un recuento fisico de las existencias semanalmente, verificar altas
y bajas del inventario valorizado. De esta manera, se lograra un fluido y
rapido aprovisionamiento de los bienes a los clientes, facil deteccion de
los bienes a reponer, evitar pérdidas por robo de los propios empleados,
mayor control entre los encargados y responsables del resguardo de los
bienes y un inventario correctamente valuado.

e Controlar que los insumos sean utilizados eficientemente.
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e Controlar que los equipos de alarmas instalados sean los realmente
facturados al cliente.

e Realizar el trabajo de control interno de forma mas rapida y prolija
mediante la implementacion de sistemas de procesamiento de datos
adecuado a las necesidades propias de POWER S.R.L.

e Reducir riesgos de destruccion, modificacién no autorizada, de elementos
de alguna parte del proceso y de accesos no autorizados, aplicando
controles generales en el sistema y controles especificos en la entrada,

procesamiento y salida de la informacion.
De esta manera podremos:

e Realizar conciliaciones de inventario

o Verificar la correcta valuacion y realizar ajustes.

e Cotejar el inventario de la empresa con el del mayor.

e Verificar en el sistema el inventario en stock de cada producto

e Codificar los bienes adquiridos para la venta

e Hacer pedidos de reposicion llegado cierto limite

e Determinar diferencia entre los costos de cada producto por marca.

e Detectar desviaciones cuando el recuento fisico no coincida con lo
registrado en el sistema.

o Verificar que bienes del deposito fueron vendidos y sus costos.

Al implementar un sistema de procesamiento de datos electronicos, debemos
restringir el acceso, solo para personal autorizado. Trabajar con PED, nos permitira

salvaguardar los archivos y la integracion de datos.
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Es fundamental la gestidn de las existencias de los bienes de cambio ya que es
una funcion basica de la empresa, dado que el inventario representa, uno de los activos

mas grandes de la misma.



CAPITULO IV
PROPUESTA PARA MEJORAR EL
CONTROL INTERNO EN LA OPERATORIA
DE ADQUISICION DE BIENES DE CAMBIO

Sumario: 1.- Organigrama Propuesto para la empresa: Departamentos
que intervienen en la operatoria de adquisicién de bienes de
cambio; 2.- Manual de funciones; 3.- Cursograma y manual de
Procedimiento para la Adquisicion de Bienes de Cambio; 4.-
Matriz de Disefio de Actividades de Control; 5.-Formularios
intervinientes en la operatoria de Adquisicion de Bienes de
Cambio

1.- ORGANIGRAMA PROPUESTO PARA LA EMPRESA

En nuestro caso nos vamos a centrar en una empresa S.R.L dedicada a la

actividad comercial. El organigrama tipo seria como se muestra a continuacion:
ORGANIGRAMA DE POWER S.R.L.

T1PO DE EMPRESA: COMERCIAL

TIPO SOCIETARIO: Sociedad de Responsabilidad Limitada
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SOCICS

S —

GERENCIA
GENERAL

ASESORIA-  |oisoos ool oo s ASESCRIA
CONTABLE JURIDICA

[ l

Funcion Compras: compra es la funcién logistica mediante la cual se provee a una

empresa de todos los recursos (bienes y servicios) necesarios para su funcionamiento,

y para que la misma pueda lograr sus objetivos organizacionales®?.

Departamentos intervinientes en la operatoria de Adquisicién de Bienes de

Cambio:

Para describir la operatoria primero necesitamos definir dentro de la organizacion

a los departamentos de compras y almacenes.

11 ASCARATE, Lidia Inés, Curso: Organizacién Contable de Empresa. Facultad de Ciencias
Econdémicas, UNT (San Miguel de Tucuman, 2017)
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Area Funcional Compras: es el sector de la Empresa encargado de realizar las

adquisiciones de los recursos necesarios de bienes y servicios, en el momento oportuno,
en la calidad requerida, en la cantidad debida y a un precio adecuado. En la estructura

organizacional puede ser un Departamento, un Sector o una Gerencia de compras.

Area Funcional Almacenes: es el Sector de la empresa a cargo de la gestion de los

bienes que esta maneja 0 manipula, desde la recepcidn, el almacenamiento y la entrega
hasta el control y resguardo de las unidades fisicas, como de las condiciones de
adecuado almacenamiento y de los registros y documentos necesarios para el

seguimiento y gestion de esos bienes.
Las funciones que llevan a cabo cada departamento son las siguientes:
Funciones del departamento compras
1. Localizar y seleccionar los mejores proveedores.

2. Cotizar, precios, calidad, condiciones de contratacion, condiciones de

entrega.
3. Generar los pedidos a los proveedores.
4. Realizar un seguimiento de los pedidos.
5. Efectuar reclamos cuando fuera necesario.
6. Conformar la Factura del proveedor.
7. Investigar y analizar nuevos métodos y modalidades de compras.
8. Investigar continuamente el mercado.
9. Participar en la preparacion del Presupuesto de Compras.
10. Llevar un registro de datos y estadisticas de compras.

11. Mantener archivos de la documentacion y legajos de las compras.
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Funciones del departamento almacenes
1. Recibir los bienes desde sus origenes (internos y externos).
2. Entregar los bienes a los sectores requirentes (usuarios).
3. Resguardar adecuadamente:
a) Materiales en curso de fabricacion.
b) Materias primas.

c) Productos que se almacenan para que maduren, se curen, O

completen algin proceso de evolucién o crecimiento.
d) Productos terminados.
e) Bienes para la comercializacion.
f) Bienes (insumos) para la prestacion de los servicios.

4. Mantener éptimas condiciones de distribucion interna, limpieza y orden.

5. Abastecer lineas de produccion, segun definiciones de politicas, planes y
programas.

6. Entregar los bienes destinados a la venta, definidos por el area de
comercializacion.

7. Custodiar adecuadamente los bienes tanto en cantidad como en calidad.

8. Efectuar los movimientos del stock, con el minimo de tiempo y costo
posible.

9. Llevar registros de TODAS las existencias y de TODOS sus

movimientos.!?

12 1hidem
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MANUAL DE FUNCIONES

EMPRESA POWER S.R.L.

MANUAL DE ORGANIZACION

POSICION: JEFE DE COMPRAS

CODIGO

HOJA: 1

DE: 1

I-MISIONES

1. Asegurar la obtencion de los bienes de cambio en general, necesarios para
el abastecimiento de las ventas, procurando su obtencidn al menor precio y

mejores condiciones financieras posibles, dentro de la calidad requerida y

en el periodo programado.

2. Mantener informado sobre las condiciones en que se desenvuelven las

fuentes de abastecimiento de la empresa.

II-FUNCIONES

1. Formular objetivos, politicas y programas tendientes a lograr el mayor

beneficio de la empresa en materia de abastecimientos de bienes y servicios.

2. Mantenerse actualizado respecto la marcha general de los negocios vy al

avance de la tecnologia.
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3. Tomar conocimiento y mantenerse actualizado acerca de disposiciones
oficiales que afecten la comercializacion de productos y particularmente la
compra.

4. Coordinar con el Gerente General las alternativas de financiacion de las
compras a su cargo.

5. Definir la politica a aplicar en materia de celebracion de contratos con los
proveedores de bienes y servicios.

6. Mantenerse informado sobre la incidencia de las compras sobre los costos
de los productos.

7. Verificar que se mantenga actualizado el registro de proveedores.

8. Formular el presupuesto periddico de compras en funcion de los niveles de
ventas y de las politicas de stock.

9. Verificar que sean efectuados los reclamos a proveedores y cantidades

facturadas, o por diferencia de calidad.

HI-AUTORIDAD

Ejerce supervision directamente sobre el personal de apoyo, en cuanto a:

1. Cumplimiento de sus funciones.

2. Autorizacion de emision de drdenes de compra.

IV-CARACTERISTICAS DE LA POSICION

1. Informacién que se emite:
e Fijacion de politicas y normas de procedimiento relativas a gestion
de compras y adjudicacion.
e Analisis y sugerencias del mercado.
2. Informacion que se recibe:
e Regulaciones oficiales sobre comercializacion de productos y

servicios.



3. Informacion que se registra:

Programacion de compras.

Historial de proveedores.

Registro de Bienes de Cambio.

V-ESPECIFICACIONES DE LA POSICION

1. Titulo Profesional: Profesional en Ciencias econdmicas.

2. Actitudes personales:

Capacidad de organizacion.

Capacidad de negociacion.

Firmeza en las contrataciones.

FECHAN DE
APROBACION

FECHA DE VIGENCIA

FECHA DE REVISION

FIRMA AUTORIZACION

3.- CURSOGRAMA Y MANUAL DE OPERACIONES PARA LA

ADQUISICION DE BIENES DE CAMBIO

Para la Adquisicion de Bienes de Cambio vamos a presentar, los cursogramas,

correspondientes a la Emisién de la Orden de Compra, a la emision del Informe de

Recepcion y a la Conformidad de la Factura del Proveedor, respectivamente, ambos

dentro de la operatoria de adquisicion de bienes de cambio.
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CURSOGRAMA N°1

DEPARTAMENTO COMPRAS DEPARTAMENTO ALMACENES

LLEGAEL PRODUCTO

PROVEEDOR

TRANSPORTISTA

V1SI LY OdSNVHL

n—b TESORERIA

CIRCUITO DE LA EMISION DE LA ORDEN DE COMPRA Y DEL INFORME DE RECEPCION
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CURSOGRAMA N202

DEPARTAMENTO COMPRAS

@

v

e
e
lﬂTf_

COM AL URIA

—
o
\‘R\

CONFORMACION DE LA FACTURA DEL PROVEEDOR



CURSOGRAMA N°3.1

DEPARTAMENTO CONTADURIA
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DEPARTAMENTO TESORERIA

CIRCUITO DE PAGO A PROVEEDORES Y OTROS

Def.
Medio de

& @ & &

PROVEEDOR

Maodifica
Gte. Gral.

SOYLO/H003IN0H
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CURSOGRAMA N3

DEPARTAMENTO TESORERIA DEPARTAMENTO CONTADURIA
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO

CcODIGO

Operatoria

Adquisicién de Bienes de Cambio

Circuito

Emision de la Orden de Compra

Al

A) OPERATORIA DE ADQUISICION DE BIENES DE CAMBIO

A.1 Circuito de Emision de la Orden de Compra

DEPARTAMENTO COMPRAS

1.- El encargado del Depto. de Compras ingresa al sistema y emite un listado de

Articulos a Reponer Valorizado.

2.- Analiza el mismo corroborando su contenido. Este listado deberd contener

aquellos articulos de reposicion que se encuentren en el Punto de Pedido,

determinando e ingresando previamente en el sistema.

3.- Conforma el Listado de Articulos a Reponer Valorizado mediante su firma.

4.- Se ingresa al sistema y a través del archivo Maestro de Proveedores consulta,

selecciona y envia un email para la cotizacion de los productos.

5.- Archiva el Listado de Art. a Reponer por orden numérico.

6.- Una vez recibidas las respuestas de los Proveedores, se procede a ingresar al

sistema para generar la Orden de Compra por duplicado, la cual se realizara

a partir de los siguientes archivos:
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e Art. a Reponer: Se toma la informacion respecto de a quien se le
adjudico cada articulo.

e Stock: Se ingresa la cantidad a comprar, afectando previamente archivo,
sin alterar la informacidn de los articulos.

e Presupuesto de Compras: Se afecta la partida presupuestada.

e Presupuesto Financiero: Se actualiza con los datos de la compra para

prever la futura erogacién o pago.

e Orden de Compra: Se genera para contener los datos que respaldan la

emision del comprobante.
7.- Una vez generada e impresa la Orden de Compra por duplicado, se firma.

8.- Ingresa al sistema para realizar el pedido a los proveedores seleccionados a

través de un email.

9.- Finalmente se archiva definitivamente la Orden de Compra original en forma

numérica y el duplicado se envia a Contaduria.

MANUAL DE PROCEDIMIENTO cODIGO
Operatoria Adquisicién de Bienes de Cambio A2
Circuito Emisién del Informe de Recepcidn

A) OPERATORIA DE ADQUISICION DE BIENES DE CAMBIO
A.2 Circuito de Emision del Informe de Recepcion
DEPARTAMENTO ALMACENES

1.- Llega el transportista con el producto acompafiado de la factura y el remito

del proveedor, con su guia-factura de transporte.
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2.- El empleado del Depto. de Compras controla la cantidad de bultos recibidos

con la guia-factura del transporte, conforma el duplicado y lo entrega al

transportista y el original lo envia a Tesoreria.

3.- Luego el empleado confecciona el Alta de Almacenes.

4.- Unavez confeccionado el Alta de Almacenes se procede a ingresar al sistema

para generar el Informe de Recepcion por duplicado, la cual se realizaré a

partir de los siguientes archivos:

e Orden de Compras: Se toma la informacion respecto de lo pedido a cada
proveedor.

e Stock: Se ingresa la cantidad recibida afectando definitivamente dicho
archivo, alterando la informacion de existencia de los articulos

e Informe de Recepcion: Se genera para contener los datos que respalden

la emision del comprobante.

5.- Una vez generado e impreso el Informe de Recepcidn por duplicado. El

original anexado con la factura y el remito, se envia a Compras. El
duplicado del Informe de Recepcién y el Alta de Almacenes se archiva

definitivamente en forma numérica.

MANUAL DE CcODIGO
PROCEDIMIENTO

Operatoria

Adquisicidn de Bienes de Cambios A3

Circuito

Conformacion de la Factura del

Proveedor
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A) OPERACION DE ADQUISICION DE BIENES DE CAMBIO
A.3 Circuito de conformacion de la Factura del Proveedor
DEPARTAMENTO COMPRAS

1.- El encargado del Depto. de Compras coteja los siguientes comprobantes:
Factura, Remito e Informe de Recepcion. Analiza los mismos corroborando

su contenido, para ello ingresa al sistema en los siguientes archivos:

e Orden de Compra: Verifica que la cantidad pedida sea la recibida segun

el Informe de Recepcion.

e Informe de Recepcidn: Se toma la informacion respecto de la cantidad

recibida de cada articulo.

e Factura del proveedor: Verifica que la informacion tanto de cantidad

como precio correspondan a la contenida en el Informe de Recepcion y
la Orden de Compra respectivamente, para detectar inconsistencias entre

las mismas.

3.- El encargado del Depto. Compras determina ¢Hay Inconsistencias entre los

comprobantes?:

e NO, entonces conforma los comprobantes y los envia al Depto. de
Contaduria para su registracion contable.

e SI, entonces se realiza Otro Proceso para que se registre exacta e
integramente los bienes de cambios ingresados, con las condiciones

convenidas en la OC.
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4.-MATRIZ DE DISENO DE ACTIVIDADES DE CONTROL

A continuacion se muestra tanto la matriz de control como de administracion del

ciclo operacional de adquisicion de bienes de cambio.

CICLO OPERACIONAL: ADQUISICION DE BIENES DE CAMBIO
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OPERACION

OBIETIVOS

TIPO DE
OPERACION

RIESGOS

CONTROL

Recepoon de
Mercaderias

Quela
informacion de
los bienes
recibidos sea
completa y

Operatvo e

Informativo

Que no se registre
adecuadamente la
informacion de la

recepoion.

El Personal de
almacenes
registra los
bienes recibidos
a cegas.

El documento de
la recepcion es

firmado por el
personal distinto
del que
confecciono el
Informe de

Que los datos esten
incompletos.

Los documentos
de recepcion
estanpre
formalizados
con los datos
requeridos.

El sector que
emite el Informe
de Recepcion
controla y firma
Ia integridad del
Alta de
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Almacenses.

Quenoestela

totalidad de los
comprobantes
emitidos.

El personal gue
emite el Informe
de Recepcion
controle Ia
correlatividad de
los Informes de
Recepcion.

Pre numerar &l
Alta gs
Almacenesy &l
Informe de
Recepcion.
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Emizion de la
QOrdenge
Compra

Quela
informacion
contenidz enla
Ordende
Compra se3 la

correcta.

Informacion

Que no se seleccions | Mantener
el proveedor actuzlizado el
correcto. archivo del
Maestro de
Proveedores.
Que se solicite Mantener
mercaderia que actualizados los
momentansaments | archivos de
nO & Necesita. Articulos 3
Reponer y Stock.
Que el Listado de Todos los
Articulo 3 Reponer Listados de
noesté autorizado. | Articulos 3
Reponer deben
estar
autorizados por
el Gerente
General.

A continuacion se muestra las matrices de control del ciclo operacional de pago a

proveedores y otros.

MATRIZ DE DISENO DE ACTIVIDADES DE CONTROL

CICLO OPERACIONAL: PAGO A PROVEEDORES Y OTROS
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OPERACION OBJETIVOS TIPO DE RIES | ACTIVIDADES/ACCION
OBIJETIVO GOS ES DE CONTROL
Registracion Que la De Que la Verificar el tipo de
de las registracio | Informacién | entradade | comprobante.
Facturas/NC/N | nde las y de datos sea o o
Verificar la posicidn ante el IVA
D del facturas Cumplimient | inexacta
del Proveedor.
Proveedor de o}
compras Verificar los datos del Proveedor
sea en la pag. de AFIP.
exacta, Controlar que los bienes y/o
pertinente servicios facturados sean
y computables segun la Ley de
oportuna IVA.
Utilizar férmulas de control de
totales.
Que existan | Controlar que la fecha de
Facturas no | vencimiento del CAl sea
validas, posterior a la fecha de emisién
erréneaso | de la factura.
fraudulenta
Verificar la CUIT del Proveedor
> en la pag. de AFIP.
Verificar que la Factura tenga su
respectiva documentacién
respaldaria.
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OPERACION OBJETIV TIPO DE | RIESGO | ACTIVIDADES/ACCIO
(0N OBIJETIV | S NES DE CONTROL
0
Pago alos | Autorizar | Operacion | Cheques emitidos Revision del pago por el
Proveedor | el alyde sin la observacion firmante:
es uOtros | correcto | informaci | de las formalidades o

pago al on establecidas o mor Cheque emltldo enbase a

proveedo montos incorrectos. las normas vigentes.

r La documentacion que lo
respalda cumple las
condiciones de:

Ser autentica.
Corresponder a una
transaccion del ente.

Tener evidencia de las
autorizaciones y controles
establecidos.

Doble firma de cheques.

Los pagos sean autorizados
previo examen de la
documentacién de respaldo.

Que los Operacion | Pagos duplicados. Cancelacion de la

pagos al documentacién de respaldo

sean con el sello de pagado fechador

exactos, . . .

integros Pagos indebidos por | Cotejar la OP con los

y servicios no comprobantes de compra

oportuno recibidos o compras | relacionados.

S.

inexistentes

Pagos no
autorizados

Verificacion de la conformidad
de la OP por el Gerente
General.
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5. FORMULARIOS INTERVINIENTES EN LA OPERATORIA DE
ADQUISICION DE BIENES DE CAMBIO

Ademaés de la implementacion de las matrices de control y administracion, también
se propone el uso de formularios para llevar a cabo una buena gestion de los bienes de

cambio.

A continuacion, se muestra los formularios a implementar.
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POWER SRL. LISTADO DE ARTICULOS A REPONER
DEPARTAMENTO COMPRAS “::: e
(0> | Dexcegente Proveedores Swck Quead | Precn Toal
Arcdlo s | Uk
1 2 3 Actal | Miomo | Sogerd | Repoe | Compe
TOTAL
Obzanvacsooes: Yo
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FORMULARIO N 2 PLANILLA COMPARATIVA DE PRESUPUESTOS

POWER S.R.L PLANILLA COMPARATIVA DE PRESUPUESTOS

DEPARTAMENTO COMPRAS NRO' 00000001-0000001

PROPONENTES

CONDICIONES

SOLICITUD DE
CONTIZACION

NUMERO

PRECIOS

ARTICULO 1

ARTICULO 2

ARTICULO 3

ARTICULO 4

PLAZO DE ENTREGA

CONDICIONES DE PAGO

PLAZO MANTENIMIENTO
OFERTA

Se aconseja adjudicar la compra a la/s firma/s:

DEPARTAMENTO COMPRAS

Emite Autorizé Orden de Compra N Solicitudes de Cotizacién
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FORMULARIO N 3: ORDEN DE COMPRA

ORDEN DE COMPRA

POWER S.R.L. NRO 00001
FECHA .../.../....
OCUMENTO NO VALIDO COMO
FACTURA
SEIOL (€8): +evneverie ettt LISTADO DE ART. A REPONER
J\ P
........................................................................... SOLICITUD DE COTIZACION
)\ P
DIOMUCTIIO . et e
LOCAIIAAM: ...+ttt
i?.b.g.;é.r.nos a Ud.(s) remitirnos los siguientes articulos.
CcODIGO DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO IMPORTE
Interno Del Prov. UNITARIO
TOTAL

Condiciones de Pago:

Jefe de Compras
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CONCLUSION

El objetivo de esta tesis es mostrar como la empresa POWER S.R.L puede crecer

haciendo uso de herramientas de administracion.

Analizadas las deficiencias observadas en la empresa, proponemos la
implementacién de un organigrama formal, de manuales de funciones y manuales de
procedimientos en el sector de Compras de bienes de Cambio, dicha implementacion
conducird a que la empresa este mejor organizada. Cabe destacar que para lograr lo
antedicho es importante que los integrantes de la organizacion puedan definir con
claridad tanto la vison como la mision, ya estos son los pilares fundamentales para

implementar cualquier tipo de herramienta.

Por otro lado también proponemos el uso de formularios adecuados para llevar a
cabo cada operacion vinculada en el procedimiento, estos van a contribuir a tener un
mayor control y verificacion sobre los bienes ingresados, sobre su estado, devolucién
de clientes, devoluciones a proveedores, autorizacion de compras, correcta valuacion

de inventario, entre otros.
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Para finalizar, sabemos que en una empresa familiar es complicado llevar a la
practica estas propuestas dado que siempre estard de por medio el vinculo familiar, la
confianza entre socios, aun asi es necesario aplicar el control interno, dado que nos
ayudara a efectuar operaciones eficientes, eliminar tanto la corrupcion y los manejos
no acordes a una sana administracion de los recursos de la empresa, de modo tal de

proteger sus activos y brindar informacién confiable para la toma de decisiones
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APENDICE |

EL RELEVAMIENTO DE “POWER S.R.L” REQUIRIO LA
PRESENTACION DE LA SIGUIENTE NOTA

San Miguel de Tucuman, 15 de Octubre del 2017
Al Gerente General de Power S.R.L
Sr. Caspary Rodolfo
S / D

Nos dirigimos a usted con el ambicioso fin de solicitarle tenga a bien
aceptar nuestro pedido de realizar un trabajo de investigacion sobre la empresa de la cual es
gerente, con el caracter de cumplimentar nuestro trabajo de seminario, tendiente a finalizar la

carrera que cursamos en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la U.N.T.

Para ello necesitamos ademds nos autorice a realizar entrevistas al

personal para poder captar informacién relevante y necesaria a los fines académicos.

Sin otro particular y a la espera de una repuesta favorable, nos despedimos

amablemente.
Solano, Patricia Paola
Lozano, Andrea Giselle

C.P.N Raya Cecilia — Profesora
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