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ABSTRACT

Este trabajo constituye un aporte de conocimientos en el marco del
desarrollo de la planificacion de un Sistema de Informacién Georeferencial
(GIS) aplicado a una empresa en particular, Sociedad Aguas del Tucuman
(SAT), en tal sentido se desarrolla un Plan para la implementacién de mejoras
en este sistema que actualmente se encuentra en proceso de desarrollo y
ademas se plantean propuestas de modernizacion/actualizacion de la pagina

WEB www.aquasdeltucuman.com.ar.

La disposicion de los temas sigue un orden intencionalmente
determinado. El trabajo consta de cuatro capitulos.

Inicialmente se presenta una introduccion tedrica sobre los
conceptos de sistemas de informacion, se muestra cuéles son los elementos
gue los componen y la clasificacién propuesta por James O Brien. Luego se
realiza una presentacién de los sistemas georefenciales, resaltando la
funcionalidad que estos poseen y los diferentes ambitos en los que han sido
aplicados con anterioridad. Por ultimo este capitulo desarrolla las etapas de la
planificacién de sistemas de informacion.

En el segundo capitulo la empresa Sociedad Aguas del Tucuman es
descripta en sus aspectos organizacionales, mostrando su composicion, sus
obligaciones como prestadora de servicios publicos, su historia y un analisis
del estado de los dos principales sistemas de informacién que son utilizados

en la actualidad.


http://www.aguasdeltucuman.com.ar/
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El tercer capitulo contiene el analisis de las nuevas tecnologias en la
empresa SAT, tiene como finalidad mostrar el estado de avance en el disefio
que presenta actualmente el sistema GIS y brindar una vision general de la
pagina WEB de la que dispone la empresa.

Por ultimo en el cuarto capitulo, se desarrolla un plan estratégico
integral, describiendo integramente las etapas de inteligencia, disefio eleccion,
implementacion y monitoreo; definiendo claramente procedimientos, técnicas
y objetivos precisos para la implementacion efectiva de cada una de ella, con
el fin de lograr con éxito la innovacion del sistema de informacion en la
empresa. Como aporte principal de este trabajo se ofrecen propuestas de
mejoras tanto en el GIS como en la pagina WEB de modo tal que esto
contribuya al logro de los objetivos organizacionales.



PROLOGO

La llamada tercera revolucién industrial, con el uso de las tecnologias
informaticas como elemento central, ha afectado los procesos
organizacionales en todos sus ambitos y se ha transformado en un factor que
influye directamente en el desarrollo de las empresas.

La supervivencia de las organizaciones ante un ambiente de rapido
cambio, depende de la forma en que se adapten a una cultura de innovacién
para aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno, que implica no solo
un cambio tecnoldgico sino también, la posibilidad de contar con sistemas de
informacion que se adapten a las necesidades de las organizaciones y permita
una correcta toma de decisiones.

En la década actual diversas empresas vienen desarrollando los
sistemas de informacién georeferencial (GIS por sus siglas en inglés), los
mismos son sistemas diseflados para soportar la captura, procesamiento y
recuperacion de datos referenciados espacialmente (en un ambito geogréfico)
a fin de resolver problemas de planeamiento y administracion.

En el presente trabajo se realiza una propuesta de Plan de Accién
(implementacién) de un sistema georeferencial en la empresa Sociedad Aguas
del Tucuman, en donde se propone mejoras tedricas-tecnoldgicas que,
generadas desde el campo de estudio de la presente tesis, contribuyan a la
gestion de los sistemas de informacion integrados que apoyan la actividad de

los distintos actores tanto internos como externos que interactian en la
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organizacion y posibiliten la generacién de informacién que sirva como
respaldo en el proceso de toma de decisiones en las diferentes areas
involucradas.

Como asi también, se brindan propuestas de mejoras a una

herramienta tecnoldgica, que en la actualidad no ha sido explotada en todo su

potencial, la pagina WEB: www.sociedadaguasdeltucuman.com.ar, utilizando
la tecnologia georeferencial como proveedora de informacion para esta
aplicacion WEB.

La intencién es plasmar en este estudio los beneficios de los avances
tecnoldgicos para transmitir la informacion con mayor celeridad y permitiendo
que los diferentes usuarios puedan acceder a la misma segun sus propias

necesidades.


http://www.sociedadaguasdeltucuman.com.ar/

CAPITULO |
SISTEMAS DE INFORMACION

Sumario: 1.-Definicién. 2.-Componentes.
3.-Clasificacion. 4.-Sistema Georeferencial.
5.-Planificacion de Sistemas de Informacion.

1.- Concepto
Los sistemas de informacién tienen una funcion vital y creciente en

los negocios, puede ayudar a todo tipo de empresas a mejorar la eficiencia y
la efectividad de sus procesos, la toma gerencial de decisiones y la
colaboracién entre los grupos de trabajo, mediante el fortalecimiento de sus
posiciones competitivas en el mercado actual de constante cambio.

Si se desea entender los sistemas de informacién y sus funciones
primero es necesario aclarar el concepto de sistema. En su forma sencilla, un
sistema es un conjunto de componentes interrelacionados con un limite
claramente definido, que trabajan juntos para lograr una serie de objetivos en
comdan.

Grafico I: Concepto de sistemas
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Un sistema de informacibn es un conjunto de componentes
interrelacionados que colaboran para reunir, procesar, almacenar y distribuir
informacion que apoya la toma de decisiones, la coordinacion, el control, el
andlisis y la visualizacién en una organizacién.!

Aunque la gran necesidad de los sistemas de informacion deberia
ser evidente para casi todos los gerentes, es necesario subrayar su
importancia. Sencillamente, un negocio no puede sobrevivir sin ninguna
informacion. Steiner ha expresado esa importancia: “los flujos de informacion
son tan importantes para la vida y la salud del negocio, como lo es el flujo
sanguineo para la vida y la salud del ser humano”.? Esto se aplica tanto a las
pequefias como a las grandes organizaciones. En realidad, los sistemas
superiores de informacion han permitido que muchas compafiias pequefias
compensen con creces ciertos beneficios que poseen sus competidores mas

grandes.

2.-Componentes.

Todo sistema de informacion estd formado por diferentes
componentes, los cuales son necesarios para su funcionamiento, estos
componentes comprenden desde recursos humanos hasta hardware y
software que se utilizan en el procesamiento de datos para lograr obtener

informacion valida y util para los usuarios.

(1) LAUDON, Kenneth y LAUDON, Jane. Sistemas de Informacidn Gerencial Organizacién y
Tecnologia de la Empresa conectada en Red. 6° Edicién, Editorial Prentice Hall (México, 2002)
(2) GEORGE A. Steiner, Top Management Planning. (Toronto 1969)
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Grafico Il: Proceso de transformacién de datos en informacion
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A continuacion se detallan los componentes:

1) Recursos Humanos: son las diferentes personas que utilizan o

forman parte del sistema de informacion. Ellos pueden ser:

» Especialistas en Sistemas de Informacion: se encargan de
desarrollar y operar los sistemas de informacion, incluyen
analistas de sistemas que disefian los sistemas basados en
los requerimientos de informacion de los usuarios finales; los
desarrolladores de softwares que crean programas
informaticos basados en las especificaciones de los analistas
de sistema; y los operadores de sistemas que ayudan a
monitorear y operar grandes sistemas y redes de cémputo.

» Usuarios finales llamados también clientes, que usan el
sistema de informacibn ya generado. Pueden ser:
trabajadores de oficina, clientes, gerentes, etc.

2) Hardware: Esta constituido por los dispositivos fisicos que se
usan en el procesamiento de informacion. Estos estan
compuestos por:

» Unidad central de procesamiento (CPU): Conocidas como
procesadores centrales, contienen microprocesadores y se

constituyen en el cerebro de la computadora
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Memoria principal: Lugar donde se almacenan datos y
programas que luego seran procesados por la CPU. Se divide
en dos tipos de memorias. Memoria RAM (espacio donde
estan los programas y datos antes de ejecutarse o
procesarse); Memoria ROM (area donde se guarda la

informacion y programas ejecutados con frecuencia).

3) .Dispositivos periféricos: Sirve como via de comunicacion entre la

4)

5)

computadora y el usuario. Se dividen en tres tipos:

>

Dispositivos de entrada: usados para introducir datos y dar
ordenes a la computadora (teclado, mouse, escaner, etc.).
Dispositivos de almacenamiento: Es todo artefacto que se
utiliza para grabar y almacenar datos de la computadora de
forma permanente o temporal.(CD, DVD; Pendrive)
Dispositivos de salida: usados para comunicar la informacion
obtenida hacia el exterior de la computadora (monitor,

impresora, etc.).

Software: comprende todas las instrucciones escritas en un

lenguaje de programacion para el procesamiento de la

informacion. Estos pueden ser:

>

Software de sistema: Es un programa de sistema operativo, el
cual controla y apoya las funciones del sistema informatico.
Software de aplicacion: son programas que dirigen el
procesamiento hacia un uso particular de las computadoras
por parte de los usuarios finales, por ejemplo programa de
procesamiento de palabras.

Datos: los datos son la materia prima de un sistema de

informacion, estos son capturados con anterioridad, luego se

almacenan, procesan y analizan mediante el uso de un software
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de ventas, clientes, competidores, etc.

de aplicacion, que puedan resolver relaciones complejas acerca

Los sistemas de informacion tradicionalmente se han clasificado en:

Sistema de informacion de apoyo a las operaciones y Sistema de informacién

de apoyo administrativo/gerencial, en la actualidad existe una clasificacion

adicional, quizd la mas determinante para el éxito organizacional, los Sl

estratégicos.

Gréfico Il Clasificacién tradicional de sistema de Informacion
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» Los sistemas de apoyo a las Operaciones

Tienen la funcidn de procesar, de manera eficaz las transacciones
del negocio, controlar los procesos industriales, apoyar las comunicaciones y
la colaboracion empresariales y actualizar las bases de datos corporativas.

Con frecuencia es el primer tipo de sistema de informacion que se
implementa en una organizacion. Se empieza apoyando las tareas a nivel
operativo para continuar con los mandos intermedios y posteriormente con la
alta administracion.

Son intensivos en entrada y salida de informacion, sus calculos y
procesos suelen ser simples y poco sofisticados. Son los encargados de
integrar gran cantidad de la informacién que se maneja en la organizacion. Sus
beneficios son visibles y palpables, esto se debe a que en el corto plazo se
pueden evaluar los resultados y las ventajas que se derivan de su uso. Ademas
son facilmente adaptables a paquetes de aplicacion que se encuentran en el
mercado, ya que automatizan procesos basicos que por lo general son
similares o iguales a otras organizaciones.

» Los sistemas de apoyo administrativo/gerencial

Se enfocan en proporcionar informacion y apoyo para una toma
eficaz de decisiones por parte de los directivos. Suelen introducirse después
de haber implementado los sistemas de apoyo a las operaciones mas
relevantes de la empresa, ya que estos Ultimos constituyen su plataforma de
informacion. Por lo general son intensivos en calculo y escasos en entradas y
salidas de informacion; son interactivos con altos estandares de disefio grafico
y visual, ya que estan dirigidos al usuario final.

Estos sistemas pueden ser desarrollados en base a las indicaciones
y requerimientos de informacion del usuario final, sin la participacion operativa

de los analistas y programadores del area informatica.
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» Los sistemas de Informacién Estratégica

Se considera el uso de la tecnologia de la informacion para respaldar
o dar forma a la estrategia competitiva de la organizacion; a su plan para
incrementar o mantener la ventaja competitiva; o bien para reducir la ventaja
de sus competidores.

Su funcién primordial es crear una diferencia con respecto a los
competidores de la organizacion (o salvar dicha diferencia) que hagan mas
atractiva a ésta para los potenciales clientes. Apoyan el proceso de innovacion
de productos dentro de la empresa. Suelen desarrollarse dentro de la
organizacién, por lo tanto no pueden adaptarse facilmente a paquetes
disponibles en el mercado.3

Existe un sistema que se corresponde con la clasificacion de S| de
apoyo administrativo/gerencial y a la vez con Sl estratégicos, es el sistema de
Informacion Georeferencial (GIS georeferential information system). El cual
permite por medio de una interfaz visual la salida de informacién requerida en

las diferentes areas de las empresas.

4 .- Sistema Georeferencial

4.1.- Concepto
Los sistemas de informacién geogréfica ayudan a los encargados de

tomar decisiones a visualizar los problemas en los que se requiere conocer la
distribucion geogréfica de las personas u otros recursos. Su software enlaza
los datos sobre la ubicacién con puntos, lineas y areas en un mapa. Algunos
GIS tienen herramientas de modelado para modificar los datos y revisar de
manera automatica los escenarios de negocio. Los GIS se podrian usar para
ayudar a los gobiernos estatales y locales a calcular los tiempos de respuesta

para los desastres naturales y otras emergencias, o para ayudar a los bancos

(3) O'BRIEN, James, Sistemas de informacién gerencial, trad. Por Maria Jesus Herrero Diaz,
7° edicion, editorial Mc Graw-Hill, pag. 12.
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a identificar la mejor ubicacion para instalar nuevas sucursales, entre otros
posibles usos.*

Un sistema de informacion georeferencial es un conjunto de
hardware, software y procedimientos disefiados para soportar la captura,
administracion, manipulacién, analisis, modelamiento y graficacion de datos u
objetivos referenciados espacialmente, para resolver problemas complejos de

planeacién y administracion®.

Gréfico IV: Sistema georeferencial
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La funcion principal de este sistema es contar con la asociacion de
cartografia y bases de datos alfanuméricos, con la misién principal de resolver
problemas espaciales o territoriales y ayudar a la gerencia en su proceso de
toma de decisiones.

La importancia de los GIS radica en que las soluciones para muchos

problemas frecuentemente requieren acceso a varios tipos de datos que solo

(4) LAUDON, Kenneth y LAUDON Jane, Sistemas de Informacion gerencial, 12° edicion,
editorial Pearson, pag. 467, 468
(5) MONTEROS, F. Nicolas. Proyecto GIS. Sociedad Aguas del Tucuman. (Tucuman, 2012)
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pueden ser relacionadas por geografia o distribucién espacial. Esta tecnologia
permite almacenar y manipular informacion usando geografia para analizar
patrones, relaciones y tendencias en la informacion.

Se suele decir que “una imagen dice mas que mil palabras”, por eso
los GIS constituyen una poderosa herramienta para el estudio de la
interrelacion ambiente-sociedad y tienen la ventaja de integrar el analisis de
grandes cantidades de datos, superponer y disefiar indicadores que admitan
distintas escalas o niveles de agregacion. Asi como las series de tiempo nos
permiten entender cuando ocurren y cémo evolucionan eventos y situaciones,

los GIS nos facilitan conocer “dénde” tienen lugar estos eventos.

4.2.- Antecedentes en la utilizacién del GIS

En la mayoria de los sectores, los GIS pueden ser utilizados como
una herramienta de ayuda a la gestién y toma de decisiones, a continuacién
se describen brevemente algunas de sus aplicaciones principales:

> Infraestructura

Algunos de los primeros sistemas GIS fueron utilizados por las
empresas encargadas del desarrollo, mantenimiento y administracién de redes
de electricidad, gas, agua, teléfono, alcantarillado, etc.; en este caso, los
sistemas GIS almacenan informacién alfanumérica de servicios relacionados
con las distintas representaciones gréficas de los mismos. Estos sistemas
almacenan informacién relativa a la conectividad de los elementos
representados graficamente, con el fin de realizar un andlisis de redes.

> Medio ambiente

Son aplicaciones implementadas por instituciones de medio
ambiente, que facilitan la evaluacién del impacto ambiental en la ejecucién de
proyectos. Integrados con sistemas de adquisicion de datos, permiten el
analisis en tiempo real de la concentracion de contaminantes, a fin de tomar

las precauciones y medidas del caso. Facilitan una ayuda fundamental en
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trabajos tales como reforestacion, explotaciones agricolas, estudios de
representatividad, caracterizacion de ecosistemas, estudios de fragmentacion,
estudios de especies, etc.

> Recursos mineros

El disefio de estos GIS facilitan el manejo de un gran volumen de
informacion generada en varios afios de explotacion intensiva de un banco
minero, suministrando funciones para la realizacion de andlisis de elementos
puntuales (sondeos o puntos topograficos), lineales (perfiles, tendido de
electricidad), superficies (areas de explotaciébn) y volimenes (capas
geoldgicas). Facilitan herramientas de modelacién de las capas o formaciones
geoldgicas.

» Ingenieria de Transito

Sistemas de Informacion Geografica utilizados para modelar la
conducta del trafico determinando patrones de circulacién por una via en
funcién de las condiciones de trafico y longitud, asignando los posibles puntos
en los que puede existir un semaforo.

> Demografia

Se evidencian en este tipo de GIS un conjunto diverso de
aplicaciones cuyo vinculo es la utilizaciéon de las variadas caracteristicas
demogréficas, y en concreto su distribucion espacial, para la toma de
decisiones. Algunas de estas aplicaciones pueden ser: el analisis para la
implementacion de negocios o servicios publicos, zonificacion electoral, etc. El
origen de los datos regularmente corresponde a los censos poblacionales
elaborados por alguna entidad gubernamental.

» Planimetria

La planimetria tiene como obijetivo la representacion bidimensional
del terreno proporcionandole al usuario la posibilidad de proyectar su trabajo
sobre un papel o en pantalla sin haber estado antes en el sitio fisico del

proyecto. El fin de la planimetria es que el usuario tenga un facil acceso a la
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informacion del predio; por ejemplo, saber qué cantidad de terrenos
desocupados se encuentran en el lugar.®

Por la versatilidad que poseen y por sus caracteristicas dinamicas
los GIS se estan convirtiendo en herramientas indispensables o cuanto menos
de gran utilidad para la toma de decisiones en la que la informacion espacial
tiene relevancia. De algunas de estas decisiones depende en muchos de los
casos el éxito o fracaso de un negocio o bien la mejora considerable de la
productividad de una empresa.

4.3 Funcionamiento de los GIS

El GIS funciona como una base de datos (datos alfanuméricos) con
informacion geogréfica que se encuentra asociada por un identificador comun
a los objetos graficos de un mapa digital. De esta forma, sefialando un objeto
se conocen sus atributos e, inversamente, preguntando por un registro de la
base de datos se puede saber su localizacion en la cartografia.

Para representar el mundo real como asi también homogeneizar la
cartografia de una organizacion, se utilizan sistema de coordenadas en el cual
la localizacion de un elemento esta dada por las magnitudes de latitud y
longitud en unidades de grados, minutos y segundos.

La razén fundamental para utilizar un GIS es la gestion de
informacion espacial. El sistema permite separar la informacion en diferentes
capas tematicas y las almacena independientemente, permitiendo trabajar con
ellas de manera rapida y sencilla, facilitando al profesional la posibilidad de
relacionar la informacion existente a través de la topologia de los objetos, con
el fin de generar otra nueva, que no podriamos obtener de otra manera.

Las principales cuestiones que pueden resolver un Sistema de

Informacién Geografica, ordenadas de menor a mayor complejidad, son:

(6) Consultas en Internet: www.monografias.com, (08/05/2015)
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1. Localizacion: Preguntar por las caracteristicas de un lugar
concreto.

2. Condicion: ElI cumplimiento o no de unas condiciones
impuestas al sistema.

3. Tendencia: Comparacion entre situaciones temporales o
espaciales distintas de alguna caracteristica.

4. Rutas: Calculo de rutas 6ptimas entre dos 0 mas puntos.
Modelos: Generacién de modelos a partir de fenébmenos o

actuaciones simuladas.

Gréfico V: Capas tematicas del GIS
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5.- Planificaciéon de Sistemas de Informacién

Tradicionalmente, la planificacion de sistemas ha sido asociada
exclusivamente al area técnica (infraestructura y, en el mejor de los casos,
desarrollo de aplicaciones) y ha sido conducida por el personal del
departamento de sistemas, con el objetivo de registrar la evolucién de las

plataformas existentes, justificar nuevas inversiones significativas o manejar


http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/e/ef/Sig.j
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las peticiones de los usuarios. Lo ideal para esta planificacion de sistemas de
Informacidn es que sea el resultado de una coalicién entre usuarios, ejecutivos
de la alta gerencia de la empresa, el departamento de sistemas y de un
esfuerzo de la organizacion en conjunto, a fin de que el sistema este alineado
con los objetivos empresariales y con los requerimientos especificos de los
usuarios. Cabe aclarar que por el riesgo y por el costo de las tecnologias, un
plan de Sistemas deberia ser uno de los procesos mas importantes y centrales

para cualquier empresa durante su tiempo de planificacion y ejecucion.

5.1.- Etapas de la planificacion de sistemas

Para lograr una exitosa planificacion es importante llevar a cabo los

siguientes pasos:

Grafico VI: Proceso de Planificacién
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a) Inteligencia
La primera fase del proyecto consiste en conocer a la organizacion

lo suficiente como para poder determinar posteriormente los requisitos de los
sistemas de informacion.

El individuo recopila informacion para identificar problemas que
ocurren en la organizacion, por medio del cual indica el donde y porque de la
necesidad de que se produzca el cambio o aporte efectivo.

Se debe asegurar que la planificacion y la organizacion del proyecto
sean acordes a la estrategia organizativa. Una vez identificado este contexto,
se procede a verificar los requisitos concretos a los que puedan contribuir los
sistemas de informacion.

b) Disefio

Una vez que se ha revisado el negocio y se han obtenido sus
requisitos, en la siguiente fase se determina el estado actual de los sistemas
de informacion, para poder analizar posteriormente la efectividad del soporte
ofrecido.

Se identifican las alternativas, estrategias o vias de accion posibles.
El andlisis identifica las acciones de mejora, determinadas en base a las
oportunidades de mejora y se decide su viabilidad.

c) Eleccidon

Etapa en la que el individuo selecciona una alternativa entre las
posibles soluciones. La capacidad para desarrollar alternativas es a menudo
tan importante como la habilidad para elegir correctamente entre ellas. En la
eleccion el encargado de tomar esta decision debe dar explicacion del porqué
elegir una alternativa, las propuestas de mejora y el plan de riesgos
tecnoldgicos.

d) Implementacién

Una vez finalizado y aprobado el plan de sistemas, se debe ejecutar;

y ello se planifica y gestiona de manera similar a cualquier otro programa o
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proyecto. En esta etapa de implementacion del proyecto de sistemas se deben
establecer un resumen de las tareas que necesitan ser realizadas y
completadas, separadas en etapas, priorizando segun los recursos de que se
disponga.

e) Monitoreo y control

Para lograr el resultado deseado de un proyecto y la satisfaccion del
cliente, es preciso llevar un control de las actividades que se realizan, de los
recursos utilizados, asi como de todos los componentes necesarios para que
el proyecto se desarrolle adecuadamente y que no se desvie del cumplimiento
de los objetivos planteados inicialmente. El sistema de control debe monitorear
la diferencia entre lo planificado y lo real.

Es una actividad que muestra cuando y donde existieron
desviaciones al plan y pone en marcha las acciones correctivas para que el

proyecto retorne a su camino normal.



CAPITULO I
SOCIEDAD AGUAS DEL TUCUMAN

Sumario: 1.-La Empresa. 2.-Historia.
3.-Sl actuales. 4.- Sistema Georeferencial.

1.-La Empresa
Sociedad Aguas del Tucuman (SAT), es la empresa dedicada a la

prestacion de los servicios de agua y cloacas en la provincia de Tucuman; fué
fundada el dia 1° de Enero de 2004 a través del decreto N° 3330/3 del Poder
Ejecutivo. (ver Anexo )

La empresa declara su Visién, Mision y Valores de la siguiente
manera: (ver Anexo ll):

Visién: “Ser una empresa de agua y saneamiento comprometida con
mejorar la calidad de vida de nuestra comunidad”.

Mision: “Brindar un servicio sustentables de agua potable y
tratamiento de efluentes.

Contar con infraestructura adecuada y procesos establecidos para
una gestion eficiente y eficaz.

Desarrollar un equipo humano calificado y comprometido con las
necesidades de los usuarios. Ser una empresa de agua y saneamiento

comprometida con mejorar la calidad de vida de nuestra comunidad.
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Valores:

» Integridad: Siendo honestos en cada una de nuestras
acciones.

» Profesionalismo: Realizando nuestra tarea diaria con
compromiso e idoneidad.

» Colaboracion: Trabajando en equipo con generosidad y
responsabilidad.

» Pasion: Poniendo energia para alcanzar nuestros suefos.

» Confiablidad: Generando confianza en nuestro servicio y en

nuestra gente.’

Grafico VII: La empresa: Sociedad Aguas del Tucuman

el Tucuman

ad Aguas d

Fuente: www.elsigloweb.com

La empresa Sociedad Aguas del Tucuman brinda un servicio publico
de agua potable y cloacas al territorio de la provincia de Tucuman. La
prestacion se regula con la Ley N° 6529 y se define como la captacion,
potabilizacién, transporte, distribucion y comercializacion de agua potable y la
coleccion, tratamiento y disposicion de efluentes cloacales y su
comercializacion, incluyéndose también aquellos efluentes industriales que el

régimen vigente permita se viertan al sistema cloacal.

(7) Vision, Misién y Valores, en “El Aguatero”, (Tucuman, Noviembre 2011), Primera edicién.
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1.1.- Obligaciones

A fin de cumplimentar la mision y funciones establecidas, tendra las

siguientes obligaciones:

>

Brindar el servicio publico de provision de agua potable y
desagiies cloacales de forma eficaz a la poblacion.

Verificar el control de calidad del servicio respecto a macro y
micro medicién de caudales que aseguren una dotacion
apropiada a los usuarios.

Efectuar tomas de muestras y realizar analisis fisicos,
guimicos y bacteriolégicos, antes de su vuelco a los cuerpos
receptores, que aseguren los niveles necesarios de
potabilizacion del agua distribuida y los efluentes tratados
antes de su vuelco a los cuerpos receptores.

Inspeccién del buen estado y funcionamiento del sistema de
desagies cloacales, a fin de evitar todo tipo de derrames de
crudo en la via publica.

Dar cumplimiento a los planes de inversion, mantenimiento,
mejora y expansion que se haya propuesto para satisfacer en
forma eficiente las metas de servicio y su expansion.

Dar publicidad general e instrumentar formas eficaces de
comunicacién, con anticipacion, de los planes de
mantenimiento, mejoras y expansion y de los cuadros
tarifarios aprobados.

Atender los reclamos de usuarios por deficiente prestacion del
servicio 0 excesos en la facturacion, en su sede central o en

la dependencia que habilite en el interior de la Provincia.
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1.2.- Organizacion Interna

SAT se ha consolidado como una unidad economica-social, en la
que el capital, el trabajo y la direccidbn se coordinan para realizar una
produccién socialmente util, de acuerdo con las exigencias del bien comun.
Cuyo objetivo primordial es la prestacion de servicio a la comunidad.

La estructura organizativa de la SAT, la podemos mostrar por medio
de la representacion gréafica: su Organigrama. Este muestra una idea uniforme
acerca de la organizacion, la jerarquia, gerencia, departamentos y jefaturas,

entre otros.

Gréfico VIII: Organigrama Empresa SAT
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La empresa Sociedad Aguas del Tucuman se encuentra dividida en
dos principales sectores; gran San Miguel y agencias del Interior.

» Operacion y Mantenimiento Gran San Miguel

En ella las tareas son llevadas a cabo y distribuidas en las siguientes
agencias:

-Zona Operativa Oeste.

-Zona operativa Este.

-Agencia Tafi Viejo.

-Agencia Yerba Buena.

-San Miguel. (Casa Central)

» Operacion y Mantenimiento Interior

Las siguientes son agencias distribuidas en el Interior de Tucuman,
cada una tiene asignado Distritos que corresponden a areas, ciudades o
poblaciones que se benefician con los servicio de SAT:

-Aguilares.

-Alberdi.

-Banda Rio Sali.

-Bella Vista.

-Concepcion.

-Lules.

-Monteros.

-Simoca.

-Tafi del Vvalle.

-Tafi Viejo.

-Villa Mariano Moreno.
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Los sujetos involucrados a la actividad organizacional son:

1) Autoridad concedente de las concesiones: El Poder Ejecutivo
de la provincia de Tucuman.

2) Ente Regulador: Ente Unico de Control y Regulacion de los
Servicios Publicos de la Provincia de Tucuman (ERSEPT).

3) Concesionario: El Concesionario responsable de los servicios
prestados por la Sociedad Aguas del Tucuméan (SAT SAPEM)
en la actualidad.

4) Usuarios: Los beneficiarios del servicio, sean de caracter

residencial, publico, comercial, industrial o mixto.

2.- Historia
Desde que la ciudad de San Miguel de Tucuman se traslado a su
actual emplazamiento, en el afio 1.685, la problematica de la provision de agua

potable estuvo presente.

Gréfico IX: Postal Plaza Independencia afio 1.800

Fuente: www.aguasdeltucuman.com.ar

Los sucesivos gobiernos provinciales brindaron soluciones
graduales a este problema de vital importancia para la sociedad. Los eventos
mas relevantes dentro de este marco fueron la construccion del Pozo Mufiecas

(actualmente Planta Mufiecas) y el Dique Cadillal Celestino Gelsi.


http://www.aguasdeltucuman.com.ar/
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Gréfico X: Dique El Cadillal

Fuente: www.aguasdeltucuman.com.ar

Desde los comienzos de la prestacion de los servicios de agua
potable y desagies cloacales en la Provincia de Tucuman,
independientemente de la figura juridica de la prestadora, la administracion y
explotacion de los servicios se alterné entre el Estado Nacional y la Provincia.

En principios fue la Nacién a través de la Administracion General de
Obras Sanitarias de la Nacion. Posteriormente los servicios fueron transferidos
a la provincia, en el marco de una politica de descentralizacion de los servicios
administrados por el estado nacional.

Esto dio lugar a que por Ley Provincial N° 5241 se creara la Direccién
Provincial de Obras Sanitarias, Di.P.O.S., que administré los servicios desde
Enero de 1981 a Junio de 1995, fecha en que son concesionados a la
Compafiia Aguas del Aconquija, luego de un proceso de licitacion publica
mediante el cual el gobierno provincial de aquel entonces dispuso la
privatizacion del Servicio Sanitario.

Pero la gestién de la Compafiia. no cubrio las expectativas de los
usuarios ni del concedente, motivo por el cual este ultimo resolvié rescindir el
contrato de concesiéon y, tras la firma de un convenio con la entonces
Secretaria de Recursos Naturales y Desarrollo Sustentable de la Nacion,


http://www.aguasdeltucuman.com.ar/
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dispuso la creacion de una Unidad Operativa Provincial denominada Obras
Sanitarias Tucuman, Gerenciamiento Ley 6894, haciéndose cargo del
gerenciamiento de los servicios el ENOHSA el 07/10/1998 hasta el
31/12/2003.

A partir de entonces la Sociedad Aguas del Tucuman SAT-SAPEM,
creada por Decreto N° 3330/3 del Poder Ejecutivo de la Provincia de Tucuman,
en uso de las facultades conferidas por la Ley Provincial N° 7151 y su
modificatoria N° 7157, toma a su cargo los servicios sanitarios.

El 1 de enero de 2004, con la participacién mayoritaria del Gobierno
de Tucuman, se conformé una sociedad con el sindicato de trabajadores de la
empresa, para administrar el servicio de aguas y cloacas de la provincia. A tal
efecto, se conformé una Sociedad Andénima con Participacion Estatal
Mayoritaria (SAPEM) con la mision de que los mismos tucumanos

administraran el agua, recurso propio, con eficiencia y calidad.?

3.- Sistemas de informacion actuales

La empresa SAT dispone los siguientes sistemas en operacion
desarrollados por el Servicio Informatico de la empresa y por terceros:

Sistemas desarrollados por el Servicio Informatico:

» Sistema de gestion comercial (ODI).
» Sistema medicina-seguridad-higiene (MediLab).

» Sistema de patrimonio.

Sistemas desarrollados por terceros:
» Pocket.
» Sistema de contabilidad central, proveedores y finanzas
(Tango, de Axsoft SA).

(8) Consultas en Internet: www.aguasdeltucuman.com.ar, (24/05/2015)
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» Sistema de liquidacion de sueldos (del estudio Torrent &
Asociados).

» Sistema de gestion juridica (Lex Doctor).

» Sistema de gestion documental (SiGeDoc, del Gobierno de

Tucuman).®

La empresa fue creando y adquiriendo estos sistemas como
consecuencia de la deteccion de falencias y necesidades especificas propias
de la actividad, por lo tanto éstos se adaptan a los requerimientos que hacen
al normal funcionamiento diario de la organizacion.

Cada uno de estos sistemas realiza su aporte a la organizacion
procurando mayor eficacia y eficiencia en el desempefio de las tareas:
brindando informacion para todo aquel agente tanto interno como externo que
la requiera, facilitando la comunicacién organizacional y contribuyendo al logro
de los objetivos empresariales.

A continuacion se describirdn las caracteristicas propias, modo de
funcionamiento, ventajas, desventajas y utilidades de los sistemas ODI y
POCKET en particular, ya que estos son los sistemas que intervienen mas
fuertemente en el diario accionar de la empresa y ademas son la base para la
construccion del sistema georeferencial, propésito del presente trabajo de

seminario.

3.1.- Sistema ODI (Organizacion de Informacién)

La empresa SAT, al dedicarse a la prestacion de servicios publicos,
debe cumplir con ciertos requerimientos que posibiliten el correcto
funcionamiento de la provision de agua potable y el servicio de desagles
cloacales, pero en ocasiones, por la accion de fuerzas externas involuntarias

e incontrolables por la empresa, surgen problemas que dificultan el normal

(9) Consultas en Internet: www.idbdocs.iadb.org, (02/07/2015)
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funcionamiento de los servicios prestados, como ser la ruptura de cafios, la
obstruccion de cafierias, derrame de liquidos cloacales, entre otras; ante estos
acontecimientos inesperados los ciudadanos beneficiarios de los servicios
prestados por la empresa, expresan sus reclamos ejerciendo su derecho de
contar con un servicio de calidad.

Los reclamos son diarios en la empresa y la empresa debe satisfacer
las necesidades de los servicios mencionados, de toda la poblacion de la
provincia de Tucuman, por ello SAT ha desarrollado un sistema denominado
ODI que le permite administrar estos reclamos a fin de brindar solucién en
tiempo oportuno a los clientes.

Este sistema ODI es un sistema complejo, abarca las actividades de
varios sectores de la empresa, pero el mas relevante para nuestro propésito
es el sector reclamos el cual realiza una serie de pasos y procesos, que
pueden presentarse de la siguiente manera de modo resumido:

» EI Sistema realiza el ingreso y administracion de reclamos
técnicos y administrativos.

» Desde el sector Calidad de Atencion al Cliente se realiza el
control de gestion de los reclamos derivando a distintas
agencias para su correspondiente ejecucion.

» Desde cada agencia se ingresan las novedades de resolucion
sobre la gestién de cada reclamo.

» El Sistema emite diferentes reportes por estados, prioridades,
tipologias, tiempos de respuestas, por tipos de recepcion y

distribucion por franja horaria.
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Gréfico XI: Sistema ODI
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Fuente: Captura de pantalla del sistema ODI.

En estas capturas de pantalla del sistema ODI se puede observar las
opciones con la que cuenta el usuario al ingresar en él. Las diferentes

secciones del sistema cobraran importancia dependiendo del sector que lo
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esté utilizando; Para la visualizacion de los estados de cuenta se ingresa por
apellido, por domicilio, por nUmero de cuenta, o cédigo de cliente. Una vez que
se ha ingresado a una cuenta en particular, el usuario puede proceder a
realizar altas, bajas o modificacién de los reclamos u otras gestiones, ver
historial de registros de actividades, imprimir, entre otras.

Este sistema esta vinculado al sistema POCKET que posee la
caracteristica propia de poder ser utilizado en teléfonos celulares, a través de
los cuales los usuarios reciben alertas de notificaciones de los reclamos.

ODlI es el sistema que recibe los reclamos provenientes directamente
de los usuarios, determina si se corresponden con la clasificacion de reclamos
técnico agua, técnico cloacas o administrativos. Todos los dias en horario de
las 6:00 am, se exportan automaticamente los reclamos técnicos (agua y
cloacas) hacia la pagina web del sistema Pocket y desde alli se envian hacia
los colectores moviles (celulares).

Usuarios

Los usuarios del sistema ODI son en general todo el personal de la
empresa y de las agencias, tanto técnicos como gerentes y jefes.

El sistema ODI es de uso predominante en toda la organizacion,
tanto en los reclamos como en las areas administrativas, comerciales,
cobranzas, etc.

Relacion entre sistemas ODI y POCKET

La interrelacién del sistema ODI con los teléfonos celulares que

posee el sistema POCKET se encuentra resumida en la siguiente figura:
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Grafico XIlI: Interrelacién entre sistema ODI y POCKET
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Fuente: Manual de funcionamiento del Sistema ODI

3.2.- Sistema POCKET

Como se mencion6 al comienzo de este apartado, POCKET es un

sistema provisto por terceros, cuya empresa prestadora es Pocketsol,
dedicada a la tecnologia de informacion que desarrolla software para
empresas prestadoras de servicio, entre ellas: proveedoras de servicio de
agua potable domiciliaria; productos y servicios orientados al ambito médico y
servicios que usan la inteligencia artificial para abaratar los costos de sus
clientes.

Con la experiencia en el rubro, la gama de productos ofrecidos al

servicio sanitario cubre las necesidades personalizadas para el sector. La suite
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de productos de software Pocket Agua que funcionan en celulares y tienen

aplicaciones de soporte de PC incluye:

>

Pocket Agua Lectura (para la Macromedicion vy
Micromedicion)

Pocket Agua Reclamos.

Pocket Agua Conexiones.

Pocket Agua Auditoria.

La funcionalidad del sistema Pocket aplicado a la empresa SAT:

>

YV V V V

Permite ordenar segun el criterio del operador la toma de
lectura por calle, nimero, nimero de usuario y por orden de
lectura.

Muestra informacién de: secuencia, ruta, nombre, domicilio,
medidor instalado o no, etc.

Captura de varias fotografias para una mejor descripcion y
vincularla a cada cuenta.

Lecturas siguiendo la secuencia establecida.

Rapidez para las busquedas de medidores y usuarios.
Permite cargar diferentes rutas en el mismo celular.

Muestra la cantidad de lecturas tomadas en numero y al

mismo tiempo se puede ingresar observaciones.

A modo explicativo, el siguiente grafico muestra una captura de

POCKET agua lectura de medidores:
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Grafico Xlll: Sistema POCKET
i M 3:16 0w

Ml € 1216m W€ 1210w

Q Seleccion

Medidor
» 00 Sin incid.

Leidos AD4N028511

01 Med.en cero

B Archivar

05 Med.roto sin lectura

*No leidos

i Acerca de

j
L" Med.detenido |

=

Salir
15 Med.roto ¢/lec

18 Med.sucio ¢/lec

Fuente: Capturas de pantalla de celular con sistema Pocket

Acceso

Se accede ingresando a la direccién parsat.pocketsol.com.ar. El
navegador a utilizar es Web Chrome, el cual es actualmente compatible con la
aplicacion. Una vez ingresado, se escoge la agencia y sector donde se
encuentra, seguida por la contrasefia proporcionada por Pocketsol para su
acceso seguro.

Una vez en la pantalla principal de la pagina parsat.pocketsol.com.ar,
se visualizan los reclamos sincronizados a esta pagina automaticamente
desde el sistema ODI de la empresa SAT. Muestra diferentes filtros y la fecha
por defecto es del dia anterior, que seran los reclamos que se trabajaran en el
dia en curso.

Una vez visualizados los reclamos se procede a enviar los mismos
para que los distintos colectores moviles puedan recibirlos y comenzar con la

programacion de las correspondientes resoluciones.
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Reclamos y recepcion

Una vez que el responsable del colector movil termind con los
reclamos y envio los mismos a la pagina web de pocket, éstos se actualizaran
autométicamente con la especificacion de resolucién de celular.

Para obtener mayor informacién del reclamo, se puede ingresar al
vinculo del numero de solicitud, el cual desplegara una ventana con datos
adicionales. Hay que tener en cuenta que los encargados de cada una de las
agencias puede recibir los reclamos que le han sido enviados especificamente
desde de la pagina web a su celular.

Usuarios

Los jefes de agencia son los encargados de ingresar a la pagina web,
filtrar por agencias y realizar el envi6 de los reclamos hacia los celulares.

Los responsables de cuadrillas son las personas que reciben en sus
celulares los reclamos y luego deben cargar y enviar el informe de si estos han

sido o no resueltos.



CAPITULO HlI
NUEVAS TECNOLOGIAS
EN LA EMPRESA SAT

Sumario: 1.-Introduccién. 2.-Estado actual del
Sistema GIS. 3.- Pagina WEB

1.- Introduccion:

Existen dos herramientas informaticas con un gran potencial que
podrian ser fuente de ventaja competitiva si son aprovechadas de un modo
eficiente. Ellas son:

» Por un lado, el Sistema Georeferencial, para el cual es
importante mencionar que la empresa esta trabajando sobre
el desarrollo del mismo. La idea de implementacion del
sistema en la empresa SAT surgié como una propuesta de
mejora de integracion de los sistemas ya existentes; no fue
llevada a cabo con las formalidades pertinentes, sin embargo
el grado de avance del desarrollo del sistema GIS es
actualmente del 55% con respecto a las expectativas totales
gque se espera pueda alcanzar.

» Por otro lado, la organizacion cuenta con una pagina WEB,

www.aguasdeltucuman.com.ar, con informacion basica de la

empresa, actualmente se encuentra en funcionamiento y los

usuarios beneficiaros del servicio de provision de agua la


http://www.aguasdeltucuman.com.ar/

-37-

visitan ocasionalmente, para buscar informacion, sin embargo
se podria aprovechar esta herramienta aplicando diferentes
técnicas para la actualizacion constante y modernizacion de

la pagina.
A continuacion se hara una descripcion de cada una de las
herramientas tecnoldgicas, su estado actual a fin de conocer e interpretar

correctamente su utilizacion y funcionamiento.

2.- Estado actual del Sistema GIS

Para comprender el estado actual en el que se encuentra este
sistema es necesario conocer los pasos de los requerimientos que se han
tenido desde el momento de la concepcién de la idea.

El propoésito que llevé a integrar los diferentes elementos en el
desarrollo e implementacion del sistema fueron: Centralizar y estandarizar la
informacion relevante, dispersa en planos y planillas dentro de la organizacion.
Como asi también una infraestructura de software que sea escalable y se
pueda ir ampliando de manera sencilla.

La metodologia utilizada para comenzar fue plantear una
centralizacién de informacion con la implementacion de una base de datos. Y
para estandarizar o normalizar la informacion se obtuvo a través de la
confeccion de un DFI (Diagrama de Flujo de Informacién) es decir analizando
los diferentes procesos que se quisieron ir modelizando e incluyéndolo si el

sistema asi lo requiera.
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Gréfico XIV: Funcionamiento de GIS
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Fuente: es.slideshare.net

Para identificar los alcances que el sistema va a tener se realizé una

evaluacion de cudl es la tecnologia que mas conveniente es para esta

implementacion. A partir de un andlisis de requerimientos, se llegd a las

conclusiones:

» EIl sistema debe operar en varias computadoras, siendo
necesario que estas puedan conectarse a un servidor.

> El sistema debe trabajar a través de la intranet de la
organizacion e incluso en el futuro sobre Internet, segun las
necesidades.

» El sistema debe ser independiente en cuanto al sistema
operativo que se esté utilizando en las computadoras de los
usuarios que accedan al servicio, es decir tiene que ser
compatible tanto con los sistemas operativos D.O.S., Linux y

las diferentes versiones de Windows.
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» Debe permitir validacion segura de usuarios desde cualquier
terminal en la red.

> El sistema debe realizar ABMC (Altas, Bajas, Modificacion y
Consultas) de los datos, inclusive datos Geograéficos.

» El sistema debe contar con Herramientas basicas (controles)
para la actualizacion de datos incluidos los datos espaciales,
como asi también el mantenimiento de los mismos.

> La Base de Datos debe implementarse de manera
centralizada y escalable.

» Uno de los requisitos mas relevantes es que el software sea
libre, en lo posible para generar los minimos costos de

implementacion.
Con todos estos requisitos se llevo a cabo la produccion y aplicacion
de un software a medida, que funciona bajo el sistema web para la gestion del

servicio del agua, cuya ingenieria, se desarrolla en médulos:

Gréfico XV: Pantalla principal Sistema GIS (mddulos)
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“ Gestion de Proyectos
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Mantenimiemto Tranferencias
MOQITIC. Trai [Srenc

ST o &F

Fuente: Captura de pantalla principal sistema GIS
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En la actualidad el sistema se encuentra en un estado de pleno
desarrollo, se estan exportando las bases de datos desde los sistemas ODI y
POCKET , con el fin de unificar la totalidad de datos referidos a las cuentas de
los clientes, de los reclamos que se realizan, de los proyectos existentes, de
las factibilidades solicitadas y aprobadas y de los pozos del gran San Miguel
de Tucuman; también se estan realizando trabajos de digitalizacion de
imagenes geograficas a fin de lograr una correcta adecuacion entre el mundo
real y la abstraccion grafica que se requiere para poder visualizar con la mayor
precision posible los mapas de la ciudad de Tucuman, ademas se esta
llevando a cabo la actualizacion del catastro de redes de agua y cloaca y el
seguimiento de dichas actualizaciones de forma cooperativa.

Los avances realizados en cuanto a la digitalizacién del catastro de
redes de agua para el GIS para el area del Gran San Miguel de Tucuman son
para las redes de cloacas se encuentra en 70% del total del registro de cloacas
existentes, pozos del Gran San Miguel de Tucuman aproximadamente en un
85% del total de pozos que posee en la actualidad la empresa, proyectos 95%
del total de solicitudes de obras de agua y desagues cloacales y factibilidades
al 100% del total de solicitudes de analisis de factibilidades para la
instalaciones de servicios de aguas y cloacas.

Las siguientes imagenes muestran los avances realizados en el

sistema GIS en los diferentes aspectos que éste contempla.
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Grafico XVI: Médulo reclamos
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Fuente: Capturas de pantalla sistema GIS.
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En la primera imagen muestra, sobre un plano digitalizado los

reclamos de cloacas del dia 1 de octubre del afio 2.010, los puntos en color

rojo corresponden a reclamos de cloacas que no figuran en los planos, es decir

que las direcciones carecen de niumero de padron; los puntos en color azul

indican reclamos realizados de cloacas que estan en planos de la red, es decir

se cuenta con informacion exacta de las direcciones. Los nombres de las

calles se encuentran escritos en letra de color verde.

La segunda figura muestra en imagenes satelitales, reclamos de

agua realizados en el Gran San Miguel de Tucuman representados con un

punto de color rojo, ademas muestra que al consultar sobre un reclamo puntal

la pantalla nos muestra la descripcion de los datos e informacion cargada con

respecto a esa cuenta.

Grafico XVII: Modulo factibilidades
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Fuente: Captura de pantalla del sistema GIS.
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La imagen muestra en color verde el area correspondiente a una
solicitud de pedido de factibilidad de servicio de agua y cloacas para proyecto
de grande y mediana envergadura, y en color naranja las solicitudes
aprobadas; ademéas muestra una consulta realizada sobre un expediente en

particular.

3.- P4gina WEB

www.aguasdeltucuman.com.ar es la pagina oficial de la empresa, la

misma cuenta con un disefio en color azul y blanco que hace alusion a los
colores de representa a la institucion, presenta banners dinamicos
informativos, una seccion central con noticias destacadas, muestra imagenes

de las distintas plantas de tratamiento, entre otros.

Grafico XVIII: Captura pagina WEB
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Fuente: www.aguasdeltucuman.com.ar

La informacion del sitio WEB contiene las siguientes secciones: “la
empresa”, “servicios al cliente”, “obras y proyectos”, “SAT educativo”,
“importante”. La seccidén “SAT informa” presenta los horarios de atencién al
publico, restriccion y cortes, vencimientos, entre otros. Los links de contacto

son: Home, e-mail, mapa web, consulta. En los graficos dinamicos informa
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sobre plan de regularizacién actual y publicidad institucional. En la seccion
noticias destacadas se puede observar “llamados a licitacion”, “presentacion
de nuevas autoridades”, “actividades desarrolladas por la empresa”. Y en la
seccion final se visualiza los nimeros de contacto, tarifa social y acceso al

boletin Aguas en Sociedad.

Gréfico XIX: Captura pagina WEB
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Como se puede observar existe informacion, que no cuenta con
actualizacion constante, no es interactiva, ni genera atraccion por parte de los
usuarios para visitarla. Esta herramienta esta poco aprovechada ya que puede

resultar de suma importancia en esta nueva era de innovacion tecnoldgica.
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CAPITULO IV
PLANIFICACION DE NUEVAS
TECNOLOGIAS EN SAT

Sumario: 1.- Introduccion 2.-Inteligencia.
3.-Disefio 4.- Eleccién. 5.-Implementacion.
6.-Monitoreo y Control.

1.- Introduccion

Para SAT contar en la actualidad con un sistema operativo precario
y con escasa integracion, conduce a fallas e interrupciones que ponen en
riesgo la operatoria general de la organizacion y provocan pérdidas de
recaudacion a la empresa e insatisfaccion en el cliente, por ello es necesario
plantear soluciones a este problema de modo que contribuya al logro de los
objetivos organizacionales.

En los capitulos precedentes se ha realizado una descripcién de los
aspectos tedricos relacionados a los sistemas de informacién y de la empresa
SAT, y luego se ha acotado el estudio hacia el sistema georefencial utilizado
por la empresa Sociedad Aguas del Tucuman.

Al analizar este sistema georeferencial, se detecté la ausencia de un
procedimiento formal en su desarrollo, por lo cual, este trabajo busca subsanar
las carencias formales presentando una planificacion de sistemas que debe
ser llevada a cabo por la empresa a fin de lograr la correcta implementacion

del sistema GIS.
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Lo ideal para la planificacion de sistemas de Informacion es que sea
el resultado de una interaccidn entre usuarios, ejecutivos de la alta gerencia
de la empresa, el departamento de sistemas y de un esfuerzo de la
organizacion en conjunto, a fin de satisfacer las necesidades de informacion
de los usuarios. Cabe aclarar que, un plan de Sistemas deberia ser uno de los
procesos mas importantes y centrales para cualquier empresa durante su
tiempo de planificacién y ejecucion, debido a los beneficios potenciales que
éste puede aportar.

Para ello se desarrollaran los siguientes pasos, descriptos de
manera tedrica en el capitulo 1:

a) Inteligencia

b) Disefio

c) Eleccion

d) Implementacion

e) Monitoreo

2.- Inteligencia
El objetivo principal de SAT es la explotacién y administracion del

servicio de agua potable y desagiies cloacales en la jurisdiccion de la provincia
de Tucuman, comprometida con brindar un excelente servicio y mejorar la
calidad de vida de toda la comunidad, siendo ésta su estrategia organizacional.
Para ello, y su continuo mejoramiento, debe contar esencialmente con
infraestructura adecuada y procesos establecidos para una gestion eficiente y
eficaz.

Para lograr sus objetivos, y aspectos principales la empresa requiere
plantear su estrategia ideal en sistemas y tecnologias de la informacién, a

saber:
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» Delineamiento estratégico: es decir, la necesidad de encajar

la estrategia de sistemas y tecnologias con la estrategia de la
empresa en conjunto.
A raiz de las investigaciones realizadas se han detectado las
siguientes carencias en los sistemas de la empresa:

» Presentan escaso nivel de integracion entre los distintos
sistemas existentes en la empresa y, especificamente los
provistos por terceros, y al mismo tiempo no existen
mecanismos de facil instrumentacion para su modificacion y
adaptacion.

» La infraestructura de sistemas existente presenta un estado
operativo precario en las distintas areas operativas y agencias
territoriales.

> Los sistemas actuales no facilitan la realizacion de controles
administrativos sistematicos.

» No permiten un alineamiento entre estrategias de negocio-

sistemas-tecnologia.

Por medio de estas carencias se puede observar que no se han
tenido en cuenta las consideraciones importantes a la hora de brindar la
informacién, como ser:

» Integracién: Los sistemas de informacién tienen que
disefiarse con un acoplamiento sumamente estrecho entre
todas las entidades de la empresa.

» Interfaz: La comunicacion entre el usuario y el sistema debe
ser sin interferencia externa ni dependencia de intermediarios,
para asi lograr un mejor flujo de informacién. Los esquemas
de entrada deben permitir al usuario comunicarse con el

sistema a través de una combinacion de preguntas y
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respuestas, comandos, menus, caja de dialogo vy

verificaciones.

3.- Disefio

Las preguntas que responden los sistemas operacionales actuales
de la SAT son referentes a las transacciones que se realiza diariamente; un
usuario operativo realiza frecuentemente preguntas sobre registros como
puede ser el estado de un reclamo, situacién actual de una cuenta o libre
deuda, cantidad surtida por un proveedor para Laboratorio Central, fecha de
altimo movimiento de un distribuidor, etc. Las preguntas de un Gerente de area
también pueden ser especificas, pero se orientan mas a agrupamientos de
datos como pueden ser los totales por agencia, promedio de clientes o
pronosticos.

Toda esa informacion se encuentra de alguna forma en los
almacenes operativos, pero lanzar una consulta como la recaudacion total del
afio anterior puede implicar hasta dias en resolverse y otro tiempo para
publicar los datos.

Luego de analizar los diferentes sistemas de SAT que actualmente
se encuentran en uso, tanto los propios como los de terceros, se llego a la
conclusion de que ninguno de ellos tiene la capacidad de lograr la totalidad los
objetivos que se esperan.

Se considera al Sistema de Informacion Georeferencial un sistema
organizado, ampliable y con gran capacidad de integracion, para resolver
preguntas de ambos tipos, con informacién exacta y en el menor tiempo
posible gracias a los filtros adecuados para la informacion solicitada por cada
area y presentan los siguientes beneficios:

» Mejorar el control de gestion y la toma de decisiones.
» Soportar los procesos internos.

» Mejorar la atencion de clientes.
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» Incrementar la recaudacion.

» Integrar los sistemas de informacion operativos vy
administrativos.

» Modernizar computadoras, servidores, redes LAN, redes de
comunicacion de datos entre sucursales.

» Formar, capacitar e incentivar al personal del area de

Sistemas.

En el cuanto a la pagina WEB vy al sistema GIS, los disefios de base
ya se han realizado con anterioridad por los responsables encargados,
conjuntamente con el desarrollo del software, también se han analizado las
tecnologias que son compatibles con GIS, responsabilidad exclusiva de los

ingenieros en sistemas.

4.- Eleccion

Para cubrir con las necesidades actuales de la empresa, se ha
formulado un Plan de Tecnologias de Informacién (GIS) y de Comunicaciones
(pagina WEB) a fin de lograr un sistema integrado no sélo orientado a resolver
los problemas operativos de los sectores no informatizados y mejorar la
situacién de los que ya tienen soporte informatico, sino también, para proveer
soporte adecuado de informacion para los sistemas de control de gestion y de
toma de decisiones.

Las autoridades han asignado prioridad a los sistemas que
contribuyan al fortalecimiento de la gestion comercial, a la realizacion de obras
de mejoras de los sistemas de distribucion de agua (area técnica) y a aumentar
la calidad del servicio de agua y cloaca.

Se destaca que por medio del plan se pudo llegar a la conclusién que
el sistema que mas cubre con las necesidades actuales de la empresa es el

“‘Sistema de Informacion Georreferencial” y que la pagina WEB puede
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contribuir a crear un feedback (retroalimentacion) entre los distintos usuarios y
la empresa.

El GIS al ser una tecnologia en la que se almacena y manipula gran
cantidad de datos relevantes para la empresa, debe poseer ciertos controles
para evitar los riesgos tecnologicos, como los ataques de hackers, utilizacion
incorrecta de los datos, accesos a datos restringidos de manera ilegal por parte
de los usuarios, entre otros.

Por lo mencionado, el factor limitante en la eleccién y aplicacion de
un sistema de informacidén es el riesgo tecnoldgico, ya que la tecnologia
evoluciona con una voragine casi inimaginable tanto en nuevos productos
disponibles, como en los delitos informaticos, por ello es necesario estar
preparados y tener un plan de accién ante estos riesgos.

Algunas de las acciones que deben considerarse a fin de prevenir y
manejar estos riesgos son:

» Nombrar un responsable de la gestion de riesgos.

> Incluir la gestion del riesgo tecnoldgico en la agenda de
trabajo.

» Impulsar una cultura organizativa sensible a los riesgos
tecnolégicos y fomentar la formacién de todo el personal en
las politicas y procedimientos de seguridad.

» Gestidon de un Inventario detallado de todos los dispositivos
(hardware y software) autorizados en la empresa y en las
agencias.

> Establecimiento de contrasefas para cada usuario.

» Cambio de contrasefas por defecto cada 3 meses.

» Limitacion de derechos y privilegios de acceso a los sistemas
y la informacién, de acuerdo a las necesidades operativas.

» Filtrado de contenidos basados en el uso listas negras de

sitios a los que impedir la navegacion y limitacion de las
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acciones de los usuarios, como por ejemplo descarga de
contenidos via web o el correo electronico.

» Programa de Prevencion de fugas de informacion (ej:
limitaciones en el acceso a puertos USB, unidades de
CD/DVD, cifrado de discos duros de portatiles, smartphones).

» Implementacion de procesos de copias de respaldo y de

recuperacion de datos.

4.1.-Propuestas de mejora

Las propuestas concretas de mejoras que se plantean para la
empresa y su aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas, se presentan
separadas por un lado mejoras en GIS, y por otro mejoras en la pagina WEB,
las mismas aportardn mayor eficiencia en el logro de los objetivos
organizacionales.

Se tiene por objetivos:

» Formalizar el plan de implementacién, omitido previamente
por los responsables del desarrollo del GIS.

» Culminar en los tiempos previstos por el nuevo plan de
implementacion.

» Lograr que las mejoras propuestas resulten atractivas y
beneficiosas para la empresa.

A) Propuestas de mejoras para GIS

» Culminar con el empadronamiento georefenciado de las
cuentas de todos los clientes.
» En cada modulo incorporar:

Gestion Comercial

v" Visualizacién de cuentas.
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v' Detalle si se factura de manera fija o con
medidor.

Estado de deuda.

Nota de crédito.

Cobro judicial y extrajudicial.

Monto facturado para el préximo bimestre.

Descripcion de intereses y cargos punitorios.

AN N N N NN

Domicilio postal, entre otros.

Gestion Técnica

v' Cuando ingresa desde el sistema Pocket al
GIS un reclamo, enviar notificacion
direccionada al area o usuario responsable,
para que el mismo pueda ser solucionado de
manera inmediata.

v' Realizar reportes diarios de las gestiones
realizadas en el transcurso del dia, como asi
también al comenzar el dia los trabajos
programados.

v Diferenciar a través de colores fuertes sobre
la cartografia aquellos reclamos de mayor
urgencia o gravedad.

v En cada reclamo colocar etiquetas
identificando, el tipo problema, el tiempo

estimado de resolucion y el responsable.

Gestion Medio Ambiente

v Incorporar al sistema la opcién de servicio

meteorolégico, que incluya alertas de
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amenazas climaticas en todo el territorio de
Tucuman y zonas aledafias que pueden
ocasionar complicaciones.

v' Informe de zonas contaminadas como ser
rios, canales, espacios verdes, que
consideren un riesgo inminente para la
produccion de agua potable.

v" Mostrar lugares en lo que se ha realizado o
realizara tratamiento para disminuir la
contaminacién, demostrando a la poblacion
el interés que tiene la empresa por el cuidado
del medio ambiente.

Gestiones Varias

v' Reportes ejecutivos con la informacion mas
relevante de la jornada, realizar un cierre a
las 18hs para que estos reportes sean
enviados a las entidades interesadas y
gerencias de la empresa a modo de informe.

v Instalacion de sensores en las cafierias que
identifiquen fugas y que las mismas se vean
reflejadas de modo georeferencial.

v Permitir que el sistema GIS logre la
visualizacion de cafieria por posibles
interferencias realizada por empresas
constructoras u otras empresas prestadoras
de servicio.

v Instalacion del GIS en la una sola agencia
del interior para realizar una prueba piloto.
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v" Monitoreo y correcciones necesarias sobre
la prueba piloto.

v' Realizar Manual de Funciones del sistema (a
cargo del Ingeniero responsable del
proyecto).

v' Crear usuarios y contrasefias para el
personal involucrado.

v Instalacion del sistema en todas las
terminales necesarias de cada area de casa
central, para que el personal q precise la
informacion para su normal desempefio de
las tareas diarias pueda acceder a ella.

v Instalacion del GIS en las agencias del
interior.

v' Requerir informes quincenales de avances
realizados en la implementacién del sistema,
a modo de respaldo de las etapas del plan

de accién (a cargo de Jefes de Agencias).

B) Propuestas de mejoras para internet (PAGINA WEB)

>
>
>

Diferenciacion de usuarios.

Encapsulacién de datos para cada perfil de usuario.
Incorporacién en la web de la seccion GIlS/clientes, que
permita loguearse a traves del nimero de cuenta.
Sincronizacion del GIS con la pagina web
www.aguasdeltucuman.com.ar

Crear método de asignaciéon de contrasefas.

Mostrar para cada usuario:
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Gobierno
v Visualizacion de los partes diarios de trabajo

en las diferentes zonas del gran san miguel.

v" Obras en ejecucion.

Entes requladores (ERSEPT, ENOHSA)

v Avances de obra, financiamiento, cierres

administrativos.
v' Préximos proyectos.

v Novedades.

Empresas de servicio publico (GASNOR, EDET,
ETC)

v' Informes de ruta de cafierias, para posibles

interferencias.
v Estado de cuentas de sus propias empresas.
v Visualizacion para realizar Trabajo en
conjunto en las instalaciones de los servicios

publicos en nuevos barrios.

Beneficiarios del servicio

v" Facturacion on line.

v' Estado de cuenta.

v' Libro de quejas electrénico personal o
sugerencias.

v Consultas sobre corte de servicio
programados.

v' Consulta de tramites por medio de numero

de expediente.
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v' Consulta de partes diarios de trabajos.

5- Implementacién

Los pasos a seguir para la implementacion son:
a) Adecuacion de la estructura y recursos humanos.
b) Actualizacion del equipamiento informatico.
C) Adecuacion de la infraestructura de redes.
d) Adecuacion de la estructura de servidores.
e) Desarrollo de las propuestas de mejora al sistema GIS.
f) Desarrollo de las Modificaciones de la pagina WEB.
0) Capacitaciones a usuarios.
h) Presupuesto.
) Etapas y Cronograma.
|. Etapa 1 Culminar con el disefio del GIS, adecuacion
en infraestructura y actualizacion del equipamiento
informético.
Il. Etapa 2 Capacitaciones, implementacion en
agencia, prueba de control y mejoras.
[ll. Etapa 3 Implementacién en casa central y agencias.
IV. Etapa 4 Desarrollo, disefio e implementacion de las
modificaciones a la pagina WEB.

5.1.-Adecuacién de |

estructura y recursos humanos del

servicio informatico

En la actualidad la empresa cuenta con un area de sistemas
compuesta por 10 personas que realizan diferentes tareas de mantenimiento
y control de los sistemas actuales.

El desarrollo y puesta en marcha del Sistema GIS se ha dispuesto
que sera llevado a cabo por la Gerencia de Planeamiento, en pos de poner en
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practica uno de los requisitos fundamentales que mencionamos al principio del
capitulo que hace referencia al apoyo e involucramiento de la alta direccién, a
fin de lograr un adecuado alineamiento entre la estrategia de la empresa y los
sistemas de informacion.

El equipo de trabajo directo en el desarrollo de este sistema esta
compuesto de un encargado de proyecto, un Ingeniero en sistemas, profesor
en universidades en nuestra provincia, considerado con las capacidades
suficientes para llevar a cabo el proyecto y un asistente que se encarga de la
actualizacion de los padrones catastrales.

La nueva estructura en la implementacion del GIS, al volverse mas
formalizada, pretende dividir y especializar las tareas, por ello sera necesaria
la contratacion u afectacion de al menos 4 personas (estudiantes o graduados
en las carreras de ingenieria y/o arquitectura) para que se integren al grupo de
trabajo del proyecto, a fin de que colaboren a cumplir con las nuevas
exigencias de trabajo.

Desde la etapa de planificacion hasta la de implementacién del
nuevo sistema, van a coexistir la gerencia de Planeamiento y el area sistemas,
esta Ultima se encargara del mantenimiento de los sistemas actualmente en
uso y de dar soporte a GIS.

Se requerird ademas la asignacion de una oficina propia que
posibilite la concentracidn que requiere un proyecto de esta envergadura como
asi también una correcta ventilacién para las maquinarias que deben evitar
recalentarse, este sitio debe poseer la capacidad minina para la colocacion de

5 computadoras con sus respectivos escritorios y sillas.

5.2.- Actualizacion del equipamiento informatico

SAT esté integrada por la sede central y 12 agencias del interior que
recaudan el 35% del total. Hasta antes de comenzar con el trabajo seminario,

el equipamiento informatico existente, en particular en las agencias y unidades
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operativas, era muy antiguo; era fundamental actualizar y modernizar el
parque tecnoldgico de computadoras, impresoras y equipos especificos para
todas las areas de la empresa. Existe un cronograma de modernizacién de las
unidades actuales, que se viene implementando moderadamente en las
instalaciones de la organizacion.

Mas alld de la ultima actualizacion de materiales tecnolégicos, se
estima que serd necesario para la instalacion del proyecto GIS, la
incorporacion de:

» 16 de computadoras nuevas (una para cada agencia y cuatro
para casa central) con pantallas de 22 pulgadas para que la
apreciacion de las imagenes georeferenciales sea 6ptima.

> 14 impresoras laser color (una para cada agencia y dos para

casa central).
Escritorios y sillas.
Cables.
Estabilizadores.
Swichs.

YV V. V V V

Adaptadores, toma corrientes, fibra optica.

5.3.-Adecuacion de la infraestructura de redes

El plan de accién esté establecido para que gradualmente se vaya
implantando el sistema GIS primero en casa central y luego en las agencias,
para garantizar la comunicacién electronica de datos entre las diferentes areas
y agencias es necesario realizar las conexiones de redes adecuadas.

El Sistema Georeferencial, requiere la instalacion de redes
estructuradas esto sera llevado a cabo por el personal del area sistemas y se

estima un plazo de 7 meses para su culminacion.
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5.4-Adecuacion de la estructura de servidores

La infraestructura de red debe estar acompafiada por un adecuado
soporte de servidores de rango medio en casa central para asegurar calidad y
seguridad operativa de las transacciones a partir de los conceptos de
replicacion y de distribucion de sistemas. El servidor es el ordenador que va a
proveer de datos solicitados por parte de los navegadores de otras
computadoras, tanto locales como de agencias, condicion necesaria para la
aplicacion del GIS.

Los servidores deben ser capaces de almacenar informacion en
forma de pagina web y a través del protocolo HTTP (Protocolo de
Transferencia de Hipertexto) lo entregan a peticibn de los clientes
(navegadores web) en formato HTML (Lenguaje de Marcas de Hipertexto). El

plazo para la culminacion de la adecuacion de servidores es de 4 meses.

5.5.-Desarrollo de las propuestas de mejora al sistema GIS

El objetivo es planificar, analizar, disefiar, construir e implementar en
el GIS, las mejoras propuestas por este trabajo.
Se buscara:
» Independencia operacional y de manejo.
» Interdependencia funcional.
> Distribucién geogréfica.
» Posibilidad de desarrollo evolutivo de acuerdo con las

necesidades de la empresa.

El desarrollo a cargo del personal de la empresa ofrece la ventaja de
reafirmar la independencia de los proveedores y posibilita la respuesta a todos

los requerimientos que se identifiquen.
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Se calcula el tiempo requerido para el desarrollo en 15 meses, el

mismo debera llevarse a cabo en forma secuencial, respetando el orden dado

a las propuestas de mejora del sistema GIS:

>

YV V.V V V V V V V V V V

Culminar los empadronamientos.

Desarrollar modulo COMERCIAL.

Desarrollar médulo GESTION TECNICA.

Desarrollar modulo MEDIO AMBIENTE.

Desarrollar modulo GESTIONES VARIAS.

Instalar el GIS completo en la Agencia Lules.

Realizar prueba piloto.

Llevar a cabo el monitoreo y correcciones necesarias.
Realizar el manual de funciones.

Crear usuarios y contrasefas para el personal involucrado.
Instalar en las terminales necesarias de Casa Central.
Instalar en las agencias del interior.

Requerir los informes de avances al finalizar cada actividad.

5.6.-Desarrollo de las Modificaciones de la pagina WEB

Es importante destacar que el disefio de las modificaciones de la

pagina WEB sera llevado a cabo una vez concluida la incorporacion total del

GIS en la organizacién, ya que éste sera el proveedor principal de la

informacion requerida en la misma.

El objetivo es lograr la interrelacion entre el sistema GIS y la pagina

WEB, que por medio de la cual logre la actualizacion constante de informacion

requerida por los distintos usuarios. Para esto también sera necesario realizar

una planificacion, disefio e implementacién adecuada.

Se buscara:

» La interdependencia de la pagina con el sistema GIS.

» La actualizacion constante.
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» Categorizacion de usuarios.

Se calcula que 6 meses sera necesario para culminar el desarrollo

de las modificaciones de la pagina WEB, de acuerdo a los siguientes pasos:

>

YV V.V V V V V

Diferenciacion de usuario.

Redireccionar los datos para cada usuario.
Desarrollar usuario BENEFICIARIOS DEL SERVICIO.
Desarrollar usuario SERVICIOS PUBLICOS.
Desatrrollar usuario ENTES REGULADORES.
Desatrrollar usuario GOBIERNO.

Crear método de asignacion de contrasefas.

Incorporacion en la WEB de la seccion GlS/clientes.

5.7.- Capacitacién a usuarios

Para lograr la efectividad en la implementacion del sistema se

planifica un cronograma de capacitaciones destinadas tanto a los usuarios

operarios (aquellos que ingresan y manipulan datos) como a los usuarios de

la informacién resultante (gerentes y jefes), a fin de que comprendan el

correcto funcionamiento, uso y aplicacion del sistema.

El proceso de capacitacion estara a cargo de las 4 personas que

fueron incorporadas y/o afectadas al proyecto. El modo de segmentar las

capacitaciones segun orden de prioridad sera:

>
>
>
>

Gerentes de casa central y jefes de agencia.
Usuarios de agencia Lules, a fin de realizar la prueba piloto.
Usuarios operarios casa central.

Usuarios operarios de agencias del interior.

El tiempo que se destinara para realizar la capacitacion sera de 6

meses.
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5.8.- Presupuesto

Es necesario realizar un detalle del presupuesto de los costos y
gastos en los que se incurrird para llevar a cabo el proyecto GIS, a fin de que
sea presentado a la gerencia, quien debe dar la aprobacién y autorizacién
como requisito fundamental para la efectivizacién del mismo.

Se realiza a continuaciéon un detalle presupuesto estimativo:

Cuadro I: Presupuesto

Conceptos Unidades  |Precio Unitario|Total
Equipamiento
Mesa para computadora 4 900 3600
Silla 4 400 1600
Computadoras (Monitor) 16 5000 80000
Computadoras (CPU+mousetteclado) 16 8000 128000
Impresora laser color 14 5400 75600
Estabilizadores 16 600 9600
Switch 48 Puertos 2 17500 35000
Servidores 1 25000 25000
Redes (Cables, intalacion y demas herramientas)
mano de obra 300000
cable utp cat5e x 300mts 7 900 6300
Ficha RJ45 1300 1,3 9750
Jack RJ45 700 51,5 36050
Roseta/Persicopio 600 70 42000
Cablecanal/pisocanal {mts) 750 7.5 5625
Adaptadores, toma corrientes, fibra dptica. 3000
Total 761125

Fuente: Elaboracion propia

5.9.- Etapas y Cronograma

El sistema Georeferencial para la empresa SAT, como se menciono

anteriormente ya se esta desarrollando, se estima que su avance corresponde
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a un 55% de total y esta instalado solamente en la computadora del ingeniero
encargado el proyecto; aun no esta concluido y en condiciones de ser utilizado
por los demas usuarios, por ello se estima que el tiempo para su
implementacion definitiva ser4 de 14 meses y luego se comenzara con el
trabajo de adecuacioén y modernizacion de la pagina WEB, que exportara los
datos del GIS a cada perfil de usuario y esta programado para ser realizado
en 6 meses.

Las acciones a realizarse estaran dispuestas de acuerdo al siguiente
cronograma:

I. Etapa 1 Culminar con el disefio del GIS, Adecuacién en
infraestructura y actualizacion del equipamiento informatico.
Il. Etapa 2 Capacitaciones, implementacién en agencia, prueba
de control y mejoras.
lll. Etapa 3 Implementacion en casa central y agencias.
IV. Etapa 4 Desarrollo, disefio e implementacion de las
modificaciones a la pagina WEB.

Se presenta de un modo gréafico, mediante un diagrama de Gantt, el
orden y el tiempo estimado para realizar cada una de las tareas siguientes,
gue surgen del desarrollo exhaustivo de cada etapa planteada.

El diagrama de Gantt es una herramienta que se emplea para
planificar y programar tareas a lo largo de un periodo determinado de tiempo.
Gracias a una facil y cobmoda visualizacion de las acciones a ejecutar, permite
realizar el seguimiento y control del progreso de cada una de las etapas de un

proyecto.
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Cuadro Il: Diagrama de Gantt

At 215 Ao 21k ato 2017

TareartMerer l:l-:l:l Huuj Qi Eh#‘ F.:-I:-l I"lari ﬁl:-rl I“'la:l Jur.l ..|l.||i| ﬁqu] Sﬂ! EI.:|:|,| Huuj Dz Erm-l F.:-bl I"lari ﬁl:-rl Maﬂ Junig

* Contratacian o afectacion de personal

1] Reclutamisnta y entrevistas

2] Jeleccion de personal

" Aidecyacion de estructura (oficina)

 Campra de equimanientos

" fdecyacion de la infaestuctura de redes

" didecyacion de estructura de semvidares

" Desanolo e as prapuestas de mejora B3

1| Culminar empadionamientos

£ Madula comercial

I Madulo Gestion Técnica

4| Madula Medio Ambiente

S Madula Gestiones Yarias

Pruebapilota [Agencia Lules)

Trstalacicn

2| Maritoreay conecciones

" Realizar y pesentar Manual de Funciones -

" Instalacion en Casa Central

"Izt alacian en las Aaenciaz delInteriar

Desanrollo delas modificiones da |3 Pag WEE

T Usuarios Beneficiarios de Senicia

&) Usuarios Semicins Plblicas

N Usuarios Enes Requladares

] Uzuario Gobiema
"Incarporacion secaion Blatclients
‘[ apacitacion

1| Gerentesy Jates de Agencia
2) haenciaLules

3 Operarios Casa Central

4] Operarios Agencias de Interiar
Maritaraoy cantral

Fuente: Elaboracion propia
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6.- Monitoreo y control:

La supervision de las actividades incluye la recopilacién, medicion y
difusién de informacion sobre el rendimiento, asi como la evaluacion de las
mediciones y tendencias para llevar a cabo las mejoras del proceso. Esta
supervision continua le proporciona al equipo de direccion del proyecto una
idea acerca del estado del mismo e identifica el area que requiere mayor
atencion.

Mediante el monitoreo se ha de comprobar la gestién del alcance y
la gestion del tiempo. La funcion es verificar que se realice adecuadamente los
reportes previstos para el control del cumplimiento del proyecto y que se
analice los resultados operativos.

De acuerdo al modo propuesto para llevar a cabo el sistema GIS se
pueden identificar tres clases de monitoreo: Monitoreo de los reportes de
avance del GIS; Monitoreo del cumplimento de tareas segun el tiempo

establecido y Monitoreo del funcionamiento del GIS.

I. Monitoreo de reportes de avance del GIS.

En este tipo de reporte quedara plasmada la situacion de cada
actividad culminada del proyecto durante la etapa de planificacion, con el
objetivo de que los responsables puedan evaluar su avance y a la vez estos
sirvan de documentacion respaldatoria del desarrollo del sistema.

» ¢ Quién es el encargado de realizar los reportes?

El responsable de llevar a cabo la registracion en los informes de

avance es el Ingeniero director del proyecto del sistema Georeferencial.
» ¢ Quién recibe y analiza esta informacion?

El gerente general junto con el gerente del area planeamiento seran

los encargados de revisar los resultados parciales obtenidos en el GIS y de su

aprobacion.
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[I. Monitoreo del cumplimento de tareas segun el tiempo

establecido

Todo proyecto, para ser llevado a cabo, requiere del detalle de tareas
a realizar y de un tiempo estimado para culminarlas, ya que el comienzo de
algunas esta afectado directamente por la finalizacion de otra actividad. Es
necesario adecuarse a estos tiempos, con el propésito de que el sistema
Georeferencial esté en funcionamiento en los plazos establecidos, por ello el
control y monitoreo cumplen un papel fundamental.

» ¢ Quién es el encargado de realizar los reportes?

Las tareas a desarrollarse corresponden a diferentes areas o
departamentos de la empresa SAT, es asi que se requerira de cada una de
ellas el envio de un parte que contenga la informacion de la tarea realizada,
con su respectiva fecha de inicio y de finalizacién, mencionando si fuera
necesario la actividad que le procede adyacentemente.

» ¢ Quién recibe y analiza esta informacion?

Todos los departamentos que envien partes, deben hacerlo al
director del proyecto Sistema GIS, quien luego de analizarlos y comunicarselo
a las demas areas, se los reenviara al gerente de planeamiento y al gerente

general.

[1l. Monitoreo del funcionamiento del GIS

Este tipo de control, a diferencia de los anteriores, se lleva a cabo
luego de que la implementacion del GIS haya sido concluido, y ya se encuentre
en funcionamiento, de esta forma, se podra comparar lo planeado con lo real.
Evaluar las metas de lanzamiento y determinar si fueron cumplidas o no,
describir el proceso de mejora, qué problemas hubo y qué solucion se le puede
dar. Se realiza un reporte el cual debe quedar plasmado todos los detalles del

funcionamiento del GIS.
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Los gerentes en conjunto con los responsables del proyecto (director

y asistentes), deberan consensuar las respuestas a las siguientes preguntas
como un modelo de control. Lo m&s importante es que las respuestas sean
precisas, detalladas y completas para que el monitoreo sea efectivo y posibilite
la implementacion de las acciones correctivas a las desviaciones que surjan
en este proceso. Las mismas son:

1) ¢Qué indicadores son monitoreados y evaluados?

2) ¢Cuales son las fuentes de la informacién?

3) ¢Qué métodos de recopilacion de datos son apropiados?

4) ¢Quién recopilara la informacion?

5) ¢Con qué frecuencia sera recopilada?

6) ¢ Quién recibira y utilizara los resultados?

7) Si hay desviaciones, ¢Qué acciones correctivas deben

implementarse?



CONCLUSION

En este trabajo se pone de manifiesto que el éxito en la planificacion
de sistemas depende mucho del apoyo e involucramiento de la direccién, de
la comprensiéon de los objetivos y estrategias de negocio, de la metodologia
utilizada para desarrollar el plan y la capacidad de ejecucién efectiva del
mismo.

De la conjuncion del marco tedrico desarrollado y del analisis
realizado de la empresa SAT y de los sistemas actuales que ésta posee
podemos concluir que la implementacién del sistema GIS puede ser una
herramienta tecnolégica muy importante que proporcionar4 ventajas
competitivas

Se ha presentado un esquema metodologico efectivo para el disefio
e implementacién del Sistema de Informacién Georeferencial dentro de la
empresa Sociedad Aguas del Tucuman, ademas se ha propuesto una
modernizacién de la pagina WEB. Si este proyecto es aprobado y
efectivamente ejecutado se tiene la certeza que el mismo proporcionara estos
principales beneficios

-Se agilizara y volvera mas eficiente el proceso de toma de
decisiones, ya que brindara informacién oportuna mediante una interfaz grafica

de sencilla comprension e interpretacion
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-Afectara positivamente el servicio brindado a los usuarios, al lograr
que la informacion sobre cada cuenta, reclamo y proyecto esté disponible de
un modo sistematico lo que permitira dar respuestas a cada problemética
presentada.

-Se acortara la brecha entre la empresa y los usuarios a través de la
utilizacion de internet, aumentara el conocimiento y la confianza de los clientes
para con la organizacion.

Concluyendo, éste trabajo lograra satisfactoriamente alcanzar las
metas organizacionales a través de la innovacién tecnolégica propuesta, con

un costo relativamente accesible y con ventajas claramente palpables.
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Anexo |I: Decreto N° 3.330/ 3.
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DECRETO N*  3.330 /3 (ME).-
EXPEDIENTE SB6/300-MP-200].-

VISTO, fa Loy N° 7151 v an medificataria Ley M® 7.157; ¢

COMNSIDERANDOD:

Qe por al articuls 14 de la citada norme legal se avtoriza al Foger
Ejecutive 8 canstituir una Sociadad Antnima con Participacion Estatal Mavieritaria
[SAPEM) & ef=ctos de La adrinistracion y exslotacitn del sardsia de agua y
coacas,

Tue asimismo e o fagula al Foder Aoministrader reglamentar tados bns
AspRCtas legsbos w gparativos ¥ & raslizar las ampliaciones y's adecusciorss
presupaastarias reecesarias para su curnpliriarbo,

Par ellg, b=niends en cuenta ip iformada par Comladuria Genearal de i
‘I Frowincia a fs, 14715, por Direccidn Gv.-rn'aral de Presupussts a fs, 16417 ¥ atanto
i @ lo dictaminsda per Fiscaifa de Estado a ix, 49 [Dictaman 5377010,
ot EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA
- DECRETA: ok
ARTICULO 1% Cispéness la comstitucien de ls SOCIEDAD DE AGUAE:DEL
TUCUMAMN Saciedad Ardinema con Participacitn Estatal Mayaritaria (SAT SAPEM),
rja al terird por abjeto principsl, 1 Bdministracian v axplotazién ded sarvicio ra
agua patable ¥ desagies cloacales en tode sl Ambito geografico oe la Provincia de
Tissurman.

ARTICULD 2°.- La SAT SAFEM se re@ra por la Ley de Socledades Camercigles N®
1580 v ses madificatorias ¥ dérnds dispasiciones normativas ¥ carmraciuales

Hi se dicten como corsecuencia dal srasarte Dwcrala.
ARTICULD 3% Aprudbarse os Estatutas Sociales do 1o AT SAPEM cuye texdn
tonsta en =l Anexe | del presents Decrata, E| Capital Saciaf Inicial ge La SAT serd
22 Pescs doce mil (3 12,000 repridentada, por mil descientas (1.20M0 acciones
fomenativas, aooriturales ¥ tranaferibies splo medianta Sutorizacitn kegislativa
F £id -

-
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-

previa, El noventa par ciento (90%) del paguele accionars seed SUSCTipED B
integrade par la Provincia reservandose =l diez por cierio (1050 restanie & los
Empeates de la UOP.OST-Gerenciamients Lay N° 6894 que sean incorparadas
inicialmertte a la Sociedad. & los fines de la suscripoion del capital spcaal micial se
faculla al Manistario de Economia a realizar las erogaciones necesarias ¥y alkla
Direccion General Ce Presupuesic a electuar los ajustes presupuesiargs
pertinentes.  Asimismo, faciltase al sefar Fiscal de Estada para que en
representacién  del  Superior Gobiermd de la Prowincls  suseriba el Acta
Constitutiva, los Estatutes Sociales y cualquier atea instrumento pibisco o privado
Qi dusra necesaric pars dejar delinitivamente constitusda e iracripta a la
Scciedad, El represertante Asamblearia de la Provileia s=ra el seflor Fiscal de
Estada.

i ra'fh‘_'l]ﬁ_l.l_l.ﬂ.; Qtdrgase an concesion par & tarming de treinta (307 aflos, & la
T

TeaT SAFEM, la captacion, pofabilizacién, almacenamieno, conduccisn,

frarsporte, distribucion ¥ comescializacin de agua patable y la colecoién,
tn'g:l.u::iﬁn. transgecle, tratamiento v disposicién e los efuentes sloacales W OEL
o

comercializaciin inchuyéndose también aquellas efluentes industriales que &l

regimen vigente permite se vierlan al sistema claacal =n tads @l territoria de Ia
Prowincia, siempre gue tales servicios no fueran prestadas a la fecha, por lag
mumcipalidades, comunas yfo cooperalivas. La concesién se iniciard de pl=no
derecho el dia 1% de enera de 2.002, siempre que la sociedad de mencitn 2=
ancuentre a esa fecha, debédamente constibuida, La néming de los servcias,
actualments prestades par la UOP-OST-Gerenciamisnte Ley N° GRS, que tomars
4 3u cargo la SAT SAPEM e agrega como dneso 1| del presents Desreto.

ARTICLILDY 5%.- Autorizase al Directoris de la Scoedad a subconcesicnar los
Servicios Retucides que se le entregardn en Concesicn por el articulo proecesants,

F£FA,
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#f ARTICLULG .- La planta de perscnal de la 54T SAPEM == conlormara entra Ios
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trabajadores werd efeciuada par ef Directerio, ¥ aquel empleads permanenta quss
ne &aa abtgorbedo por g Sociedsd el imcorporade a la planta d=l Estado
Provincial. En este supeesto el Personal manterdrd an planitud las condiciones
laboralas gue asluviers garande en cusrio a remuneracien § ardigledad, ro
puidisncs resulflar alectads &n & futura per los prnuu:a:;: de racionalmacitn ques =p
realicen en las Grizitas de sus nuavos destings,

ARTICULO 8- El parsonal que sea absarbido par la Sociedad Concesionaria o
£r4 .
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par ks Subooncesianaria edbard regido gor las normas ol derecho privado, 58 |8
regpetaran las condiclones Wbarales, escalafn salarial, anti@gissdad y demas
derechics de los agentes que 58 encuentren en gplicacidn a la techa del presents
Decrabe. El Directorio deberd instrumentsr las medidas pertinentes 8 o afecios
de crear dmbitas de discusitn de un nuevo Convenia Calective de Empresa can la
Emidad Gremial Representaliva, comprommedidéndose & respetar la o modalidsd
actual =n la referente a los aoories y comrbucicnes previsionales y de seguridad
Soial, en cuants o8 apugben g e Egislacidn vigenie & la maberia y no reprassitien
una camiritucitn extracrdinaria al sistema, Assmisma 52 10 facuita a suscriber una
ruewa Acla Agusrdo con & Entidad Gremial local recanociendo el derecho d= |2
miEma a8 percibir une suma mersual a-qui-.-alenle.al das o cienbe (295 & lac

cooremuneraciones  brutas  abonadas  al personal  absorbigdo en relacidn oo

deperidéencia, =n concepta de capacitacién v perfeccicnamesnio  Rabaral
lgualmaente 52 o autoriza a8 suscribir un Ackta Aouerde con la Federacidn de
Jdubuaies de Obras Sanifamas por 13 cual 1a SEFEM abone & la misesa une Surms
_-‘naqy.ml de pesas quinos (£15) por cada grupo familiar del persanal an relacién
-:Ié:.-:l-apar-:lm-:la. &n concephy de sarviciod rddicos de alla complepdad. En ambas

Actas fcuerdo se deberin establecer las condiciones por 168 Cuales se regird cads
Siglema.

ARTICULG &% La totalidad da log bienes rouebles, inrnuebles = instalaciones que

actualmente == encuentran a dispesicidn de la UOP-DET-Gerenciamianto Ley N2
BESS. s mantandran afectados al servicio y. #n consecuencia, serdn eniregacas

en cardcier de terencia precaria & ks SAT SAPEM. Esics bienes serdn
imventariados par la KOP-05T-Gerenciamiento Ley N° GBO4 y werificados por el
Departarmenta de Pairimonial de la Contaduria General fe s Provingia. Les
atectades a los servicios reducides en Subconcesidn por la SAT SAPEM, serdn
FIE .
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antregados prewed inventars, al titular de dicha Subconcessdn, también an
caracker oo fAanencia precaria v par cuemla y arden de su fitular, el Superiar
Gobiernp de la Provngia, Bl rdgimen al que se encontrarin sometidos oS biemes
entregados a la Comossiararia y Subconcesionaria, &5 el estipulado en los
Arficulos 75 a BA" o oot de a Ley N° 6529,
ARTICULD 10°%-; La UOP.Q5T-Gergncliameente Lay N 6894 deberd practicar un
Balance Fimal de Cierre de sus operaciones, ¢ cual serd sometdo a aprabacian
por parte del Poder Ejecutive. Asimisma, cebard prever S recursos para afranas
las campromisss asumedos, ¥ dejar w0 glock de insumas nec=sarics para alerder
el servicio durarte sesenta (60) dias posteriores al inicie de la Concesidn, Las
deudas de la BOP.O5T . Gerenciamientn Ley N BE%S, no sardn apaniblas a la SAT
SAFEM, debierdn w=r absorbidas por el Estado Provincial.
ARTIGULD 11°.- Los créditos que tuisse la UOP-05T-Gerenciamiento Ley W
2894 & la fecha del imicio de la Concesita, 2eran ransferdes sin cargo algunc & la
SAT SAFEM debeencls dsta atectar les rmontos del recupers a los gastos y caslas
de la prestacién direta del sarvicie. De esfos craditas para el cobeg de la cartara
de-dag deudas de |05 URIANOS MOrD50s, 58 PTOCCENE 3 S PeTcRpciin confarme a
ko depuesto en &l Ariicule 76% de la Ley B* 6529, Este négimen farnbién se
Aplicarsd pars ajecutar 8 |os dewdores por 108 sarvicios que preste la SAT SAPEM,
Los juicios iniciadas par la OP.O5T.Gerenciamisnio Ley MY 6894 v que &l 31 de
daipmbre 49 2,000 s& ancdantren adn an tramite, también serdn transferidos a ia
SAT SAPEM w sardr continuades por ésla, & travds de 2us agoderados judiciakes.
ARTICULO 12 Autarizase a2 la SAT SAFEM a licitar =n el bErmiro de seis (G)
meses contados desde la mtegracidn del Directorio el gerenciarsenis o |6
adrinistracidn del sarvicio gOblica gue Se le concesiona por @l Articulo 4% del
presebs  Desrebs, debende  greviamente slessr of Pliegas  de Hases Kl
A,
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Candiciomnes a ks fines de su aprobacidn por e Pader Ejeculnvg.
ARTICLILD 13- | régirmen Larifasio vigante al 31 de diclernire de 2.001 para fos
usuarios de ks UOP-OST-Geranciameanto Ley N® 6834, regird para |2 3AT ZAFEM
a partic dul 1* de earerag de 2002, ¢on las adefuacionss que apartunamerrts
disponga, segilin correspaondiere, el Pader Ejecuting,

ARTICULD 14 - Autorizase a la 5&T S&PEM a contratar los profesianaies
necegarios para llevar & cabo la prestacsdn del servicio, hasta tanto se efecti= |a
respectiva licitacidn, a ouyo efecto cada conbralacidn no podrd supeear &l
sarmeaaire.

ARTICULO 15%: La SAT SAPEM, mientras o Estado sea el accianisfa mayarilaria,
pstard exenta del Impuesic a ks Ingrescs Htuios. Los tribufos de nalurabers

“murcipal @ camuenal gue debiera fribufar, serdn afrontades por & Estada

Fravircial.

ARTICULD 1&".- For &l teeming de orco (3] afios, se mantendrd vigenba &
COMpensacEn Butomatica da ocrddilos por sendcics prasiados a irmuebles pablicos
prowinciales U ocupados por lales ofganiamas, con ios débios de mpuesios
provinciales que la concesionana debiers ingresar. Daniro de kos treimla (30) dias

Ffﬁ'}m postarioras al sendmienis de cada una de sus facturaciones, efectuard la

parinenia randicikin ania @ Minisiano de Economia, guen iendrd a su cangd pagar o
recibin ks sakdos resuiantes.

ARTICULE 17" -; El Minisierio de Economia dispondra de ks recursas ¥ alectard
las partidas prescpossiarias fecesarias paca el funcicnamienta inicial de la SAT
SAPEM, desde su constitucidn hasta la entrega formal del servicic. En ol plazo de
guinge (15) dias contados desde su cordtitucidn la Sociedad oeberd slevars al
Minisiersy de Economia el pedido de londos que cubran las necesidades
econdmice fmancieras en = gque == copsiderard la eventual dismenucion de las
BrOACInEs RRMeraras por la planta de parsonal ¥ gastas con medive de e

AT
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SuBconcesidn de los servicios reducidas, como asl también gaberdn e
gasioe eafraordingrios ocasionades en fendmanos chimdtices estagionales.. La
ssistencis firancrera del Estado Frowvincial tendrd, coma smandn rdnirma, la que
recilia por igual concepte ls UDP.OST-Gerenciamiants Ley H* 6394,

ABTICULD 1B".- E| presente Decreto serd refrendada por al sefar Ministre de
Economia ¥ firmaco per =l sefiar Secretaris General de la Gabarnacidn,

ARTICINLO 19°- Dése al Registro Oficial de Leyes y Decretos, camuniquess,
Publiquese en ol Bodstin Oficial ¥ archivess..

HIERA DR
§dm JLuRy
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Estatute Social
firticulog £%.- La SOCIEDAD DE AGLMAS DEL TUCUMAN Sociedsd Andnima con
Farticipacitn Estatal Mayoritaria (SaT SAPEM] o ragird por: Ley H® IB.550 v sus
rmodificatorias, Ley N® F157, Decreta MY .. ¥ Do o8 presesies estatutos,
drticula .- La Scciedad fija s domicilio kegal en la cudad de San Migus! de
Tuczumdan de esta Frovincia, Bl Directorio podrd inslalar sgerncias, suoursales,
estabdecimesntos o cualguler pspecie de representacidn, derlra v lusrs del pais,
durticnla 3*.- £l plaze de duracidn oe la soecedad serd de neoventa y roese (39)
afios a contar g8 |a fecha de s inscripeidn en &l Fegistre Pdblico de Comercia,
grtlenin 4% La sociadad tiens por objeto la esplobscitn y sdminisiracin de
servizio de agua pofeble v desaglies cloacales &n la jurisdsccidn prowmncial. Elka
incluye la caplacién, pofabilizacién, almacenamienta, conduccidm, trarsports,
districucidn v comercialzacién de agua potable y la coleceidn, conducsidn,
transporbe, Lratamiente y disposicidn de lps elluentes cloacales ¥ su
comarcializacin nclupéndcse también aguelios efluentes industriales gue @
ragirman vigante permate se viertan al sistema cloacal . Para 40 cumplimienta
tendrd plena capacidad puridica para realizar iodo tipe de acios, camiralas y
op=racsones que se relacionen directa o |rr|:|.|r|:|:|:ari!|:nh|: con su chjeio, pudienda
MR G 5 L0 MR T Dgﬂ'l'ﬂﬂl:li" IO SV IDS.
Arklculp 5. Establécese como Capital Social Inicial de S.ﬁ.T SHPEM la suma de
doce mil {12.000) pesas, representads por mil descientas (L.200) accicnes
grdinaras nominateas, escriturales y  trarsieribles sl con aviorizacion
gislativa, con derecha a wn voie por 20cin y con un valor nomenal de diez {103
pesns por accidn, El nowenta por cwenio (90%) del pagquets  accionario
cofrespanderd 8 la Prosvingis comd acciones Clase A, representadas por mil
achenta (1.0800 accicnes v el ez por ciendo (10%) restante a los empleados de
la Soceedad corma &cciones Clase B, regredentadas por clemto seente (1200
acciangs, El capital autorizady podrd plevarse hasta = guinfupla poe resalucian
e ka haamblea, figgndo 185 caracteristicas oe las acciones a ermabirse por razdan del
aumento, pedisnds debagar an &l Directario 18 facuitad de realizar 1as ernesornes
gn &l tigmpo que estime camvenienls, como asimismo la determinasién de la
forma v condiciones de pago de [as accianes. 5& prahibe axpresamenta la amisan
o anajenacidn de acclores que altersn la rmeparia que detenta el Estado
Pravircial, salve axprecy guilceizacidn por ley. La infegracidn de |&a8 accsames daba
hacerse ent los plazes ¥ en las comdeciones gue 42 agtablarcan an el confrato de
SUSCripCidn.
Las Accines que se emitan deberdn fener 185 mencsanes establecdas en &l
Arifegla 211 de la Ley 19660 y las demds que establezea la Asamblea o
Direclorio &n 13 gporunidad de su emissdn, debiendo ser firmadas por =l
Frasidents ¥ wn Sindico, Dichas firmas podedn ser reamplazedss par impresicn
(que garantice la autenticidad s titulos; wn facsimil de ks cudles serd

S




-79-

L

Fin lligued e Tuewmein,

inecripta an &l Legajo de Lla Sociedad. Se podrdn emitir tltulos representatives de
mas i una aosiin,

Articulo 5%« Las acciones son individuales para el ejercicio de todos los derechas
y &l gurnplimiants de todes los geberes socsptarics, con excepcidn del diez por
cienbe (1095 de ka Progiedad Parbaipada mientras este capital accionario zea
detentads par la Enaticlad Gramial ¥ no haya sido suscripto por los trabajadares en
farma individual. La Saciedad no reconocerd para cada Sccidn mas que wn soin
disefng Que, #n caso de condominio o berencia fidouciaria, Sscd &l que los
conddmings designan fehacientements para sJ representacidn. Bl Libre de
Fegiaira de ACCIONes 58 Ceqrard para las transterencias, desce la fecha de la
Gitirma publicacidn de la- caomsocatoria de cade Azambles ¥ hasta que s realice
intpgramente.

fArticulbp 7« La suscripcitn de acomres de la Sociedad irmgortard el congoimisntoc
¥ acepitacidén de estos Estatutos v adhesadn a las resoluciares de |a Azambles ¥
del Directorio dictedas derteo dal marco o la ey y en consecwencia con esios,
Articulg 87.- Las accicnes suscripias delierdn integrarsa an la forma y plaza que
wa dinponga 8l emitirlas. En case de demara en b infegracidn de las acciomnes, &
suspenderd aulomaticamente & ajercics de los derechos correspondientes a las
mismas y = Directoria quedard Tecullado perd seguir cualquesra de  los
procedemientas previstos en & Ley n® 19550 ¥ SUE retimas, En pl case que la
Spcspdad optara par perseguir @ cumplimiente del contrato de sascripeion, el
AccHrnista morase deseard abonas un inferds aquivakents gl doble de la tasa pasva
promedic gue fija el Banco Central de la Repiblica Argenting, De ésta dispasicicn
sa axcepila vl diez por cierta (1088) de la Prapiedad Farticipada, &l cual para su
intagracidm sapuird el irdmite previsto sspecralments en eqkos Estatubos.
Articwlo 9 - Sc fija @n gl diez por cienta (102L) del Cagital Accionasiz el manto de
la Propiedad Farlicipada a gua tendrin aooesa las irabajadores de 1o 54T SAFEM
conforme  al  régirten Suydt  baess 58 @stablecen  seguidarmente ¥ 185
reglamentaciones del Dirscloric de la Sociedad, que se dicten espresarmenis para
este fin, En tal sendido se deberd procedes del siguients modo: 1) ED diez por
cierta {1095 del Capital Social a suscritir por lod trabajadores quedard, desde el
momanto de la Constitucidn de ta Sociedad en poder de la Entidad Gremial
Representativa en carachber de depasitaria g2l misma, 23 Se fija un plasa ne Mayos
e cieito cchenta {180 dias para Jue s= lleve s cabe el proceso de integracidn
el Capital d& Propiedad Farticipada, El mismo esfard & cargd de una Comassn
Espezial censtituida per un representanie del Mirisberie de Econcenis, un
regresantanie de la Entidad Gremial y un representarte de la Sosieded, quisnes
debaran proceder a proponer a o3 trabajadores que degendan de la SAT SAPEM,
la suscrpcidn de las Aocianes da ls Clase B, a cuyo fin == realizardn mediante
gzambleas wotagiones =n lea lugares ge frabajo o los reedios Jug S astimen
pertinentes oon la publicidad gulicients para que o= brabejadores apten
libramants para su decision de acceder a 1a Propiedad Farticigada y 8 suscniir y
luege integrar & capital que | reapanda, Este se determirard de acuerdo al
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tolal de trabajadores que manifigsten gu decisién oo suscribir el capital,
determinandose de éste modo el capital total que cada trabajadoer debe integrar
para ser progietario del capital aceicnara gue le corresponds, 39 Los trabia)adoras
tendran darecho 4 la integracidn del capilal suscripto en & medo que s estims
adecuado por el Directario, y dentro del plazo de cienta ochenta (1807 dias fijados
en @l punio 2. 4y Hasta que la suscripcdn e Indegracidn del capital de la
Progiedad Parlicipada de los trebajaderss haya concluids, la Entidad Gremial
Representative sard el tenedor del cilade capital desempefdndess como
accionista y quedancs autorizado ssimismo a suscribie @ inlegrar =l capital
accionario. Teddrd las mismas chligeciones que cuslquier soca camon. E
Fresidente del Directorie tendrd a su cargo ke direccidn del procedimients de
Frapiedad Farticipada debiende resobeer las casos en que la Camisite desigrada
al electa ra pueda hacerlo ¥ chservar los plazos fijades para of cumplimients ge
su comefido,

Articulo 107~ La Direccién y Administracian de la Socledad estars a carga e un
Cirgclorio integrado por tres direchores tituiares. correspandssndo das (2] a las
gecanes de Clase A y umd (1) & las acciones de Clase B. La eleccitn de los
mismas serd readizacda pod Asamblea oo cada ure de las Clases, las que
designardn sus Direciores en loema indeperdisnte, Los Director=s durardn an sus
cargos das (2) ejerciciod, serdn reslegibles ¥ parmaneceran en sus casgos hasta
wer rapmplazades, "

Arffculp 13" - Armisas clases de acciones designardn un (1) Director suplerte cada
una. El Direcloric elegird oe entrg sus miermbres titulares un Presidente, un
Wicepresidente y un Vocal v esiablessrd =l prden de sucesién o suplencia,
raspetanda siempre ls Clase a la cual corresponda | misme. Los suplenbes se
incorparardn al Directoris en o orden en gue datarming & misma v resmiplazarin
a lps Directores titulares de su Clase en los supusstos & reruncia, incapacidad,
lisemsia, inhabilidad o fallecimianto de algurng de ellos. Leos Oirectores Suplentes
podran concurrir a kas sesiongs @el Direciorio para las cuales deberdn ser citados
en cada apariunidad

Articulo 12%- El mardato de fos Directores poded see rewocads en cualguisr
rmamenta par decisién de asamblea de su clase de acciones. Las lunciones e los
Cerecioras Titulares serdn remuneradas con impuetacitn a utilidades liquidas v
realizadas del ajercicia en que s devenguen ¥ 8l monto de Lales remurieraciares
serd establecica por la Agambles de Acciorisias,

Articuwly 13°- La reprosentaciGn begal de la socisdad correspande al Presidente
del Directorss. En caso de ausencia del mismo o Yicepresidenta representard a la
SAT SAFEM.

Ardiculo 14%. La fSsamblea general e accionistas, en oporfumidad de cada
eleccitn, determinard 2@l monty de la garantia gue deberd dar cada Direcior ¢ |a
forma en Que s consfituird la mdsma,

drifcule 15%- El Direcioria se reunird por o Menas Une Jez por mes y sesanard
walidamente con la presengla de la mayesia de sus inlegrantes, Las sesiones serén
presididas par el Fresigente, quigo fendrd doble vobts en cass de empate. Las

. \&‘
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Arflcule 16*.- El Direclarie tiens todas 165 Taciltades para admanisiras y disparss
da los blenes de la Sociedad, incluss aquellas para las cuales la Ley rédquiss
podares especighes conforme al Articule 1.BEL del Codigo Civil y Arkicule 3 dal
Cecrete Ley n® 5965/63,. Pueds en consecuancia celebrar en nombee de la
Spciedad tada clases de actos juridicos que tiendan al cumplimients del abets
spcial; entre elios, aoperar can iretiluciones de crédite oficiales & peivadas,
pstatlecer agencias, SUCUrsalas U otra especie de regressntacion gentro o fuera
del pais: otargar a una o mas perscnas poderes jediciales, inclussee para guerallar
criminalinente o extrajudiciales can el chijefo u exlengida gue |uzgue comeniente,
pudienda celefarar caniratos de concesidn tefal o parcial de servicios, contraer
empréstitos oon organismas financiercs nacionales o intermaciorales, presias
lianzas o avales, ¥ 1odo 2cho necesasis para la buens marcha y administracion &
la saciadad,

Ariigule 17%- El Direciorie ejecutard las reschicionss oo Las fsambleas, pudiensa
resolver sdos 195 fascs No previstas en esios Estatistos. Le compete conticlar al
furcionamianto da la Soceedad y el cumplimiente de Ios fineEs exprescs de la
mizsma. Anualmants deberd preserdar & la Asamblea una Memoria 3obee el estade
de bos negocios sociales asl como el Inventario, Balarce General y Estado de
Fesultadas, Prowecto de Distribucion de Utilidades & Informe de bas Sindscas.
Fodrd sncomendar a alguno o slgunos de gus miembros tareas especiales
ralacionadas can la diressitin ¢ afministracian g= la Sociedad, con la
ramureracsdn gue fije la Asamblea. Tambiin podrd delegar |3 parte sg@cutiva de
iag aparacicnes sociales an une O MAas gerentes, cuya designacidn podrd recaer
apire ks miembros del Dirsctario. En dska altimeo caso, la resruneracsdn que =
les lij= lo serd por 1a Asamilea.

Articulg 18%.- La fiscalizacitn o la Scciedsd estard a cargo o= una Comisiin
Frecalizadora, integrada por tres (33 Sindicas Titulares y tres (3) Suplentes; estas
Gltimas resrpplazardn a Ios primeras @n caso de ausencia o irmpedirmenie. Los
Sindicos duraran deos (21 eersicics en Sus luncionss ¥y sardn reelegibles. Los
reismos serdn elegidos de la siguients farma: does (2) Titulares y dos (2} Suplentes
por laz acciones Clase & y un (13 Titular y un {13 suplente par 135 accicnes Clase
B, debiepdo resultar elecios por Bsamilea de las acciones de la clase gue
representen.

Articulo 19%- Las funcicnes de los Sindices serdn remuneradas e snpuladas ¥
lijadas de igual forma gue 188 guss 58 establecen pars log diraciones titwlares
Articula 20¢,- La Coemigitn Fiscalizadora actsard como un cwerpa colagisdo v se
Feunird como mirema @na (1] ver por mes, Las decipanes se frafdcribaran en wn
Librg oe fctas, fodo ek sin perjuicsa de las lacultacdes y ohligaciones individuales
fue I incemben a los Sindices confarme & la Lay, Bl Presidente &2 18 Camisidn
Fiscalizadors serd elegido de antre ellas por les propes Sindicos Titularas ¥
durard un (1) &0 en su funcidn :

Articulo_21%- En &l supuestoc de renuncia, incapacidad, licencia, ichabilidad o
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fallacamierto de algunos de lea Sindicos, 1 vacante serd llgnada por el suplente
glecta de la Clase de acciones que carresponda.

e La 5SAT SAPEM estard sometlida a la fiscalizacidn externa dal
ERSACT a los fines del contralor de la calidad dal servicio, estando obligada a
acalar lag normas regulatorias cue dicts 8l Emte Regulador con resgecto al
Mmismo.

Articulo 23°- Todas Asamblea deberd ser citada simultanesmente en primars v
segunde convocataria @0 la forma establecida pars e primers por o Articulo 237
de la Ley M" 19.550, sin parjuicio de lo alll dispuesio para o caso de asarmbles
unanirme. La asamblea &n segunda convocatoria ha de celebrarse of mismo dia,
una hara después ge 18 ijada para ia primera,

Articule 24%- Rigen el qudrem y mayoria determinados por los Arbiculos 243 ¥
244 de la Ley 19.550, segdin 1as clases de asambleas, carmacatoria ¥ mataria e
que s frate ewcepto en cusaba al qudrem de la Asamblea Extrasrdinaria citada
para tratar la redoons de los Estatufos o cuslgwiera de s siros supuestos
carbersdos @n el custho parrafo del arficule 244 de la Ley N® 19,550, &n donde se
requerird un guérurn constitutivo ¥ decisario del capital suscripta = int=grado, ¥ &
wobd tavorable de la mayoria dael capilal preserte.

"= Se conuocatd 8 Rparmblea Gereral Crdingria de accionestas para
tratar los asuntas enumaradcs en &l articulo 234 de la Ley n® 19.950. Para @
tratamiento de los puntos indicades en los ingisos®™ ¥ 2 de la narma legal citada,
la corwacatoria & la Asarmblea deberd edoctuarse denbra de ios cusbrg mesec
siguianies al ciedre del sjercicss social, en el local, fecha v hora que &l Dirsslario
indsgue.

Arlicislo 28°.- Las Asamibless Esfraordinarias se celebrardn cuando kas cormvaous
el Directoric o la Comisién Fiscalizadora, o cuanda sean requesisas por
accionistas gue representen el guince per ciento {1590 del capital sacial,
cualgwiera fwera sy rdmers. En este caso ol Dweclario deberd acceder a la
cameacataria en sesion que se realizard dentre de los ocho (8) dias siguientes a la
techa de receprién del pedide y deberd figar fecha para la celebracién de la
asamolea denbre de leg treinla (30] dizs siguienies a la reursan del Directora,
Articule 27°.- La corocatora para las Asambleas de accionisfas deberdn
contanar las menciones que requisre la ey, ¥ 58 efactuardn por medio de awisas
publicedos an el Boletin Oficial de la Prosincia de Tucurmsén, v en uno de las
diarios da mayer crculacién general de la Repdblica Argentina, con la
anticapascitn v los recavdos contensdos an la Lay M® 19950, Fodrdn realizarse sin
publicidad cuanda redrnan accionistas que represerlen la totalidad del capital
sessial v las deossanes 57 adoptan por unanirmidad de las Aociones can dergcho a
woio. Los acpionistas podrdn haoerse repressntar mediante Garta Poder con firma
cartificada por Escribans Fablico o por un Direstor de la Sogiedad, de acierds al
arficula 239 de la Ley M® 19950, .

Ariicule 28"- Par lo menos con quincs (153 dias de amlicipaciin a la fecha en que
haya gue werificarse la Azambles Gereral Ordinacia establecida, o Direciorsg
pondrd a dispasicidn de los iafiafas la Memoria, Irwentario, Balance, Estaga

L AR '::/"" _
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de Resullados, Indorme del Sindico y demis estados contafles, candorme & las
dispesicionss lagales wigentss y narmas Wonicas de la materia,

articulo 29°,- Las reschuciones de las Asamblpas se registrardn en un Libro de
ACtAs oue se llavard al efecto, dande deherdn canstar [as manifestaciones
electuadas en las dediberacicnes, |a forma de las vodaciares y sus resultagos, con
eXprasitn compiata de las decisiches adopiadas.

Articulo 3.~ El Eercicie Social carrard of freinta {30 de junia de cada afic a
cuya fecha deberd cordecciomarse el Inventario, Baiance General, Estade de
Resultados y demds Estadas Contables, de acusrdo con las dispesicionzs de las
articulos 63 y 66 de ls Ley 19,550, debignds las directares dar cumplimienta a o
astablecsda par los articules 66 ¥ BF de la rmizma ley, La decha o8 cierre de
Hjarcicio sol podrd ser modificada par Resslucicn o la Acamblea Extracedinaria
de Atcionisias, imscribefndola en el Fegistre Piblico e Comercio, previa
intervencidn de la autcrigag de control

Articulo 23°- Las utilidages liquidas ¥ realizadas e resulten en cada ejercicio
se distribusran de fa sigusente forma; 8) &l cince por Gento (591 come minima
para fonde de reserva legal hasta alcanzar sl veinte por ciento (D del capital
suscriptal b)) Retribwcin del Directaric v Sindicos an la praparcidn gue deberming
b Asamblea; ©) el rermanente, como dividendo oo las accipnes ordinarias o a
Fongo oe Reserva Facultativa, o & desting «ue en definitivea determine 1a
fsarmblea,

Articulo 32°.- La Sociedad deberd ermitir Banos de Participacién an las ganangias
para lodo el persenal, de confarmidad gon o pracephuado por &l Arkioeln 230 de
la Lay M* 19.550, con un parcentage del cinca par cients (5%} de las ililidades,
85 Cuales serin repartidas entre los bonisias luege de gue &l sjercicio fiscal
cartifigue las ganancias netas,

Articulo 33%- Los dividendes deberdn ser pagados en la foema ¥ EDGcE Gue
determine e Directario, &n proporgitn de las respectivas infegraciones, demra dal
aNe de Su sancitn ¥ prescriben 8 faver de la socledad & partic de les tres (3) afos
2 |a fecha en gue fueron puestas & disposciin de los accionsias,

Articulp 34°- Producida la disolucidn de la Scciedad, |5 liquidacitn poird s
alectusda por of Dirgclorsa o por 8 o los iquidadores designados gee |a
Azamblea, baje la vigilancia de |a Sindico. Cancelado &l pasive y reembalsado e
capital. ef remanents s= repartird antre las accsnestas an praparcidn 8 su cagital,




\
)

L& Los Pareyra (Morta ¥ Zud)
.-f"_fl'} Lo

-84-

et %-tmﬁm

. E—rf-:g--r-ﬂ"n':r ﬁ‘m&dm
Anexn I
Sarvicios Prestades por UOP-OST . Gerenciamisnts Ley M=
Dpie. Capital:
1 San Migusl de Tucumdn
Dpto. Yerba Buena:
=z Yoartia Buena . Bl Corte
k| San Jawar
4 Barrios Comuna Cebil Redondolv. Carmela B® Wial I, B* 147
Vi Deste (11,8 Coop, Ceste-Islas Malvinas Arganlinas, lplas
Malvinas ex Camacha, B° Nicalas Avellaneda 1-11.011, San Jasé
de Calazanz, B° Log Fresnoss.
Dpto. Tani Viejo:
5 Tafi Viejo {incluve Los Pocitos ¥ WV M. Halia)
& B San Martin ce Las Mogales
7 La Esperanza
g Raca - El Siambon
o Cdad. Las Talitas . Marena ¥ El Colmenar
18 Willa EI Cadillal
Dpto, Trancas:
Ciudad da Trancas
Charemar

9
o

o

11
1z
13
14
15
1
17-

20
21

2
23
2d
25

Dplo, Cruz Alta:
Ciudad Banda def Rio Sali - Lasl=nia
Civdad de Algarstes

El Bracho

Finca Mayo

La Favoring

Las Crjas

Lot Lapachitos

B Fergr
Luisiang
San Agusiin

Dpie. Lukes-

San Isidre de Lules (incluys La Redueeoitog
Chuanta

B 250 Wivierdas IPYDL - San Pabin

5* Soberaria Macianal - El Pelamamntial

Sa0d
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26

29
k-3 |

J1
32

Dpio, Monteras:
MMonteros

Y enepon go
Ambares

Dpin. Chicllgasts:
Concepoidn
Cacharma|le

La Calera de Chirmaya

Dipto. Alberdi
Juan Bautista &lberdi fincluys O io Al
W Belgrano £ e Alarez)

Dpta, La Cocha:
Hugta Pampa Sur
La Posia

Las frrguyos
Pursio Musyn

Dpia. Rio Chica:

Aguilares

Monte Bello - La Tipa

Monte Belle

Ria Chico

Santa Ana (casco ax ingEniod
Colonias Santa Ana (13 en totad)

Dpto. Grameros:
Taco Rala
Puasta Las Peraz
Larnadrig

Dpto. Simoca:
Sirmaca
Alahana
Marteagudo
Santa Crug

Dpto, Lesles:
Bedlg Vista
Rip Codarade - unicaments agua
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78
8

21
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a5
a7
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Campa El Quimil
Midjer Mueria

La Rinconsda

El Mekin
Estacitin Ardnz
La Encantadg

La Flovida

Los Gormez
Tacanas

Tr=s Popas

Dpto. Burruyacu:

7 de abril

El Barco - £l Radag

El Naranjo - La Corzuels
El Tirnbé - Las Salinas
Gobernador Garmandia
Gobernader Piadrabuena
La Mlarta

La Soledad

FPussfiic da Arriba
Fuaste de Uneps

San Carlps

San Jash de Macomitas
Taca Palts

W Padra Moenti

Dpta, Tafi dal Valle:

Cdad. Ow Tali de! valle . Er Churgqui
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Anexo ll: Vision, Mision y Valores Empresa SAT.

e o7
Mision

Y VALORES

En diciembre de 2010 el equipo Gerencial definid la Visién, Mision y Valores
de nuestra Compaiila, delineando las premisas que nos identifican como

Organizacion

uchus companias asentan coo una Yidan, wie Misco
My o anunciodo & s vakeos, Exeas definiciones pecm)

ten fgar un nocve, una direcclon, v rumbs, v difinen
una erancgh, Persmen ordosae b peditn de las diaineas dice
v evtablecer peioridades. Pusibilina que Jow micmibnce de I Or-
paniacikin wpan qud s espera de ellos en tdomines globaks.

$Qué e3 una Vislén?

UM VRIS UNA FINTURS 61 PUTURG D008 GRERINCE CREAR:
LN MR ZONTE, TR SR,

La pakdes Vaiie dgnibica “ver™ o “prever” con anticipasion.
Para bn emprosas ¥ organicacioncs, una declarackia de Visian

define mae spiraciones o bgo phieo, Esplica que e b que hace
su ceganizaciin y o bien dimo que desca dhoano ol cumiplis
con tod os sus objernos eoscsamentz. Retleja lus lngares y metn
que o dehima emiania s eera que ui ofganizacide aleance.

$Qué a5 unz Misidn?

LA MESION B8 A BUD 0 14 ORGANIZACION ¥4 A TRANSITAR
PASA ALCANLAR S5 SURROA SON 108 1 MMENTOS Q0 NECTSITA
DESARRILLAR Y EMPLEAN BN 258 CAMINOL ES L4 BROJULA & a G da
QUE PERMITE SARER S1 58 BXTA NONZANDO CORMPDCTAMENTE .
T2 palabra Midon sgnifica “lanzar”. Ex o prophdo de b or
ganizacifm. Uss declaracian de Misidn define de qué manera
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Aeberd operar una nrganizackin gars poder akannar su Viside
Lambian delines qo efocto descs genenis <n =l osundn quela
compene y que b rodes, por oo immlucra o 10808 ke sinsen
clave: empleados, dincrrnos, sockesias, prmeodoces, ussacks
y ddientey, sockedad

La Misica indica bo e ki Ornganizacida 1 CoMmpromere a
bracas pune b aceie se e of ey

2Qusé som los Yalores?
Low Villoess de weat arpannaciin sos ke pancpios hiilcos
dd comporsimiento &ico peoml y corpocative que bs mama
veloea y promusve. Exisien dos geander ipoo: los valores no ee-
pociables v s vidoees commrieuthvin
Lok vaboeex "no nognctahbs” sespondany 3 privaiios hume
non y &koos Fand:

boe que |a o wsthene y busca
promeves No pocdess ser poxadon poe alro, La he lad 0 ol

& agquatero soemfine 201 )

Gumados por especialivis m ooe opo de prsecus, kos Go-
rencey wabagon s o inepreesr 1 selidad sl
de la Compania y deflanir s actua) Viskde, Masian y Valores, que

e 0en uno de ks mzroses cenrrabes de los dsarinros

tespete, par apazplo, won del tipo de valores de enta caterora
Es habinal que d sstema de promios v sancicees de una orgar
whzacian w defing en funcidn de oe tipo de v, ya i
Incumplindento sueke sor considerado una wave
Losvakoos “constinuivas son vakors sspiracinale. Regpan-
den s camsctiminicar o coalidades “docables™ en los ool boessdorm
e tockos los siveder. Se inengan promeves =n b genre v sucken
ser bos propelasnes pans dcanear seniltades exraodinario. Ejens-
plo de este tipo de valons son o “cenpeomao’ 0 b “pasiin”

La definiciin de la Visién, Misién y Valores de Sociedad
Agwnn del Towmdn

B 15 de dickembee de 2010, el aquipo Gerencial de |3 SAT
partichps de una joenada de trabujo cn San Evier, donde se ans
lizaran resalrados de dos saadicones de comunicacion {interna
¢ enteznag reabzadas por lis consdroca INSIDE y Sockdogiay
Mercado, rspectivameme,

e b medicka de Comunicacion Inera (reabusds sedian
e RIS 8 rriveker ) SR LNe y crcsntros con emples-
dus de Niness medias, smsbista do drods centraber y personal de

igencio, plantas y koo wrgio come wa emergeme b
neceskdad de connar can informeckin ¥ defmiicn earanighd
actuzlizady sopecto del numbe ¥ los obyechves oqanizacioesde,

comnnicados y s anes prosrecic s de commemicaciés e de
be SAT a bo largo de 2011, y que we emcisencrien plena vigmaa
Acmslmente. las oficinas de Moaegndo y 10da s Agen
s cuentan oon baaners comunicackosdos qus proseman nues-
s Visasa, Midin v Viloees & Sociedad Aguas &4 Tucumin,
aquells aipinacionc que consmimes cre yodos, dis & dis.

NUESTRA VISION MISION Y VALORES

Vinon

owtdacon

ML Y SEVRTIONC) COtrramatids con T

e

A% wida e rvanntra sy

NUESTROS VALOESS
CR f O

Serda bonesis

¥ A LINTW TUSTING S heTe
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