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RESUMEN

A lo largo del presente trabajo estudiaremos la importancia y la
necesidad de realizar la Auditoria de un Balance Social como herramienta

para brindar seguridad y confianza a los distintos grupos de interés.

Al ser el Balance Social un tema actual y nuevo para la mayoria de
las organizaciones, la auditoria del mismo es un servicio que no cuenta con

guias firmes para su desarrollo.

Nuestra finalidad es brindar un aporte a la disciplina de la auditoria
para ampliar la informacién disponible a través de la realizacion de un
modelo practico tomando como base el Balance Social del Colegio de
Graduados en Ciencias Economicas de Tucuman afio 2013 y realizando

sobre él un Encargo de Aseguramiento.



PROLOGO

El objeto de este trabajo son los nuevos rumbos que esta
adoptando la Contabilidad ante la Responsabilidad Social Empresaria, la
necesidad de mantener una reputacién corporativa y la interaccion entre la

empresa y el medio ambiente.

La finalidad de una empresa no debe ser simplemente la
produccién de beneficios, sino mas bien la existencia misma de la empresa
como comunidad de hombres que, de diversas maneras, buscan la
satisfaccion de sus necesidades fundamentales y constituyen un grupo

particular de servicios a la sociedad. JUAN PABLO Il -

El mundo, y la sociedad que lo integra, se viene consolidando en un
proceso de descentralizacion econémica en el sentido que se ha delegado
en la actividad privada (organizada en forma de “empresas”) las funciones
econO6micas de producir y distribuir la mayor parte de los bienes y servicios

necesarios para la vida en comunidad organizada juridica y politicamente.

Al fendbmeno de la descentralizacibn econdmica aludido, le ha

sucedido el fendbmeno de la descentralizacién de las funciones sociales. El

! Carta enciclica “Centisimus Annus, 35”



concepto de empresa como unidad econdmica ha sido ampliado por el de

institucién socio-econémica.

Al descentralizar las funciones sociales, la sociedad delega en las
empresas responsabilidades sociales cuyo cumplimiento va a depender del

grado de compromiso que cada empresa asuma.?

Por lo expuesto anteriormente, surge la necesidad de medir el
beneficio social generado por una empresa y analizar el modo en que se
distribuye entre sus grupos de interés. Justamente, la herramienta que
posibilita estas evaluaciones es el Balance Social. En la actualidad, en
nuestra provincia, se encuentra regulado por la Ley N° 8.761: “Ley de
Responsabilidad Social y Ambiental”, la cual exige que dicho Balance se
encuentre auditado por un Contador Publico Independiente matriculado.
Dicha Auditoria sera el objeto de nuestro trabajo enmarcandola bajo la forma
de un Encargo de Aseguramiento regulado por la RT 37.

Por ultimo queremos dar las gracias a nuestros directores de
seminario y a las personas que colaboraron en este trabajo, proveyendo
informacion muy valiosa durante la recopilacion de datos y armado del
proyecto, en especial a la Cra. Erica Silvana Stockl quien fue nuestro

principal nexo con el Colegio de Graduados.

2SILVA DELANO Alfonso, El Balance Social, ¢Utopia o realidad en la
Empresa Latinoamericana? (Lima, s.f.)




CAPITULO |

NOCIONES SOBRE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIA

Sumario: 1- Definiciones sobre Responsabilidad Social Empresaria;
2- Antecedentes historicos-; 3- Dimensiones de la RSE.

1- Definiciones sobre Responsabilidad Social Empresaria

No existe una definicion Unica sobre lo que es la RSE (Abreviatura
comunmente utilizada para Responsabilidad Social Empresaria), sino que se
trata de un concepto en permanente evolucién y desarrollo. Sin embargo
podriamos definirla como: el cumplimiento integral de la finalidad de la
empresa en sus dimensiones econdmica, social y ambiental, en sus
contextos internos y externos. Esta responsabilidad lleva, por lo tanto, a la
actuacion consciente y comprometida de mejora continua, medida y
consistente que permite a la empresa ser mas competitiva no a costa de,
sino respetando y promoviendo el desarrollo pleno de las personas, de las
comunidades en las que opera y del entorno, atendiendo las expectativas de
todos sus participantes: inversionistas, empleados, directivos, proveedores,

clientes, gobierno, organizaciones sociales y comunidades®.

3 Instituto Argentino de RSE, Algunas definiciones de Responsabilidad
Social Empresaria



La RSE no es filantropia, no son acciones sociales independientes,
y no son obligaciones ni imposiciones a las empresas. Tiene el objetivo de

mejorar tanto su situacién competitiva y valorativa como su valor afiadido.

La RSE esta basada en la responsabilidad personal e insustituible
de los directivos, que implica tomar una postura y actuar en consecuencia
segun el contexto y la propia actividad de la empresa: ¢Qué postura tomar
ante problemas de corrupciéon? ¢Cdmo colaborar en la resolucion de

problemas sociales? ¢ Como transmitir valores positivos a la sociedad?

En todos los casos significa estar abiertos a la innovacion ya que se
debera trabajar muchas veces sobre temas nuevos que exigen modelos de
decision diferentes y hasta asumir riesgos personales y empresarios altos. A
través de esas decisiones es como se ira configurando la verdadera RSE y
como se ir4 forjando el caracter de directivos responsables que las empresas
y toda la sociedad necesitan.

La RSE ayuda a perfilar con mas nitidez cémo el empresario se
puede transformar de directivo de empresa a dirigente de la sociedad en la
cual actla.

La RSE se refiere a iniciativas que estan por encima y van mas alla
del acatamiento y cumplimiento legal. Implementar y hacer cumplir las leyes
es responsabilidad de los gobiernos y no de las empresas, por lo que es
imprescindible distinguir entre responsabilidad legal y RSE. Lo que define la
RSE no son las acciones hechas o por hacer, sino las motivaciones que
llevan a ejecutar tales acciones, y es la respuesta positiva de cada empresa
ante su entorno. La RSE es un tema complejo, abarca un amplio rango de
cuestiones: ética, medioambiente, derechos humanos, desarrollo
comunitario, filantropia y muchos mas. La RSE no es un concepto estatico,
esta en permanente desarrollo y cambio. Hay tantas RSE como empresas

existen. El concepto no es unico o uniforme, cada empresa actlda en un



contexto determinado y con una capacidad organizativa y operativa
determinada, y ello determinar& su nivel de accion y compromiso con la RSE.

2- Antecedentes historicos

Paladino en su obra “La responsabilidad de la empresa en la
Sociedad. Construyendo la sociedad desde la tarea directiva” presenta una
resefia de la evolucion de concepto de RSE. Explica que:

Sheldon, Levitt y Friedman, representantes del pensamiento
neoclasico de la década del 20, 50 y 70 respectivamente, consideran a la
empresa como una institucion eminentemente econémica, que circunscribe
sus responsabilidades a lo econémico, respetando las normas legales y
éticas de la sociedad.

Actualmente, esta vision de la empresa ha cambiado y se la
considera como un ente activo y preocupado por la sociedad en la que
trabaja.

Algunos afirman que el concepto moderno de RSE comienza en la
década del 50 con Bowen, quien planteo la RSE como la obligacion del
directivo de empresa de perseguir politicas, tomar decisiones y seguir lineas
de accion deseables para los objetivos y los valores de la sociedad.

En la década del 60, Davis dijo que la RSE es un término aplicable
a aquellas decisiones y acciones adoptadas por los empresarios, que
obedecen a motivaciones que van mas alla del interés econémico o técnico.
Davis formul6 la “Ley de Oro de la Responsabilidad”, que sostiene que la
RSE debe ser acorde al poder social de las empresas.

En la misma década Frederick dijo que los recursos econémicos y
humanos de la sociedad deben ser usados para fines sociales amplios.

Durante los 70, el Committee for Economic Development (CED)
planteé que es la misma sociedad la que le permite operar a la empresa vy,
por lo tanto, la empresa tiene la obligacion de satisfacer las necesidades de

la sociedad. EI CED explica que asumir la RSE implica una actitud y una



vision de largo plazo en la cual prima el interés social sobre el interés
particular. EI CED defini6é la RSE por medio de circulos concéntricos:

1- El circulo interno atafie a la ejecucion eficiente de las
obligaciones econdOmicas, operativas y para con sus empleados.

2- El circulo intermedio implica el cumplimiento de lo
mencionado en el interno mas una conciencia acerca de los valores y
prioridades sociales (medio ambiente, necesidades de los empleados,
clientes, etc)

3- El altimo circulo son las nuevas responsabilidades que la
empresa debe asumir para estar activamente involucrada en mejorar la
calidad y el ambiente social.

Carroll propuso la conocida definicion de las 4 partes de RSE:

“La responsabilidad social de la empresa abarca las expectativas
econOmicas, legales, éticas y filantropicas de la sociedad, en un momento
determinado del tiempo”. Los componentes de RSE no son excluyentes entre
si, sino todo lo contrario. Carroll sugirio la siguiente ecuacion:

RSE = Responsabilidades economicas + Responsabilidades
legales + Responsabilidades éticas + Responsabilidades filantrépicas.

En 1984, Peter Drucker planteé que la empresa debe convertir su
RSE en una oportunidad de negocios, integrando a las necesidades de la
sociedad con la actividad empresarial, convirtiendo problemas sociales en
oportunidades de negocio, en capacidad de produccion, en trabajos bien
remunerados y en riqueza.

Durante el mismo afio Freeman propuso la teoria del Stakeholder,
gue presenta a las empresas como un sistema relacionado con la sociedad,
no de un modo abstracto sino a través de grupos de stakeholders
representativos en una relacion de doble sentido. Los stakeholders son
“cualquier individuo o grupo que puede afectar o es afectado por el logro de
los objetivos de la empresa”.



Los stakeholders primarios son aquellos sin cuya continua
participacion la empresa no podria sobrevivir. Estan representados por
accionistas, inversores, empleados, clientes y proveedores. Existe un alto
grado de interdependencia entre la empresa y estos individuos. El grupo de
stakeholders secundarios esté integrado por aquellos que influyen o resultan
influidos por la empresa, pero que no participan en sus operaciones ni son
esenciales para su supervivencia. En este grupo se encuentran los medios y
otros grupos de interés. El grupo de stakeholders publicos esta formado por
los gobiernos y comunidades que proporcionan la infraestructura y los
mercados, cuyas leyes y regulaciones deben ser obedecidas y a quienes se
les deben pagar impuestos y otras obligaciones.

En la década de los 90 se considerd a la RSE como un agente de
control que ayudaria a solucionar cualquier posible perjuicio causado por la
empresa. El concepto de desempefio social de la empresa estd mas
orientado a la accién, se refiere a la capacidad de una empresa para

responder a las demandas de la sociedad.

En esta misma década, Donaldson fundamenta la RSE desde la
teoria del contrato social. Esta teoria se sustenta en la nocion de que las
empresas no podrian existir sin la cooperacién y el compromiso de la
sociedad; si la sociedad rechaza el funcionamiento del sector empresario,
éste se vera obligado a transformarse. ¢Como se justifica la aplicacién del
contrato social al ambito empresario? La empresa toma sus empleados de la
sociedad, vende sus productos o servicios a la sociedad y es la sociedad
quien le otorga o le quita cierto estatus a la empresa. Todo esto implica la
existencia de una relacion entre la empresa y la sociedad, que parece
justificar la existencia de un contrato implicito entre ellas.

En esos afios también surgio la nocion de Ciudadania Corporativa:
esto es que las empresas, como miembros de una comunidad, no soélo

poseen derechos sino que deben comportarse como “buenos ciudadanos
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corporativos”, ajustados a la ética y al respeto por las personas y el medio
ambiente.

El' World Economic Forum da una definicion de Ciudadania
Corporativa y es la siguiente: “La Ciudadania Corporativa es la contribucién
que hace una organizacion a la sociedad, a través de sus actividades
esenciales como empresa, su inversion social y programas filantrépicos, asi
como su trabajo con las politicas publicas.”

Por otro lado, el Centro de Ciudadania Corporativa del Boston
College establece tres principios basicos para disefiar programas de
Ciudadania Corporativa, que son:

1) Reducir dafios: minimizar las consecuencias
negativas de las actividades y decisiones del negocio en sus
grupos de interés (cambiar la flotilla de distribucién por
vehiculos hibridos, reciclar papel,...).

2) Maximizar beneficios: contribuir social y
econOmicamente al bien comdn, invirtiendo recursos en
actividades que beneficien a los accionistas y a los distintos
grupos de interés de la organizacion (dotar de programas de
salud a los colaboradores, desarrollar otros programas
benéficos para la comunidad donde opera la compaiiia,...).

3) Rendicion de cuentas a grupos de interés clave:
construir relaciones de confianza que implican transparencia en
las operaciones de la empresa (lineas de atencién a clientes,
informes de responsabilidad o sustentabilidad, stakeholders

engagements que involucren a todos los grupos de interés,...).

Como se puede observar, los términos RSE y Ciudadania
Corporativa son practicamente sinGnimos y tienen principios muy claros y
sélidos para implementar acciones dentro de las organizaciones. En sintesis,
responden al axioma comunitario: “No nos importa cuanto ganas, pero si

como lo ganas”.
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3- Dimensiones de la RSE

Bernardo Kiksberg define cinco dimensiones para llevar a la
practica el concepto de RSE:

a) buen trato con el personal: se deben establecer
politicas que respeten los derechos y favorezcan el
desarrollo de sus colaboradores, entre ellas: igualdad de
oportunidades, capacitacion continua, equilibrio trabajo,
familia, remuneraciones justas, posibilidades de mejoras, no
discriminacion de género, etc.

b) juego limpio con los consumidores: involucra
brindar informacion transparente y completa y ofrecer al
mercado productos que sean de buena calidad, a un precio
razonable, saludables y que no dafen al medio ambiente.

c) preservacion del medio ambiente: se deben
atender problemas como deforestacion, contaminacion,
calentamiento global, tratamiento de desechos, buen uso de
los productos escasos Yy optimizacibn de los procesos
productivos.

d) compromiso con las grandes causas de interés
publico: la empresa privada puede colaborar con las politicas
publicas involucrandose en cuestiones esenciales para el
interés colectivo, como son: la desercion escolar, el
mejoramiento de la educacion, la reduccién de la mortalidad
materna e infantil, la inclusién de los jovenes marginados y
otras cuestiones similares.

e) la empresa no debe tener doble codigo de ética
sino mantener coherencia e integridad en todas sus politicas

y evitar el doble discurso.



CAPITULO Il

BALANCE SOCIAL

Sumario: 1- Definiciones de Balance Social; 2- Objetivos del Balance Social,
3- Antecedentes historicos; 4-RT 36 de la FACPCE; 5- Ley N° 8761: “Ley de
Responsabilidad Social y Ambiental”

1- Definiciones de Balance Social

Las empresas informan sobre su situacion econdmica, financiera y
patrimonial a través de los Estados Contables tradicionales pero ellos
resultan insuficientes ya que no muestran la compleja realidad de las
organizaciones en su accionar social y ambiental. Si bien en las memorias
que acompafan dichos estados se incluyen, entre las actividades
desarrolladas, algunos aspectos sociales, esta informacion no es metddica ni
sistematica, mucho menos integral, permitiendo que soOlo se muestren
aguellos aspectos que influyen positivamente a la imagen empresarial.

Por todo lo expuesto, surgi6 la necesidad de exponer la informacion
social sobre bases rigurosas y homogéneas permitiendo el desarrollo de una
nueva rama de la contabilidad, la cual es llamada Contabilidad Social, que
permite medir el beneficio social generado por una entidad y analizar el modo
en que se distribuye entre sus Stakeholders.

Entre las herramientas utilizadas por la Contabilidad Social se

encuentra el Balance Social, definido por la RT 36 de la Federacion
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Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Economicas (FACPCE)
como: “Un instrumento para medir, evaluar e informar en forma clara,
precisa, metddica, sistematica y principalmente cuantificada, el resultado de
la politica econdmica, social y ambiental de la organizaciéon. En dicho
documento se recogen los resultados cuantitativos y cualitativos del ejercicio
de la responsabilidad socio-ambiental, informando en forma objetiva las
condiciones de equidad y sustentabilidad social, ambiental, econémica y
financiera que asumen las empresas en su comportamiento.”

El Balance Social se debe considerar una herramienta de
administracion y control que permite que la empresa proyecte, verifique y
evalle su rendimiento sobre distintos aspectos que conforman la
sostenibilidad corporativa.

Sin embargo, la direccion de la empresa no es la Unica interesada
en la informacion que este balance contiene, también serd de utilidad para
trabajadores, sindicatos, el Estado y el publico en general. Por este motivo la
Ley Provincial N° 8.761, de responsabilidad social y ambiental, le otorga
ademas la categoria de instrumento publico y con caracter de declaracion
jurada por lo que resulta fundamental la confiabilidad y objetividad de la
informacion fuente de dicho Balance, la cual quedara certificada luego del

analisis de la misma por parte de un Contador Publico independiente.

2- Obijetivos del Balance Social

Sus objetivos, entre otros, son:

e Demostrar la forma en que la organizacion incide de
manera positiva 0 negativa en las condiciones economicas,
ambientales y sociales a nivel local, regional y/o global.

e Tomar decisiones en cuanto a politicas y procedimientos
gue mejoren el impacto de las actividades de la empresa en el plano

social y ambiental.
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e Informar adecuada y transparentemente sobre el
desemperio social de la organizacion en base a informacién confiable
y cuantificable, que permita la evaluacion de la misma por parte de
actores sociales como el Estado, los propios clientes y el publico en

general.

3- Antecedentes historicos

El Balance Social surge en la década del 60 en Estados Unidos,
un pais tradicionalmente capitalista, por iniciativa de los propios
empresarios que reconocen la necesidad de informar sobre su actuacion
en el medio social.

Posteriormente, esta postura se traslada a Europa en la década
del 70 con una vision diferente, ya que los aportes consistian en la
medicion del accionar interno de la empresa (clima laboral, ambiente de
trabajo, situacion social del trabajador y condiciones de trabajo y salud
laboral).

En paises como Inglaterra y Francia se desarrolla una
experiencia de balance social en la Confederacién General de Sociedades
Cooperativas Obreras de Produccion y en 1.974 se designa una comision
de estudio para la reforma de la empresa, que recomienda la realizacién de
un balance social anual referido a la situacion social y a las condiciones de
trabajo. Este tema también logra un desarrollo significativo en Alemania,
Espafia, Noruega, Bélgica y Portugal.

Cabe destacar que en 1.975 un grupo de estudio, surgido de un
Seminario Internacional organizado por la Asociaciéon Cristiana de
Dirigentes de Empresas (ACDE), elabor6 una férmula para el medio
argentino.

En Argentina existio un interesante desarrollo tedrico, aunque
asistematico, con una implementaciéon muy escasa. En el afio 2.000 la Ley

Nacional N° 25.250, conocida como Reforma Laboral, en su articulo 18 del
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Titulo V-Balance Social- establecia la realizacion con caracter obligatorio
de un Balance Social anual para empresas existentes en nuestro pais que
ocuparan mas de quinientos (500) trabajadores.

Esta ley fue derogada por la Ley N° 25.877, denominada de
Ordenamiento Laboral. Esta disposicion hace referencia a que las
empresas que ocupen mas de trescientos (300) trabajadores deben
elaborar anualmente un Balance Social que incluya informacion relativa a
condiciones de trabajo y empleo, costo laboral y prestaciones sociales a
cargo de la empresa.

La mencionada norma legal en su contenido abarca y considera
diversos temas que se encuentran vinculados con los ordenamientos de
caracter laboral y de seguridad social de nuestro pais.

En el @&mbito de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, se dictd la
Ley N° 2.594 en diciembre de 2.007. Dicha ley establece la obligacion de la
presentacion del “Balance de Responsabilidad Social y Ambiental”’, en
forma anual para aquellas empresas que contraten a mas de trescientos
(300) trabajadores y que posean una facturacién que supere los valores
indicados para medianas empresas segun lo dispone la resolucién
SEPYME147/06 (Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y
Desarrollo Regional). Para el resto de las organizaciones es voluntaria la
presentacion. Asimismo otras provincias también establecieron un marco
legal, cabe destacar entre ellas:

e En Rio Negro (2.010) se sancion6 la Ley 4.531,
denominada “Programa de Responsabilidad Social y Ambiental

Empresarial”, de presentacion voluntaria y anual.

e En La Rioja (2.011) se crea el Instituto Provincial de
Responsabilidad Social para el Desarrollo Sustentable, cuya misiéon
es construir una cultura de responsabilidad social, promoviendo una
actitud pro-activa en las personas, instituciones, empresas y

organizaciones de la Provincia.
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e En Salta (2.011), mediante el Decreto 517, se crea el
Marco Conceptual de la Responsabilidad Social y Balance Socio-
Ambiental.

e En 2.012, en la Provincia de Mendoza se sanciona la
Ley N° 8.488 de Responsabilidad Social Empresaria, de aplicacion
voluntaria para organizaciones privadas o estatales.

e Asimismo, durante estos afios se presentaron también
varios proyectos referidos a la Responsabilidad Social y Ambiental

en el Congreso de la Nacion.

La Legislatura de la Provincia de Tucuman sancioné en el afo
2.015 la Ley N° 8.761 en la cual se fija el marco juridico del Balance de
Responsabilidad Social y Ambiental (BRSA) con el propdsito de medir
objetivamente el cumplimiento de las organizaciones en relacién a dichos
ambitos. Haremos referencia a la misma en el apartado 5 del presente
capitulo.

4- Resolucion Técnica N° 36 de la FACPCE

El balance social comienza a ser una exigencia legal en algunas
jurisdicciones y una demanda del mercado para con las empresas. Las
sociedades comerciales como forma juridica de ellas, han emprendido el
camino de la confeccion del mismo y comprometido su publicidad, por lo que
la profesidn contable ha emitido normas técnicas sobre el particular, entre las

cuales la principal es la RT N° 36 “Balance Social’.

El objetivo de esta RT es establecer criterios para la preparacion y
presentaciondelBalanceIsaeiall Al igual que el resto de los EECC, conforme
a la RT 16, el Balance Social debe reunir los siguientes atributos:
confiabilidad  (credibilidad), ~integridad, verificabilidad,  claridad
(comprensibilidad), Eopatabilidacy SiStematicidad, neutralidad (GBjEtividad o
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ausencia de sesgos), esencialidad, EpfOXimacIONIaNaNcalidad v BEFiEHEEl

Cada uno de estos requisitos son ampliamente desarrollados por la RT 16, la
que indica que los Estados Contables deben ser GPORUNOS, es decir, la

informacion se debe suministrar en tiempo conveniente para los usuarios.

La RT 36 recoge estos criterios para la ESitciliandeBalance
Social y:

a) Dispone la EplicaCONNICNIENGIOBANREPOMHGNRIAIE (GR!).

para la Memoria de sustentabilidad en particular (PEiteICUaNtatvE)

La GRI se propone (icailunanguiaNparamianelaboracionndemas
memorias empresariales de sustentabilidad, expresando los impactos
economicos, sociales y ambientales de la actividad empresarial, de la
ManeramasHfiabIENposiBle. se define a si misma como una [HicCiativa
interhacionaNamIargoNpIaZ8, promovida por un conjunto diverso de partes
interesadas, cuya mision es (esattollaiyadiseminaamivenolobamiasigiias
RecesariasiparaiagleliasIorganizaciongs que, de manera voluntaria, quieran
emitir [fOIMESHSobIeHansUstentabilidad de las dimensiones econdémicas,

sociales y ambientales.

En lo que respecta al ambito econémico, [ENGCRINCUDICIUNNaIEE
mayor que los informes contables financieros de la empresa. Entre otras
pautas, toma en cuenta las EGRdiCIONESHADOAIESMIOSICONTAtOSIealiZa00s)
IASEmUnEracionesSIYIBEReHicios, 1a creacion de puestos de trabajo, las

inversiones en investigacion, desarrollo e innovacion y otros puntos mas.

Por otro lado, la dimensién social tiene en cuenta aspectos que se

refieren a temas como EEGiliiidacNeNhiGieneNenNCINUGANIENTABAONIoS
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Finalmente, se encuentra lo relativo al [flCciOlamMbIEnte: se toma en
consideracion el [fipaciolgueNasiaciividadesidenaiorganizacion puedan tener
en el espacio aledafio, en la forma de [iiliZacionidelosecuisosImateriales v
energéticos, las EMiSionesiderposiblesicontaminantes hacia el exterior y su
impacto en la salud de los que alli trabajen y de la comunidad.

La Guia de trabajo sugiere seis partes diferenciadas:

1- la (SCIAIGCIGANCENIENGIEESIGR de la empresa
sobre los valores y principios que inspiran su actuacion.

2= La visién general sobre los productos, servicios
VarCaS e NENEpIESaNIGENaises en los que opera y la

naturaleza de su mercado.

6- El cuerpo principal de la memoria, en la cual se
ICIyENENROFMACIORISOBIENESIECIIAGION 8 de la organizacion

b) Establece el marco para el “ESiaUONICCINVAIO
Economico Generado y Distribuido” (EVEGyD), definiendo un
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A los fines de esta RT,

Esta GISHIBUGIOR debe ser expuesta, como minimo, en los siguientes
conceptos:

« Remuneraciones al personal

« Remuneraciones a! FESONGNGICCINONACICCUING
BiRetribuciones ol EapilalideNeIceios

¢ Retribuciones a _

e Otros
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Concretamente, el modelo planteado por RT 36 entiende al

valor econémico generado como el resultado de:

- deducir de los [igieSoSNUSVERGANOSNSHNSINGISICICIoN:
() los [SHFCSHSCGUIGOSNENEICEoS -materias

primas, materiales, bienes y servicios adquiridos a terceros-;

NIEGIGIONaE 2! importe neto resultante -representativo del

valor econdmico neto generado por el ente-:

(i) el valor econémico recibido en transferencia
(incluye el resultado por la Parlicipacionmensubsiciarias,
ingresos financieros, (iNidendOSIdEnversiones medidas
segln el método de costo, EiGUlCIeSNAtemasinoresosicueo
provengan de la actividad principal del ente).

Seguidamente desarrollamos lo expuesto en forma de

cuadro:
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VALOR ECONOMICO GENERADO

Venta de mercaderias, productos y prestacion de servicios
MAS Otros ingresos
INGRESOS MAS Valor contable de los activos propios construidos por el ente
MENOS/MAS Constitucion y reversion de prevision para
desvalorizacion de créditos
Menos
Costo de los productos, de las mercaderias y de los servicios
vendidos neto de los gastos en personal propio
INSUMOS MAS Materiales, energia y servicios de terceros
ADQUIRID A . . . . . .
QU S MAS/MENOS Ajustes por valuacion de bienes de cambio, bienes
TERCEROS . . . S L
de uso, inversiones y otros (incl. constitucion y reversion de
previsiones para desvalorizaciéon de estos activos)

Valor econémico generado bruto

Menos

Depreciaciones

Valor econémico generado neto producido por la entidad

Més
Resultado por participacién en subsidiarias
VALOR ECONOMICO MAS Todos los ingresos financieros
RECIBIDO EN MAS Dividendos por inversiones medidas a costo, alquileres y
TRANSFERENCIA . - -
otros ingresos que no provengan de la actividad principal del ente

VALOR ECONOMICO GENERADO TOTAL A DISTRIBUIR
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A posteriori, define los detalles de la piesentacionndel

* Periodo: debe ser el mismo que el de los EECC.

- [l pueden PiESERAISENCORIURIAMERIE con
los EECC, o pueden picSehiaiselcniommamseparaoal

haciendo referencia en el Balance Social a dichos EECC.

.Informacién referenciada: _

5- Ley N° 8.761: “Ley de responsabilidad social y

ambiental”

Esta ley procura impulsar las conductas de
responsabilidad social y ambiental en las empresas tucumanas y
garantizar el acceso por parte de la sociedad a la informacion de
los resultados obtenidos por la aplicacion de dichas politicas
mediante la confeccion de un Balance de Responsabilidad Social y
Ambiental (BRSA).
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En su articulo 3° establece que podran confeccionarlo
todas las organizaciones que tengan domicilio legal o comercial en
la provincia de Tucuman, y también aquéllas que hayan
desarrollado su actividad principal en esta jurisdiccion durante al
menos un afno. Comprende a organizaciones privadas, estatales o

mixtas, nacionales y extranjeras.

Esta ley contempla una serie de beneficios para quienes
presenten anualmente el BRSA y éste sea aprobado por la

autoridad de aplicacion, como ser:

e Acompafamiento del Estado Provincial en los
procesos de busqueda de nuevas inversiones privadas,
nacionales o extranjeras, destinadas a potenciar o ampliar

sus actividades empresariales en la Provincia.

e Prioridad en las contrataciones con el Estado
Provincial, cuando exista igualdad de condiciones en la

oferta.
e Facilidad de acceso a los créditos publicos.

e Representar a la Provincia con sus productos o

servicios en ferias nacionales o internacionales.

e Posibilidad de publicitar y promocionar sus
actividades, productos o servicios en espacios facilitados
por la Provincia de Tucuman.
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De acuerdo con las exigencias de la ley, el BRSA debera
contener como minimo un detalle de las politicas, estrategias,
programas, proyectos y acciones a desarrollar; detallando
claramente sus objetivos, beneficiarios a alcanzar y resultados
esperados, asi como también los recursos a aplicar para el logro
de estos fines. Deberan tenerse en cuenta los siguientes

lineamientos:
1) Proteccion y conservacion del ambiente.
2) Promocion de la economia social.

3) Desarrollo de infraestructura y equipamientos sociales

y comunitarios.

4) Otorgamiento de prioridad en la adquisicién y locacién
de bienes y servicios a proveedores de la Provincia segun las leyes

vigentes.

5) Creacion de empleo genuino en la Provincia y

proteccion de los derechos laborales.

6) Desarrollo de programas y acciones en materia de

recursos humanos.

7) Respeto por las disposiciones legales en materia de
derechos del consumidor, de la competencia, laboral, previsional,
de la seguridad social, y demas prescripciones que sean de

aplicacion a los sujetos alcanzados por esta normativa.

8) Inversiones destinadas a solventar conductas

socialmente responsables.
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9) Distribucién, del valor econémico generado, entre
los distintos grupos de interés que participan o colaboran con
su generacion.

Este balance debera presentarse ante la autoridad de aplicacion

La autoridad de aplicacion aceptara o rechazara el BRSA. En el
primer caso sera publico y de libre acceso por parte de la poblacién, a través
de una pagina web creada por el gobierno de la provincia, y otorgaré a las
respectivas  organizaciones emisoras el Certificado Tucumano de
Responsabilidad Social y Ambiental, que tendra vigencia por un afio.



CAPITULO [lI

ENCARGO DE ASEGURAMIENTO DEL
BALANCE SOCIAL

Sumario: 1- Necesidad e importancia del informe de un Contador Publico
Independiente; 2-Resolucion Técnica n° 37 FACPCE; 3- Proyecto de
Interpretacion n° 12 FACPCE; 4 - Auditoria De Balance Social Y Memorias
De Sustentabilidad

1- Necesidad e importancia del informe d n

Contador Publico Independiente

Hoy mas que nunca, cuando la Gestion Humana de las
organizaciones ha trascendido de una concepcion funcional a una dimension
estratégica, es decir que su desempefio esta articulado al plan estratégico
del negocio con un marco de contribucion definido y significativamente
importante para el logro de los objetivos organizacionales, se requiere de una
gestion planeada, con metas de contribucion definidas y procesos de control
gue garanticen su desempefio eficiente. Para administrar es necesario
controlar, para controlar se requiere medir, para medir es necesario definir y
para definir es necesario cuantificar. Este es el propodsito de la Auditoria

Social la cual podemos definir como “Técnica que tiene por objeto revisar,
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supervisar y controlar el cumplimiento de las metas sociales establecidas por
la empresa, tanto a nivel interno como externo en concordancia con su
politica social, garantizando la rectitud en sus procedimientos y fidelidad de
las cifras presentadas al cierre del ejercicio”. (Elkins, 1984).

Al igual que en toda otra informacion que surge del ente y que
trasciende a terceros, no basta con que se haga publica la declaracion de la
informacion contenida en el Balance social, se necesita que la misma sea
respaldada por el informe de un profesional externo independiente que
brinde credibilidad a la informacién presentada. De otra manera, esta
informacion no se considera “segura” ni “confiable”, es sélo un conjunto de
datos que no brindan confiabilidad a los distintos grupos interesados ni en su
forma de elaboracion ni en el resultado obtenido. Por lo tanto, existe
consenso generalizado respecto que la informacién social debe someterse a
verificacion externa, dado que ello aporta transparencia y confianza en los
grupos de interés. Dicha auditoria de Balance Social debe ser practicada por
grupos interdisciplinarios con liderazgo del Contador Pudblico, atento a las
competencias definidas por ley y a su preparacion académica para esta
tarea.

2- RT 37 de la FACPCE

En el afio 2011 el Consejo Emisor de Normas de Contabilidad y
Auditoria (CENCyA), o6rgano integrante de la FACPCE, elabordé la
Interpretacion N° 6 denominada “Auditoria de Balance Social’,la cuél fue

aprobada por dicha Federacion.

Esta interpretacion proveia diversos aspectos a considerar para la
definicion de los procedimientos a aplicar en el caso de una auditoria o
revision de los balances sociales. La misma titulaba al informe emitido por el
Contador Publico como Informe de Verificacion, y en €l se expresaba una

conclusiéon acerca de:
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e Si el Balance Social auditado incluia los contenidos
basicos recomendados en la Guia para la Elaboracion de Memorias
de sostenibilidad del GRI.

e Si se habian realizado los procedimientos y controles
adecuados en la preparacion, recoleccion y consolidacion de la
informacion relativa a los indicadores.

e La razonabilidad y consistencia de los valores de los
indicadores objeto de la revision.

e Si existia consistencia entre los datos contenidos en el

Estado de Resultados y en el Estado de Valor Agregado.

En dicho afio la Resolucién Técnica vigente que reglamentaba un
trabajo de Auditoria era la RT N° 7, la cual solamente preveia cuatro tipos de
trabajos profesionales: auditoria de EECC, revision limitada de EECC de
periodos intermedios, certificaciones e informes especiales, encuadrandose

la Auditoria del Balance Social en este ultimo.

En el afio 2013 se dicta la Resolucion Técnica N° 37: Norma de
Auditoria, revision, otros encargos de aseguramiento, certificacion y servicios

relacionados. Dicha resolucion tiene los siguientes objetivos:

a) incorporar diversos tipos de encargos de aseguramiento y
servicios relacionados previstos en las normas internacionales que no

estaban especificamente contemplados en la RT N° 7;

b) lograr congruencia entre un informe de auditoria emitido de
acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y la RT N° 7,
adaptando su estructura y contenido del previsto en las normas argentinas al

indicado por las normas internacionales;

¢) modificar la estructura de la RT N° 7 para regular en capitulos
separados a cada uno de los distintos tipos de encargos de aseguramiento y

servicios relacionados, efectuando también agregados y cambios en la
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redaccion de las normas referidas a la auditoria externa y los encargos de
revision.

Ante esta nueva Resolucion Técnica, la Interpretacion N° 6 debid
ser adaptada a los cambios que establece esta resolucion, para lo cual en
Diciembre 2.014 la FACPCE elabord el proyecto de Interpretacion N° 12:
Normas de Contabilidad y Auditoria, encuadrando a la Auditoria del Balance
Social bajo la forma de un Encargo de Aseguramiento, al tratarse de
informacion distinta a los Estados Contables. Sin embargo, en los usos y
costumbres de la profesién, al igual que en la Ley provincial N° 8.761 se
utiliza la palabra auditoria en referencia a cualquier tipo de control externo,

por ello en este trabajo se utilizardn como similares.

Un encargo de aseguramiento es aquél en el cual un contador
expresa una conclusion con la finalidad de incrementar el grado de confianza
de los usuarios a quienes se destina el informe acerca del resultado de la
evaluacion o medicion de la materia objeto de la tarea, sobre la base de
ciertos criterios. Algunas de sus caracteristicas son:

e el contador debe planificar el encargo con el fin de
realizarlo de manera eficaz, con una actitud de escepticismo
profesional, y analizar los riesgos de que la informacion bajo andlisis
tenga incorrecciones significativas, con el fin de disefiar y aplicar
procedimientos para reunir elementos de juicio.

¢ el contador debe analizar la idoneidad de los criterios para
evaluar o medir la informacién sobre la materia objeto de analisis.

e el contador debe reunir elementos de juicio validos y

suficientes sobre los cuales basar su conclusion.
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La Resolucion Técnica N° 37 prevé dos clasificaciones para los
encargos de aseguramiento:
1) En funcién de como se suministre la informacion sobre la
materia objeto de analisis:

a. Encargo basado en una afirmacion: En este
tipo de encargos, la informacion sobre la materia objeto de
analisis es puesta a disposicion de los usuarios por la parte
responsable, que puede ser o no la parte que contrata al
profesional que emite el informe (tal es el caso, por ejemplo,
cuando el contador concluye sobre la afirmacion hecha por la
direccion de una entidad sobre la efectividad de su control
interno).

b. Encargo de informe directo: En este tipo de
encargos, no existe una afirmaciéon o informacion sobre la materia
objeto de andlisis puesta a disposicién de los usuarios por la parte
responsable sino que tal informacién se brinda a los usuarios en el
informe del contador (tal es el caso, por ejemplo, cuando el
contador concluye sobre la efectividad del control interno de una
entidad).

2) En funcién del nivel de aseguramiento que el servicio
pueda proveer a los usuarios, puede ser:

a. Encargo de aseguramiento razonable: EI
objetivo de un encargo de aseguramiento razonable es una
reduccion del riesgo de tal encargo, a un nivel aceptablemente
bajo, en funcion de las circunstancias, como base para la
expresion por el contador de wuna conclusion de forma
positiva. Por ejemplo: “En mi opinion, la afirmacion de la
direccion sobre la efectividad del control interno de la entidad, en
todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los criterios

establecidos por... es razonable” - en el caso de un encargo
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basado en una afirmacién - o “En mi opinién, el control interno de
la entidad es efectivo, en todos sus aspectos significativos, de
acuerdo con los criterios establecidos por...” - en el caso de un
encargo directo. Una auditoria de estados contables es un
encargo de aseguramiento razonable.

b. Encargo de aseguramiento limitado: El
objetivo de un encargo de aseguramiento limitado es una
reduccion del riesgo de tal encargo, a un nivel aceptable, en
funcién de las circunstancias, siendo su riesgo superior al del
encargo de aseguramiento razonable, como base para la
expresion por el contador de una conclusion de forma negativa.
Por ejemplo: “Con base en el trabajo descripto en este informe,
nada me ha llamado la atencién para llevarme a pensar que la
afirmacion de la direccion sobre la efectividad del control interno
de la entidad, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con
los criterios establecidos por ..., no sea razonable” - en el caso de
un encargo basado en una afirmacion - o “Con base en el trabajo
descripto en este informe, nada me ha llamado la atencion para
llevarme a pensar que el control interno de la entidad no sea
efectivo, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los
criterios establecidos por ...” - en el caso de un encargo directo.
Una revision de estados contables de periodos intermedios es un

encargo de aseguramiento limitado.

En el caso de un encargo de aseguramiento sobre un Balance
Social, se trata de un encargo basado en un afirmacién ya que la informacién
que se somete a control es provista por el ente emisor, sin embargo en
cuanto al segundo criterio de clasificacion, puede realizarse cualquiera de los

dos tipos.
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Las normas previstas por la RT N° 37 para la realizacion de los
informes de un encargo de aseguramiento son:

A. En el informe que surja de un encargo de aseguramiento
distinto de una auditoria o revision de informacion contable historica,
el contador debe evitar el uso de expresiones tales como auditoria o
revision, ya que puede generar confusion entre los usuarios en cuanto
a la naturaleza del encargo.

B. El informe de aseguramiento debe incluir los siguientes
elementos particulares adicionales a los generales:

¢ Identificacion y descripcion de la informacion sobre la
materia objeto de analisis, y cuando corresponda, de la materia objeto
de analisis.

¢ Identificacion de los criterios aplicados.

e Cuando corresponda, una descripcion de las limitaciones
significativas relacionadas con la evaluacién o la medida de la materia
objeto de analisis en comparacion con los criterios.

e Cuando los criterios aplicados para evaluar o medir la
Informacién sobre la materia objeto de andlisis estan disponibles
Gnicamente para usuarios presuntos especificos o sélo son
pertinentes para un fin especifico, una declaracién que limite el uso
del informe de aseguramiento a aquellos usuarios presuntos o con
dicho fin.

e Descripcibn de las responsabilidades de la parte
responsable y del contador.

e Resumen del trabajo realizado.

e La conclusién del contador. Cuando corresponda, la
conclusion debe informar a los usuarios presuntos el contexto en el
cual se debe leer la conclusiéon del contador. En un encargo de
aseguramiento razonable, la conclusibn debe estar expresada en

forma positiva. En un encargo de aseguramiento limitado, la
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conclusiobn debe estar expresada en forma negativa. Cuando el
contador expresa una conclusion distinta de una conclusion sin
salvedades, el informe debe contener una descripcion clara de todos
los motivos.

C. El contador debe emitir un informe con salvedades o una
conclusion adversa o abstencion de conclusion, segun corresponda, Si
concluye que los criterios son inadecuados, la materia objeto de
analisis es inapropiada o su descripcidbn no es razonable o tiene
incorrecciones significativas.

D. Se aplica residualmente lo dispuesto para la emisién de

informes de Auditoria Externa de Estados Contables.

3-Proyecto de Interpretacion n® 12 FACPCE

Este proyecto de interpretacion provee guias sobre diversos
aspectos a considerar para la definicion de los procedimientos a aplicar en el
caso de un Encargo de Aseguramiento de Balances Sociales y sobre el
Informe de verificacion que emita el contador sobre cifras y otra informacion
presentada por las organizaciones que elaboren sus memorias de

sostenibilidad.

Segun dicho proyecto asi como cuando el auditor planea y lleva a
cabo una auditoria de estados financieros tiene en cuenta las diferentes
afirmaciones que forman parte de ellos para luego obtener elementos de
juicio vélidos y suficientes, también el contador debera tener un conocimiento
profundo del contenido de la guia para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad y su aplicacion a la organizacion. En el caso particular del
Balance Social, por no tener ain un reconocimiento univoco, el contador
debera primero poder identificar los contenidos particulares, mas aun si se
tiene presente que muy probablemente puedan existir diferentes normas que
lo regulen dependiendo, por ejemplo, de la jurisdiccion donde se encuentre

radicado el ente que habra de emitirlo.
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4- Auditoria De Balance Social Y Memorias De Sustentabilidad

Como ya lo mencionamos anteriormente, el Balance Social esta
conformado por el EVEGyD (Estado de Valor Econdmico Generado y
Distribuido) y por la Memoria de Sostenibilidad. Recordemos ademas que el
EVEGyD de la RT N° 36 reemplaza al indicador E1 de la dimension
econdmica de GRI, para la version G3.1., o al que lo reemplace en las

nuevas versiones que surjan en el futuro.

La revision del EVEGYD debe encararse como una auditoria de
informacion financiera y los datos que el mismo contiene deben surgir del
sistema contable del ente informante. En cuanto a los datos revelados sobre
otros indicadores de la memoria, abordar la revision de un reporte de
sostenibilidad requiere de la participacion de un equipo interdisciplinario,
formado por contadores expertos en auditorias de estados financieros y
profesionales de otras ciencias, como especialistas en temas ambientales y
otros que puedan ser necesarios, dado que la tematica excede las

competencias de los profesionales en ciencias econdémicas.

En cuanto a los procedimientos de auditoria, son de aplicacion los
que habitualmente se utilizan para emitir un informe sobre estados
financieros u otro tipo de informacion contable, los que deben ser
reformulados, adaptados y ampliados, conforme las caracteristicas de la
informacion que contienen los indicadores incluidos en las Memorias de
Sustentabilidad.

GRI no exige que las Memorias de Sostenibilidad sean
auditadas, aunque si recomienda su verificacidbn externa por parte de

grupos o individuos competentes y externos a la organizacion.

Sin  dudas la \verificacibn por parte de profesionales
independientes incrementara la credibilidad de estos reportes para los

usuarios interesados.
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GRI utiliza el término “verificacion externa” para cubrir una amplia
gama de enfoques para la evaluacion externa de procesos de divulgacion y
presentacion de informes de sostenibilidad.

En general, las principales cualidades de una verificacion externa

de memorias segun el marco que proporciona GRI son:

. Que la verificacion sea llevada a cabo por grupos o
individuos externos a la organizacion con conocimientos demostrables tanto
en la materia objeto de verificacibn como en préacticas de verificacion.

. Que se lleve a cabo de un modo sistematico,
documentado, basado en comprobaciones y que se caracterice por disponer
de procedimientos definidos.

. Que valore si la memoria proporciona una imagen
razonable y equilibrada del desempefio, teniendo en cuenta tanto la
veracidad de los datos de la memoria como la seleccién general del
contenido.

. Que, para llevar a cabo la verificacion, recurra a grupos o
individuos que no se encuentren limitados (por su relacion con la
organizaciéon o con los grupos de interés), a fin de lograr y publicar una
conclusién imparcial e independiente de la memoria.

. Que evalile en qué medida los encargados de la
preparaciéon de la memoria han aplicado el Marco de elaboracion de
memorias de GRI (incluidos los Principios de elaboracién de memorias) con
el fin de alcanzar sus conclusiones.

. Que dé como resultado una opiniébn o un conjunto de
conclusiones que estén disponibles para el publico por escrito, asi como una
declaracion por parte del verificador sobre su relacién con el responsable de

la elaboracién de la memoria.



CAPITULO IV
ENCARGO DE ASEGURAMIENTO ACERCA DEL
BALANCE SOCIAL ANO 2013 DEL COLEGIO DE
GRADUADOS EN CIENCIAS ECONOMICAS DE
TUCUMAN

Sumario: 1- Objetivo del trabajo; 2- Aplicacién Practica: Encargo de aseguramiento
del Balance Social del CGCET, afio 2013;

1. Obijetivo del trabajo

Ante la sancion de la Ley Provincial N° 8761 “Ley de
responsabilidad social empresaria y ambiental” la cual exige, a las
organizaciones que deseen acceder a sus beneficios, la presentacion
de un balance social auditado por un Contador Publico Independiente,
nos propusimos estudiar la normativa de auditoria vigente para

evaluar bajo que marco es posible realizar este control externo.

Luego de efectuar este andlisis y con la aprobacion de la RT
37 la cual regula trabajos profesionales distintos al andlisis de
informacion contable historica y el Proyecto de Interpretacion N° 12 de
la FACPCE que brinda una guia especifica para el Balance Social,

decidimos llevar a la préactica las disposiciones de estas normativas,
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realizando un encargo de aseguramiento LIMITADO/RAZONABLE
acerca del Balance Social del CGCET realizado para el ejercicio

econdmico 2013.

2. Aplicacion Practica: Encargo de aseguramiento del

Balance Social del Colegio de Graduados en Ciencias

Econdmicas de Tucuman, afio 2013.

a) Introduccién
El Colegio de Graduados en Ciencias Econémicas de
Tucuman es una entidad sin fines de lucro que tiene por objetivo
agrupar a todos los Graduados en Ciencias Econémicas que ejerzan
su profesiéon en la Provincia donde su finalidad primordial es la

defensa, progreso y jerarquizacion de la profesion.

Esta institucibn muestra sus resultados econémicos y
financieros mediante Estados Contables confeccionados de acuerdo
con las normas contables vigentes y también ha iniciado la
confeccion de Balances Sociales como una herramienta para mostrar
el logro de sus objetivos sociales, los cuales tienen especial relevancia

al tratarse de una entidad sin fines de lucro.

Las presentaciones de dichos Balances Sociales
comenzaron en el ejercicio econdémico 2003, continuaron en el 2004,
2006, 2007 y 2008 interrumpiendo sus exposiciones por razones
internas hasta el afio 2012, y continuandolas hasta la actualidad, sin
embargo ninguno de sus Balances Sociales cuenta con informe
alguno de Contador Publico Independiente que logre incrementar el
grado de confianza de los distintos grupos acerca de la informacion
contenida en dicho documento. Debido a esto decidimos abocarnos a
realizar un control externo del Balance Social 2013, eligiendo este
periodo por ser el mas actual, que al momento se encuentra

confeccionado en su totalidad.
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Como ya mencionamos en los capitulos anteriores, el
Balance Social cuenta con dos tipos de informacion:
o Informacién contable histérica contenida en el Estado de
Valor Econdémico Generado y Distribuido, la cual se encuentra también
contenida en los Estados Contables tradicionales, tanto en el Estado de
Recursos y Gastos como en notas y anexos relacionadas.
o Informacién no contable, contenida en la memoria de

sustentabilidad y sus indicadores.

Para el primer tipo de informacion decidimos
basarnos en las disposiciones de la RT 37 que permiten depositar
confianza en el trabajo realizado por el Contador Publico
Independiente que auditd los Estados Contables tradicionales,
verificando solamente la razonabilidad de la presentacion vy
agrupacion de la informacién contenida en el Estado de Valor
Econoémico Generado y Distribuido.

Para el caso del Balance Social 2013 del
CGCET, partimos de los Estados contables tradicionales auditados
por las Contadoras Olga C. Soria, Nélida del Valle Sueldo y Rosa T.
Plaza de Santillan, quienes emitieron un dictamen favorable sin
salvedades acerca de la informacion contenida ellos. Esto nos brindo
una base para acotar nuestro trabajo a evaluar la adecuacién de la
informacion con el fin de poder presentarla de acuerdo a lo dispuesto
por la RT 36 para el Estado de Valor Econédmico Generado y
Distribuido.

b) Desarrollo de las pruebas de auditoria

Antes de empezar con el desarrollo de la practica de nuestro
trabajo queremos aclarar que debido a que solo pudimos acceder a

informacion relativa al EVEGyD, unicamente el mismo fue auditado en
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su totalidad, mientras que para la Informacion No Contable al no haber
tenido acceso a la informacibn necesaria para su auditoria,
proponemos un Plan de Auditoria que consideramos seria el

adecuado para llevarla a cabo.

Para realizar la auditoria del Estado de Valor
Agregado Generado y Distribuido se realizaron los siguientes
procedimientos:

o Obtener los Estados Contables auditados de la
organizacion. Los datos contenidos en el EVEGyD surgen de la informacion
contable de la entidad, por lo cual, para su revisién, deberan tomarse como
punto de partida los Estados Contables auditados, correspondientes al
mismo periodo al cual se refiere el EVEGyD.

o Verificar que los conceptos que componen el

EVEGyD surjan de Estados Contables auditados y hayan sido expuestos

conforme al modelo propuesto por la RT 36. El mismo puede ser adaptado

cuando las caracteristicas de la organizacién lo requieran, por lo que, en tal

caso, el auditor debera verificar que la presentacion de este estado cumpla

con su objetivo, consistente en “evidenciar el valor econdmico generado por
la entidad y su distribucion, durante un periodo determinado”.

Para llevar a cabo este procedimiento utilizamos el Anexo

de Recursos y Gastos provisto por la entidad, verificando que los

conceptos plasmados en dicho anexo se encuentren agrupados

correctamente en el EVEGYD.
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Estado de Valor Econémico Generado vy Distribuido

DESCRIPCION EJERCICIO 2013 SegUn Auditoria 2013 |Diferencias
1- INGRESOS
1.1 Ingresos por senicios $9.363.802,67 $9.363.802,67 $0,00
1.2 Otros Ingresos $1.376.245,29 $ 1.385.082,00 $8.836,71
1.3 Ingresos relativos a construccion de activos propios
2.3 Pérdida (+)/Recupero de valores Activos (-) $ 0,00 $ 7.008,66 $ 7.008,66
2- INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEROS
2.1. Costo de los Senvicios Prestados $ 678.952,46 $ 678.952,46 $0,00
2.2 Materiales, energia, senicios de terceros y otros $389.427,12 $389.427,12 $0,00
2.3 Pérdida (+)/Recupero de valores Activos (-) $ -7.008,66 i $ -7.008,66
2.4 Otras: Gastos de administracion $1.142.630,12 $ 1.151.466,83 $-8.836,71
3-VALOR ECONOMICO GENERADO BRUTO $ 8.536.046,92 $ 8.536.046,92 $ 0,00
4- DEPRECIACION, AMORTIZACION $151.135,63| $ 151.135,63 $ 0,00
5- VALOR ECONOMICO GENERADO NETO PRODUCIDO POR LA ENTIDAD
$ 8.384.911,29 $8.384.911,29 $ 0,00
6- VALOR ECONOMICO GENERADO RECIBIDO EN TRANSFERENCIA
6.1 Ingresos financieros $ 691.356,53 $ 691.356,53 $ 0,00
6.2 Otras: Ingresos Diversos $ 4.786,00 $ 4.786,00 $ 0,00
7- VALOR ECONOMICO GENERADO TOTAL A DISTRIBUIR
$9.081.053,82 $9.081.053,82 $ 0,00
8- DISTRIBUCION DEL VALOR ECONOMICO GENERADO
8.1 Personal
8.1.1.0 Remuneracion por senicios directos $2.469.573,28 $2.469.573,28 $0,00
8.1.1.1 Remuneracion por senicios indirectos $1.176.765,95 $1.176.765,95 $0,00
8.2 Remuneraciones al personal directivo y ejecutivo
8.2.1 Funcién técnica/administrativa $773.112,53 $773.112,53 $ 0,00
8.3 Estado(impuestos, tasas y contribuciones)
8.3.1 Nacionales $81.930,51 $81.930,51 $ 0,00
8.3.2 Provinciales $ 566,82 $ 566,82 $0,00
8.3.3 Municipales $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
8.4 Retribuciones al capital de terceros
8.4.1 Intereses $0,00 $0,00 $0,00
8.4.2 Rentas
8.5 Retribucién a los matriculados
8.5.1. Resultados no distribuidos $2.788.375,39 $2.788.375,39 $ 0,00
8.5.2. Resultados Invisibilizados $1.790.729,34 $1.790.729,34 $0,00
8.6 Otras: Desafectacion de Reservas
8-VALOR ECONOMICO DE LOS MATRICULADOS TOTAL
$9.081.053,82 $9.081.053,82 $ 0,00
Evolucién del EVEGYD correspondiente a los propietarios SegUn Auditoria Diferencias
Valor econémico generado retenido(incluye reservas)al inicio
$1.062.242,48 $1.062.242,48 $ 0,00
Valor econémico generado durante el ejercicio(8.5) $4.579.104,73 $4.579.104,73 $ 0,00
Valor econémico Generado por Desafectacion de Resenas
$ 7.745,64 $ 7.745,64 $ 0,00
Valor econoémico Utilizado durante el ejercicio $-1.790.729,34 $-1.790.729,34 $ 0,00
Valor Generado Reservado en el CGCET $ 3.858.363,51 $ 3.858.363,51 $ 0,00
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Composicion de cuentas de Ingresos segun Auditoria

CONCEPTOS DEL EVEGYD

CONCEPTOS 1.1 INGRESOS 1.2 OTROS ZI'DSER\’/E;:L?;;SO 6.1 INGRESOS ?NZ G%LZA(;SS
POR SERVICIOS INGRESOS ACTIVOS FINANCIEROS DIVERSOS
Cuotas ejercicio profesional $ 2.008.708,67
Certficaciones $ 7.272.314,00
E.E.-C.C.-Scan
Formulario de seguridad $ 82.780,00
Imprenta y fotocopiaas $ 4.799,70
Retenciones sobre honorarios $ 147.786,90
Capacitacion - Charlas y Conferencias
Capacitaciones, cursos y talleres $  142.425,00
Capacitaciones, encuentros y jornadas $ 133.103,98
Capacitaciones, recupero horass tecnicas $ 35.840,48
Talleres culturales $ 22.400,00
Cuota SAS $  584.090,00
Retenciones generales SAS $ 23.681,62
Ingresos Adicionales compl. y seg de vida $ 41.309,84
Ingresos adicionales internet $ 1.036,71
Actividades Sociales
Actividades Deportivas
Recupero gastos de viaje $ 83.037,77
Ingresos por adhesiones y otros $ 28.750,00
Almuerzos, cenas y agasajos $ 136.820,00
Recupero incobrables $ 7.008,66
Ingresos diversos $  4.786,00
Descuentos obtenidos $ 11.020,00
Diferencias de cotizacion $ 516.961,90
Diferencias de cotizacion $ 78.281,05
Intereses plazo fijo $ 83.111,74
Rentas boden 2012 $ -
Intereses moratorios $ 1.981,84
Intereses fiscales
TOTALES $ 9.363.802,67 | $ 1.385.082,00 | $ 7.008,66 | $ 691.356,53 | $ 4.786,00
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Comentarios a la Auditoria del EVEGyD

Respecto de la Revisién de la presentacion del Estado de Valor

Econdmico generado y Distribuido se puede resaltar que:

Las diferencias encontradas en los rubros Otros Ingresos,
Pérdida (+)/Recupero de valores Activos (-) y Otros gastos
de Administracion, sélo se deben a diferencia en el criterio
de exposicion.

Los Resultados Invisibilizados, son aquellos percibidos por
los matriculados, de una forma no dineraria, sino indirecta,
por ejemplo a través de las capacitaciones gratuitas
brindadas por el CGCET.

Respecto a ellos, consideramos que solo se incluyeron
aquellos que generaron un costo durante el ejercicio,
omitiendo algunos que significaron beneficios para los
matriculados sin implicar egresos de fondos, simplemente
gestiones por parte de los directivos. Algunos ejemplos son
descuentos a los que los matriculados pueden acceder en
distintos comercios de la provincia y facilidades para obtener

créditos bancarios

A los fines de la emisiéon de un informe de auditoria del Balance

Social del CGCET en el periodo, consideramos que las situaciones

mencionadas

precedentemente son inmateriales, no modificando la

conclusiéon del mismo.
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Programa de trabajo para la auditoria de la Memoria de Sustentabilidad:

Procedimientos Generales

a) Indagar a los maximos responsables de la organizaciéon
sobre el “proceso” llevado a cabo por la entidad para la elaboracién de la
memoria.

b) Identificar a los funcionarios y empleados clave de la
organizacion que participan en la elaboracion de la memoria, como asi
también a los sectores o &reas que proveen informacion para la preparacion
de la misma.

c) Obtener informacion sobre los siguientes aspectos, que
deben estar debidamente documentados por la organizacion para la
elaboracién de la memoria:

e Aspectos relevantes. Identificacion de los asuntos que la
organizacién ha definido como relevantes y que podrian ser incluidos en la
memoria.

e Grupos de Interés. Tomar conocimiento de la
identificacion, por parte de la organizacion, de los grupos de interés, entre los
que podran contarse quienes tienen una vinculacion econdmica con la
organizacion u otro tipo de vinculo, como grupos vulnerables o la sociedad
civil. Deberan considerarse las expectativas de los grupos de interés para
definir el contenido de la memoria.

e Contexto de sostenibilidad. Conocer el contexto de
sostenibilidad de la organizacion, que permite evaluar la contribucion de la
misma a las cuestiones medioambientales y sociales en las que centra sus
preocupaciones en materia de sostenibilidad, teniendo en cuenta que se
considere la acumulacién de los impactos con el tiempo y las repercusiones
para las generaciones futuras.

e Asuntos materiales. |dentificar los asuntos que la
organizacion ha considerado materiales, teniendo en cuenta la importancia

para la misma y para los grupos de interés, identificando impactos,
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oportunidades y riesgos a la sostenibilidad que puedan medirse
razonablemente. Tomar conocimiento de los métodos o procesos especificos
para valorar la materialidad, que deben ser revelados en su totalidad en la
memoria.

d) Verificar la aprobacion, por parte de los méaximos
responsables de la toma de decisiones, dentro de la organizacion, de los

aspectos materiales a incluir en la memoria.

Programas de trabajo para la auditoria_de los

indicadores.

Los indicadores revisados pueden dividirse en los
siguientes grupos:
¢ Indicadores ambientales
¢ Indicadores sociales: donde se incluye el aspecto laboral,
derechos humanos, responsabilidad sobre los productos y sociedad.

Desarrollo de los indicadores ambientales

1. Consumo directo de energia desglosado por fuentes
primarias (EN 3)

La informacién sobre el consumo de fuentes primarias
de energia sirve de base para evaluar cdmo se puede ver afectada la
organizacion por normativas medioambientales emergentes. Se puede
determinar la capacidad de la organizacion para emplear la energia de
forma eficiente calculando la cantidad de energia que consume. La
informacion se puede obtener a partir de facturas, registros de
medicion (o calculo) de calor/combustible, estimaciones, calculos por

defecto, etc.
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En el Balance Social auditado, este indicador solo
muestra el consumo de energia eléctrica, sin incluir otras fuentes de

energia no renovables como el gas natural.

Procedimientos de revisidon aplicados:

e Obtencion de documentacion preparada por el ente sobre
la informacién revelada (papeles de trabajo, informes, etc.).

e Revision de documentacién respaldatoria: facturas de
EDET de los bimestres incluidos en el ejercicio 2012 y 2013.

e Recalculo del indicador.

e Anadlisis de la razonabilidad de los resultados obtenidos.

2. Costo de las multas significativas y numero de
sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental
(EN 28)

En este punto se deben tener en cuenta las sanciones
administrativas o judiciales resultantes del incumplimiento de la
normativa  medioambiental (normativas nacionales, provinciales,
acuerdos internacionales, acuerdos voluntarios suscriptos por la
entidad, etc.) considerando incluso aquellas que fueran no monetarias.

Las fuentes de datos de este indicador incluyen los
resultados de las auditorias o los sistemas de seguimiento regulatorio
del departamento legal. La informacién relativa a las sanciones

monetarias puede encontrarse en el departamento de contabilidad.
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Procedimientos de revision aplicados:

¢ Indagacion a funcionarios y empleados.

e Carta a los asesores letrados.

e Andlisis de la contabilidad para verificar la inexistencia de
registros por multas.

e Indagacion a organismos de control: Secretaria de Medio
Ambiente de Tucuman (Ministerio de Desarrollo Productivo).

e Examen de documentos importantes: actas de asamblea,
acuerdos suscriptos por la entidad.

e Carta a la gerencia.

Desarrollo de los Indicadores sociales

1. ASPECTO LABORAL:
El CGCET en su Balance Social muestra los

siguientes indicadores sociales de aspecto laboral:

a. Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de
empleo, por contrato, por regién y por sexo (LA 1)

El desglose del colectivo de trabajadores segun tipo
de empleo, contrato y regibn muestra como las organizaciones
estructuran sus recursos humanos para implementar su estrategia
global.

También ayuda a comprender el modelo empresarial
de la organizacion, y es indicativo de la estabilidad del empleo y el
nivel de beneficios sociales que ofrece la organizacion. Desglosar
estos datos por sexo permite conocer la representacion de los dos
Sexos en una organizacion y el uso 6ptimo de la mano de obra y el

talento disponibles.
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b. Composicion de los érganos de gobierno corporativo
y plantilla, desglosado por categoria de empleado, sexo, grupo de edad,

pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad (LA 13)

Este indicador facilita informacion cuantitativa sobre la
diversidad dentro de una organizacion y se puede usar conjuntamente
con otras referencias sectoriales y regionales. El nivel de diversidad
dentro de la organizacion proporciona una idea sobre su capital humano.
La comparaciéon entre la diversidad en la base del colectivo de
trabajadores y la diversidad del equipo directivo también ofrece
informacion sobre la igualdad de oportunidades.

c. Nomero total de empleados y tasa de nuevas
contrataciones y rotacién media de empleados, desglosados por grupo
de edad, sexo y regiéon (LA 2)

Una tasa de rotacion elevada puede indicar niveles
también elevados de incertidumbre y descontento entre los
empleados, o puede ser una sefial de profundos cambios en la
estructura de las principales operaciones de la organizacion. Una
pauta desigual de rotacion por edades o0 sexo puede indicar

incompatibilidades o posibles desigualdades en el lugar de trabajo.

d. Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio
colectivo (LA 4)

El porcentaje de empleados cubiertos por convenios
colectivos es la forma mas directa de demostrar las practicas de una

organizacion relativas a la libertad de asociacion.

El departamento de Recursos Humanos o de

Personal, dispondrd& de los acuerdos Ilaborales formalmente
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reconocidos y de los convenios colectivos firmados con sindicatos

independientes.

e. Cobertura de las obligaciones de la organizacion

debidas a programas de beneficios sociales (EC 3)

Este indicador brinda informacion sobre el porcentaje
de empleados que gozan de los beneficios sociales, siendo en nuestro
pais una obligacién legal de los empleadores en la contratacién del

personal.

Procedimientos de revision aplicados:

Al ser estos indicadores todos de la misma
naturaleza, se los puede considerar como distintas formas de procesar
una misma informacién, en este caso la relativa a los empleados y
funcionarios integrantes de una organizacion, por ello se exponen

procedimientos comunes a todos ellos:

e Indagacion al personal del departamento de Recursos
Humanos.

e Obtencion de confirmacion de tercero: sindicato
(UTEDYC).

e Obtener documentacion preparada por el ente sobre la
informacion revelada: legajos, F931, registro Unico de sueldos, etc.

e Tomar conocimiento de la normativa aplicable.

e Cotejo de la némina salarial a fin de verificar si se adecua,
en materia de categorias a la legislacion pertinente.

e Verificacion mediante pagina web de AFIP acerca de los
pagos de los Aportes y Contribuciones de la Seguridad Social.

e Recalculo de rotaciones de personal.
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2. ASPECTO DERECHOS HUMANOS:

a. Niomero total de incidentes de discriminacién y

medidas correctivas adoptadas (HR 4)

Este indicador muestra si hubo incidentes de
discriminacion por motivos de raza, color, sexo, religidon, opiniones
politicas, procedencia, 0 extraccion social u otras formas
significativas de discriminacion que afecten a grupos de interés
internos o externos, que hayan ocurrido en cualquiera de las

operaciones durante el periodo objeto del informe.

El término incidente se refiere a acciones legales,
quejas registradas por la organizacion o por las autoridades

competentes mediante un proceso formal.

Procedimientos de revisiéon aplicados:

¢ Indagacion al personal.

e Carta a la alta gerencia.

e Solicitud de informes a los asesores legales.

e Consulta a organismos de control: INADI (Instituto
Nacional contra la Discriminacion, la Xenofobia y el Racismo).

e Revision de documentacién importante: Actas del

Consejo de Administracion.
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b. Derecho a la libertad de asociacion y acogimiento
a los convenios colectivos de trabajo de los empleados (HR 5)

Este Indicador pretende mostrar las acciones que la
organizacion informante ha realizado para evaluar si se dan las
condiciones necesarias para que los trabajadores ejerzan sus
derechos de libertad de asociacion y de negociacion colectiva.
También pretende mostrar las acciones realizadas para apoyar estos

derechos en todo el &mbito de actividades de la organizacion.

Procedimientos de revision aplicados:

Si bien este indicador estd comprendido en el aspecto
de Derechos Humanos, lo verificamos conjuntamente con los
indicadores del Aspecto Laboral, aplicAndole los mismos

procedimientos desarrollados.

3. ASPECTO RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

a) Fases del ciclo de vida de los productos y servicios
en las que se evallan, para en su caso ser mejorados, los impactos de
los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de
categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales
procedimientos de evaluacion (PR 1)

Esta medida ayuda a identificar la existencia y el
alcance de los esfuerzos sisteméticos para abordar la salud y
seguridad a lo largo del ciclo de vida de un producto o servicio. Los
clientes esperan que los productos y servicios cumplan las funciones
previstas de forma satisfactoria y que no supongan un riesgo para la

salud y la seguridad.
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En nuestro caso estamos frente a un entidad que
presta servicios en lo cual “salud y seguridad” se ve reflejada en
garantizarle a las personas que utilicen el servicio de un profesional
en Ciencias Economicas, que dicho profesional este recibido con un
titulo validado y que el servicio no este viciado de dafio o dolo y que

cumpla con todas las normas relativas a la profesion.

Procedimientos de revision aplicados:

e Obtencion de informacion para conocer las
caracteristicas cuantitativas y cualitativas de la
matricula; cantidad de certificaciones realizadas
durante el ejercicio auditado y de capacitaciones
dictadas.

e Recalculo de lo expuesto por la entidad.

b) Nomero total de incidentes derivados del
incumplimiento de la regulacién legal o de los cédigos voluntarios
relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la
seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo

de resultado de dichos incidentes (PR 2)

Este indicador se aplica al ciclo de vida de un
producto o servicio desde el momento en que esta disponible para ser
utilizado y sujeto, por tanto, a la normativa sobre salud y seguridad de

productos y servicios.
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Procedimientos de revision aplicados:

e Analizar el ambiente de control en el que desarrolla sus
actividades la organizacion.

e Analisis de la legislacion aplicable: Ley de Ejercicio
Profesional n® 20.488, Estatuto del CGCET y Cdédigo de Etica Unificado.

e Indagacion a miembros de la Comision de Defensa y
Vigilancia de la profesion.

e Carta a asesores letrados.

e Carta a la gerencia.

c) Tipos de informacién sobre los productos y servicios
requerida por los procedimientos en vigor y la normativa (PR 3)

Esta medida indica el grado en que la informacién y
el etiqguetado abordan el impacto sobre la sostenibilidad de un
producto o servicio.

Los clientes y usuarios necesitan disponer de dicha
informacion de manera accesible y correcta para que puedan elegir

gué comprar y para que estas preferencias se reflejen en el mercado.

Procedimientos de revisiéon aplicados:

e Analisis de la normativa aplicable al CGCET:
Procedimientos y normativas aprobadas por la FACPCE, Normas
Internacionales de Informacion financiera y Normas internacionales de
Auditoria.

e Analisis de la informacion presentada en la pagina web
del CGCET.

e Lectura de documentacion respaldatoria: articulos
publicados en diarios y revistas.

e Indagacion a los matriculados acerca del conocimiento de
las actividades del CGCET.
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d) Namero total de incumplimientos de la regulacién y
de los codigos voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de

los productos y servicios (PR 4)

La presentacion y el suministro de informacion y
etiguetado para productos y servicios estan sujetos a numerosas

normativas.

Se debe identificar el numero total de incidentes
derivados del incumplimiento de la regulacién legal o de los cédigos
voluntarios relativos a la salud y la seguridad de productos y

servicios durante el periodo objeto del informe.

Procedimientos de revision aplicados:

e Analizar el ambiente de control en el que desarrolla sus
actividades la organizacion.

e Analisis de la legislacion aplicable: Ley de Ejercicio
Profesional n® 20.488, Estatuto del CGCET y Cdédigo de Etica Unificado.

¢ Indagacion a miembros de la Comisiébn de Defensa y
Vigilancia de la Profesion y de la Secretaria Técnica de la institucion.

e Lectura de las Actas de dichas comisiones.

e Analisis de las registraciones contables de egresos para
identificar posibles multas financieras.

e Carta a asesores letrados.

e Carta a la gerencia.
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5. Practicas con respecto a la satisfaccién del cliente,
incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion del cliente
(PR 5)

La satisfaccion del cliente mide la sensibilidad de
una organizacion respecto a las necesidades de sus clientes v,
desde la perspectiva organizacional, es clave para tener éxito a
largo plazo. En el contexto de la sostenibilidad, la satisfaccion del
cliente facilita informacion interna sobre el modo en que la

organizacion plantea su relacién con los clientes.

Procedimientos de revision aplicados:

e Andlisis de la consistencia de los métodos utilizados

por la organizacion para la determinacién de la informacion revela.
e Andlisis de la documentacion de respaldo: encuestas.
e Comprobacion de la informacioén relacionada.
e Recélculo de resultados de encuestas.

6. Numero total de incidentes fruto del incumplimiento
de las regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing,

incluyendo la publicidad, la promocion y el patrocinio (PR 7)

Indica el numero total de incidentes derivados del
incumplimiento de la regulaciéon legal y voluntaria relativa a las

comunicaciones comerciales durante el periodo objeto del informe.

7. Ndmero total de reclamaciones debidamente
fundamentadas en relacion con el respeto a la privacidad y la fuga de

datos personales de clientes (PR 8)

Este indicador suministra una evaluacion sobre el
exito de los sistemas de gestion y procedimientos relativos a la

proteccion de la privacidad de los clientes. Esta evaluacion se lleva
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a cabo a través de la medicion del niumero total de filtraciones,

robos o pérdidas de datos personales que se han identificado.

La GRI define “Reclamacion fundamentada” a:
cualquier declaracion escrita realizada por un organismo regulador
o similar, dirigida a la organizacién informante en la que se detalle
la reclamacioén respecto a la privacidad, o una queja recogida por
un organismo reconocido como legitimo por dicha organizacion.
8. Importe de las multas significativas fruto del
incumplimiento de la normativa en relacién con el suministro y el uso

de productos y servicios de la organizacion (PR 9)

Se debe recopilar todas aquellas sanciones
administrativas o judiciales impuestas a la organizacion fruto del
incumplimiento de la normativa o regulaciones legales, tanto
nacionales como regionales o locales, relativas a la provisién y uso
de los productos y servicios de la organizacion objeto del informe.
La informacién relevante para este indicador incluye los datos de

los indicadores PR2, PR4 y PR7, aungue no se limita a ellos.

Procedimientos de revision aplicados:

Los ultimos tres indicadores, al ser de la misma
naturaleza, es posible aplicar los siguientes procedimientos de revision

a cada uno de ellos:

e Carta a los asesores letrados.

e Andlisis de las registraciones contables de egresos para

identificar posibles multas financieras.

e Consulta a organismos de control.
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4. ASPECTO SOCIEDAD

a) Porcentaje de operaciones donde se han implantado
programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de

la comunidad local (SO1)

Un elemento principal para la gestion de impactos en
las comunidades locales es la evaluacion y planificacién para conocer
los impactos posibles y reales de las actividades de la organizacion,
asi como una participacion solida en las comunidades locales para

conocer sus expectativas y necesidades.

Lo que se busca es cuantificar las medidas para
minimizar, mitigar y compensar los impactos socioeconémicos
adversos y para identificar oportunidades y medidas para aumentar los

Impactos positivos del proyecto en la comunidad.

Procedimientos de revision aplicados:

¢ Indagacion a empleados y funcionarios.
e Analizar la consistencia de los métodos utilizados por la
organizaciéon para la determinacién de la informacion.

¢ Analisis de la documentacion de respaldo: Encuestas.

b) Riesgos relacionados con la corrupcion y Medidas
inherentes (SO2y SO4)

En el Balance Social del CGCET se muestra

conjuntamente el analisis de los siguientes indicadores:

“SO2 Porcentaje y numero total de unidades de
negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con la
corrupcion” y “SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de

corrupcion.”
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El primer indicador busca medir las iniciativas
tomadas en cada unidad de negocio para gestionar los riesgos para la
reputacion derivados de practicas corruptas de los empleados o de
los socios empresariales

La corrupcién puede ser un riesgo importante para la
reputacion y el negocio de una organizacion. El mercado, las normas
internacionales y los grupos de interés esperan con creciente
intensidad que las organizaciones demuestren su adhesion a los
principios de integridad, buen gobierno y buenas practicas
empresariales.

El segundo indicador analizado muestra las medidas
especificas adoptadas para limitar la exposicion a fuentes de
corrupcion y reducir el riesgo de nuevos casos de corrupcion. Los
grupos de interés consideran tanto los incidentes que ocurren como la
respuesta dada por la organizacion.

En el Balance Social auditado, el CGCET plantea que
como medida de prevencion para la corrupcion y ejercicio ilegal de la
profesién cuenta con dos comisiones que se encargan de investigar
este tipo de hechos, ellas son: Comision de Defensa y Vigilancia de la

Profesion y la Comisién de Etica y Disciplina Profesional.

Procedimientos de revision aplicados:

Lectura de informes de las comisiones vigiladoras.

e Indagacion a integrantes de dichas comisiones vy
funcionarios.

e Lecturas de documentacién importante: actas de
asamblea.

e Consulta a asesores letrados.

e Consulta de pagina web de la Unidad de Informacion

Financiera.
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c) Posicidén en las politicas publicas y participacion en

el desarrollo de las mismas y de actividades de “lobbying” (SO 5)

Hace referencia a iniciativas donde la organizaciéon ha
adoptado una posicién formal o a actividades en las que participa
formalmente. Esto podria incluir actividades realizadas a través de
organizaciones empresariales, mesas redondas, grupos de trabajo, y
otras formas de lobby ante legisladores publicos; pero la exposicién
debe referirse a la posicion propia de la organizacion y no a la de los
organos a los que pertenece.

Este indicador procura demostrar la forma en que la
organizacion toma posicion o realiza actividades para persuadir o
influenciar a personas que ocupan cargos politicos, o que son
candidatos a dichos cargos, con el fin de promover politicas y/o influir

en el desarrollo de la legislacion o las decisiones politicas.

Procedimientos de revisiéon aplicados:

e Confirmacion de terceros de participaciones/ membrecias.
e Lectura de documentacion relevante: escritos, articulos,
actas de asamblea, etc.

e Consulta de pagina web del CGCET

d) Valor monetario de sanciones y multas significativas

y numero total de sanciones no monetarias derivadas del
incumplimiento de las leyes y regulaciones (SO 8)

Este indicador mide el nivel de incumplimiento legal y

normativo dentro de la organizacién, lo cual ayuda a mostrar la

capacidad de la direccibn para asegurar que las operaciones se

ajusten a ciertos parametros de desempefio.
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Una aclaracion importante que hace la GRI es que
este indicador pretende mostrar los incumplimientos no contemplados
por los indicadores EN28 y PR9, los cuales se refieren a normativa
ambiental y a la relacionada con el suministro y uso de productos y
servicios de la organizacién. El indicador SO8, por otro lado, busca
reflejar las sanciones por incumplimiento de normativa relacionadas
con el fraude contable, discriminacion en el puesto de trabajo,

corrupcion, etc.

Procedimientos de revision aplicados:

e Consulta a 6rganos de control
e Carta al asesor letrado.

e Analisis de registraciones contables.
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¢) Modelo de informe de un Encargo de Aseguramiento para

un Balance Social

INFORME DE ASEGURAMIENTO RAZONABLE DE
CONTADOR _PUBLICO _INDEPENDIENTESOBRE __ BALANCE
SOCIAL

Al Honorable Consejo Directivo
Del Colegio de Graduados en
Ciencias Economicas de Tucuman.

CUIT N°: 30-51862187-0

Domicilio legal: 24 de Septiembre 776, San Miguel
de Tucuman.

Identificaciébn de la informacién objeto del

encargo

Hemos sido contratados para emitir un informe de
aseguramiento razonable sobre la informacién contenida en el balance
social adjunto de El Colegio de Graduados en Ciencias Econémicas
de Tucuman correspondiente al ejercicio econdmico terminado el 31
de Diciembre de 2013.

Responsabilidad de la direccién en relacién con la

informacion objeto del encargo

La direcciobn es responsable de la preparacion y
presentacion del balance social adjunto de conformidad con las
disposiciones de la Resolucién Técnica N° 36 de la Federacion
Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Economicas

(FACPCE) y las pautas de la Guia para la Elaboracion de Memorias
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de Sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI), incorporada
como Anexo a la referida Resolucién Técnica, asi como del disefio,
implementacion y mantenimiento de los procesos para su elaboracion,
y de las bases y criterios para su preparacion. Asimismo, es
responsable de determinar cuédles son los indicadores de desempefio
que considera de mayor relevancia atendiendo a los grupos de interés
y a los lineamientos establecidos en la mencionada Guia, como asi
también del control interno que la direccién considere necesario para
permitir la preparacion de informacion libre de incorrecciones

significativas.

Responsabilidad del contador publico.

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una
conclusion de aseguramiento razonable sobre la base de los trabajos
realizados. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de conformidad con
las normas sobre Otros encargos de aseguramiento establecidas en la
seccion V.A de la Resolucion Técnica N° 37 de la Federacion
Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas. Dichas
normas exigen que cumplamos los requerimientos de ética, asi como
que planifiquemos y ejecutemos el encargo con el fin de obtener una
seguridad razonable de que la Memoria de Sostenibilidad y el Estado
de Valor Econdmico Generado y Distribuido incluidos en el Balance
Social han sido preparados y presentados de acuerdo con las
disposiciones de la Resolucion Técnica N° 36 de la Federacion
Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas
(FACPCE) citada en el apartado anterior y estan libres de

incorrecciones significativas.
Nuestro trabajo incluyo:

* Obtener un entendimiento de los elementos de

juicio tenidos en cuenta por la direccion para la identificacion de los
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contenidos béasicos de la Memoria, referidos a estrategia y perfil,
enfoque de la direccion e Indicadores de desempefio.

« Comprobar que los contenidos basicos

recomendados por la Guia han sido incluidos en el Memoria.

« Examinar, sobre bases selectivas, la evidencia que

soporta la informacién incluida en la Memoria.

» Comprobar la inexistencia de informacion pertinente

gue no se haya incluido en la Memoria.

+ Constatar que las partidas y clasificaciones
presentadas en el Estado de valor Economico Generado y Distribuido

surgen del sistema de informacion de la entidad.

 Analizar, en su caso, los sistemas de informacion y
la metodologia utilizada para la compilacion de los datos cuantitativos
correspondientes a los indicadores de desempefio de la entidad.

» Constatar si los procedimientos y controles internos
establecidos proporcionan una base razonable para la recopilacion,
registracion, compilacién, analisis y presentacién de la informacién

incluida en el balance social objeto de este informe.

» Comprobar si la identificacién y determinacion de los

indicadores es razonable

» Realizar todo otro procedimiento que consideramos

necesario en las circunstancias.

Consideramos que los elementos de juicio que hemos
obtenido proporcionan una base suficiente y adecuada para nuestra

conclusion.
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Conclusion del Auditor

Sobre la base del trabajo realizado y en nuestra
opinion, el Balance Social de El Colegio de Graduados en Ciencias
Econdmicas de Tucuman correspondiente al ejercicio econdémico
terminado el 31 de Diciembre de 2013 presenta razonablemente, en
todos sus aspectos significativos, los contenidos establecidos por la
Resolucién Técnica N° 36 de la Federacion Argentina de Consejos

Profesionales de Ciencias Econdmicas.

Ciudad de San Miguel de Tucuman, 14 de Abril de
2014

[Identificacion y firma del contador]



CONCLUSION

A lo largo del desarrollo de nuestro trabajo pudimos observar la
evolucion del concepto de Responsabilidad Social Empresaria a través
del surgimiento de las herramientas del Balance Social y su posterior
auditoria. Lo cual demuestra la relevancia que esta tomando ese

concepto en el ambito de las organizaciones.

Sin embargo, al ser dichas herramientas sumamente actuales y
en desarrollo, ain no cuentan con bases practicas suficientes para que
cualquier entidad, independientemente de su finalidad, pueda llevarlos a
cabo siguiendo lo establecido en la Resolucion Tecnica N° 36. Si bien
esta RT adopta como guia de elaboracién a las GRI, al tratarse de un
documento internacional, resulta dificil poder adaptarla a la realidad de
las organizaciones nacionales que basan su informacién en lo dispuesto

en las Normas Contables Profesionales Argentinas

Al desarrollar este trabajo en una entidad sin fines de lucro y
que su principal aporte esta dirigido a la sociedad, pudimos apreciar la
significatividad que tiene el hecho de poder reflejar dicho aporte, a través
de la cuantificacibn de los resultados de sus politicas sociales y
ambientales que tienen mas trascendencia e importancia que los Estados

Contables.
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Queremos destacar que el CGCET ha promovido la
investigacion y aplicacion de estos temas, siendo innovadores en la
provincia de Tucuman tanto en el armado del Balance Social como asi

también en la Auditoria del mismo.

Como comentario final creemos que es importante seguir
promoviendo la concientizacion de que este tipo de informacion es igual
0 mas importante que la informacion financiera de las organizaciones , ya
que permita evaluar su accionar en multiples aspectos y es una manera

de medir en que grado tienen respeto por el mundo.



ANEXO

FEDERACION ARGENTINA DE CONSEJOS PROFESIONALES DE
CIENCIAS ECONOMICAS

CONSEJO EMISOR DE NORMAS DE
CONTABILIDAD Y AUDITORIA(CENCYA)

RESOLUCION TECNICA N° 36

NORMAS CONTABLES PROFESIONALES: BALANCE SOCIAL
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SEGUNDA PARTE
A. INTRODUCCION

Uno de los objetivos para la preparacion del Balance social es
demostrar la forma en la que contribuye la organizacion, o pretende
contribuir en el futuro, a la mejora, o incide en el deterioro de las
tendencias, avances y condiciones econdémicas, ambientales y sociales a
nivel local, regional y/o global.

La mera informacion sobre las tendencias del desempefio
individual (o sobre la eficiencia de la organizacion) no daré respuesta a
este objetivo.

El Balance Social debe, por lo tanto, tratar de presentar el
desempefio en relacibn con concepciones mas amplias de la
sustentabilidad. Esto incluye analizar el desempefio de la organizacion
en el contexto de los limites, y las exigencias impuestas sobre los
recursos ambientales o sociales a nivel sectorial, local, regional o mundial,
y sobre el uso de recursos y niveles de contaminacién. También puede ser
relevante en lo referente a objetivos sociales y econdmicos, tales como
objetivos de desarrollo sustentable y objetivos socioeconémicos a escala
nacional o internacional.

La denominacion “Balance Social” es el término mas utilizado y
conocido, inclusive por otras profesiones, para cumplir con el objetivo

mencionado.

Existen diversos modelos metodolégicos para elaborar el
balance social (O.L.T., Eurostat, Ethos-IARSE, GRI, etc.), pero
actualmente se registra una tendencia hacia la aceptacion del trabajo que
viene desarrollando el Global Reporting Initiative (GRI), cuya mision es
desarrollar lineamientos metodolégicos comunes para que las empresas,
gobiernos y organizaciones no gubernamentales puedan informar sobre su

desempefio economico, ambiental y social.
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Para la preparacion del Balance Social, esta resolucion se basa
en la Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad del Global
Reporting Initiative (GRI), que es el modelo internacional mas reconocido.

El GRI es una iniciativa internacional apoyada desde Naciones
Unidas que se define a si misma como “una iniciativa internacional a largo
plazo, promovida por un conjunto diverso de partes interesadas o
interlocutores, cuya misién es desarrollar y diseminar a nivel global las
guias necesarias para aquellas organizaciones que, de manera
voluntaria, quieren emitir informes sobre la sustentabilidad de las
dimensiones econdmicas, sociales y ambientales de sus actividades,
productos y servicios”.

En la Guia del GRI se parte de la vision estratégica basada en la
importancia que tiene esta informacion (cuando es periddica, creible y
consistente) para contribuir a enfrentar los desafios que implica la
sustentabilidad de las sociedades.

De este modo, la Guia del GRI contempla tres dimensiones:
la econdmica, la ambiental y la social, e identifica las categorias que
comprende cada una de ellas asi como los indicadores cuantitativos y
cualitativos que permiten seguir la evolucién de los resultados.

Su estructura parte de los principios de transparencia, inclusion
y verificacion, y esos principios son los que determinan las caracteristicas
gue debe tener la informacién: completa, relevante y situada en un
contexto de sustentabilidad. La calidad y veracidad de informacion deben
garantizarse mediante su precision, objetividad y comparabilidad.

También deben contemplarse aspectos como la accesibilidad a la

informacion, teniendo en cuenta la claridad en la presentacion de los datos.
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B. OBJETIVO

El objetivo de esta resolucion técnica es establecer criterios para
la preparacion y presentacion del Balance Social.

Su preparacion debera cubrir los requisitos enunciados en la
seccion 3 (requisitos de la informacion contenida en los estados
contables) de la segunda parte de la Resolucién Técnica N° 16 (Marco
Conceptual de las Normas Contables Profesionales distintas a las
referidas en la Resoluciéon Técnica N°26), y cumplir con los principios
para definir la calidad de elaboracion de memorias contenidos en la Guia
para elaboracion de Memorias de Sustentabilidad GRI, referenciada en el

Anexo Il de la presente resolucién técnica.

C. NIVELES DE APLICACION DE LA GUIA GRI

La entidad incluira en el Balance Social la indicacion de en qué
medida o nivel se ha aplicado el Marco de elaboracién de memorias del
GRI (conforme lo previsto en la Guia para la elaboracion de Memorias de
Sustentabilidad), a través del sistema de “niveles de aplicacion del GRI”.

La matriz de los niveles de aplicacion del GRI debe ser
incluida en el Balance Social para mostrar qué nivel se ha declarado y
guien ha hecho la evaluacion. Existen tres niveles de aplicaciéon que
permiten cumplir con las necesidades de las organizaciones informantes.
Los tres niveles reciben las calificaciones C, B y A. Los criterios de los
distintos niveles ponen de manifiesto una aplicacion o cobertura cada vez
mayor del marco de elaboracion de memorias del GRI, y estan ordenados

de menor aplicacién a mayor aplicacion.
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D. ESTRUCTURA

Esta norma esté organizada del siguiente modo:

e Capitulo I: Alcance. Modelo.

e Capitulo Il: Balance Social.

e Capitulo Ill: Estado de Valor Econémico Generado y Distribuido

e Glosario

¢ Anexo |: Modelo Estado de Valor Econédmico Generado Yy Distribuido

e Anexo ll: Pautas de la Guia para la Elaboraciéon de Memorias
de Sustentabilidad del Global Reporting Initiative (GRI). Remision.

CAPITULO |
A. ALCANCE

Las normas contenidas en esta resolucion técnica se aplican a la
preparacién del balance social cuando la organizacion haya optado por su
elaboracion, a ser presentados a terceros por todo tipo de ente (publico,
privado o mixto) con o sin animo de lucro.

Hasta tanto se emitan las normas especificas para la
elaboracion del balance social de determinados entes (ejemplos:
cooperativas, mutuales), la aplicacion de esta resolucion técnica admitira
cambios de terminologia y otras cuestiones, relacionadas con la

especificidad del ente.

B. MODELO
El modelo de Estado de Valor Econdémico Generado vy
Distribuido que se incluye en el Anexo | es un ejemplo utilizable para la

preparacion del Balance Social.
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CAPITULOII
BALANCE
SOCIAL

Concepto

1. El Balance social es un instrumento para medir, evaluar e informar en
forma clara, precisa, metddica, sistematica y principalmente cuantificada, el
resultado de la politica econdmica, social y ambiental de la organizacion.
En dicho documento se recogen los resultados cuantitativos y cualitativos
del ejercicio de la responsabilidad socio-ambiental, informando en forma
objetiva las condiciones de equidad y sustentabilidad social, ambiental,
econdémica y financiera que asumen las empresas en su comportamiento.

Estructura
2. El Balance Social incluye:
2.1. Memoria de Sustentabilidad

Para la elaboracion de la Memoria de Sustentabilidad se
atendera a las pautas y principios establecidos en la Guia para la
confeccion de Memorias de Sustentabilidad elaborada por el Global
Reporting Initiative (GRI), los cuales se referencian en el Anexo Il de la
presente resolucién técnica.

A los efectos de una mejor visualizacién de la evolucion de los
indicadores, éstos se presentaran en forma comparativa con uno 0 mas

ejercicios anteriores, excepto en la primera elaboracion del balance social.
2.2. Estado de Valor Econémico Generado y Distribuido

(EVEGyD)

Para la elaboracion del EVEGyYD se aplicaran las disposiciones
contenidas en el capitulo Ill de la presente resolucion técnica. La

presentacion del EVEGyYD reemplaza al indicador, que sobre el mismo

tema, plantea la Guia GRi.L
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Presentacién

3. El Balance Social se podra presentar en forma conjunta con los
Estados Contables del ente, o por separado, haciendo referencia, en el
Balance Social, a dichos Estados Contables. El periodo por el cual se
emitird sera el mismo al que se refieren los Estados Contables. Los
usuarios deberan poder acceder a la informacion referenciada, para lo
cual la organizacion debera indicar claramente como lograr tal acceso. En
aguellos entes que posean actividad e inversion social en mas de una
jurisdiccién, se recomienda presentar el Balance Social separando
claramente la actividad de cada jurisdiccion (cada provincia y Ciudad
Autonomade Buenos Aires).

CAPITULO I

ESTADO DE VALOR ECONOMICO GENERADO Y
DISTRIBUIDO

Introduccién

1. Valor econémico generado es el valor creado por la organizacion y los
grupos sociales involucrados con ella. Se mide, en forma general, por la
diferencia entre el valor de las ventas y los insumos adquiridos a

terceros devengados en el ejercicio.

2. El valor econémico generado se diferencia del beneficio empresario
ya que el primero se refiere a la retribucion de todos los grupos sociales
qgue intervienen en los procesos inherentes a las actividades del ente,
mientras que el beneficio empresario se refiere a la porcion que les
corresponde a los propietarios cuando se distribuye el valor econémico

generado.
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Caracteristicas de la informacién del Estado de Valor Econémico
Generado y Distribuido (EVEGyD)

3. El EVEGyD estda fundamentado en conceptos macroeconémicos,
buscando presentar la parte en que contribuyen las entidades en la

formacion del Producto Bruto Interno.

4. El EVEGYD es un estado econdémico financiero, histérico, que muestra
el valor econdmico generado por una organizacion y simultaneamente
revela como se distribuye entre los diversos grupos sociales que han

contribuido a su creacion.

1 Al momento de aprobacién de esta Resolucion, es el indicador
EC1

5. Para los inversores y otros usuarios, esa demostracion proporciona
informacion de naturaleza econdmica, financiera y social, y ofrece la
posibilidad de una mejor evaluacion de las actividades de la entidad en la

sociedad en la cual estainserta.

6. EI EVEGyYD elaborado por segmento (tipo de clientes, actividades,
productos, area geografica y otros) puede representar informacién aun
mas valiosa para la formulacion de proyecciones de analistas sociales y

econdmicos.

Objetivo del Estado de Valor Econdmico Generado y Distribuido

7. El objetivo del Estado de Valor Econdmico Generado y Distribuido
propuesto como uno de los componentes del Balance Social, es evidenciar
el valor econémico generado por la entidad y su distribucion, durante un

periodo determinado.
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Alcance y presentacion

8. El ente debe preparar el EVEGyD y presentarlo como parte

integrante del Balance Social.

9. La presentacion del EVEGyYD consolidado debera basarse en los

Estados Contables Consolidados.

10. La distribucion del valor econémico generado debe ser expuesta,

como minimo, en los siguientes conceptos:

¢ Remuneraciones al personal.

e Remuneraciones al personal directivo y ejecutivo.
e Al Estado (impuestos, tasas y contribuciones).

e Retribuciones al capital de terceros.

e Retribuciones a los propietarios.

e Ganancias retenidas.

e Otras.

11. En el anexo | se brinda un modelo de EVEGyD. El mismo podra ser
adaptado por entes cuyas caracteristicas asi lo requieran.
Determinacion y distribucion del valor econdmico generado

Generacion (Determinacion)

12. El EVEGyD, en su primera parte, debe presentar en forma detallada
el valor econdmico generado por la entidad. Los principales componentes
del valor econdmico generado se detallan a continuacion:

12.1 1 Ingresos
Esta compuesto por:

a. Venta de mercaderias, productos y servicios (no incluye el impuesto

al valor agregado).

b. Otros ingresos.



-78 -

c. Ingresos relativos a la construccion de activos propios.

La construccién de activos dentro de la empresa para su
propio uso (bienes de uso y activos intangibles) es un procedimiento
habitual. En esa construccion diversos factores de la produccion son
utilizados, incluso la contratacion de recursos externos (materia
prima, mano de obra de terceros, etc.) y la utilizacion de factores
internos, como mano de obra, con los consiguientes costos que esa
contratacion o utilizacion generan. Para la elaboracion del EVEGyD,
esa construccion equivale a produccion vendida para la propia
empresa y por eso su valor contable debe ser considerado como
ingreso. La mano de obra propia utilizada es considerada como
distribucion de ese valor agregado generado. Los gastos con
servicios de terceros y materias primas, son apropiados como

insumos.

d. Previsiobn para desvalorizaciéon de créditos, incluye los valores

relativos a la constitucion y reversion de la prevision.

12.2 2 Insumos adquiridos a terceros
Este concepto comprende:

a. Insumos, Materias primas, servicios y bienes de cambio adquiridos
a terceros contenidos en el costo del producto vendido. No incluye los

gastos en personal propio.

b. Materiales, energia, servicios de terceros y otros: incluye importes
correspondientes a las erogaciones originadas en la utilizacion de
esos bienes, y servicios adquiridos a terceros. No incluye el impuesto

al valor agregado.
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12.3 Pérdida y recuperacion de valores de activos

Incluye importes relativos a ajustes por valuacion de los bienes
de cambio, bienes de uso, inversiones y otros. También deben ser
incluidos los valores reconocidos en el resultado del periodo, tanto por la
constitucibn como por la reversion de las previsiones para pérdidas por
desvalorizacion de activos excepto las incluidas en 12.1.d.

12.4 Depreciaciones y amortizaciones

Incluye los importes registrados en el periodo por tales conceptos.

12.5 Valor agregado recibido en transferencia
Este concepto incluye:

a. El resultado por participacion en subsidiarias: se corresponde con
la participacion en el resultado de subsidiarias. Si el mismo es

negativo opera como reduccion o valor negativo.

b. Los ingresos financieros: incluye todos los ingresos financieros,

cualquiera sea su origen

c. Otros ingresos: incluye los dividendos relativos a inversiones
valuadas al costo, alquileres y otros, siempre que no provengan de
la actividad principal del ente.

Distribucion del valor econdémico generado

13. En su segunda parte, el EVEGyYD debe presentar en forma detallada
como el valor agregado por la entidad fue distribuido. Los principales
componentes de esa distribucion se detallan a continuacion:

13.1. Remuneraciones al personal

Son los importes asignados al costo y al resultado del ejercicio en

formade:

a. Remuneracion directa: representada por los valores de los salarios,

sueldo anual complementario, honorarios de administracion (incluso los
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pagos basados en acciones), vacaciones, comisiones, horas extras,

participacion en resultados, etc.

b. Beneficios: representados por los valores de asistencia médica,
alimentacion, transporte, planes de beneficios jubilatorios, etc.

13.2. Remuneraciones al personal directivo y ejecutivo

Comprende las retribuciones asignadas a los
directores/propietarios por su funcion técnica/administrativa y los
honorarios correspondientes a su funcién puramente de Director. Analoga
definicion comprende a entes diferentes a Sociedades Andnimas.

13.3. Al estado (Impuestos, tasas y contribuciones)

Comprende los importes de los impuestos a las ganancias,
contribuciones sociales que estén a cargo del empleador, y los demas
impuestos y contribuciones a los que la organizacion esté obligada.

Opcionalmente el ente podra discriminar de las cuentas de

resultados los impuestos alli contenidos en:

a. Nacionales: incluyen los tributos correspondientes a la Nacidn,
incluso los que son coparticipados en todo o parte a las provincias.

b. Provinciales: incluyen los tributos correspondientes a las provincias,

incluso los que son coparticipados en todo o0 en parte a los municipios.

c. Municipales: incluyen los tributos correspondientes a los municipios.

13.4. Retribucion al capital de terceros

Comprende los importes devengados a financistas externos de

capital:

a. Intereses y otros resultados originados por préstamos (incluye
comerciales) y pasivos similares: incluye las erogaciones financieras,
inclusive las variaciones cambiarias pasivas, relativas a cualquier tipo

de préstamo o financiamiento de instituciones financieras, empresas
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del grupo (previo analisis de cual ha sido su tratamiento desde el punto
de vista contable de la matriz y subsidiaria en el balance individual y
consolidado) u otras formas de obtencién de recursos o fuentes de
financiacion. Deben considerarse los importes que por estos conceptos

se hubieran incluido en el costo de los activos en el periodo.

b. Rentas: incluye los alquileres (incluso las erogaciones con

arrendamiento operativo) a terceros.

c. Otras: incluye las remuneraciones que configuran transferencia
de valor agregado a terceros originadas en capital intelectual, tales
como royalties, franquicia, derechos de autor, seguros por riesgo de
trabajo etc.

13.5. Retribucién a los propietarios

Son los importes relativos a la retribucion asignada a socios y

accionistas:

a. Dividendos: incluye los valores pagados o acreditados a los socios

y accionistas por cuenta del resultado del periodo.

b. Ganancias retenidas
Incluye las ganancias (superdvits) reservadas, capitalizadas o

cuya asignacion se posterga para ejercicios futuros.
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Glosario
Definiciones

Ingresos por venta de bienes y servicios: representa los
importes reconocidos en ventas netas de bienes y servicios del estado de
resultados.

Insumos adquiridos a terceros: representa los importes por
las compras de materias primas, mercaderias, materiales, energia,
servicios y otras, que hayan sido transformados en gastos del periodo.
Mientras permanezcan en el activo, no componen la formacion del valor
econdémico generado y distribuido.

Valor econ6mico generado: es el valor creado por la
organizacion y los grupos sociales involucrados con ella. Se mide, en
general, por la diferencia entre el valor de las ventas y los insumos y
servicios adquiridos a terceros. Incluye el valor generado recibido en
transferencia.

Valor econdmico recibido en transferencia: representa la
riqueza que no ha sido generada por la entidad, y si por terceros, y
gue es transferida a ella (ej.: participacién en resultado de subsidiarias,

dividendos, otros).
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FEDERACION ARGENTINA DE CONSEJOS PROFESIONALES
DE CIENCIAS ECONOMICAS

CONSEJO EMISOR DE NORMAS DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

PROYECTO DE INTERPRETACION Ne 12

DE NORMAS DE CONTABILIDADY AUDITORIA:

Encargo de Aseguramiento del Balance Social
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SEGUNDAPARTE

Tema: Procedimientos para la obtencion de elementos de

juicio validos vy suficientes e informe del contador

1. Alcance de esta Interpretacion

Esta interpretacion provee guias sobre diversos aspectos a
considerar para la definicién de los procedimientos a aplicar en el caso de
un Encargo de Aseguramiento de Balances Sociales y sobre el del
Informe de verificacibn que emita el contador sobre cifras y otra
informacion presentada por las organizaciones que presenten sus

memorias de sostenibilidad.

Es indudable que cualquier orientacion que se quisiese brindar
relacionada con ciertos procedimientos destinados a obtener elementos
de juicio validos Yy suficientes, debera partir del universo a considerar.

Asi como cuando el auditor planeay lleva a cabo una auditoria
de estados financieros tiene en cuenta las diferentes afirmaciones que
forman parte de ellos para luego obtener elementos de juicio validos y
suficientes, también el contador debera tener un conocimiento profundo
del contenido de la guia para la elaboracibn de memorias de

sostenibilidad y su aplicacién a la organizacion.

A favor de la manera en que el contador aborda las afirmaciones
en los estados financieros deriva del hecho que tanto los estados que
comprenden los estados financieros, como la informacion complementaria
y las normas utilizadas para contrastarlo realizado por el ente, son
ampliamente conocidos por los profesionales ya que se trata por o

general de las normas contables profesionales.
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En el caso particular del Balance Social, por no tener aun un
reconocimiento univoco, el contador deberd primero poder identificar los
contenidos particulares, mas aun si se tiene presente que muy
probablemente puedan existir diferentes normas que lo regulen
dependiendo, por ejemplo, de la jurisdiccion donde se encuentre
radicado el ente que habra de emitirlo.

Asi, si se tuviesen en cuenta algunas normas existentes en
el pais, tal como la ley N°2594 de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires que promueve la presentacion de lo que denomina “Balance de
Responsabilidad Social y Ambiental (BRSA)” se podria observar que su
contenido aun no esta consolidado desde el momento que su Clausula
Transitoria Segunda dispone:“La autoridad de aplicacion tomara como
referencia a fin de determinar los indicadores correspondiente a los
BRSA la informacion minima de los lineamientos e indicadores
desarrollados por el Instituto ETHOS (Brasil) o bien los estandares
AA1000 —Accountability (del Institute of Social and Ethical
Accountability - Gran Bretafia) y Global Reporting Initiative (GRI en su
version G3), sin perjuicio de las modificaciones, reemplazos vy
actualizaciones que implemente al respecto para la mejor consecucién de

los fines buscados en la presente ley.”

Y agrega: “La autoridad de aplicacion tomard en cuenta los
estandares que en el futuro se creen a nivel nacional a fin de actualizar

estos parametros”.

Hemos explicado que el contador deberd realizarla tarea previa
ya comentada para poder disefarlos procedimientos del encargo de
aseguramiento teniendo presente que el apartado V. NORMAS SOBRE
OTROS ENCARGOS DE ASEGURAMIENTO dela RT

37 en el capitulo A. OTROS ENCARGOS DE
ASEGURAMIENTO EN GENERAL, apartado i. Normas para su
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desarrollo, dispone que "El objetivo de un encargo de aseguramiento es
expresar una conclusion con el fin de incrementar el grado de confianza
de los usuarios a quienes se destina el informe, acerca del resultado
de la evaluacion o medicion de la materia objeto de la tarea, sobre la
base de ciertos criterios". Continuando posteriormente "En funcién del
nivel de aseguramiento que provea a los usuarios, puede ser un
encargo de aseguramiento razonable o un encargo de aseguramiento
limitado. El nivel de riesgo en este ultimo tipo de encargo es mas alto que
en un encargo de aseguramiento razonable debido a la diferente
naturaleza, extension y oportunidad de los procedimientos aplicados por
el contador para reunir elementos de juicio que le permitan emitir su
conclusién. En esta seccién, se trataran los encargos de aseguramiento

distintos de una auditoria o revision de informacién contable histérica".

Para elaborar esta interpretacion hemos tomado en consideracion
la Guia para la Elaboracibn de Memorias de Sostenibilidad emitida por
Global Reporting Initiative (GRI) en su versién G3.1 vigente a la fecha de
esta interpretacion. Esta guia estd compuesta por un Prélogo y dos
capitulos: el capitulo (o parte)l comprende la definicion del contenido,
cobertura y calidad de la memoria y el capitulo 2 (o parte 2) contiene
los contenidos basicos y en particular los indicadores de desempefio en

sostenibilidad.
Pregunta 1

2. Ante la necesidad de emitir una conclusibn con aseguramiento
razonable o con aseguramiento limitado sobre el Balance Social que

presente un ente, ¢cuales son las normas que resultan aplicables?
Respuesta

3. Las normas son las que surgen de la Resolucion Técnica N° 37 Cap. V,
Otros Encargos de Aseguramiento, A) Encargos de Aseguramiento en
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General y las normas de la RT N° 35 para el caso de realizar el servicio
profesional en el marco de las normas internacionales emitidas por el
IAASB del IFAC

Pregunta2:
4. ¢ Si el cliente utilizara un cuerpo normativo distinto al establecido por
la RT 36, como por ejemplo directamente el marco normativo del GRI, el

profesional puede aceptar el encargo?

Respuesta:
5. Si, el profesional puede aceptar el encargo y podra ser de
aseguramiento razonable o limitado, de acuerdo a la seccién V.A) de la
RT 37 aunque no se tratard de un Balance Social de acuerdo a la RT 36.

Pregunta 3

6. ¢Para poder emitir una conclusion sobre el Balance Social, el contador
deberd desarrollar su tarea y emitir su informe siguiendo los

lineamientos establecidos en las RT 35 o0 37, segun corresponda?
Respuesta

7. Si. A manera de ejemplos, algunos de los procedimientos a aplicar
relacionados con los indicadores que establece el GRI podrian ser los

siguientes:
Principales procedimientos para ciertos indicadores

Dada la relacion que tienen muchos indicadores con la
informaciéon que surge de un juego de estados contables y teniendo en
cuenta lo que expresa la Guia, cuando se deben identificar los lugares
donde se desarrollan operaciones significativas, se debera utilizar la
Norma Internacional de Informacion Financiera N° 8, si el ente esta
comprendido en las disposiciones de la Resolucion Técnica N°26 o las

disposiciones de la seccién 8 “Informacion por segmento” de la Resolucion
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Técnica N° 18 para el resto de los entes.

Como un elemento de base que resultara Gtil para todos los
procedimientos, destacamos la necesidad de realizar una adecuada
evaluacion de las actividades de control relacionadas con la informacion

gue se utilizara en los indicadores.
Indicadores econémicos

Los indicadores incluidos en la dimensién econémica se dividen

a su vez en diferentes aspectos:

a. aspecto desempefio econémico;
b. aspecto presencia en el mercado; y
c. aspecto impactos econdmicos indirectos.

Dentro de los indicadores referidos al desempefio econdmico,
destacamos al definido como “Valor econémico directo generado y
distribuido, incluyendo ingresos, costos de explotacion, retribucién a
empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios
no distribuidos y pagos a proveedores de capital ya gobiernos”
(Identificado como EC1 en los protocolos de los indicadores), por cuanto
de acuerdo con la Resolucion Técnica N°36 sera remplazado por el
Estado de Valor Econémico Generado y Distribuido” (EVEGYD)

Dicho estado tiene un origen estrictamente contable, motivo por
el cual los procedimientos soOlo estaran destinados a constatar que la
informacion que se presenta y que surge de la aplicacion de las normas
contables, se expone de una manera diferente, en el caso que el contador

haya auditado los estados contables.

En particular, los procedimientos tendrdn como objetivo verificar



-89 -

gue la nueva apertura incluye todos los conceptos definidos y se
imputan adecuadamente en funcion del os nuevos conceptos. No se
requiere por lo tanto trabajo de auditoria sobre la informacion de base
porque ya ha sido auditada, salvo que el contador no haya sido el auditor

de los estados contables.

Por ejemplo, en el estado se hace referencia a que en los
ingresos estan compuestos por la Venta de mercaderias, productos y
servicios, Otros ingresos, Ingresos relativos a la construccion de activos
propios y la Previsidn para desvalorizacién de créditos, por lo que el
contador debera verificar que el ente ha compilado la informacion
respectiva, expuesta en diferentes estados de los estados contables del

ente.

El indicador denominado “Consecuencias financieras y otros
riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacion
derivadas del cambio climatico” (EC2) requerira que el contador cuente
con un profesional experto por cuanto la informacion a incluir excede sus

competencias profesionales.
La Guia establece que el ente debe:

a. Informar si el érgano de gobierno de la organizacion ha tomado en
consideracion el cambio climatico y los riesgos y oportunidades que

supone para la organizacion.

b. Informar sobre los riesgos y/u oportunidades que plantea el cambio
climatico y que pudieran tener implicaciones financieras potenciales

para la organizacion, entre ellos:

I. riesgos debidos a cambios asociados con el cambio climatico
(p. e€j. impactos de la modificacién de los patrones meteoroldgicos y de

las enfermedades relacionadas con el calor);
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Il. riesgos regulatorios (p. ej. costo de las actuaciones y de los
sistemas necesarios para cumplir con nuevas normativas);

Ill. oportunidades para ofrecer nuevas tecnologias, productos
y servicios destinados a abordarlos retos relacionados con el cambio

climatico; y

IV. ventajas competitivas potenciales para la
organizacion, derivadas de cambios regulatorios o tecnoldgicos

relacionados con el cambio climatico.

c. Informar si la direccién ha realizado una estimacion cuantitativa de las
implicaciones financieras del cambio climéatico para la organizacion
(p.€j. costos de seguros y adquisicién de créditos de carbono). Si se
han cuantificado, lo que seria util si es factible, indicar las
implicaciones financieras y las herramientas empleadas para

realizarlos célculos.

En estos casos, si bien las actas de las reuniones del
Directorio, Consejo de Administracién yen general de los érganos rectores
de la organizacién seran utiles para verificar si el ente ha evaluado los
riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico, los demas
componentes requerirdn de especialistas y en caso de que se hayan

cuantificado los efectos econémicos para la organizacion:

a. podra tratarse de informacion financiera prospectiva si se espera
que ocurra en un futuro en cuyo caso el contador aplicard los
procedimientos establecidos para la informacion contable prospectiva

(estados proyectados); o

b. podra referirse a hechos del pasado y se verificarda como cualquier

otra informacion financiera historica.
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El indicador denominado “Politica, practicas y proporcion de
gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde se
desarrollen operaciones significativas” (EC6), esta basado en el hecho
que la influencia que una organizacion puede tener sobre la economia
local se extiende mas alla de los empleos directos y el pago de salarios e
impuestos, pudiendo atraer inversiones adicionales en la economia local
de forma indirecta, si apoya a las empresas locales a través de su cadena

de proveedores.

Los procedimientos de verificacion, por tratarse de informacion
que surge del sistema contable, pasaran por: una adecuada definicion
de lo que se entiende por “local’, la correcta identificacion de los
proveedores que entonces son locales, y en la compilacién, que deberia

ser simple pudiendo contar con los submayores correspondientes.

La constatacion de si la organizacién cuenta con una politica de
preferencia hacia ellos debera surgir de los registros de actas de las
reuniones del Directorio, Consejo de Administracion y, en general, de los

organos rectores de la organizacion.

En el indicador denominado “Entendimiento y descripcion de
los impactos economicos indirectos significativos, incluyendo el alcance
de dichos impactos” (EC9), la Guia sefiala que los impactos econémicos
indirectos constituyen una parte importante de la influencia econémica
que ejerce una organizacion en el contexto del desarrollo sostenible.

Afade que, mientras que los impactos econémicos directos y la
influencia del mercado tienden a centrarse en las consecuencias
inmediatas de los flujos monetarios hacia los grupos de interés, los
impactos econdémicos indirectos incluyen los efectos adicionales
generados por la circulacion de dinero en la economia, suponiendo un
aspecto importante del papel de la organizacion como participe o agente

del cambio socioecondmico.
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Dependiendo del contenido del indicador, el contador debera
obtener informacion de las politicas de la organizacion asi como de la

evaluacion que ella hace, por ejemplo de:
a. Desarrollo econdmico en zonas con elevada incidencia de pobreza.

b. Impacto economico de la mejora o deterioro de las condiciones

sociales o medioambientales.

c. Disponibilidad de productos y servicios para personas de bajos

ingresos.
d. Mejora en la cualificacion y los conocimientos de una region geografica.

En algunos casos, con la informacion procedente de la
organizacion sera suficiente, por ejemplo, cuando se trata de la
disponibilidad de productos y servicios para personas de bajos ingresos,
por cuanto se podran verificar, en caso de existir, las operaciones
realizadas en el periodo bajo examen. En otros casos es probable que el
contador deba recurrir a expertos en temas medioambientales, como
cuando deba emitir una conclusion sobre el indicador que incluya la mejora

o deterioro de las condiciones medioambientales.
Indicadores de dimension ambiental

Los indicadores del desempefio ambiental contemplan una

exposicidon concisa del enfoque de la Direccién en cuanto a:
- Materiales;
- Energia;
- agua;
= biodiversidad,;

e emisiones, vertidos y residuos;
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» productos y servicios;

e cumplimiento normativo;
= transporte;y

= aspectos generales.

Los procedimientos de verificacion en estos casos se deberan
apoyaren los registros contables de compras y facturacién, los
departamentos de gestion de compras o suministros, incluyendo lo relativo
al almacenaje, los procesos (incluyendo manipulacion y el tratamiento de
efluentes) y traslados.

El enfoque general deberd apuntar al cargo mas alto de la
organizacion con responsabilidad operativa sobre los aspectos
ambientales. También se recomienda analizar el compromiso que la

organizacién en su conjunto le presta a este tema.

La inspeccién ocular y la observacion pasan a tener una
importancia relativa preponderante, la cual deberd ser completada con el
examen de cumplimiento de las normas referidas a la actividad de que se

trate.

El cumplimiento de las disposiciones legales o reglamentarias
en materia ambiental, es otra referencia significativa a ser considerada

como procedimiento.

También se recomienda, como practica, realizar un listado con
las evidencias recogidas en materia de certificaciones de actuacion

medioambiental o de sistemas de gestibn ambiental.

Entre los indicadores del desempeiio ambiental, el indicador
denominado “Materiales utilizados, por peso o volumen” (EN1) puede
permitir conocer tanto los materiales de entrada y proceso, como el
cumplimiento legal ambiental en la manipulacién, almacenaje, proceso y

traslado de dichos elementos.
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Los registros contables como fuente primaria de informacion en
cuanto a ingreso y salida de bienes, seran el soporte inicial de respaldo y

alimentacion de posteriores evaluaciones.

El indicador denominado “Consumo directo de energia
desglosado por fuentes primarias” (EN3), tiene su origen en la
identificacion de las fuentes de energia que utiliza la organizacion,
identificando las renovables o no renovables, y compulsando desde la
documentacion de respaldo, la informaciébn del consumo que esas

evidencias contienen.
Indicadores sobre practicas laborales y trabajo digno.
Los indicadores del desempefio contemplan los aspectos:
« empleo;
= relaciones empresa/trabajadores;
- salud y seguridad en el trabajo;
- formacién y educacion;
- diversidad y seguridad en el trabajo; e
< igual remuneracién para hombres y mujeres

Para ubicar a la organizacién en este plano, serd necesario
evaluar la fuerza de trabajo disponible y el compromiso general respecto

de los aspectos laborales.

Debera identificarse al cargo mas alto con responsabilidad
operativa sobre los aspectos laborales y recoger evidencias acerca de la
division de la responsabilidad operativa en el nivel de la alta direccion en

relacion condichos aspectos.
Procedimientos usuales en tal sentido, podran ser:

» Revisar los manuales operativos de recursos humanos.
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» Cotejarla legislacién apropiada que le alcanza.
« Entrevistar a los funcionarios de maxima jerarquia en el tema.

Para cubrir el Indicador denominado “Desglose del colectivo de
trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por regiéon” (LAl), se

pueden desarrollar como procedimientos:

Identificar el contrato colectivo de trabajo aplicable para el sector;

- cotejar que la ndbmina salarial se adecue en materia de categorias

a lo prescripto legalmente;

= constatar que los contratos dentro o fuera de convenio tengan un

respaldo adecuado; y
= otros.

Para los indicadores vinculados a “Salud y Seguridad en el

trabajo” (LA6 a LA9), se pueden identificar como procedimientos:

« Trabajar con la informacion que desde el departamento de recursos

humanos se conserve en cuanto a programas de salud preventivos,
= analizar las facturas de compra,

- constatar la debida utilizacion de elementos de proteccion en los
ambitos laborales,

- cotejar informacion acerca de ausentismo discriminado

por conceptode justificacion que se provea, y

< revisar constancias de programas de educacion internos o externos

con su cumplimiento.
Indicadores sobre derechos humanos

El conjunto de los indicadores de desempefio correspondientes

a “derechos humanos” aborda tres areas:
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« incidentes relacionados con aspectos basicos de los derechos

humanos;

» la capacidad y conocimientos que tiene la organizacion para
abordar de manera eficaz los temas de derechos humanos,

incluyendo formacién y procedimientos internos, y

« la integracion de los derechos humanos en las relaciones externas
de la organizacion, tanto en la realizacion de inversiones como en

la seleccién de proveedores.

Una vez que el auditor advierte que el ente esta realizando o
realizard inversiones de estas caracteristicas debera tomaren

consideracion, como lo sefiala la guia GRI, a:

« Declaracion Universal de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas, 1948.

« Asamblea de las Naciones Unidas: Pacto

Internacional sobre Derechos Civiles y Politicos, 1966.

« Asamblea de las Naciones Unidas: Pacto Internacional de

DerechosEcondmicos, Sociales y Culturales, 1966.

« Declaracion de la OIT sobre los Principios y Derechos
Fundamentales del Trabajo de1998 (concretamente, los ocho

Convenios Fundamentales de la OIT).
< Declaracion de Viena y Programa de Accion, 1993.

Indicador denominado “Porcentaje y numero total de acuerdos de
inversion significativos que incluyan clausulas de derechos humanos o
que hayan sido objeto de analisis en materia de derechos humanos”
(HR1).
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El objetivo del indicador consiste en identificar de qué manera las
decisiones econdémicas de una organizacion tienen en cuenta los derechos
humanos, fundamentalmente en aquellos lugares donde puedan existir

preocupaciones €en cuanto a su respeto.

Para ello, el contador debera tomar un conocimiento profundo
de los lugares o zonas donde el ente se propone invertir, obteniendo por
si 0 a través de sus propios asesores, informacion a ese respecto. Las
actas de las reuniones del Directorio, Consejo de Administracion y, en
general, de los O¢rganos rectores de la organizacion, la lectura y
evaluacion de los convenios o cartas de intencion que puedan haberse
firmado, su participacion en la auditoria de los estados financieros de la
entidad y otros, le dardn algunos elementos de juicio como para

profundizar ese conocimiento.

La expresion “acuerdos de inversidn” debe tomarse en forma
amplia, pudiendo adoptar multiples formatos, acorde con el desarrollo de

los negocios.

Identificados dichos acuerdos de inversion y teniendo en cuenta
las demas caracteristicas de los lugares donde se habrian de realizar, el
auditor debera obtener evidencia, de corresponder, de la existencia de
convenios donde se definan las expectativas del inversor en lo que hace a

los derechos humanos.

Indicador “Ndmero total de incidentes de discriminacion y
medidas adoptadas” (HR4).

El contador debera identificar la posible existencia de incidentes
de discriminacion partiendo de la premisa de cudles son las politicas y las
instrucciones derivadas de ellas, preferiblemente por escrito, con que
cuentan los responsables de las areas respectivas a efectos de impedir

gue se produzcan incidentes de discriminacion.
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Como la propia guia lo establece, dichos incidentes pueden estar
referidos a discriminacion por motivos de raza, color, sexo, religion,

opiniones politicas, procedencia, extraccion social u otras formas.

A efectos de determinar la posible existencia de incidentes, el
auditor deberé revisar las actas de las reuniones del Directorio, Consejo
de Administracion y en general de los o6rganos rectores de la
organizacion, solicitar informes a los asesores legales para identificar
posibles acciones legales o quejas recibidas en la organizacion de
manera formal o informal, revision de legajos del personal en forma de test

y pedidos de informes a los responsables del sector correspondiente.

Finalmente, en caso de observar la existencia de incidentes,
debera solicitar informacion acerca del tratamiento dado por la
organizacion, verificando si se han realizado acciones para su solucién y

su estado a la fecha del informe del auditor.

Indicador “Actividades identificadas que conllevan un riesgo
potencial de incidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas para

contribuir a su eliminacion” (HR6).

Teniendo presente que lo que se pretende es que la organizaciéon
identifique las actividades que pueden tener un riesgo significativo
originado en el trabajo infantil o en el de trabajadores jovenes expuestos a

trabajo peligroso, el auditor deberia:

a. Evaluar las actividades del ente que sean proclives a la utilizacion de
tal mano de obra, efectuado una revision de las actas de las reuniones
del Directorio, Consejo de Administracion y en general de los 6rganos

rectores de la organizacion.

b. Revisar las politicas de la empresa y el cumplimiento de las normas

legales al respecto.

c. Analizar legajos del personal en forma de test.
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d. Evaluar la conveniencia de mantener contactos con las organizaciones

gremiales correspondientes a efectos de conocer eventuales no

conformidades con la forma en que actia la organizacién en lo que hace

al trabajo infantil y de menores, en general.

Indicadores sobre sociedad

Los indicadores de desempefio social hacen foco en la incidencia

gue las organizaciones tienen en las comunidades en las que operan y

aclaran cdémo se gestionan los riesgos que pueden aparecer.

Los indicadores del desempefio de la Sociedad se refieren a:
comunidad,;
corrupcion;
politica publica;
comportamiento de competencia desleal; y
cumplimiento normativo.

Entre los procedimientos generales que permitan evaluar el

desempeiio de la Sociedad, en cuanto a los indicadores identificados como
SO1 a SO10, podemos detallar:

Evaluar si la Organizacion esta expuesta a impactar por su
actividad o servicios tomados o prestados en la comunidad a la

que pertenece.

Medir si desde los bienes o servicios ofrecidos hay indicadores de
riesgo de corrupcion importantes como contratos con el Estado,

aportes a partidos o campafas politicos.

Evaluar la pertenencia o incidencia de practicas monopdlicas u

oligopdlicas.
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Pregunta 4

8. ¢Los estados contables que se habran de tomar como base,

deberan contar con informe de auditoria?
Respuesta

9. Efectivamente deberan contar con informe de auditoria realizada por el
mismo contador del balance social o por otro profesional, teniendo
presente que en el Ultimo caso evaluara si corresponde que realice 0 no

procedimientos adicionales.

Pregunta 5

10. ¢, Qué tipo de informe se deberia emitir?

Respuesta

11. Luego que el contador haya podido, cumplimentar todas las tareas
del Encargo de Aseguramiento sobre el Balance Social, evaluado la
validez y suficiencia de los elementos de juicio examinados y obtenido
manifestaciones escritas por parte de la Direccibn que cubran los
aspectos fundamentales, estara en condiciones de emitir un informe
profesional con una conclusién o abstenerse de hacerlo como resultado
de la tarea llevada a cabo por él y por su equipo. Por otra parte y
dependiendo de lo convenido con el cliente, la conclusién podra ser de
aseguramiento razonable o limitado o bien de aseguramiento razonable
para ciertas manifestaciones del ente y de aseguramiento limitado para

otras.

Pregunta 6

12. ¢El GRI recomienda alguna consideracion especial en su seccion

de verificacion?
Respuesta

13. Si. En su seccidén de verificacion el GRI recomienda:
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a) Que la verificacion sea llevada a cabo por grupos o individuos externos
a la organizacion con conocimientos demostrables tanto en la materia

objeto de verificacidbn como en practicas de verificacion.

b) Que se lleve a cabo de un modo sistematico, documentado, basado
en comprobaciones y que se caracterice por disponer de procedimientos

definidos.

c) Que el verificador valore si la memoria proporciona una imagen
razonable y equilibrada del desempefio, teniendo en cuenta tanto la
veracidad de los datos de la memoria como en la seleccion general del

contenido.

d) Que recurra a grupos o individuos para llevar a cabo la verificacién que
no se encuentren limitados, para poder lograr y publicar una conclusion de
la memoria imparcial e independiente, por su relaciéon con la organizacion

o con los grupos de interés.

e) Que el verificador evalie en qué medida los encargados de la
preparacion de la memoria han aplicado el Marco de elaboracion de
memorias de GRI (incluidos los Principios de elaboracién de memorias)

con el fin de alcanzar sus conclusiones.

f) Que el trabajo del verificador dé como resultado una opinibn o un
conjunto de conclusiones que estén disponibles para el publico por
escrito, asi como una declaracién por parte del verificador sobre su

relacion con el responsable de la elaboracion de la memoria.

Pregunta 7

14. ¢ Cual podria ser un modelo de Informe apropiado que cumpla con las
normas y con el cometido de dar mayor credibilidad a los informes de

sostenibilidad?
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Respuesta

15. Se presentan a continuacion modelos de Informes solo a titulo
ilustrativo y de aplicacién no obligatoria, a efectos que el lector, de tener
gue aplicarlo, lo adapte a las circunstancias particulares del caso. Estos
modelos suponen que el contador puede dar seguridad razonable o
limitada sobre la informacion contenida en el Balance Social o también
gue podra combinar ambas alternativas para cada parte integrante de la

informacién que contiene el Balance Social.
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