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PROLOGO

El presente trabajo de investigacion se realiz6 como proyecto final
para la materia de Seminario de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la

Universidad Nacional de Tucuman.

El objetivo que persigue es analizar la importancia y beneficios de la
implementacion de Sistemas y Tecnologia en la actualidad en las pequefias
organizaciones y como esto puede influir en el éxito y rentabilidad de las
mismas. Como objetivos mas especificos buscamos mostrar las distintas
herramientas aplicadas a una microempresa local con una reducida
utilizacion de sistemas y tecnologia y al proponer el uso de dichas
herramientas a lo largo del cuerpo del trabajo, queremos mostrar como la
correcta administracion puede generar una ventaja competitiva para las
empresas que la practican y generar, en consecuencia, un diferencial

significativo.



El presente trabajo se ha estructurado en siete secciones, la primera
parte introduce al lector al mundo organizacional de las PyMEs y en términos
generales explica la importancia y la utilizacion de la tecnologia en las
mismas, asi como también su impacto. La segunda seccion tiene como
objetivo presentar a la empresa local seleccionada, analizando tanto sus
aspectos internos como externos. El tercer capitulo pretende identificar las
distintas opciones que tiene una organizacion que busca incorporar
tecnologia en la misma. Las cuatro siguientes secciones presentan las
herramientas seleccionadas para ser analizadas e implementadas en la
microempresa junto con sus correspondientes lineamientos teoricos y su

adaptacion.

El trabajo culmina con el andlisis final acerca de los distintos
conocimientos aprendidos a lo largo del proyecto y la experiencia obtenida
luego de estudiar una microempresa e implementar algunas herramientas,
teniendo en cuenta la naturaleza, estructura, tamafio y el entorno que la

rodea.



CAPITULO I: Sistemas de Informacion y Tecnologia en las empresas
PyMEs

Sumario: 1- Organizaciones y Sistemas de Informacion 2.- Rol de
las PyMES en la Economia Nacional; 3.- Implementacién e
impacto de la tecnologia en las PyMESs.

1.- Organizaciones y Sistemas de Informacién

Un sistema de informacion es un conjunto de componentes
interrelacionados que recolectan(o recuperan), procesan, almacenan vy
distribuyen informacién para apoyar los procesos de toma de decisiones y de

control en una organizacion. !

Los sistemas de informacion y las organizaciones influyen entre si.
Los gerentes los crean para dar servicio a los intereses de la empresa de

negocios.

1 LAUDON, Keneth C. y Laudon, Jane P., Sistemas de Informacién Gerencial, Capitulo
1, pag.16, 122 Edicién. México 2012




La interaccidbn entre la tecnologia de la informacion y las
organizaciones es compleja y se ve influenciada por muchos factores
mediadores, incluyendo la estructura de la organizacion, los procesos de
negocios, la politica, la cultura, el entorno a su alrededor y las decisiones
gerenciales. No se puede disefiar nuevos sistemas con éxito ni comprender

los existentes sin entender la organizacion.

Factores Mediadores:
Entorno

Cultura

Tecnologia de
Estructura la Informacion

Organizaciones

Procesos de negocios
Politicas

Decisiones Gerenciales

llustracion 1. Fuente: Elaboracion propia

Para crear nuevos sistemas de informacién se requiere mucho mas
gue un reordenamiento técnico de maquinas o de trabajadores: se necesita
gue algunos sistemas de informacién cambien el balance organizacional de
los derechos, obligaciones, responsabilidades y sentimientos que se han
establecido durante un extenso periodo de tiempo.



Es posible que cambiar estos elementos requiera tiempo y se
necesiten recursos para dar soporte a la capacitacion y el aprendizaje. Por
ejemplo, el tiempo requerido para implementar de manera efectiva un nuevo
sistema de informacién es mucho mayor de lo que por general se prevé,
simplemente porque hay un retardo entre la implementacion de un sistema
técnico y la accidén de capacitar a los empleados para que utilicen el sistema

y Su posterior control.

La organizacion se ocupa del principio de la eficiencia: maximizar la
salida mediante el uso de entradas limitadas. Cada una posee sus procesos
de negocios, cultura, politica, entorno, estructura, objetivos y estilos de
liderazgo. Estas caracteristicas afectan los tipos de sistemas de informacion
que utilizan. Por ejemplo, segun Mintzberg, existen cinco tipos de estructura
organizacional que van desde empresas pequeifias y jévenes, con estructura
simple y administradas por su U0nico duefio hasta organizaciones
adhocréticas donde conviven grupos extensos de especialistas organizados
en equipos multidisciplinarios de corta duracion y cambiantes. Es asi que en
este Ultimo caso es comun encontrar que cada divisidbn tiene su propio

sistema de informacion, y no un integrador como suele ocurrir.

Por otro lado, se debe tener en cuenta que las organizaciones
residen en entornos de los que obtienen recursos y a los que suministran
bienes y servicios. Sin recursos humanos y financieros, éstas no podrian
subsistir. Ademas deben responder a las leyes y otros requerimientos

impuestos por el gobierno, los clientes y competidores.

Los sistemas estratégicos de informacion cambian la organizacion al
igual que sus productos, servicios, procesos y la impulsan a tomar nuevos
patrones de comportamiento. El éxito del mismo dependerd de una
coordinada implementacion entre la tecnologia, la organizacion y la

administracion.



Para alinear la Tecnologia de Informacion con la empresa y utilizar
los sistemas de informaciébn en forma eficaz para obtener una ventaja
competitiva, se necesita realizar un analisis previo que nos indique qué

sistemas nos proveen una ventaja estratégica. Nos debemos preguntar:

1. ¢Cual es la estructura de la Industria en donde se
encuentra la organizacién?

a. Modelo de las cinco fuerzas competitivas de Porter.

b. ¢Es la base de la competencia la calidad, el precio o la
marca?

c. ¢Cudles son la direccidn y la naturaleza del cambio?

d. ¢Como utiliza la tecnologia de la informacion en la

actualidad?

2. ¢Cuadl es la cadena de valor?

a. ¢Como crea valor la compafia para el cliente: a través
de menores precios y costos, o de una mayor calidad?

b. ¢Aplica las mejores practicas disponibles en sus
procesos?

c. ¢ Se beneficia la empresa de sus competencias basicas?

d. ¢En qué parte de la cadena de valor proveeran los

sistemas de informacion el mayor valor para la empresa?

3. ¢Hemos alineado la Tecnologia de la Informacién con
nuestra estrategia y objetivos de negocio?

a. ¢Hemos articulado en forma correcta estrategia y
objetivos de negocios?

b. ¢Esta la Tecnologia de la Informacion mejorando los
procesos Yy actividades y es correcto el método utilizado para medir

este proceso?



Estas son algunas de las preguntas que intentaremos responder en

los siguientes capitulos.

2.- Rol de las PYMEs en la Economia Nacional

Segun la Resolucion 11/2016 “seran consideradas Micro, Pequefas
y Medianas Empresas aquellas cuyas ventas totales anuales expresadas en
Pesos ($) no superen los valores establecidos en el cuadro que se detalla a

continuacion:?

Sector Ko |
| Agropecuario '"d' ;’mi Y| Comercio | Senvicos | Construccién
[Catogon |
Mxcro $2.000.000| $7.500000| $9.000.000 $2500.000| $3500.000

Pequeia | $ 13.000.000| § 45500000 $55000000 §15.000.000| $22500.000
Mediana

Tramo 1 nsaoooooooo’saeooooooo $ 450.000.000 slgs.ooo.ooolsaeoooooog_
Medana {
Tramo 2 [steooooooo|saooooooo $ 650,000.000| s1ao.ooo.ogojs270.ooo.ooo

“Este tipo de empresas son el motor de nuestra economia ya que el
emprendedorismo es lo que genera oportunidades de futuro. Un pais con

mas empresarios locales serd mas rico y equitativo.” 3

En la actual economia mundial, se observan claras tendencias hacia

la internacionalizacion de los negocios y de los mercados, la liberalizacion

2 Articulo 1, Resolucién 11/2016, Secretaria de Emprendedores y de la Pequefia y
Mediana Empresa.

3 DI CIANO,Marcelo; Las Pequefias y Medianas Empresas en la Argentina, “PyMEs —
Rol en la Economia Nacional y caracteristicas particulares de funcionamiento”




del comercio, el intercambio entre grandes bloques econémicos regionales.
Dentro de este proceso, las PyMEs deben cumplir un rol importante ya que
las nuevas reglas de juego que plantea la economia actual hace hincapié en
la “especializaciéon flexible” que contempla la capacidad de las empresas
para responder en la forma adecuada a los cambios en el mercado
internacional, adaptdndose a los tipos de bienes producidos, cantidad y

calidad de mano de obra, insumos, etc.

Las PyMEs en este contexto encuentran su razon de ser, ya que
constituyen las organizaciones mas capaces de adaptarse a los cambios
tecnolégicos y de generar empleo, con lo que representan un importante
factor de politica de distribucion de ingresos a las clases media y baja, con lo

cual fomentan el desarrollo econémico de toda una Nacion.

Las PyMEs son, de este modo, un factor clave de estabilidad
econdémica por su facil adaptacion a las circunstancias cambiantes del
mercado y a los ciclos econdmicos, dada su especial sensibilizacién a los
procesos de recuperacion de la inversién; desde un punto de vista dinamico,
la entrada y salida constante de estas empresas del mercado es lo que
contribuye a mantener un entorno de competencia, con niveles de precios y

rentabilidad que tienden a los de un mercado competitivo.

Con lo antedicho se refleja una de sus particularidades mas
importantes: la flexibilidad. Su organizacion pequefia y dinamica les otorga
elasticidad para amoldarse al actual ambiente incierto y cambiante. De este
modo, los paises con un sélido conjunto de empresas pequefias tienen
mayor capacidad para afrontar los cambios del entorno, es por esto que en

los dltimos tiempos crecieron mas que las grandes.

Las empresas de mayor envergadura aportan valor a la sociedad a
partir de su evolucion tecnoldgica, pero ésta reemplaza mano de obra y

materias primas criticas. La destruccion paulatina de empleo por parte de las



-10 -

grandes corporaciones es el producto de la légica competitiva que estas
empresas manejan. La subsistencia de la gran empresa, entonces, depende

de la incorporacion de tecnologia.

En la Argentina, las micro, pequefias y medianas empresas explican
el 78% del empleo, el 67% del valor agregado y el 40% del PBI. Este
fenémeno lejos de ser meramente nacional se registra también en los paises
desarrollados, donde por ejemplo en Alemania explican el 66% del empleo y
el 35% del producto bruto interno, en ltalia el 49% y 41% respectivamente,
en EEUU el 54% y 48%.4

Otra de las particularidades de las PyMEs que colabora a la
movilidad, desarrollo y prosperidad de nuestra economia, es su “caracter
pionero”. O sea, revitalizan a la sociedad con sus emprendimientos
novedosos, que se inician con la idea de un emprendedor que se va abriendo

camino y puede llegar a manejar grandes escalas.

La relevancia de las micro, pequefias y medianas empresas es
ampliamente reconocida dado su rol fundamental en la dinamica econdmica
y social; su importancia se asocia frecuentemente a su contribucién en
materia de generacion de empleo y generacién de riqueza, a su agilidad para
incursionar en nuevos negocios y a su incidencia potencial sobre la

competitividad.

Segun nos indica el estudio sobre PyMEs realizado por la fundacion
F.I.LE.L.5, la experiencia nacional e internacional de distintos paises sugiere
que durante el ciclo de expansion econOmica la generacion de empleo es
liderada por las empresas grandes, mientras que en las fases decrecientes
del ciclo econémico, son las PyMEs las que contratan mas personal. De este

modo se puede decir que, ademas de generar empleo, este grupo de

4 lbidem, pag. 8.
5 Fundacion de Investigaciones Economicas Latinoamericanas
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empresas son las principales impulsoras de la economia en tiempos de

crisis.

Asimismo, las PyMEs constituyen una herramienta fundamental para
una mejor redistribucion del ingreso. El desarrollo de este segmento
empresarial se encuentra intimamente relacionado con la instruccion de
capacidades en los estratos mas pobres de la poblacién, proveyendo los
medios para una disminucion de la pobreza y una mejora en términos de

inclusién social.

A su vez el desarrollo de las PyMEs es un elemento que tiende a
asegurar el equilibrio entre las regiones del pais como via hacia un
crecimiento mas integrado, al tiempo que constituyen el nucleo fundamental
para el desarrollo de las economias regionales contrarrestando los procesos
de concentracion econémica y ,ligada a éstos, la concentracion geogréfica.
Son, de este modo, el resguardo del equilibrio y crecimiento sostenido de la
economia, imprescindibles para integrar a las personas al sistema. Al
amortiguar la concentracion econémica posibilitan un cierto orden positivo de
la redistribucion de la renta, antes mencionado, condiciébn necesaria del

desarrollo.

Ademas, la renovacion constante de empresas cumple un rol crucial
en los procesos de innovacion y avances tecnolégicos, al proveer una fuente
esencial de nuevas ideas y experimentacion que, de otra forma,
permaneceria sin explotar en la economia. Las pequefias empresas implican
cambio y competencia, ya que ellas son las que cambian la estructura de

mercado.

3.- Implementacion e impacto de la Tecnologia en las PyMEs
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La implementacion de nuevos sistemas y tecnologia ha
revolucionado la productividad tanto de las grandes empresas como de las
PyMEs.

Las empresas desde muy pequefias deben buscar estandarizar sus
actividades y eliminar, en lo posible, los procesos manuales. Que la empresa
tenga pocos empleados no significa que deba utilizar su tiempo para tareas
administrativas indiscriminadamente, sin antes pensar qué se podria hacer
mejor y mas facil. Desde escribir un proceso cuidadosamente en un manual

hasta desarrollar sistemas que generen facturas automaticas.

Los gerentes de las pequefias y medianas empresas que no
disponen de departamentos tecnolégicos, ni un asesoramiento externo
cualificado, se preguntardn qué puedo yo hacer, cual es la forma correcta y

como afectara a mi organizacion.

La historia ha demostrado que no se deben hacer cambios drasticos
rapidamente que hagan caso omiso de lo que se viene haciendo con los
medios disponibles en la empresa ya que pueden no aprovecharse métodos
de trabajo que siguen siendo efectivos, ademéas de que el personal ante
cambios drasticos puede oponer resistencia que hagan que la introduccion

de las nuevas tecnologias no den los resultados que esperamos.

Tampoco se trata de gastar una importante cantidad de recursos,
sino que los beneficios esperados a partir de las innovaciones tecnoldgicas

sean mayores al costo de la inversion.

El modelo de cambio recomendable es aquel que no supone cambios
radicales sino que deja coexistir las dos formas de gestion, la tradicional y la
que proporciona las nuevas tecnologias, pasando a éstas una vez que
hemos demostrado cémo afectan positivamente a nuestro modelo de

negocio. Y si alguien esta pensando en que dispone de unas barreras de
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entrada a su negocio y no vera afectada su posicion en el mercado, esta
equivocado ya que cada revolucién tecnoldgica acaba afectando a las reglas
basicas que regulan los mercados, como la legislacion existente, la
globalizacion generalizada, la aceleracion en el ciclo de vida de productos y

servicios, etc.

Es preciso empezar realizando un estudio de como afectaran a mi
negocio las novedades tecnolOgicas existentes, ya que puede ser que
mejoren rendimientos de unidades de negocio pero no constituya un
elemento diferenciador para nuestra empresa. Estos cambios deben
constituir una ventaja competitiva fundamental que acabe incidiendo en los

resultados.

El éxito no va ligado a implantar lo Gltimo en nuevas tecnologias, sino
que es fruto de aplicar las soluciones mas apropiadas de forma que mejoren
nuestra eficiencia en cada proceso o unidad de negocio de la empresa, lo
gue acabara afectando en mejorar los sistemas de produccion, disminucién
de costos, eliminacion de unidades no rentables, mejora de las prestaciones

de nuestros productos y servicios, entre otros.

Con lo cual podemos afirmar que tan importante es hacer un
seguimiento del impacto de las nuevas tecnologias y comprender cémo
afectaran a nuestra organizacion, como analizar cuidadosamente en
términos de costos y adaptacién correcta a la empresa de las mismas, ya
que este punto puede llegar a ser un factor importante en la competitividad

de nuestra empresa.

Otro punto determinante es en qué momento debe la direccion tomar
cartas en el asunto y comprometerse con el cambio tecnoldgico. Se trata de
una cuestion de asumir riesgos, ya que uno puede ser pionero en la

implantacion de los cambios o esperar algun tiempo y ver los resultados que
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se dan en otras empresas. Lo que si se puede afirmar es que el riesgo de no

tomar decision alguna puede ser decisivo en el futuro de la organizacion.

Como ya mencionamos, un factor muy importante a tener en cuenta
a la hora de incorporar nuevos sistemas y tecnologias es la cultura y la
resistencia al cambio de las organizaciones. “La mayoria de las empresas
harian casi cualquier cosa por evitar tener que modificar sus metodologias de
trabajo ya sea por miedo a lo desconocido y a la incertidumbre, por temores
de ver afectados sus bolsillos y la seguridad de un trabajo estable o bien por
el trabajo que implica aprender los nuevos procesos. Sin embargo, hay veces
en que la Unica forma razonable de que una empresa avance es emplear una
nueva tecnologia que se oponga de manera directa a una cultura
organizacional existente.”® Hacer participes a los empleados del proceso de
decision, comunicar y educar las razones del cambio y las ventajas del
mismo, apoyarlos durante el proceso de aprendizaje y darles seguridad en
todo momento son algunas de las acciones que puede una organizacion

emplear para combatir la inevitable resistencia al cambio.

“‘Quien siempre vivid en organizaciones inmutables y estaticas,
cerradas y herméticas, donde las cosas nunca cambian, jamas aprendera a
cambiar e innovar como hacen las organizaciones excelentes. Esto ocurre
porque las organizaciones estéticas no toleran que las personas sean libres,
de como éstas se acostumbran de modo inconsciente, a trabajar con un
enfoque dirigido exclusivamente hacia la continuidad de las cosas y a
considerar que el conservadurismo es una tradicion y una filosofia del

trabajo.”’

6 LAUDON, Keneth C. y Laudon, Jane P., op.cit., Capitulo 3, pag. 85
7 CHIAVENATO, Idalberto, Comportamiento Organizacional, Capitulo 14, pag. 565. Mc
Grawhill 22 Edicion.




CAPITULO II: Contexto de la Empresa seleccionada

Sumario: 1.- Historia de la Empresa; 2.-Aspectos
Organizacionales; 3.-FODA,; 4.- Entorno Competitivo.

1.- Historia de la Empresa

Para poder entender un poco mas acerca de las herramientas que
utilizaremos en este trabajo, consideramos necesario desarrollar el contexto

de la empresa seleccionada.

En 2007, Raul Alberto Skyrud y su socio Carlos Miralpeix, decidieron
dedicarse a una actividad aun desconocida para ellos, el alquiler de
vehiculos, y apostar por el futuro de la misma. La flota de Alto Valle Rent a
Car se conformd con dos autos propiedad de los recién nombrados socios y
mediante pagos en efectivo y a través de planes de pagos adquirieron 6 mas
para completar los 8 vehiculos requeridos por el Ministerio de Turismo para

poder funcionar. 8

8 Consultas a bases de informacion, en Internet: www.guiatramitessalta.gob.ar, (08/06/2016)



http://www.guiatramitessalta.gob.ar/
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Cuatro afios después de su apertura, Carlos Miralpeix se retira de la
Empresa adquiriendo la mitad de sus acciones, quedando el sefior Skyrud

como unico duefio y administrador.

Contando Unicamente con cuatro autos, se incorpora, al ahora
emprendimiento familiar, su hermano Luis Skyrud por el valor del 20% que en

ese momento tenia la organizacion.

A comienzos del 2016, Raul Alberto Skyrud compra el 20% restante
constituyéndose como unico duefio y administrador de Alto Valle Rent a Car.
En la actualidad la flota est4 conformada por 14 autos y continta creciendo a

medida que va ganando experiencia.

Como mencionamos anteriormente, Raul se desempefia como unico
administrador, realizando la mayoria de las tareas necesarias para llevar

adelante la empresa y tercerizando las restantes.

Dado que Salta es considerada la base para los distintos recorridos
turisticos que ofrece el Norte Argentino, la vision que hoy tiene el duefio es
“aspirar a ser una de las empresas lideres en alquileres de autos brindando

un servicio personalizado, serio y responsable.”

Ante la dificil situacibn argentina, y sobre todo para los
emprendedores que arriesgan su capital con total incertidumbre, Alto Valle

Rent a Car tiene como principales objetivos:

o Mejorar su posicionamiento en el mercado
e  Aumentar las ventas
o Aumentar la productividad optimizando los recursos y

aumentando los beneficios de los clientes.
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2.- Aspectos Organizacionales

En Argentina, como en muchos otros paises, son numerosas las
microempresas que van desde la produccion de bienes hasta la prestacion
de servicios, las cudles se inician generalmente por tener la capacidad
econdémica de invertir en alguna oportunidad o en una idea con la conviccion
de que resulte en un éxito. Muchas veces esto carece de una base que
derive de un estudio profesional para poder garantizar que realmente sea
rentable y que cuente con una expectativa de llegar a consolidarse como una

organizacién exitosa.

El iniciar una actividad empresarial como alternativa de sustento
econdémico tanto en lo personal como en lo familiar, representa actualmente
todo un reto ante la situacién social, politica y mercantil. Este reto implica que
quienes toman esta decision generalmente son los primeros empleados, y
cuando toman la decision de invertir un capital econémico, surgen las
expectativas mas optimistas de ganancias y es cuando después se empieza
a ver la complejidad en lo que realmente conlleva una buena administracion
y una eficaz direccibn de ese negocio que ya iniciaron y asi también se
presenta una resistencia a establecer una formalidad de algin sistema de
trabajo, en busqueda de alternativas que otorguen estrategias basicas y
complejas para un mejoramiento y crecimiento formal de ese negocio que se

inici6 de manera informal mediante la agrupacion de personas.

Dicho esto y considerando las distintas etapas por las que atraviesa
una Empresa, como podemos ver en el Anexo, concluimos que Alto Valle
Rent a Car posee una estructura sencilla, propia de la primera etapa de vida

de una organizacion.
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Segun Santiago Eduardo Antognolli (consultor Senior del programa
Supervivencia y competitividad de Empresas Familiares de la region centro
de Argentina, administrado por la Universidad Siglo 21 de Cérdoba y
financiado por el BID - FOMIN): “Nace la empresa cuando una o mas
personas comienzan una actividad para fabricar un producto o dar un
servicio. En esta primera etapa, independientemente de que la empresa
cuente con recursos o no, el gerente es EL LIDER, con una alta dosis de
Vision y Accidn, es el que rompe moldes, el que empuja a la empresa hacia
delante. El fundador acompafado con un grupo, generalmente pequefio, de
colaboradores que estdn muy motivados resuelve todos los problemas que
aparecen. Todo es nuevo, el nivel energético es muy alto. A esta etapa se la
conoce también como CAOS CREATIVO, todos hacen de todo, todos saben
adonde van, cada uno puede resolver casi sin preguntar. No hace falta un
control estricto porque la empresa es pequeiia y facil de manejar.

En esta etapa el fundador normalmente forma parte de la rueda
operativa (comprar, producir, vender, entregar, cobrar, pagar) en casi todas

sus etapas.™

Aqui también podemos ver qué Alto Valle Rent a Car encaja
perfectamente, ya que una persona es el encargado de la totalidad de las
actividades que conforman el proceso organizativo, con excepcion de
aquellas tercerizadas: el servicio contable y el mantenimiento de la flota. Asi
mismo, cuenta con un registro y sistema de la informacion completamente

informal, propio de empresas pequefias y espontaneas.

9 ANTOGNOLLI, Santiago Eduardo, Empresa Familiar: Etapas de crecimiento, en
“De Gerencia”.
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3.- FODA

Con el fin de conocer la situacion de la Empresa, analizamos sus

caracteristicas internas y externas mediante la metodologia del FODA

enfocado a los

Fortalezas
Conocimiento Integro de la Empresa y
del Mercado
Atencion al cliente 24hs al dia
Flexibilidad ante las innovaciones
tecnodlogicas
Ya existe una relacién con los
proveedores tecnélogicos

Debilidades
No hay cultura de utilizacién tecnoldgica
No tiene un buen posicionamiento online
No hay registros ni un manejo de
informacion

aspectos tecnoldgicos.

Oportunidades
Crecimiento del comercio electrénico y
Marketing Digital
Sistema de Gestion de Informacion
Facilidad de acceso a los créditos

Amenazas
Tecndlogia al alcance de todos
Crisis Econémica vs Implementacion
tecnodlogica
Incumplimiento por parte de los
proveedores de tecnélogia

llustracion 2. Fuente: Elaboracion propia

Fortalezas

Gracias a los 9 afios de experiencia en la empresa, el duefio tiene un

conocimiento integro de como funciona el negocio y los detalles de cada

proceso, por lo que tendra una clara identificacion de sus necesidades y

podra comunicarlas al analista en el caso de aplicar un nuevo sistema de

gestion u otras tecnologias.

La organizacion trabaja desde sus inicios en la fidelizacion y atencion

personalizada con los clientes mediante su actual sitio web. Asi llegd a tener

clientes frecuentes y otros mensualizados obteniendo los beneficios de una

cuota fija mensual y la buena imagen transmitida a nuevos clientes.
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No existe por parte del duefio una aversién hacia la tecnologia, mas
bien convive con la intencibn de hacerlo, por lo que serd més facil de

implementar y gestionar las distintas aplicaciones tecnoldgicas.

Con la creacién del sitio web, Skyrud generd una relacion estrecha
con el disefiador, por lo que tiene beneficios al momento de solicitar

modificaciones o hacer grandes cambios.
Debilidades

Al no tener una cultura de uso de la tecnologia, quizas resulta algo
complicado acostumbrarse a la misma y los procesos de aplicacion se tornan

un poco mas largos.

La organizacion no hizo suficientes esfuerzos para poder mejorar su
posicionamiento web, lo cual es vital para poder llegar a la mayor cantidad de

clientes posibles.

Por el momento no se tiene un ordenamiento adecuado de los
registros de las operaciones y de los clientes, lo cual hace dificil transformar

estos datos en informacion Gtil para la toma de decisiones.

Oportunidades

Hoy en dia hay una tendencia al crecimiento en el uso de tecnologias
para el proceso de compra de un producto o servicio. Por ejemplo la
facturacion del E-commerce en 2015 aument6 aproximadamente un 70% vy el
marketing digital crece a la par debido a su rol fundamental en la decision de
compra del usuario cuando este realiza alguna busqueda de su interés. Por
lo que existe clara evidencia que uno debe incursionar en estas para poder
crecer. Entonces, como podemos ver en la siguiente imagen, estamos

presentes a una oportunidad muy importante.
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Internet también es clave en el ciclo de compra

~63% D
“500/0'_'1 ) fuenie oniine para comparar of
‘7: = :v el proceso de compra de autonme —
"".:': 7,-” : 5760/0 sz a fuentes online para iNveshigar s
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'__‘.!t -/‘ ~65°/0 e los argentie <1A-7Y>‘-w«"-~
T et SlectromCos onimne y Iuego Compran &n tie
L G o
N s e it

9 de cada 10 usan Intemet

durante su proceso de compra

llustracién 3. Fuente: ESTEBAN MULKI, Marketing Digital, S.M.Tucuman, 2.016

Amenazas

Todas las tecnologias se encuentran al alcance de la mayoria de los
competidores. Si una es mas veloz al momento de implementarlas, ya no
podremos generar una ventaja competitiva con las mismas, sino que la

empresa se estaria solamente adaptando para no quedar atras.

El facil acceso a los créditos permite realizar inversiones necesarias
a la hora de querer innovar. De mas esta decir que sera necesario que la
economia del pais sea buena, ya que si no es asi, surgiran complicaciones al

momento de tener que devolver dichos préstamos.

Muchas veces para la utilizacion dependemos de un proveedor de
producto o servicio. En caso de que los mismos no cumplieran con la
empresa de la manera acordada, se podrian tener prolongaciones
indeseadas en la aplicacion, errores significativos en los procesos o en la

atencion a nuestros clientes.
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4.- Entorno Competitivo

Utilizaremos el Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter para poder
hacer un andlisis competitivo de la Empresa en este momento, con el fin de
saber donde esta ubicada dentro del Mercado y poder desarrollar una

estrategia de negocio acorde a su situacion.

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los /-::-\

P’ Y

nuevos entrante Competencia \

en el mercado
Nuevos
entrantes D
2. Rivalidad entre
las empresas
N

\_/’
1. Poder de negociacion
de los clientes

Sustitutos

5. Amenaza de productos
sustitutos

Clientes

llustracion 4. Fuente: Elaboracion propia

Poder de Negociacién de los clientes

Esta variable se ve asociada por los siguientes factores:

-Diferenciacion:
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Los servicios en el mercado de alquiler de autos se encuentran
estandarizados debido a que los competidores poseen la misma gama de
autos y servicios como GPS, DROP off, y prestaciones adicionales (sillas

especiales para menores, entre otros).
-Consumidores informados:

Cabe mencionar que hoy en dia gracias al Internet los clientes
pueden acceder facilmente a la informacién de los productos, bienes o

servicios y de sus competidores y pueden obtener:

. Precio
o En qué lugar

o Bajo qué condiciones

Y en base a sus necesidades, seleccionar el producto o servicio mas

conveniente.
-Exigencia de los compradores:

Los compradores son exigentes no solo por lo informados que estan
sino también por la situacion econdémica actual en la que se encuentran,
acotando asi sus gastos, lo que da lugar a un cliente que quiere obtener el

mejor servicio posible a un precio accesible.

Es por todo esto que concluimos que el grado de negociacién que

tienen los clientes es verdaderamente alto.

Poder de negociaciéon de los proveedores

En el mercado existe una considerable cantidad de concesionarias,
agencias de service y mantenimiento y repuestos, cada una con sus propios

planes de financiacién y beneficios por o que una empresa tiene un abanico
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de opciones acorde a sus recursos y necesidades por ende afirmamos que

los proveedores tienen un poder relativamente bajo.

Amenaza de nuevos competidores

Este punto se refiere a las barreras de entrada de nuevos
competidores. Cuanto mas facil sea entrar, mayor sera la amenaza. La
necesidad de invertir en recursos financieros es elevada para entrar al
mercado con una empresa de Rent a Car. Como mencionamos
anteriormente para poder ser habilitado por el Ministerio de Turismo se
necesita una minima cantidad de autos propios (ocho). Ademas debemos
agregar que deben cubrir las inversiones iniciales, de publicidad, inscripcién,

entre otros. Es por esto que consideramos que esta amenaza no es alta.

Amenaza de productos sustitutos

Al existir productos sustitutos como las distintas agencias turisticas
gue ofrecen el servicio de transporte junto con los recorridos, empresas de
colectivos de corta y larga distancia, la empresa esta obligada a fomentar su
propuesta de valor para destacarse dentro del rubro. En el caso de Alto Valle
Rent a Car la propuesta de valor es entregar un servicio personalizado,
responsable y serio garantizando la calidad de este y la satisfaccion de los

clientes.

Rivalidad entre las empresas

La rivalidad entre los competidores viene a ser el resultado de las
cuatro anteriores mas la suma de las treinta agencias habilitadas y un
mercado negro constituido por aproximadamente veinte locales sin
habilitaciéon y ningun tipo de control por parte del Ministerio de Turismo. Los
mismos no cumplen con los requisitos necesarios para la habilitacion, es
decir, trabajan con autos de modelos anteriores a los requeridos, no pagan

los correspondientes impuestos y no cuentan con el seguro para este tipo de
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actividad. Este mercado baja sus precios en relacion a sus competidores
legales por lo que muchos clientes optan por este precio mucho menor
perjudicando a los locales habilitados y obligandolos a condicionar sus
precios, dando a lugar a un gran mercado competitivo. Sumado a la gran
cantidad de proveedores y una clientela en baja por la situacion que
atraviesa el pais concluimos que la rivalidad es verdaderamente alta y

desafiante para aquellas organizaciones que conforman este rubro.



CAPITULO IIl: Aplicacion transversal de tecnologia en una Micro
empresa

Sumario: 1.- Tecnologias Aplicables en cada Area; 2.-
Fundamentos de Seleccion.

1.- Tecnologias aplicables en cada Area

Como ya se menciond en el prélogo, el objetivo del trabajo de
investigaciébn se basa en una aplicacion transversal de tecnologia en la
microempresa Alto Valle Rent a Car. Esta consiste en estudiar cada area de
la organizacion e intentar aplicar distintos tipos de Sistemas y Tecnologias,
de tal manera que se obtengan beneficios notables a bajos costos. Para
poder distinguirlas intentamos ubicar las distintas alternativas en areas
especificas a pesar de que algunas podrian influir en mas de una. A
continuacion mencionamos algunas dentro de las cuales podemos encontrar

distintos Sistemas de Gestion, aplicaciones, software y hardware:

Area Gestion: para conducir el Negocio
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Sistema Gestion de Flota: consiste en incorporar en la empresa un

Sistema de Gestidn que maneje la informacion interna sobre disponibilidad o
no de los vehiculos para la rapida respuesta a los consumidores que
consultan. También ofrece la posibilidad de medir porcentajes de ocupacion

para prever altibajos de la demanda y correspondientes ingresos.

Google Analytics: es una herramienta gratuita de analitica web de la

empresa Google. Ofrece informacion agrupada del trafico que llega a los
sitios web segun la audiencia, la adquisicion, el comportamiento y las

conversiones que se llevan a cabo en el sitio web.

Lo bueno de utilizar esta herramienta es que se puede conocer los
intereses de los consumidores y como actuan frente a los productos
ofrecidos dentro de nuestro sitio. Con este informe se puede realizar una
buena toma de decisiones y direccionar de manera correcta a la empresa en

cuestion.

Area de Recursos Humanos: para contratar y administrar el

personal

Linked In: es una red social orientada al ambito profesional, donde es
posible realizar busquedas de personal calificado para distintos cargos. Es

de gran utilidad por su prestigio, alcance y por ser gratuito.

Reloj control de asistencia de personal: sirve principalmente para la

identificacion y el control de ingreso y egreso del personal a la empresa. Con
el uso del mismo se crean registros en un sistema, el cual computa y asigna
a cada empleado las horas trabajadas totales, y mediante esta informacién

se puede realizar el control de asistencia y el computo de horas extras.
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Area comercializacion (Marketing): para decidir qué y coémo
hacerlo

E-Commerce: el e-commerce, también denominado comercio

electrénico, online o virtual, se trata de cualquier tipo de transaccion fundada
en la difusion de datos sobre redes de telecomunicacion. Por tanto, se
incluyen todas las operaciones de compra-venta de productos/servicios
tramitadas por internet.'® También abarca las actividades que dan soporte a
esas transacciones en el mercado, como publicidad, marketing, soporte al

cliente, seguridad, entrega y pago.

Sitio web: es un conjunto de archivos electrénicos y paginas web
referentes a un tema en particular, que incluye una pagina inicial de
bienvenida, generalmente denominada home page, con un nombre de
dominio y direccion en Internet especificos. Cuenta con informacion de los
servicios ofrecido, y permite el contacto directo con los consumidores. Hoy en
dia el 60% de los clientes opta por conocer el producto en cuestion por el

sitio web en vez de presentarse directamente en el local.

SEM: o publicidad online “es una forma de mercadotecnia en Internet
que busca promover los sitios web mediante el aumento de su visibilidad en

las paginas de resultados del motor de busqueda.” 11

_SEOQO: Search Engine Optimization, u optimizacién de los motores de
basqueda, como puede ser por ejemplo Google. Es ante todo un proceso
organico, lo que quiere decir que no es pago. Se trata de la mejora de la
visibilidad de nuestra web en los resultados de los buscadores, de forma tal

gue estén posicionados de la mejor forma posible.

10 E-COMMERCE Y MARKETING DIGITAL; Curso: Comercio Electrénico y Marketing
Digital, Universidad Tecnolégica Nacional ( Tucuman 2015)
1 Consultas a bases de informacion, en Internet: www.wikipedia.com
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Para poder tener una estrategia de SEO adecuada, tenemos que
tener en cuenta muchas variables. Por ejemplo, tenemos que considerar el
algoritmo usado por los buscadores, las palabras claves, el disefo, el

contenido (fundamental), links, indexacion, y entre otros.

Redes sociales: pueden usarse tanto para lograr el conocimiento de

la Empresa como para promocionar los productos y realizar atencion al
cliente. La mayoria accede al uso de las mismas por su gran masividad y por
ser gratuitas, a pesar de que algunas ofrecen publicidad paga altamente
efectiva por su posibilidad de segmentar eligiendo rasgos especificos del

mercado meta.
Area Contabilidad y Finanzas: para registrar y controlar

Sistemas de Gestidn: existen sistemas basados en un paquete de

software de aplicacion que satisfacen la mayoria de los requerimientos de

una organizacion para el manejo de informacion contable.

Moneyfy: es una herramienta para llevar al dia todos los gastos
desde cualquier dispositivo (ordenador, movil o Tablet). El usuario tiene que
afiadir las operaciones de gastos que va realizando y los datos se
sincronizan, segun las categorias, que pueden ser las determinadas por el
sistema o las nuevas que cree cada usuario segun sus habitos de consumo.
La visualizacion es uno de los puntos fuertes, ya que los gastos del usuario
se van cargando en un grafico en tiempo real, en el que pueden ir viendo la
evolucion del consumo. Algunas pequefias organizaciones utilizan esta
aplicacion para llevar un control de los gastos y realizar ajustes en caso de

gue existan excesos.

Area produccion: para elaborar productos y/o servicios con

valor agregado para el cliente
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Monitoreo por GPS: tener un seguimiento via GPS puede brindar
distintos beneficios a las organizaciones que lo ofrecen, mas alla de ser un
servicio adicional para los clientes, puede servir para obtener informacion util
para los gerentes como los kildmetros realizados, los lugares mas visitados,
consumo de combustible, etc. Esta informacion permite incorporar
estrategias que incrementen tanto la rentabilidad como el alcance, y logren

unmayor control sobre los bienes fisicos.

Wifi Mévil: MiFi o Wifi movil es un router movil (3G o posterior, como
4G) que actua como hotspot Wifi movil. MiFi hace referencia a 'Mi Wifi'. MiFi
se puede conectar a un teléfono, Tablet o pc y proporciona acceso a internet
hasta a cinco dispositivos. MiFi trabaja a una distancia de hasta 10 metros y
proporciona internet o acceso a red a cualquier dispositivo habilitado para
WiFi. Algunas empresas de alquiler de autos como Avis ofrecen estos como

un servicio adicional, teniendo acceso a internet dentro del vehiculo.
Area Administracion: para controlar toda la documentacion

Administracion de pagos (Débitos automaticos): consiste en

programar todos los pagos de la organizacion a través de débitos
automaticos, lo cual evita la pérdida de tiempo y favorece a las actividades

de mayor importancia dentro de un negocio.

Usar plantillas predeterminadas de Contratos: en el rubro de alquiler

de automotores debe emitirse un contrato a nombre del cliente cada vez que
se presta el servicio, por lo que es de gran utlidad usar plantillas
predisefiadas de los mismos de tal modo que sea automatico al seleccionar

los datos especificos de cada cliente.

Preservacion digital de los contratos: es el conjunto de métodos y

técnicas destinadas a garantizar que la informacion digital almacenada, sea

cual sea el formato, programa, maquina o sistema que se utilizd6 para su



-31-

creacion, pueda permanecer y seguir usdndose en el futuro pese a los
rapidos cambios tecnoldgicos u otras causas que puedan alterar la

informacion que contienen.

2.- Fundamentos de Seleccidn

Luego de detallar algunas de las posibles aplicaciones tecnoldgicas
en una organizacion, procederemos a analizar cada una de ellas para
seleccionar solo aquellas que por su factibilidad econdmica, técnica y

organizacional podremos desarrollar en la empresa seleccionada.
Seleccionados

Google Analytics: elegimos analizar esta opcién porque como

mencionamos en capitulos anteriores, Alto Valle no aprovecha la informacion
existente de sus operaciones ni las distintas fuentes potenciales que la
proporcionan para la toma de decisiones. Es por esto que sugerimos el uso

de esta herramienta Util y gratuitita y de facil manejo.

Sistema Gestién de flota: sostenemos que es fundamental para la

empresa tener rapido acceso a la informacién de su flota y en consecuencia
generar una buena y oportuna respuesta a los clientes. Y por consiguiente,
generar informacion Gtil para la toma de decisiones. Resulta técnicamente
posible por la facilidad de acceder a sistemas enlatados, o bien de

desarrollar uno a medida.

Sitio web: consideramos fundamental que Alto Valle Rent a Car
tenga un sitio web adecuado a las nuevas exigencias de los clientes como
punto central de la comunicacion digital dado que la mayoria de estos se

obtienen informacion de los servicios y se contactan a través de la misma.

SEOQO: dado que la organizacién no tiene un buen posicionamiento

dentro de los buscadores y es una tarea compleja estar en el mismo nivel de



-32 -

las grandes empresas, se debe enfocar en los fundamentos basicos y
desarrollarlos de la mejor manera sin necesidad de llegar a la contratacion de

un profesional especifico en el area.

SEM: sabemos que posicionarnos en los busqueda organica puede
ser un tanto dificil y requiere mucho tiempo y trabajo, es por eso que
desarrollar publicidades pagas en el buscador Google para generar trafico a
corto plazo. Por ejemplo en momentos de temporada alta, es una buena
opcién para llegar a los clientes que estan buscando el servicio de alquiler de

autos en el Noroeste argentino.

Redes sociales: elegimos desarrollar la gestion de Redes Sociales en

esta microempresa debido a que es crucial tener en cuenta que muchas
personas utilizan estos medios para conocerla mas, incluso para contactarse
y adquirir los servicios. Ademas le permitira llegar a un publico mayor y tener
contacto constante con ellos y recibir sus sugerencias. Dado que es una
empresa pequefia, se debera seleccionar aquellas redes de facil utilizacién

por el duefio y que no conlleven demasiado tiempo.

Monitoreo por GPS: dado que la flota es un elemento fundamental en

la prestacion de los servicios y tiene un gran valor econdémico para la
organizacién, creemos que se debe cuidar especialmente de los mismos

mediante esta tecnologia.
No seleccionados:

Linked in: si se necesita contratar personal para Alto Valle Rent a
Car, apuntariamos al area ventas, y esta aplicacion social esta orientada mas
a lo profesional. Lo buscado serian mas las cualidades de la persona y su
capacidad de comunicacion con los clientes, es decir su desempefio

actitudinal y no profesional.
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Reloj control de asistencia de personal: por el momento por el

tamafio de la estructura no se requiere un control de empleados.

E-Commerce: por la naturaleza del mercado del rubro es dificil

desarrollar lo que se denomina como E-commerce, es decir la venta del
servicio via online, porque los precios se negocian constantemente (para
captar mas clientes) y es dificil desarrollar algin cotizador automético

vinculado al sitio web para poder mostrar los precios y concretar las ventas.

Sistemas Contables: en el caso de nuestra organizacion no sera util

implementar estos paquetes de Software ya que los mismos contienen una
gran cantidad de funciones que Alto Valle no utilizara por su tamafio y

estructura y por cuestiones de esfuerzo e inversién no conviene adquirir.

Moneyfy: no elegimos desarrollar esta aplicacion dado que por la
dinamica del sector y la variacién de los gastos, se necesita de una gran
cantidad de tiempo y los beneficios que otorga son minimos.

Wifi Mévil: a pesar de que pensamos que es una herramienta para
generar una ventaja competitiva en cuanto a la diferenciacion de nuestros
servicios, la realidad es que hoy en dia la gran mayoria de las personas
cuentan con un Smartphone y dispositivos electronicos con acceso a
Internet, obteniendo los mismos beneficios sin tener que pagar de mas por el

servicio especial.

Administracion de pagos (Débitos automaticos): en este caso el

duefio decidi6 utilizar la modalidad de pago personal ya que al momento de
hacerlo tiene la posibilidad de negociar formas de financiacion y elaborar una
planificacion de posibles gastos en el futuro en base a sus urgencias y

necesidades.

Usar plantillas predeterminadas de Contratos y preservacion digital

de los contratos: por el momento dejamos de lado esta opcidn porque
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creemos que se requiere principalmente el Sistema de Gestion de Flota
donde se incluyen los datos de los clientes al efectuar la venta. Més
adelante, se pueden desarrollar las plantillas de contratos vinculados al
sistema y que la informacidn se cargue automaticamente permitiendo
ejecutar e imprimir el contrato al momento de la venta y preservarlos de

manera digital en el mismo sistema.

A continuacion procederemos a la descripcion detallada de cada una
de las tecnologias elegidas, en algunos casos agrupandolas en un solo

capitulo por su naturaleza y/o relacion.



CAPITULO 1V: Sistema de Gestion de Flota (CarFlot)

Sumario: 1.-Importancia de usar un Sistema de Gestion de
Informacién; 2.- Ventajas del Sistema de Gestién; 3.-
Situacion Actual de la Empresa; 4.-Prototipo del Sistema
de Gestion 5.-Presentacion del sistema CarFlot.

1.- Importancia de usar un Sistema de Gestion de Informacién

Un Sistema de Gestion es un conjunto de sistemas y procedimientos
que recopilan informacion de una variedad de fuentes y la presentan en un
formato legible. Los gerentes la utilizan para obtener una vision completa de
todo lo que necesitan para tomar decisiones que van desde pequefios
detalles diarios hasta una estrategia de nivel superior. El propésito principal

es hacer que estas decisiones sean mas eficaces y eficientes.

La introduccion de un nuevo sistema implica mucho mas que un
nuevo hardware y software. También conlleva cambios en los trabajos,

habilidades, administracion y organizacion.
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La tecnologia de la informacion puede promover varios grados de
cambio organizacional, que varia desde incremental hasta de largo alcance.
Los cuatro tipos de cambio organizacional estructural que permite la
tecnologia de la informacion son la automatizacion, la racionalizacion, el

redisefio del proceso de negocios y cambio de paradigma.

La automatizacion implica ayudar a los empleados a realizar sus
tareas con mas eficiencia y efectividad. Una forma mas profunda de cambio
es la racionalizacion de los procedimientos, es decir una optimizacion de los

procesos de operacion.

El redisefio del proceso de negocios reorganiza los flujos de trabajo,
combina los pasos para reducir el desperdicio y eliminar las tareas repetitivas
que requieren de mucho papelerio, por ejemplo. Por dltimo, el cambio de
paradigma consiste en volver a conceptualizar la naturaleza de la
organizacion. A medida que estos cambios se hacen mas complejos,

aumentan los riesgos también.

Las actividades que contribuyen para producir una solucion de
sistema de informacion para un problema u oportunidad organizacional se
denomina desarrollo de sistemas. Este se resuelve a través de distintas
actividades:

o Andlisis de sistemas: consiste en definir el problema,
identificar sus causas, especificar la solucion e identificar los
requerimientos de informacién que debe cumplir para una solucion. En
este paso también se determina si la alternativa es viable, o si se
puede alcanzar desde un punto de vista financiero, técnico y
organizacional.

o Disefio de sistemas: muestra como se llevar4 a cabo el
sistema a partir de los requerimientos de informacién. Es el plan o

modelo general.
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o Programacion: las especificaciones que se prepararon
durante la etapa de disefio se traducen ahora en codigo de programa
de software.

o Prueba: se realiza una prueba exhaustiva para
determinar si el sistema produce o0 no los resultados correctos. En
algunos casos, tal vez sea necesario redisefiar partes. Si se pasa por
alto esta etapa los riesgos resultantes son enormes.

o Conversion: es el proceso de cambiar del sistema
anterior al nuevo. Este puede emplear cuatro estrategias:

- Estrategia paralela: tanto el sistema anterior como su
reemplazo se operan en conjunto durante un tiempo, hasta que todos
estén seguros de que el nuevo funciona de manera correcta.

- Estrategia de reemplazo directo: se sustituye al anterior
en su totalidad con el nuevo.

- Estrategia de estudio piloto: se introduce el nuevo
sistema a soOlo un area limitada de la organizacién. Cuando esta
completa y trabaja de manera uniforme, se instala en el resto la
organizacion.

- Estrategia de metodologia en fases: introduce el sistema
en etapas, ya sea con base en las funciones o en las unidades
organizacionales.

o Produccion y mantenimiento: una vez que se instala y se
completa el proceso de conversion, se dice que esta en produccion.
Luego, hay que darle mantenimiento para corregir errores, cumplir con

los requerimientos o mejorar la eficiencia del procesamiento.

Para cambiar de un sistema antiguo a uno nuevo es necesario
capacitar a los usuarios. La falta de capacitacion y documentacion adecuada
contribuye a que esta implementacién fracase, por lo que esta parte del

proceso de desarrollo es muy importante.
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2.- Ventajas del Sistema de Gestion de Flota

Realizar el manejo de un sistema de gestion de flota es de vital
importancia en todas las organizaciones, mas alla de ofrecer el
almacenamiento de informaciéon en un espacio fisico reducido, otorga la
posibilidad de controlar datos importantes para la toma de decisiones

financieras, econdmicas y comerciales.

Es primordial mantener abastecida la misma con informacién

actualizada de tal manera que las decisiones sean correctas y oportunas.

A partir de los datos acerca de las ventas de la organizacion se
pueden realizar proyecciones futuras; la informacion de los clientes nos
permite fortalecer las relaciones con los mismos y los detallesde los
productos para controlar el inventario y actualizarlos conforme a las nuevas

tendencias.

Un sistema de gestion puede facilitar la colaboracion y la
comunicacion también. Los empleados pueden editar y compartir
documentos y comunicar la informacién pertinente sobre los cambios

previstos y las advertencias a través de la organizacion.

Un adecuado uso otorgard a las organizaciones diferentes beneficios
en cuanto a la eficacia de sus trabajos. Permitird que se realicen con mayor
rapidez y agilidad debido a la simplificacion de los mismos. Ademas podran
mejorar la seguridad de los datos que almacenan, y con todos estos factores,
minimizaran los tiempos y por tanto, se producirA una mejora en la

productividad.

En la actualidad no es complejo acceder a un sistema ya que existen
los llamados enlatados, que son predisefiados para distintos rubros, los

cuales cuentan con la opcion de adaptarlos de acuerdo a las necesidades de
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cada organizacion. Por otro lado estan los personalizados que requieren una
inversion mayor tanto de tiempo como de dinero. Esta Ultima consiste en la
contratacion de un técnico, el cual crea uno nuevo a partir de las

caracteristicas y requerimientos especificos de un negocio.

3.- Situacion actual de la Empresa

En la actualidad Alto Valle Rent a Car utliza un método de
registracion antiguo que consiste en planillas escritas a mano donde se
confecciona un cuadro con los meses y dias del afio por cada auto y se

marca con una cruz las fechas alquiladas como se muestra a continuacion:

A DE ALQUILERES mes: JHULIO
F-oF
JCHEV. AGILE T T
MEAETA 1 8 Do) X x|x ! 1
Braapdl 4540 s e el
{
|
W oP A3 34 S| e 7] [ o] 1o] 13] 12] 33] 34] 25] 6] 7] 18] 15] 0 23] 22] 23] 2¢] =] 28] 27] 28] 23] 30 31
foW GOL BLANCO ST 5] A ST o] T e[ o] 10] 3] 23] 53] 54| i3] 18] 17] 18] 35] 20] 23] 22] 23] 23] 35] 78] 27] 28] 29] 30| 31
RENADLT CLIO BLANCO 3 2] 51 ] 5] 6 7 5] 9 3] 32 A3 2] 5] 18] T0] s8] 36| 0] 21] 22] 23] 24] 35] 26] 27] 28] 28] 30] 33
FiRATRT G BERGE ] 2] 3] & S| e[ 7] & O] 30] 3a] 34| 18] 32] 35] 1¢] 7] 28] 1a] 20] 23] 23] 3] 24] 25] 8] 2] 28] 29] o 31}
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FHEVADLET CELTA IS # ST & 7] @] o) 39] f3] 13] =] 4] 5] 18] 37] 18] 18] 20] 23] 22] 23] 29] 25| 26 27] 28] =] 3] 31
FNEVROLET CORSABLANCO | 1] 2] 3| #] 3] & 7] #] 5] 19] 11] 12] 13] 1a] 15] 18] 17] 18] 15] 23] 73] 23] 24] 75] 26] 27] 28] 23] 30| 31

FHEVROLET CONSA Gios I2\l:celB910"lll!lllSlﬁlillllellZZ!I!lBZﬁZT 30| 31
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llustracién 5. Fuente: registros Alto Valle Rent a Car
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Para acceder a la informacion de los autos alquilados y los
disponibles para alquiler se verifica en esta planilla. El proceso para registrar
una venta entonces, concluye cuando se selecciona el vehiculo y las fechas

y se deja sentado con una cruz en las casillas correspondientes.

Ademas existe una carpeta de todos los contratos ordenados
numéricamente, lo cual es dificil de manejar ya que a medida que pasa el
tiempo, ésta toma mayor volumen y muchas veces obtener datos de cada
uno de estos y de los clientes toma mucho tiempo, incluso puede llegar a

perderse la documentacion.

Por lo que vemos los procedimientos que maneja la empresa son
muy primitivos y complejos al momento de querer utilizar la informacion que
posee para la toma de decisiones. Dentro de las opciones disponibles para

adquirir un sistema de gestion, contamos con las siguientes:
v' Compra de un enlatado o paquete de software

Durante mucho tiempo se vienen creando distintos sistemas basados
en un paquete de software los cuales, por lo general, tienen funcionalidades
comunes en todas las organizaciones de un mismo rubro. Esta opcion puede
ahorrar tiempo y dinero al utilizar los programas disefiados, escritos y
probados con anterioridad. Ademas los distribuidores de los paquetes
proveen gran parte del mantenimiento y soporte continuo, como las mejoras

de desarrollos técnicos y de negocios.
v' Segunda opcién, desarrollo de un sistema a medida:

Consiste en la contratacion de un especialista para el disefio del
mismo. La ventaja de este es que el desarrollador puede crear uno lo mas
personalizado posible para que atienda las necesidades del usuario segun

todas sus especificaciones.
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Las desventajas de estos son generalmente en términos de dinero y
tiempo.

Ante estas alternativas, se optd por el desarrollo de un nuevo
sistema de gestion de flota a medida por tener un vinculo directo con el
programador y a causa de que se requiere que se disefie una interfaz de
sencillo manejo por el poco conocimiento tecnologico por parte del usuario y
las particularidades del rubro. Se dejé de lado la opcion de los enlatados
porque la mayoria estdn orientado a grandes empresas ofreciendo gran
variedad de funciones que no seran utilizadas y las pocas modificaciones
permitidas dentro de los mismos no cumplen con las necesidades especificas

de nuestra organizacion.

4.- Prototipo del Sistema de Gestién

Los prototipos consisten en crear un sistema experimental con
rapidez y a un bajo costo para que los usuarios finales lo evaluen. Al
interactuar con este, los beneficiarios pueden darse una mejor idea de sus
requerimientos de informacién. Es decir, es una version funcional pero su
Unico objetivo es ser un modelo preliminar. Los prototipos son mas (utiles
cuando hay cierta incertidumbre sobre las soluciones de disefio ya que estos
fomentan la participacion intensa del usuario final durante el ciclo de vida de
desarrollo y es mas probable producir sistemas que cumplan con los

necesidades del cliente.

El proceso de crear un disefio preliminar, probarlo, refinarlo y probar

de nuevo se denomina proceso iterativo del desarrollo de sistemas.
Pasos en la creacion:

o Paso 1: Identificar los requerimientos basicos del usuario.
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o Paso 2: Desarrollo de un prototipo inicial. Para evaluar
como responde ante esta etapa inicial del sistema tanto en términos
de funcionalidad como asi también si resultaba amigable.

o Paso 3: Usar el prototipo. Se invita al usuario a que
trabaje con el sistema para determinar que tan bien cumple con sus
exigencias y para que haga sugerencias sobre como mejorarlo.

o Paso 4: Revisar y mejorar. El creador anota todos los
cambios que solicita el usuario y refina el prototipo en forma
apropiada. Una vez que se ha revisad, el ciclo regresa al paso 3. Los
pasos 3y 4 se repiten hasta que el cliente queda satisfecho.

Requerimientos del usuario para la creacion del sistema

El problema y la necesidad principal del administrador del negocio es
contar con informacién relevante y oportuna para la toma de decisiones.
Debido a la escasez actual y a la desorganizacion de la misma, no es posible
realizar proyecciones ni utilizarla de manera correcta para mejorar la

situacion de la organizacion.

El disefiador de Sistema (estudiante de Ingenieria en Computacion:
Pablo Neme) trabajé con Raul Skyrud para capturar las necesidades basicas

de su microempresa. Estas se especifican a continuacion:

v' Tener en cuenta la necesidad de registrar los datos acerca de
los vehiculos que posee la empresa, y disefiar un formato que
brinde informacion de los autos y de sus respectivos
alquileres. La idea es asignar a cada auto 365 dias disponibles
para ser alquilados, pudiendo asi marcar los dias que estan
ocupados y que, al momento de que alguien solicite un
vehiculo, se pueda acceder rapidamente para ver cuales estan
disponibles. Todo esto serviria principalmente para la rapida
respuesta a los clientes acerca de la disponibilidad de los
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mismos, como asi también para evitar pérdidas de tiempo
manejando hojas y registros. A su vez esto podria brindar
informacion para la toma de decisiones.

v' Analizar y observar cuales son los porcentajes de ocupacion
de cada uno de los automoviles, para asi determinar su
rentabilidad y elaborar distintas estrategias para aquellos
tiempos donde los alquileres sean pocos y sacar promociones
y beneficios que incentiven a los clientes a contratar los
Servicios.

v" Funcion “stock” que brinde informaciéon acerca de los autos
alquilados y sus ingresos por periodo (semana, mes, afio y
temporada).Asi, junto con los egresos, podria obtenerse los
ingresos netos aproximados, lo cual es informacién que no
contempla detalladamente la empresa.

v' Registrar los datos de los clientes: nombre, apellido, mail, DNI,
namero de licencia, cumpleafos, teléfono y direccién. Es de
vital importancia conocer cuéles son nuestros clientes
frecuentes y cuales los esporadicos, para poder mantener la
relacion con los primeros y reforzarlas con los segundos. Al
momento de alquilar un auto, se deberia tomar todos los datos
posibles del cliente y utilizarlos con la intencion de
mantenernos en contacto por cualquier paquete promocional

gue ofrezca la organizacion u otros beneficios.

Prueba y revision del protipo

Las modificaciones que se realizaron luego de haber sido probado
por el duefio de la empresa Alto Valle Rent a Car fueron las siguientes.
Discriminamos aquellas provenientes de errores del prototipo de aquellos

pedidos adicionales por parte del usuario.
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¢ Errores del prototipo inicial:

e Consultas: cuando se consultaban los alquileres entre dos
fechas especificas, no figuraban en el sistema los alquileres
gue habian iniciado dias anteriores a la fecha seleccionada
pero que terminaban dentro de esas dos mismas

e No se podian realizar ventas futuras: si se alquilaba un
automovil en el mes de octubre no permitia luego realizar un
alquiler del mismo auto para el mes anterior, septiembre. Es
decir, una vez que se vendia el servicio se daba de baja el
automovil, dando lugar a que no se pueda ocupar en las

fechas en las que se encontraba disponible.

++ Pedidios adicionales:

e Colocar la opcion de seleccionar DNI o pasaporte ya que no
todos los clientes son argentinos.

¢ Anfadir el campo licencia de conducir y la fecha de vencimiento
del mismo: En el rubro es muy requerido para las formalidades

del contrato.

5.- Presentacidén del sistema CarFlot

Se procedié a recopilar e implementar las modificaciones del

prototipo para dar lugar al modelo final de CarFlot.
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- .
CARFLoT

llustracién 6. Fuente: Elaboracion propia

Disefo l6gico:

¥ idCliente INT{11)

T
1
I
1
i}
I
|
I

¥ icthustem INT11)
& Patense VARCHAR] 1)
2 Miarca VARCHAR{20)
& Madelo VARCHAR[20) Hi- — — — — 4
s FechaCompra DATE
2 Precio DOUBLE

 Estado VARCHAR[20)

llustracion 7. Fuente: disefio l6gico del Sistema de Gestion de Flota



-46 -

Panel Inicial:

Dentro del panel inicial podemos encontramos tres opciones de
consultas: productos, clientes, ventas y una opcién de salida.

Clientes

Ventas

llustracién 8. Fuente: Sistema de Gestion de Flota

Dentro de la consulta productos podemos realizar las siguientes

acciones:

-Cargar los automoviles pertenecientes a la flota: patente, marca,

modelo, fecha de compra y precio.

-Realizar modificaciones sobre los datos cargados de los vehiculos.



-47 -

-Consultar por patente o por marca: para identificar un automovil
especifico o todos los automdviles de una determinada marca y el estado

actual de los mismos.

-Consulta por estado: se puede realizar una consulta por estado

actual: disponibles o no disponibles.
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arca [ - Consulia s Marca |
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Fecha de Compra 0
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llustracion 9. Fuente: Sistema de Gestion de Flota

En la consulta de la opcién ventas realizamos las siguientes

acciones:

-Crear una venta: Se selecciona la patente e inmediatamente los
otros campos, modelo y marca, se completan automaticamente. Luego se
selecciona la fecha de inicio y fin del alquiler. A continuacién se coloca el

monto de la operacién y se selecciona el cliente.
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-Crear cliente: en este boton podemos dar de alta a los nuevos
clientes en caso de que no se encuentre en la base de datos al momento de
crear el alquiler. Esta funcion sirve para no perder los datos del alquiler

completado anteriormente y asi evitar ir a la consulta Clientes.

-Consulta: se puede obtener informacion entre dos fechas
especificas de la totalidad de los alquileres ya efectuados o bien de un
vehiculo en particular. Ademas esta consulta brinda todos los ingresos de la
totalidad de los autos o del vehiculo seleccionado.

|||
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Pagree Marca Mockdn Desce Hasta Frociy ckrkn
MXD0E - CHEVROLET CORSA BLANCD 2rforsore |0 L] -

Apegar | B Consuiiag Aulcs Cizzaes ozl Veuln Sl SUALA TOTAL =

PRIEH] HAHES VLD FEGHA REE? FEGHA FIN e PHEED GLENIE

&
(T

TEE 2 e EE BT n

llustracion 10. Fuente: Sistema de Gestion de Flota

La siguiente imagen muestra la consulta realizada en ventas acerca
de la totalidad de la flota entre dos fechas. En este caso, del 25 de Julio de
2016 hasta el 31 de Julio de 2016. Aqui se ven los dos alquileres realizados,
identificando los vehiculos, cantidad de dias alquilados, fecha inicio y fin, el

precio total y por ultimo el cliente correspondiente a esa venta.
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llustracion 11. Fuente: Sistema de Gestion de Flota

La implementacion de dicho Sistema fue llevada a cabo y continta
con el proceso de aprendizaje por parte del duefio de la Empresa y en el
transcurso de su utilizacién ha demostrado cumplir con las expectativas del
mismo y generar una optimizaciébn en el proceso de ventas/alquiler de
vehiculos y de almacenamiento de datos e informacion util para la toma de

decisiones.



CAPITULO V: Monitoreo por GPS

Sumario: 1.-Monitoreo por GPS; 2.- Opciones de Sistemas de
Monitoreo por GPS; 3.- Analisis de las propuestas.

1.- Monitoreo por GPS

El monitoreo por GPS consiste en la instalacibn de equipos de
Sistema de Posicionamiento Global en los vehiculos que permite controlar,

entre una de sus funciones, la ubicacion de éstos en tiempo real.

Generalmente las empresas que cuentan con una flota de vehiculos
para su actividad principal, son quienes optan por esta herramienta debido a
la importancia que tienen en el cumplimiento de los objetivos y en el

crecimiento y rentabilidad de éstas.

El control de flotas en Argentina es uno de los objetivos perseguidos

por las empresas de transporte de carga, de transporte de pasajeros,
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servicios de alquiler de vehiculos, 6mnibus de turismo, transportes escolares,

ambulancias y bomberos, empresas de envios, delivery y logistica, entre

otras.

Ademas de poder acceder a la ubicacién de cualquier vehiculo en

particular en cualquier momento, también cuenta con otras herramientas de

gestion. Estas son:

v

v

v
interes.

v

v

Conocer la cantidad de kildbmetros recorridos.
Conocer la velocidad de circulacion.

Seguimiento y reportes de proximidad a puntos de

Realizar control de combustible para evitar robos.

Recibir alertas instantdneas ante eventos como robos,

accidentes y otros que requieren asistencia urgente.

v

Recibir alertas por excesos de velocidad.



-52-

Muchas de estas funciones son posibles gracias a la incorporacién
de sensores. Por ejemplo, con el sensor de control de combustible es posible
conocer las variaciones del liquido en los tanques y recibir alertas en caso de
variaciones bruscas, lo que puede significar un robo. También existen
sensores que miden la distancia entre coches y emiten alertas para prevenir
accidentes. Incluso en la actualidad, hay un sensor que mide el cansancio
del conductor y, al igual que los otros sistemas, previene que el mismo se

duerma al volante.

2.- Opciones de Sistemas de Monitoreo por GPS

Para poder analizar el costo-beneficio de la implementacion,
solicitamos una cotizacion a una empresa de la provincia de Salta que se
especializa en monitoreo por GPS y a una de Santa Fe con alcance

Nacional.
Cotizaciéon Nortrack

La empresa Nortrack ubicada en Salta Capital cotiz6 sus servicios de

la siguiente manera:

e Una inversion de aproximadamente $1.300 (mil
trescientos pesos) para la compra de los equipos de GPS para cada
vehiculo. Por lo que si contratamos para los 14 autos deberiamos
invertir la suma de $18.200 (dieciocho mil doscientos pesos).

o Costo mensual por el servicio de monitoreo por GPS:

$500 por vehiculo, $7.000 (siete mil pesos) mensuales.

Por lo que la inversion inicial total seria de aproximadamente $25.200

(Veinticinco mil doscientos).

Ademas de las ventajas principales ya mencionadas, Nortrack nos

inform6 acerca de los posibles beneficios que obtendremos después de
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implementar este sistema. Uno de éstos fue que podriamos saber
exactamente cudles son los puntos turisticos a los cuales acceden nuestros
clientes, lo que nos permitiria en un futuro crear vinculos y convenios con los

Mismos para promocionarnos y ofrecer mejores servicios.

También, al poder conocer la cantidad de kildmetros recorridos por
cada auto, la Empresa puede evaluar si le conviene seguir cobrando una
cuota diaria por alquiler o cambiar a un modelo de cobro por kilbmetros

recorrido.

El sistema de vigilancia de control satelital propuesto por dicha
organizacion utiliza las redes satelitales de GPS para el geo-posicionamiento
y las redes de comunicaciones maoviles de alta velocidad GSM/GPRS para
comunicarse con los servidores centrales, donde los programas de base de
datos, webserver y mapeo permiten la administracion de la informacion

recibida de manera online.

En estas capturas puede observarse la interfaz del mismo:

NORTRMACK

MONITORED GPS ONLINE

Ingreso de usuarios registrados

ngrese nombre de usuano (e-mai) y password/contrasena.

En c880 de Ulikzar nUEsro Sitio web por primera vez, recomendamos (ealzar cambio de contrasefia

» Usuario: » Password :

INGRESAR

Mantener is sesion Inciada

cOlvido su contrasena? | Cambiar clave

llustracion 12. Fuente: Nortrack Control Satelital, en Internet: www.nortrack.com.ar



http://www.nortrack.com.ar/
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llustracion 14. Fuente: Nortrack Control Satelital, en Internet: www.nortrack.com.ar
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Cotizacién STOPSAT S.R.L.

Contamos también con la cotizacion de la empresa STOPSAT S.R.L.
situada en la provincia de Santa Fe pero con alcance nacional, cuya

actividad principal es el seguimiento y logistica satelital:
La misma se conforma de dos partes:

1. Instalacion del equipo STOPSAT GPS en
Comodato (pago por Unica vez).

2. Mantenimiento del Servicio (Pago Mensual).

Equipo STOPSAT GPS. Incluye los Dispositivos:

‘Mddulo Microprocesador GPS tecnologia Sirf Star 1111 60 canales.

‘Mddulo GPRS — GSM 4 bandas / Dual Sim (GSM850, EGSM900,
DCS1800, PCS1900)

-Dispositivo Odémetro (Mide Km parciales y totales de la unidad)
-Sensor de velocidad (buxer en cabina)

-Bateria de Gell (reserva en caso que la unidad, corte la bateria

principal).
-Pulsador de Panico
-Sensor de arrangque (aviso de arranque y pare de la unidad)
-Antena GPS satelital con cable
-Antena GSM — GPRS Cuatribanda con cable
-Kit de fichas de instalacion para el equipo

Comodato Equipo STOPSAT GPS / Flota
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Instalacion Equipo por Unidad: 750 $ + IVA

Los Equipos tienen garantia de por vida y el servicio técnico es sin
cargo.

Cualquier problema que ocurriese por fallas del mismo, el cliente no

paga ningun service extra.

Servicio de Seguimiento y Logistica Satelital / Flota

Precio mensual por Unidad: 350 $ Final

Este servicio esta conformado por:

- Acceso al modulo Web ilimitado

- Acceso al médulo Street con todos los aplicativos.

Bases de datos de todos los eventos e informes de los recorridos,

histérico por 1 afio.

- Reportes con vehiculo en movimiento / 1 minuto en ruta / 30 seg en

ciudad o Giro mayor a 30°.

Reportes con vehiculo en detenido / 15 minutos dentro de Wp
(zona galpon)

Reportes con vehiculo en detenido / 5 minutos fuera de Wp (zona

calle)

Visualizacion / graficacion / histéricos en cartografias propias y
todas las del mercado (Google Earth, Yahoo, Bing, hibrido, satelital, Google

Maps, etc)

Aviso de Alarmas por: exceso de velocidad, ingreso a zonas,
salidas de zona, corte de bateria, modo estacionado, pulsador de panico,
pulsador adicional, entrada y salida de puntos de interés, control de rutas.
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- Informacion por KM totales y parciales.

- Informacion de puesto en marcha o detenido.

- Informacion de corte de bateria o conexion de la misma.

- Informacion de velocidades, sentido, posicion, calle, altura.

Ademas de garantizar un sistema via WEB para el Usuario
Administrador y otras cuentas de usuario, también cuenta con una Aplicacion

Movil para teléfonos inteligentes APP STOPAT sin costo alguno.

Las condiciones del contrato y modalidades de financiacién se

adjuntan en el Anexo.

3.- Andlisis de las Propuestas

Para conocer las ganancias reales de la aplicacion de esta
tecnologia, buscamos implementar el test ROI, es decir un porcentaje que se
calcula en funcién de la inversion y los beneficios obtenidos, para obtener el
ratio de retorno de inversion. Es aqui donde nos encontramos con distintos
inconvenientes debido a la naturaleza de los elementos de la ganancia,
imposibilitando la medicidbn y monetizacion de los mismos. Ante esta
incertidumbre, concluimos junto con el propietario de la Empresa que este no
es el momento de adecuado para llevarlo a cabo dado que el gasto para la
adquisicién inicial y el mantenimiento es muy elevado y debido a la etapa de
vida que se encuentra y a la situacion economica actual del Pais y del
mercado, Alto Valle Rent a Car no puede afrontar muchos mas costos y
sobre todo méas cuando estos no signifiguen un aumento en la rentabilidad
para poder seguir siendo sustentables en el tiempo y lograr un crecimiento a

corto y largo plazo, lo cual es el objetivo principal de la organizacion.



CAPITULO VII: Sitio Web y Comercio Electrénico

Sumario: 1.-Sitio Web y aspectos generales; 2.-Ventajas de
poseer una Sitio Web; 3.- Alternativas y Eleccién 4.-
Situacion Actual; 5.- Optimizacion del Sitio Web.

1.- Sitio Web y aspectos generales

A medida que crece la penetracion de Internet, se incrementa el
namero de clientes potencialmente expuestos al sitio web. Es por esto que el
mismo se considera una poderosa herramienta para darse a conocer, educar

y construir confianza en clientes potenciales.

Tener una Sitio Web permite a sus clientes encontrarlo a cualquier
hora del dia o de la noche. Les permite conocer los productos y servicios que

ofrece, sus tarifas e informacion de contacto, de manera que puedan dejarle



-59-

sus datos para que se comunique con ellos. Y todo esto, desde la comodidad

de su casa u oficina.

“‘Una sitio web puede hacer la diferencia entre permanecer en el
anonimato o ser ampliamente conocido por su mercado objetivo. El impacto

es obvio. Entre mas personas sepan de su negocio, mas clientes llegaran.”?

El sitio web es el lugar que construye, redisefia, administra, organiza,
fortalece y nutre permanentemente de contenido e informacién atil para
clientes. Es el centro y el eje de su presencia online, es el lugar que controla
y hacia el cual direcciona cada uno de sus esfuerzos en Internet. Las demas
herramientas como las redes sociales, motores de busqueda, publicidad, e-
mail marketing sirven mas que nada como generadores de trafico hacia su

sitio.

¢Por qué fallan? Un sitio web se considera que falla cuando no
genera un valor concreto y medible para el negocio. Cuando se tiene pero no
esta clara su contribucién a los objetivos de la empresa. Estas son algunas

de las razones:

No tiene clara para qué la tiene.
No tiene un indicador de éxito
No recibe suficientes visitas

No tiene contenido atractivo

No invita a una accién concreta

AN N N NN

A nadie en su empresa le preocupa la pagina

Una vez que se ha logrado movilizar personas hacia su sitio web, el
siguiente paso sera seguir en contacto con ellas, que compartan sus datos y
gue pueda continuar comunicandose. Ahora lo que se necesita es estimular

la “compra”. Comprar no necesariamente significa una transaccion

12 GOMEZ, David, El dia que David vencié a Goliat, 12 Edicion, Ediciones Urano.
Espafa 2014, pag.45.
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monetaria, pues no todas las compafiias venden directamente en la pagina;
pero si implica una accién: comprar un producto o servicio, suscripcién al
boletin electrénico, solicitud de contacto, descarga de un documento,
solicitud de cotizacion, entre otros. Cualquiera de estas acciones se llama
conversion. Es entonces, la accion que se espera que haga el visitante en su
sitio web y varia dependiendo del tipo de negocio y del ofrecimiento que se

haga.

Es importante que el sitio responda correctamente a las inquietudes

de sus visitantes:
- ¢,De qué se trata?
Debe poder ubicarse de manera rapida, visible, clara y sencilla.
- ¢, Como me puede ayudar?

Es probable que esa persona haya llegado al sitio en busqueda de
algo especifico, hay que asegurarse que la informacion sea visible, evidente

y facil de encontrar.
- ¢, Coémo puedo contactarme?

Algunas personas solo llegardn a su pagina buscando los datos de
contacto, su teléfono, direccion o ubicacion de sus locales. Para esto la
gente busca siempre en dos lugares, en el pie de pagina y en la seccién de

contacto. Se debe verificar que la informacién se encuentre en ambos.
- Quiero comprar, ¢ Coémo hago?

Si el visitante esta listo para comprar es fundamental que pueda dar

este paso con facilidad.

El disefio y funcionalidad cumplen un papel crucial para crear una

poderosa impresién, generar confianza e invitar a la accion.
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2.- Ventajas de poseer un sitio Web

¢ Por qué tener un sitio web? Tener un sitio web, por sencillo y basico
que sea, es el punto de partida para empezar a ser visible en Internet. Es el
lugar donde los clientes pueden saber mas de la organizacion y la forma
como les puede ayudar. Personas que aun no saben que su negocio existe,
lo sabrdan cuando lo encuentren explorando en Google o ingresen por
recomendacién de un referido. “Son muchas las especulaciones sobre el
futuro de Internet y pocas las certezas. Lo que es seguro es que quien se
gueda afuera pierde oportunidades. En Internet, las pequefias empresas
desafian a las grandes corporaciones y, en muchos casos, son quienes

resultan ganadoras.”?

Estas son algunas cosas de las que un sitio web puede hacer por un
negocio:

o Darlo a conocer a nuevos clientes

o Mostrar lo que vende y sus beneficios. Podra explicar por
gué le deberan comprar a usted y no a su competencia.

o Construir una base de datos de interesados, aquellos
qgue le dejen sus datos para ser conectados en el futuro: si existe la
intencidn de crear relaciones a largo plazo, tener un sitio web es la
herramienta ideal para crear una base de datos de clientes para poder
mantenernos en contacto, esto se hace mediante el registro
intencional de los clientes en nuestra web. Si se crea de manera
correcta, esta sera una base de datos valiosa al momento de
comunicar, ya que serian personas las cuales estan realmente

interesadas en la empresa y sus servicios.

13 PINCETTY, Sebastian y RODRIGUEZ PICARO, Silvana; op. cit., pag.123
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. Tener un “local” en la web 24 horas al dia, 7 dias a la
semana y 365 dias al afio: Por la naturaleza del negocio es importante
ofrecer atencion las 24hs, como hacerlo fisicamente resulta dificil, esta
es la mejor opcion para hacerlo. Se ofrece a toda hora la posibilidad
que el cliente ingrese y conozca el servicio pudiendo hacer consultas,
las cuales quizds no son atendidas inmediatamente pero seran
respondidas a la brevedad.

o Completar otros esfuerzos de comunicacion

e Vender mas: el objetivo de la empresa es incrementar su

rentabilidad, por ende debe incrementar las ventas de sus servicios.

3.- Alternativas y Eleccién

A la hora de implementar un sitio web tenemos en cuenta las siguientes

alternativas.

Una opcion sencilla y econdmica es contratar una de las plataformas
existentes en Internet para la creacién independiente de un sitio web. Para
ello no se requieren conocimientos técnicos. Las plataformas ofrecen
plantillas predeterminadas en las que so6lo debemos cargar imagenes,
informacion y elegir los colores que representan a la marca y sus funciones
ya estan programadas con anterioridad. Entre ellas podemos mencionar
algunas conocidas como Jimbo, Wix, WordpreSS, Carcloud, etc. Dentro de
las plataformas de creacién web podemos distinguir dos grandes grupos, las
qgue incluyen péaginas de contenido y las que ofrecen la creacién de un E-
commerce (posibilidad de realizar venta online). Esta segunda, como ya se
explico en capitulos anteriores, no resulta interesante para nuestra
organizacion, ya que es complejo determinar los precios de alquiler porque el
mismo se hace a través de una negociacion personal y la cantidad de autos

no es la suficiente para soportar dicho sistema.
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La segunda alternativa consta de contratar a una persona capacitada para la
creacion personalizada de la pagina web. En la actualidad la organizacion ya
posee un sitio, la cual es basica y ofrece la Informacibn minima e
indispensable de la Empresa y sus servicios y la posibilidad de contactarse
con esta para acceder a mas informacion y/o para la contratacion del

servicio.

Al contratar a alguien para la realizacidon/optimizacion de la pagina y el
mantenimiento de la misma, se priorizan el disefio atractivo para el cliente,
creacion de informacién relevante para los turistas como Tips para viajeros,
donde se describan los distintos recorridos turisticos, preguntas frecuentes,
imagenes, informacién de la flota. Ademéas debera ser disefiada teniendo en
cuenta las palabras claves para mejorar el posicionamiento de la misma. Y
permitir encontrarnos en las demas redes seleccionadas: Facebook,

Blogger,Google+.

A pesar de que adquirir una de las plataformas resultaria mas econémico,
creemos que la mejor alternativa seria contratar alguna persona que posea
conocimientos para seguir desarrollando la pagina web actual de la empresa,
ya que por mas que sean simples de manejar las plataformas, eso incurrira
en pérdida de tiempo por parte del duefio para aprender a usarlas dejando
de prestar atencion a la principal actividad de la empresa. Entonces, bastaria
con optimizar la pagina existente con la ayuda de un especialista en disefio y
programacion y con conocimientos de las herramientas de SEO para obtener

un mejor posicionamiento en el motor de busqueda Google.

4.- Situacion Actual
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Alto Valle Rent a Car dispone de un sitio web con el que opera actualmente:
http://altovallerentacar.com.ar . Este consta de una sola pagina principal que

contiene lo siguiente:

e Menu en la cabecera que permite hacer clic en las distintas funciones
para desplazarse sobre la misma pagina hacia donde se encuentra
dicha informacién, es decir que no re direcciona a otra pagina. Esto
provoca una sobrecarga de informacion en el mismo lugar e incluso
limita la cantidad de informacién a exponer. Las funciones son:

-Home
-Fotos
-Servicios
-Ubicacion

-Consulta

e Mensaje de bienvenida: “Alto Valle S.R.L. Rent a Car les da la
bienvenida y los acompafa a recorrer los paisajes y colores del Norte
Argentino. Contamos con una flota nueva y variada de vehiculos, lo
gue nos permite brindarle servicios de calidad y experiencia, acordes a
sus necesidades. Podra recorrer la ciudad de Salta y sus alrededores;
visitar hasta los mas reconditos pueblitos de la Puna o los
encantadores Valles Calchaquies con sus pequefas y grandes
Bodegas, donde sin duda habrd de deleitarse con sus excelentes y
genuinos vinos; conectarse con legendarias culturas milenarias y
extasiarse descubriendo los templos € iglesias centenarias, testigos
vivientes de una fe que perdura a través de los tiempos, desafiando al

olvido que mata la ilusién de los bellos suefios.


http://altovallerentacar.com.ar/
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Alto Valle S.R.L. Rent a Car es un emprendimiento familiar, nuestra
filosofia de trabajo es la responsabilidad, la seguridad y un servicio
personalizado.” 14

e Datos de contacto: ofrece los distintos medios de comunicacion para
contactarse con la organizacion
-Direccion del local comercial
-Teléfono Fijo
-Teléfono Movil
-Correo Electrénico

e Cuenta con un botdén para hacer las consultas online sin tener que
recurrir a los medios recién mencionados.

e Galeria de Fotos

¢ Informacion acerca de los servicios brindados y sus condiciones

e Composicion y datos de la flota:

* Wolsvagen UP - Personas: 4 / Puertas: 3
* Wolsvagen Suran - Personas: 4 / Puertas: 5
* Wolsvagen Gol - Personas: 4 / Puertas: 3
* Chevrolet Celta - Personas: 4 / Puertas: 3
* Chevrolet Corsa - Personas: 4 / Puertas: 3
* Chevrolet Agile - Personas: 4 / Puertas: 5

* Renault Clio - Personas: 4 / Puertas: 4
e Mapa de Google donde indica la ubicacion fisica del local comercial de

la Empresa.

El sitio Web se muestra a continuacion:

14 Consultas a base de informacién, en Internet: www.altovallerentacar.com.ar
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llustraciéon 15. Fuente: Alto Valle Rent a Car, en Internet: www.altovallerentacar.com.ar
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5.- Optimizacién del Sitio Web

A continuacién mencionaremos algunas caracteristicas que consideramos

importante tener en cuenta la optimizacion del sitio web:
Home dinamico:

e Banners con imagenes promocionales que llamen la atencién del
cliente.

e Slider de imagenes de la flota y lugares turisticos.

e Modificacion de menu: cada funcidon redireccionard a una nueva
pagina con intencion de discriminar los distintos tipos de informacion y
mencionar dentro del link de cada pagina palabras claves
relacionadas al contenido.

e Afadir secciones al menu:

-Flota: prestaciones de cada vehiculo, capacidad de pasajeros y
bultos, especificacion del automdvil: full o basico, accesorios a los cuales
puede acceder (sillita para nifios, GPS) e imagenes correspondiente a cada

modelo.

-Quienes somos: breve resefia histérica, Mision y Vision de la

empresa.

-Informacién de interés: puntos turisticos mas importantes del
Noroeste argentino, actividades recreativas dentro de la ciudad de Salta,

Normas de seguridad, términos y condiciones.

-Preguntas frecuentes: para que el cliente no tenga la necesidad de
llegar a realizar una consulta. ¢Cémo alquilar? ¢Como retirar el vehiculo?

¢,Puedo dejar el vehiculo en otra ciudad? ¢ Tienen GPS?
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- Vincular redes sociales: exposiciones de las mismas dentro del footer

del sitio web para acceder a ellas automaticamente.

-Responsive design: adapta la apariencia del sitio web al dispositivo
que se esté utilizando para visualizarlas. Ademas permitira un mejor

posicionamiento en los motores de busqueda.

-Optimizacion del lenguaje HTML.: identificar las palabras claves mas
relevantes y ubicarlas en las cabeceras mas importantes del sitio web. Desde
hl hasta h6. Las mismas fueron determinadas a partir de un estudio

realizado en los motores de busqueda y en la herramienta ubersuggest.

LISTA DE KEYWORDS

Alquiler de autos en Salta precios

Rent car Salta 4x4

Alquiler de autos en Salta

Noa car rental Salta

Car rental Salta airport

Car rental Salta

Autos en Salta alquiler

Alquiler de autos en salta descuentos
Alquiler de autos en Salta promociones
Alquiler de autos en Salta tarifas
Alquiler de autos en Saltay en Tucuman
Empresas de alquiler de autos en Salta
Alquiler de autos en Salta sin tarjeta de credito
Alquiler de autos en la provincia de Salta
Alquiler de autos en Salta ciudad
Alquiler de autos en Salta econémicos
Alquiler de autos en Salta baratos
Alquiler de autos en Salta Argentina
Alquiler de autos en Salta capital
Alquiler de autos en Salta precios por dia
Alquiler de autos en Salta aeropuerto

llustracion 16. Fuente: Elaboracion propia
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-Afadir un espacio para calificacion del servicio por parte de los

clientes.
-Activacion del cédigo de Google Analytics dentro del sitio web.

Para la optimizacion del sitio web actuaremos junto con el disefiador y el
duefio con la intencion de que se cumpla con cada requisito de la mejor
manera posible y brindar el apoyo en cuanto a los conocimientos de las

caracteristicas propias de la organizacion.

Se solicitdé un presupuesto al estudio DOT, basado en las especificaciones
de Alto Valle Rent a Car y en un sitio web existente (www.cactus.com.ar) ya

gue cumple con varios de los requisitos.

Se estima iniciar con la optimizacién del sitio Web en el mes de octubre del
presente afio, temporada baja, asi el propietario tiene mayor tiempo para
colaborar con el proceso, con la intencidén tenerlo listo para la préxima

temporada alta, Enero y Febrero.

El presupuesto se adjunta a continuacion:
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G kI &N T:E

ALTO VALLE RENTACAR

PREC (

ARR )ILL O

'ZSDAI'ASHABILES> $14.500

EL TIEMPO DE DESARROLLO ES TENTATIVO PUDIENDO VARIAR SECUN
CAMBIOS IMPREVISTOS POR PARTE DEL CLIENTE

SI HUBIESEN CAMBIOS IMPREVISTOS QUE ESCAPEN A ESTE
DOCUMENTO, LUEGO DE FINALIZADO EL TRABAJO, ESTOS CAMBIOS
DEBERAN SER PRESUPUESTADOS

LA ETAPA DE DISENO DEBE SER APROBADA VIA MAIL POR EL CLIENTE

SE ABONARA EL 50% DEL TRABAJO ANTES DE SER INICIADO, Y EL 50%
RESTANTE UNA VEZ FINALIZADO

EL PRECIO FINAL NO INCLUYE HOSTING, SERVIDOR NI DOMINIO

CONTADO / EFECTIVO
TRANSFERENCIA BANCARIA
TARJETA DE CREDITO (RECARGO DEL 6%)

c R A C NE o) dotestudio

www.dotestudiografico.com
do udiografico.com

e - 3816 684 873

llustracion 17. Fuente: presupuesto Estudio DOT



CAPITULO VI: Marketing Digital

Sumario: 1.El Marketing e Internet 2.- Herramientas del marketing digital 3.-
Implementacién del plan de Marketing Digital en la Empresa bajo
estudio.

1.- El Marketing e Internet

“E-marketing es un conjunto de estrategias, técnicas y operaciones que,
coordinadas a través de Internet, buscan aumentar las ventas de un producto o

servicio.

Combina cada uno de los principios del marketing convencional con las
oportunidades y posibilidades que brinda Internet y la interactividad de los servicios

que ofrece.

La revolucién tecnologica ha producido un conjunto de cambios en el
mercado que implican el conocimiento de nuevos medios para aprovechar todo su

potencial y llegar a la consecucién de los objetivos en las empresas.
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El objetivo es comercializar productos y servicios que satisfagan las
necesidades de los clientes y que a través de campafas online se consiga atraer a
clientes potenciales hacia paginas web corporativas, tiendas online, portales

generalistas.” 1

En la corta historia de Internet se han creado grandes expectativas sobre su
poder para cambiarlo todo. Las empresas utilizan diversos recursos digitales en sus
actividades diarias y comerciales como e-mails, e-newsletters, paginas web

informativas o sitios web transaccionales.

También usan la Web para brindar servicios, para conocer mejor a sus
clientes e influirlos durante el proceso de compra y hasta prueban nuevas

plataformas como mundos virtuales con fines comerciales.

Las compafias se estan moviendo hacia al mundo online en todo el espectro
de las actividades de marketing, desde crear conocimiento de marca hasta ofrecer el
servicio de post-venta a sus clientes, y estan usando herramientas y medios digitales
como uno de los elementos mas importantes para sus estrategias de marketing

global.

Un nuevo medio, un nuevo marketing. Sin dudas, la aparicion y la evolucién
de los medios digitales estan causando un cambio fundamental en el

comportamiento de los consumidores.

Internet ha penetrado a fondo nuestra psicologia, cultura, y economia. Para
muchos, Internet ahora es la fuente mas importante de informacién. Casi todos los
usuarios de Internet dicen que es el primer lugar donde van a consultar, ya sea para
la busqueda de informacion general, para hacer una compra o para buscar respuesta

a alguna pregunta compleja.

15 ECHEVARRIA, Gustavo; Marketing en Internet,1lera edicién, Buenos Aires, Argentina;
Editorial Gradi. 2008.
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En la actualidad, Internet compite con la television como fuente de
entretenimiento y los usuarios de Internet ven menos TV que los que no se conectan.
Conectarse online para buscar informacién, musica 0 entretenimiento no es
simplemente una actividad pasiva (tal como ver television o mirar peliculas), es un

proceso activo, participante

Los usuarios pasan cada vez mas tiempo en linea. Una vez conectada, la
gente hace tareas diferentes basadas en su método de acceso. Los usuarios que
acceden a Internet por medio de su Smartphone estdn hoy cambiando sus
costumbres de uso y acceso a Internet, y ademas estan ingresando por nuevos
dispositivos moviles como Tablets y notebooks, no sélo a través de la PC de

escritorio.

Los argentinos pasan cada vez mas tiempo en
Internet, haciendo mas cosas online

Consumo de medi

niamn

- A
alal
P |

llustracién 18. Fuente: ESTEBAN MULKI, Marketing Digital, S.M.Tucuman, 2.016
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Si una empresa quiere estar orientada al mercado, tiene la necesidad de
descubrir los requerimientos de sus clientes para asegurarse de ofrecer productos y

servicios que respondan mejor a las expectativas del mercado de referencia.
Es en este momento cuando la empresa comienza a hacer marketing.
Segun el profesor McDonald “el marketing es un proceso para:

v Definir los mercados.

v' Cuantificar las necesidades de los grupos de clientes
(segmentos) dentro de estos mercados.

v' Crear las propuestas de valor correctas para hacer frente
a estas necesidades.

v Comunicar estas propuestas de valor a todas aquellas
personas de la organizacion responsables de la entrega de ellos y
fuera de la organizacién a todos los segmentos de clientes objetivo.

v Monitorear el valor efectivamente entregado al cliente.”16

El e-marketing o marketing digital se trata entonces de técnicas que se
utilizan para apoyar los objetivos de adquisicion de nuevos clientes, la prestacion de

servicios a los existentes y ayudar a desarrollar las relaciones con los mismos.

Estamos hablando de publicidad online, redes sociales, blogs y e-mail
marketing, asi como de la importancia de saber estar en los buscadores y manejar

las herramientas para medir estadisticas de acceso.

El éxito del e-marketing comienza con un proceso continuo de conversion de
clientes potenciales en clientes reales, leales, fidelizados y satisfechos que utilizan

Internet como canal de comunicacion, ventas y/o distribucion.

2.- Herramientas del Marketing Digital

16 E-COMMERCE Y MARKETING DIGITAL; loc. cit. pag. 30
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La generacion de tréfico es fundamental para el logro de los objetivos
establecidos del marketing digital, no importa si el objetivo es vender, tener presencia
institucional o dar servicios. Como comercializadores tenemos la necesidad de
reconocer que la forma en que el publico consume la informacién ha cambiado y
debemos responder de manera apropiada. El gran reto al que nos enfrentamos es
entender como se pueden utilizar varios canales de comercializacién y comunicacion
para mejorar las relaciones con nuestros clientes y lograr los objetivos de
conocimiento de marca y de ventas a través de la conversion y la retencién de los

mismos.

Revisemos las opciones principales para la construccion online de trafico de

un sitio web.

= Publicidad Online

La publicidad online permite llegar a un mercado objetivo de manera mucho

mas focalizada y con una inversién menor.

Para que un cliente compre, primero debe enterarse que usted tiene un
negocio que ofrece tal o cual cosa. Y una efectiva forma para contarle a esa persona
de un negocio es hacer publicidad. Hacer esto en medios tradicionales como
revistas, diarios, radio implica grandes inversiones que no siempre arrojan los

resultados esperados.

Publicidad online es hacer publicidad en Internet, de manera que cuando un
cliente potencial se encuentre navegando una pagina pueda enterarse de lo que una

empresa tiene para ofrecerle.

La publicidad online se refiere a invertir dinero para promoverse en diferentes

formatos digitales, desde banners y videos, hasta anuncios en Google y Facebook.

¢ Por qué es tan efectiva? Comparado con otros vehiculos publicitarios,

pocos tienen el alcance, nivel de segmentacion y posibilidad de medicién que ésta
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tiene. Es sin lugar a dudas uno de los medios més efectivos de costo-beneficio. El
beneficio de los medios que permiten una alta segmentacidén es que se desperdicia
menos recursos, pues llegan mayoritariamente a la gente que le interesa. “La
segmentacion es una técnica de marketing por la cual se va a desglosar el mercado
en grupos homogéneos, a fin de alcanzar una posicion dominante en cierto niumero
de ellos™’. Lo destacado es que cada accién en Internet es medible y rastreable.
Cada clic que una persona hace, cada descarga, cada vez que alguien llena un
formulario, revisa una pagina o la abandona, es medible. Al poder identificar cada
una de las acciones, puede permanentemente experimentar, evaluar, medir y ajustar
de manera que irA perfeccionando su estrategia online para incrementar la

conversion.

Hoy por hoy la mayor cantidad de informacién que se busca en Internet se
realiza a través de los buscadores y el 95% a través de Google. Es por esto, que

Google Adwords es una muy buena alternativa para aparecer en la primera pagina.

Google Adwords es publicidad contextual y como tal, tiene una relacién
directa con las palabras de busqueda de su posible cliente. En eso radica su

potencial, quien ve su publicidad tiene un interés manifiesto en lo que se ofrece.

17 PAUL, Millier; Marketing Estratéqgico, (Barcelona, 1995), pag. 113.
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llustracion 19.Fuente: Wikipedia, en Internet: www.wikipedia.com
. Posicionamiento en buscadores: SEO (Search Engine
Optimization)

El principal objetivo es lograr un nivel elevado y estable y una presencia a
largo plazo en la parte superior de los resultados de busqueda de frases que tienen

gran volumen de consultas y que se convierten en trafico potencial a nuestro sitio.

La posicién, o rango, en los listados naturales para una frase clave depende

del algoritmo de clasificacion.

Para la consulta de busqueda introducida en el motor, el algoritmo utiliza
reglas légicas para identificar las paginas mas relevantes, sobre la base del
contenido del texto de la pagina y su contexto en el tema del sitio (que puede ser

indicado por los enlaces de otras paginas y sitios web).
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Ademas, es necesario que alguien (ya sea personal propio o subcontratado)
se ocupe de trabajar en la optimizacion de las paginas y revisando el costo y el
retorno de la inversion para maximizar y mejorar la posicion en los rankings. La
gestion y optimizacion del sitio son una tarea permanente. Cuanto mas grande sea el
sitio de la empresa, el mercado o la cantidad de paginas web, mas grande es la
tarea. Un alto volumen de términos de busqueda y una intensa competencia
significan que para clasificar bien se necesita la aplicacion de técnicas de

optimizacién especificas.

Las bases para lograr un buen ranking en un motor de busqueda son la
indexacion, la optimizacién de la pagina y la construccion de enlaces con otras

paginas y sitios web (links).

El SEO es, potencialmente, el elemento mas importante del marketing de
bdsqueda para las empresas, ya que la mayoria de los usuarios hace clic en los
anuncios naturales. Las investigaciones muestran que algunos usuarios nunca hacen
clic en los anuncios patrocinados y también hay quienes no saben que esos vinculos

han sido pagados para aparecer en las paginas de respuesta.
. E-mail Marketing:

Es comunicarse regularmente a través del correo electrénico con su base de
datos voluntariamente suscrita, ya sea de clientes actuales o de clientes potenciales.
Es la base de datos que ha construido a cambio de ofrecer informacién de valor a

sus suscriptores, de generar contenido util.

“Esperar que las personas lo encuentren en los motores de busqueda, vean
su publicidad online o entren a las redes sociales para verlo, es una posicién pasiva.

Enviarles un correo electrénico es una posicion activa.” 18

Podemos comunicarnos por medio de la ubicacién de anuncios en boletines

de noticias de terceros 0 encontrar terceros para hacer acciones de marca

18 GOMEZ, David, op. cit., pag 177.
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compartida (co-branding) de campafas de e-mails con ellos, o desarrollar nuestra
propia campafia y enviar e-boletines de noticias u ofertas por correo electronico a los

inscriptos.
El email marketing es una gran herramienta porque permite:

Facilidad para obtener informacién del contacto
Versatilidad de exposicion

Economicamente accesible

Mayor vida util

Riqueza de contenido

Mayor alcance

AN N N N N SN

Informacién segmentada

Debido al uso indiscriminado que se le ha dado al envio de correos masivos
y al ilimitado entendimiento que se tiene de la herramienta, mas como una
“‘interrupcién indeseada”, que como un generador de confianza que construye
relaciones de largo plazo, hay dos reglas que deben prevalecer en su estrategia.
Recuerde, el email marketing se basa en enviar correos electronicos con informacion
de valor, a personas que voluntariamente lo han solicitado. Es por esto que se
recomienda construir una propia base de datos y enviar so6lo informacién de valor

para los clientes.

= Redes Sociales:

Las redes sociales en Internet son comunidades virtuales donde sus usuarios
interactian con otras personas con quienes encuentran gustos 0 intereses en
comun. Funcionan como una plataforma de comunicaciones que acceder y

administrado por los usuarios mismos.
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“Las redes sociales y plataformas similares se han convertido en un aspecto
tan normal de la vida de los usuarios, que pocos se cuestionan la cantidad de
cuentas que se tienen en promedio. Una investigacion llevada a cabo en 34 paises,
da cuenta del numero de cuentas que mantienen los usuarios en las diferentes redes
desde las mas conocidas como Facebook, YouTube, Twitter o WhatsApp a las que
son populares por paises, como por ejemplo VK en Rusia. Se ha determinado que en

promedio un individuo tiene 7 cuentas.”®

MULTI-NETWORKING BEHAVIORS

P

globalwebindex.net /// Source:
global 1 f ¢ t /// Base
+ //7 Note: A

llustracién 20. Fuente: Los usuarios de Internet tienen en promedio 7 cuentas en redes sociales;
Merca 2.0

‘Las nuevas tecnologias sociales llevan consigo nuevas formas de
interaccidon social que influyen cada vez méas en las decisiones de compra de los
consumidores, y por tanto en la imagen de la empresa. Escuchar, conversar,
comunicarse con los clientes a través de las nuevas tecnologias supone una

transformacion total de la cultura empresarial.”?°

Es por esto que cada vez mas compafias enfocan sus esfuerzos en redes

sociales. Las ventajas de estas son:

19 MURGICH, Valeria; Los usuarios de Internet tienen en promedio 7 redes sociales; en
“Merca2.0”
20 CASTELLO MARTINEZ, Araceli, Estrategias empresariales en la Web 2.0.: Las redes
sociales Online.
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llustracion 21.Fuente: ESTEBAN MULKI, Marketing Digital, S.M.Tucuman, 2.016

Lo que comenzo6 principalmente como una herramienta dedicada a mejorar la
imagen de marca y captar nuevos clientes ha terminado convirtiéndose en un
instrumento de venta directa gracias a su correcto desarrollo. Algunas empresas han
encontrado en las redes sociales el marco perfecto para desarrollar sus camparias
promocionales. Descuentos exclusivos para seguidores, promociones con regalos,
sorteos y concursos... Son muchas las vias escogidas para fomentar la compra

directa por parte de los “followers” de la compafiia y su correcta combinacién ha
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terminado por convertir a las redes sociales en productivos instrumentos de venta

para muchas empresas.

. Marketing Movil :

El marketing movil es la mas joven de todas las areas del marketing digital.
Muy diversa, se sustenta en la evidencia relativa a la proliferacion y uso masivo de

los dispositivos maviles.

El marketing moévil o mobile marketing es la actividad dedicada al disefio,
implantacion y ejecucion de acciones de marketing realizadas a través de

dispositivos méviles

Los dispositivos méviles que utiliza la mercadotecnia mévil son soportes
digitales pequefios, de facil uso y manejo, que permiten su traslado a cualquier lugar
sin dificultad y cuyo consumo se hace sin necesidad de conexion eléctrica: teléfonos
moviles, PDA (personal digital assistant), iPods, consolas portatiles, navegadores
GPS, etc.

Las principales acciones de Marketing mévil que se realizan en la actualidad

son:

v' El desarrollo de campafas de comunicacion consistentes en el
envio de SMS o MMS a través de dispositivos moviles de un contenido
determinado, ya sea informativo o promocional, dirigidas a bases de datos
previamente tratadas y sistematizadas adecuadamente.

v' La realizacién de camparfas de comunicacién consistentes en la
utilizacion de los dispositivos moviles como medio para que un publico
determinado participe en promociones, concursos 0 sorteos que han sido

previamente anunciados en otros medios como radio, prensa o television,
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mediante el envio de uno o varios SMS, MMS o realizacion de llamadas
telefénicas por parte del cliente.

v' El desarrollo de campafias de emision de llamadas telefénicas a
dispositivos moviles, desde una empresa y dirigida principalmente a bases de
datos previamente tratadas y sistematizadas adecuadamente, con el objetivo
de informar sobre promociones, productos o servicios.

v' La utilizacién de los dispositivos méviles como medio publicitario
mediante la insercibn de anuncios 0 patrocinios en contenidos que se
distribuyen a través de este canal.

v' El Advergaming, que utiliza juegos para promocionar un producto

O marca.

Se pueden agrupar las diversas acciones de marketing movil en cuatro

medios:

- Mensajeria (SMS y MMS)
- Internet movil
- Voz y musica (modalidades en el RBT - Ring Back Tone)

- Aplicaciones (o apps).



-84 -

Nuevos habitos moviles 36%
mia losalws.mmuaro;

Cantidad de usuarios =

oD
%2 usa # tekdono

Enel NB bucca poductoc mentres hace

B EEBEENEERN osevides afra cosa

e o 7y

IRRRRRERET 10

H s X |

BINERIRERE millones

259

\ N

En b region e
Argentina IS 24% i elceluera
México 21% g i
Brasil 13% 6/7% - B
acede a g Ol E
Infemet una H

ver al dia

[~ 3]

S
buscd nforradion
delazena enla
que s desplaza
68
mira weeos T

-
LOT
no sk desu OMOI0 producios
casa sinél 0 5eVCos

llustracion 22. Fuente: ESTEBAN MULKI, Marketing Digital, S.M.Tucuman, 2.016

Sabemos que las personas hoy en dia usan una combinacién de medios de
comunicacién online y offline para satisfacer sus necesidades de informacion,
consumo Yy entretenimiento en su vida profesional y personal. En este entorno, los
consumidores son usuarios multicanales, es decir, su atencion esta dividida entre
numerosos medios de comunicacion y dispositivos de acceso y tenemos la
necesidad de invertir en publicidad a través de una variedad de canales para llamar
su atencion. La integracion efectiva de las campafas en linea y fuera de linea puede
darle mayor eficacia incluso al uso de la publicidad en los medios tradicionales.
Dijimos que la evolucion de los consumidores en el uso de Internet y los nuevos
medios de comunicacion digitales provoco un cambio en sus habitos, pero debemos
tener cuidado porque esta evolucion no hizo que se abandonaran los viejos, siguen

viendo TV, escuchando radio y leyendo revistas y diarios en una proporciéon muy alta.

Desde la perspectiva del usuario, los canales online y offline forman parte de

una experiencia interconectada de los medios de comunicaciéon. Por lo tanto, es
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importante lograr la integracion de los canales en linea y fuera de linea en nuestros

esfuerzos de comunicacion.

3.- Implementacién del plan de Marketing Digital en la Empresa bajo
estudio

“Los buenos productos y los programas de marketing exitosos inician con
informacion sélida sobre las necesidades y los deseos de los consumidores. Las
empresas también requieren informacion abundante acerca de la competencia, los

detallistas, y otros actores y fuerzas del mercado”.?!

Los pasos a seguir para la correcta implementacion del plan de Marketing

Digital seran los siguientes:

Analisis de
situacion

Control Objetivos

Acciones Estrategia

e

llustracion 23. Fuente: Elaboracion propia

Tacticas

21 KOTLER, Philip y ARMSTRONG, Gary; Marketing, 112 Edicion, Edicion Pearson.
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A) Andlisis de la situacién

En el capitulo dos del presente trabajo elaboramos el Andlisis FODA
correspondiente a la Empresa Alto Valle Rent a Car. Primero nos limitaremos a dar

las conclusiones del mismo relacionadas con la herramienta en cuestion.

En base al FODA podemos distinguir que la organizacion es una
microempresa que tiene conocimiento total del rubro por sus afios de antigiiedad. A
través de los afos desarrolld6 un servicio personalizado atendiendo los
requerimientos particulares de cada uno de sus clientes, ofreciéndoles un precio
negociable y asequible de acuerdo a las necesidades de los mismos. El crecimiento
del comercio electrénico, marketing digital y el crecimiento turistico presentan un
escenario ideal para lograr una difusion de sus servicios a una audiencia en la que
no intervino por la falta de conocimiento en las nuevas tecnologias, barreras

culturales y estructurales.
A continuacion haremos un andlisis de la situacién actual de la organizacion:

e Al buscar la frase “alquiler de autos en salta” en el motor
de busqueda de Google, la organizacidn aparece en la segunda
pagina casi al final, lo cual no es una posicion deseada. “Segun las
estadisticas, pocos usuarios pasan a la segunda pagina, muy pocos a
la tercera y a partir de ahi las paginas suelen quedar enterradas en el
olvido. Algunos estudios aseguran que mas del 90% de los clics se
guedan en la primera pagina de resultados, siendo la primera posicion
la mas beneficiada con mas del 30% de los clics.”?? La busqueda

correspondiente se muestra a continuacion:

22 Consultas a base de informacién: en Internet: www.ninjaseo.es (29/08/2.016)
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llustracion 24.Fuente: Elaboracion propia

Es por eso que debemos trabajar en algunos aspectos para

intentar mejorar este posicionamiento organico. Por otro lado también
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debemos analizar el lanzamiento de publicidades pagas para poder

aumentar el trafico, lo cual en la actualidad no se realiza.

e Email Marketing: Alto Valle no cuenta con una base de
datos de clientes ni en papel ni en formato digital, por lo que no

desarrolla esta actividad.

e Redes sociales: actualmente la empresa tiene una
“fanpage” en Facebook pero esta registra muy poca actividad. Se
hicieron algunas publicidades en el pasado, pero en palabras del
duefio estas no resultaron efectivas. Esta es la Unica red social que

tiene al momento del diagnadstico.

e En el caso de G+Local existen errores en la informacion
proporcionada acerca de la ubicacion del local comercial. Hace tiempo
el duefio mud6 su oficina a otra direccion por lo que esta no se
encuentra actualizada y con anterioridad a la mudanza ya existian

errores como la localidad.
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llustracion 25. Fuente: Google, en Internet: www.google.com/altovallerentacar

Por otro lado, para examinar a nuestra competencia utilizamos herramientas
exhaustivas de analisis de los sitios web de dos empresas del sector, Hertz y Cactus,
tanto en términos cualitativos como cuantitativos. Los elementos que componen

dicho estudio son:

Revision de trafico
Fuentes de tréfico: busqueda, referido, directo, social, e-mail, display.

AN NEEAN

Palabras Claves
v' Disefio, distribuciébn y composicion de los integrantes de sus sitios

webs: contenido, botones, imagenes, informacion de contacto, buscadores.

Analisis Cuantitativo Hertz
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Traffic Overview

Total Visits
3 [] On deskiop & mobile web, inthe last & montrs

20«

e .

Fetr16 s 16 rw May 16 Pl FYRT

Engagement

Total Visits 213K
@ Avg. Visit Duration 00:03:42
L Pages per Visit 290
P Sounce Rate 39.06%

llustraciéon 26.Fuente: SimilarWeb

Traffic by countries

[ On deskiop

o= Argentina 85.71%
M United States 4.13%
& Uruguay 3.53%
Brail 1.42%
BE Australia 1.12%

llustraciéon 27. Fuente: SimilarWeb
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Traffic Sources

3 on deskiop
T272%
22.10%
= - 0.28% o% 028%
& 27 a a - "
DireCt Reterrds Search sSocid Mal D(EDL"I,'
llustraciéon 28. Fuente: SimilarWeb
Social o
1

0.28%

Of traffic is from Social

B Youtube

100.00%

See More Social Traffic

llustraciéon 29. Fuente: SimilarWeb

N 2219

Of traffic is from Referrals

Top Referring Sites: ®

¥ interpatagonia.com

[l welcomeargentina.c...

H

hertz.com.ar

B ypf.com

llustraciéon 30. Fuente: SimilarWeb



-92 -

Search

) 72.72%
58.44% " 41.56%
Organic Searches Paid Searches

Organic Keywords: Paid Keywords:
hertz argent-- hertz

alguiler de a-- hertz argent-

telefona de---

alquiler de a-- alguiler auto

llustracion 31. Fuente: SimilarWeb

Al observar el analisis provisto por SimilarWeb, se puede apreciar la enorme
cantidad de visitas que tiene el sitio, pero sobretodo vemos que el 73% de los
accesos provienen de las busquedas de Google. De este porcentaje
aproximadamente el 59% surge de busquedas organicas y el otro 41% a partir de las
publicidades pagadas por Hertz. Aqui se demuestra la relevancia que tienen estas
dos herramientas en el posicionamiento, SEM y SEO. En cuanto al resto de las
fuentes, vemos que las Redes Sociales, el email Marketing y la publicidad Display no

son concurridas por los usuarios que tienen como interés la renta de vehiculos.

Con respecto a las palabras claves, diferenciamos aquellas que surgen de la
busqueda organica de las que provienen de las inorganicas. Consideramos que

saber estas es fundamental a la hora de posicionarnos en SEO y estas nos sirven
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como base para armar nuestra propia lista y asi tener una direccién sobre cuéles son

las utilizadas por los clientes de la industria.

Analisis de Cactus

Debido al reconocido éxito de esta joven organizacion saltefia dentro del
ambito local, y con el objetivo de implementar buenas préacticas del Marketing Digital,

consideramos tomar como referencia el disefio y el contenido de su sitio Web.

Preguntas Frecuentes, Tips para viajeros, informacion acerca de las
escapadas turisticas, enlace a las otras redes sociales son algunos de los aspectos
que creemos relevantes para llamar la atencion de nuestros potenciales

compradores.
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EL AUTO CACTUS PAQUETES DE VIAJE PREGUNTAS FRECUENTES

Lugar de retiro

I

Fecha de retiro Hora de retiro

Voy a devolver el vehiculo en otro lugar

Fecha de retorno Hora de retomo

Tengo un codigo de descuento

¢Por qué elegir Cactus?

Cactus es la opcidon mas inteligente para alquilar un auto

En Cactus alquilamos una sola categoria de autos y ofrecemos el mejor
precio del mercado, incluidos seguros e impuestos.

Alquilar en Cactus es més facil y répido. Selecciona las fechas,
completa tus datos personales y listo. Con lo que ahorres alquilando
con nosotros vas a poder salir a comer a un buen restaurante y hasta
tomar un buen vino

Paga menos. Disfruta mas.

© @ @
Mejor precio garantizado Seguro incluido Kilometraje ilimitado
No hay gastos escondidos

Nuestros clientes dicen

5. 9.0 <

> ok *kokkk

El Auto Cactus Encontra Una Tips De Viaje
Cémo funciona Oficina De Ver paquetes de -
Cactus

iLlamanos!
0810 777 2228

llustracion 32. Fuente: Cactus, en Internet: www.cactus.com.ar
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B) Fijacion de la Estrategia

Antes de seleccionar la estrategia a llevar a cabo, es preciso definir nuestro

publico objetivo. Existen 3 tipos:

e Turistas nacionales
-Edad: 21 a 65 afios
-Ingresos: Medio-Alto
-Intereses: Viajes/Turismo

e Turistas extranjeros
- Edad: 21 a 70 afios
-Ingresos: Medio-Alto
-Intereses: Viajes/Turismo

e Empresas y negocios
- Edad: 25 a 65 afios
-Ingresos: Medio-Alto
-Ocupacion: Negocios

-Intereses: Traslados/Negocio/Turismo

Como estrategia seleccionamos una de Comunicacion y Adquisicion. La
misma se caracteriza en identificar cuales son los medios para adquirir trafico. La
razén de la seleccion consiste en la necesidad de tener presencia en los medios
digitales que utiliza nuestro publico objetivo para asi generar un volumen mayor de
visitas, para que conozcan quienes somos, nuestra flota y accedan a nuestra oferta

de servicios y medios para contactarse.

C) Técticas y acciones gque utilizaremos a través de las herramientas de

Comunicacion.
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En base al andlisis previo de la organizacion y de su entorno, consideramos
que para un correcto posicionamiento en el mundo online sera necesario aplicar

estas herramientas dentro de las existentes en el Marketing Digital:

" SEO (SEARCH ENGINE OPTIMIZATION): para lograr un mejor
posicionamiento dentro de las busquedas organicas de Google, se debera en
primer lugar optimizar el sitio web de la Empresa, esto sera pedido al
disefiador al momento del mejoramiento del sitio web. Optimizar es organizar
la informacion del sitio para que Google la encuentre facilmente cuando
alguien la busque. Gran parte de esto, es que la misma contenga las palabras
claves adecuadas para ser clasificada en la “carpeta” correcta. Y de esta
manera, cuando alguien pregunte en el buscador sobre su tema, se la
encuentre en la biblioteca bajo esos términos. Ademas deberemos generar
contenido relevante y valioso para los clientes, a través de blogs, preguntas
frecuentes, Tips para viajeros, mas informacién e imagenes acerca de la flota
asociadas a palabras claves. “El contenido del Website es la razén mas
importante por la cual el usuario lo visita. Es también el motivo por el que
permanece en €l mas tiempo y la razon por la que regresard si decide
hacerlo.” 23

Las palabras claves son uno de los puntos mas importantes para
Google. Deben estar en los titulos, URL, descripcion, imagenes, encabezados

y distribuidos a lo largo del contenido del articulo-

Objetivo: Mejorar posicionamiento organico.
Accion:
v' Palabras claves: estas son las mencionadas en el capitulo
previo cuando hablamos puntualmente de la optimizacion del sitio web.

A modo de recordarlas, las mencionamos nuevamente a continuacion:

23 PINCETTY, Sebastian y RODRIGUEZ PICARO, Silvana; 222 Claves para hacer negocios en
Internet. P4gina 33. Ediciones B
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LISTA DE KEYWORDS

Alquiler de autos en Salta precios

Rent car Salta 4x4

Alquiler de autos en Salta

Noa car rental Salta

Car rental Salta airport

Car rental Salta

Autos en Salta alquiler

Alquiler de autos en salta descuentos
Alquiler de autos en Salta promociones
Alquiler de autos en Salta tarifas
Alquiler de autos en Saltay en Tucuman
Empresas de alquiler de autos en Salta
Alquiler de autos en Salta sin tarjeta de credito
Alquiler de autos en la provincia de Salta
Alquiler de autos en Salta ciudad
Alquiler de autos en Salta econémicos
Alquiler de autos en Salta baratos
Alquiler de autos en Salta Argentina
Alquiler de autos en Salta capital
Alquiler de autos en Salta precios por dia
Alquiler de autos en Salta aeropuerto

llustracion 33. Fuente: Elaboracion propia

v' Optimizacién web:

o Incluir palabras claves en el home y subpaginas,
dependiendo del contenido. Ejemplos:
altovallerentacar.com.ar/reservaautos para la pagina en la cual
ya se puede concretar la reserva.

o Incluir palabras claves en las diferentes cabeceras
de lenguaje HTML resaltandolas en negrita (H1 a H6)

o Ser linkeados en paginas de turismo o noticias en

salta como ser http://turismo.salta.gov.ar/ ,

http://www.welcomeargentina.com/salta/paseos.html ,



http://turismo.salta.gov.ar/
http://www.welcomeargentina.com/salta/paseos.html
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http://www.argentinaturismo.com.ar/salta/ ,

http://www.lagacetasalta.com.ar/

o  Describir en palabras el contenido audiovisual para
gue google pueda captarlo.

o  Comprobar que la direccion web sea canoénica:
http://altovallerentacar.com.ar y

http://www.altovallerentacar.com.ar

Responsable: Estudio de disefio web DOT

Realizacién: Octubre/Noviembre, temporada baja.

. SEM (SEARCH ENGINE MARKETING): en la herramienta
anterior vimos como los motores de busqueda son importantes generadores
de trafico cuando el contenido de la pagina coincide con los temas y aspectos
gue la gente busca en Google. Sin embargo, participar en el juego del SEO de
manera efectiva y lograr posicionarse en la primera pagina puede parecer todo
un desafio. Por esta razon, invertir en publicidad puede ser una muy buena
alternativa como complemento. Gracias al meétodo de pago por Clic
implementado por Google, incluso las pequefias empresas sin mucho

presupuesto pueden acceder a ella.
Objetivo: generar trafico hacia el sitio web de manera rentable.

Accion: lanzamiento de publicidad online a través de Google

Adwords. Para esto:

v' Usar palabras que inciten acciones: Alquila, Renta,
Conoce, Ven.
v’ Utilizar palabras que Illamen la atencion:

Econdmicos, Calidad, Excelencia, Promocién, Descuento.


http://www.argentinaturismo.com.ar/salta/
http://www.lagacetasalta.com.ar/
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v' Medicién de resultados: usar herramientas como
Google Analytics y las brindadas por Adwords para revisar la
efectividad de las campafas observando el trafico de usuarios que
ingresan por Google luego de haber efectuado la publicidad.

v' Verificar rentabilidad vy alquileres efectuados

durante la campafa para saber si fue exitosa.
Encargado: duefio de la empresa Alto Valle Rent a Carr,
Método de pago: PPC (pago por clic)

Ejecucion: durante las temporadas altas (Enero, Febrero, Julio,
Agosto y fines de Semana largo)

. Redes Sociales:

Sugerimos utilizar:

-Facebook: a pesar de que las otras empresas de alquiler de autos no usan
demasiado esta red social (demostrado en el analisis de situacion) creemos
importante usarla ya que nos permite generar visibilidad, darnos a conocer,
interactuar y construir confianza en el mercado, esperando que algunas de esas
personas en el futuro puedan convertirse en clientes o bien fidelizarlos a los
existentes. El objetivo de nuestra presencia en Facebook sera construir una

comunidad con clientes satisfechos y fidelizados.

Objetivo: presencia, atencién al cliente y promover contenido de

interés.
Accién:

v' Contenido: relacionados a la flota, turismo, viajes,

negocios, imagenes y videos.
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v" Peticion de calificacion/comentarios de los servicios

a los clientes.
v Ingreso diario para revisar el Inbox.
v" Encuestas a cerca de los

consumidores para innovar nuestros servicios.
Encargado: duefio de la organizacion.

Ejecucion: periodicas (semanal/quincenal)

intereses de

los

En las siguientes imagenes mostramos la Fanpage de Alto Valle Rent

a Car actualizada con informacién oportuna para las festividades que se acercan en

Salta Capital: “La fiesta del Sefior y la Virgen del Milagro”. Esta pagina fue renovada

simultdneamente con las demas Redes sociales como veremos a continuacion.

facebook

LT

Rent a Car : D
Alto Valle Rent
aCar
@altovallerentacar
| Inicio
Informacion Mes v
Fotos
Opiniones RPN 2 s
N. Alto Valle Rent a Car Viajes/ocio - Ciudad de Salta
Me gusta Pty i » 5.0 % % dede
Videos Sus paisajes, sus colorss, |3 brisa de las montafas y un cielo transparents,
Public _ hacen de la Ruta del Vino saltena el lugar elegido para disfrutar de QA Blits v e a
VRTAcIonES histéricos poblados, vifedos, bodegas y vinos.
Crear una pagina PERIONAS
X
" * %k ok
= * ok ok
Ay ; 92 Me gusta
: )
A |
B
£ INFORMACION
.’ g & Mg
ek 18 - v

itén

llustracion 34. Fuente: Facebook, en Internet: www.facebook.com/altovallerentacar
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Rent a Car
Alto Valle Rent
a Car
@altovallerentacar
Inicio
Informacion Mis v
Fotos
Opiniones N Alto Valle Rent a Car Viajes/ocio - Ciudad de Salta
Me gusta 24 7min- @ 5.0 kdkkkk
Videos Se viene una de las festividades mas emocionantes de nuestra provincia
Te invitamos a visitarnos!
Publicaciones http://altovallerentacar blogspot.com.ar/./fiesta-del-milag
Crear una pagina PERSONAS >
%k ok Kk
92 Me gusta
INFORMACION >

llustracion 35. Fuente: Facebook, en Internet: www.facebook.com/altovallerentacar

-Google+: es una red social que integra distintos servicios: Circulos,
Hangouts, Intereses y Comunidades. El sitio Web de Alto Valle Rent a Car fue
enlazado junto con la pagina de Google Plus como con la ficha de G+Local. Asi
ganamos mas cuota de pantalla y tenemos mas visibilidad, ademas de ayudar al
usuario a encontrarte mas facilmente. Existen comunidades en las que la gente
aporta contenido de interés relacionado con un sector y alli puedes lograr trafico para
tus web y potenciales clientes. Recientemente hemos ingresado en distintas
comunidades relacionadas al Turismo/Viajes/Lugares histéricos y a su vez al contar
con un Inicio similar al de Facebook para publicamos articulos y fotos de interés apra
nuestro publico objetivo. El contenido del mismo sera similar al utilizado por las otras
Redes Sociales. Como se ve en la siguiente fotografia, se han creado algunas
colecciones de fotos de distintos puntos de interés en el Noroeste Argentino y hemos
compartido todas aquellas entradas publicadas en nuestro blog a mencionar

proximamente.


http://www.facebook.com/altovallerentacar
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Alto Valle - Rent A Car Q Buscar

Alto Valfe =Rent A Car

1 seguidor

Intereses de Alto Valle - Rent A Car

Vuelta a los Valles

Ruta del Vino
Alto Valle - Rent A Car A R Car

VER TODO

Tolar Grande
Aito Valle - Rent A Car

llustracion 36. Fuente: Google+

Inicio Q_ Buscar

M e

P\“uu Alto Valle - Rent A Car » Publico Préximamente
Falta poco para uno de las épocas mas linda de nuestra Salta
querida.

El 6 de septiembre comienza la novena y el 15 de septiembre
es la procesion del Sefior y la Virgen del Milagro.

Ven a vivir una festividad dnica! ;Quieres saber mas acerca de
esta tradicion?

Alto Valle Rent a Car te invita a leer mas en su Blog:
http://saltasobreruedas.blogspot.com.ar/

Salta sobre ruedas

saltasobreruedas.blogspot.com.ar

# a <

—
‘& Nancy Costas Moderador » Viajes por el Mundo

Braga, una ciudad barroca de Portugal en Turistas en Viaje

En Portugal nos encontraremos con una inmensa cantidad de
lugares para conocer y sacar el maximo provecho a nuestra
visita como lo es Braga, ya que esta ciudad se caracteriza por
tener un claro estilo barroco donde cada uno de sus edificios
y zonas pri nos dejaran illados por sub
#Portugal

#CiudadesdelMundo

Seguir Leyendo: http://www.turistasenviaje.com/brag

Braga, una ciudad barroca de
Portugal

turistasenviaje.com

‘ Vlad Martinez.F » Viajes por el Mundo 7h

llustracion 37. Fuente: Google+

-Google Local: Google MyBusiness es una herramienta que permite mostrar

informacion correcta de tu empresa en la Busqueda de Google, en Maps y en
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Google+ para que los clientes puedan ponerse en contacto con nuestra organizacion.
A través de este medio, se solicito el pedido de cambio de la ubicacion de Alto Valle
Renta a Car. Luego de la solicitud, al cabo de aproximadamente dos semanas, llego
un codigo al local comercial que permite verificar la Empresa y acceder a la
informacion de la misma. Se realizaron las respectivas modificaciones en la direccion

y localidad de la misma como adjuntamos a continuacion:

Todo Maps Imagenes Noticias Videos Mas » Herramientas de blsqueda -
Cerca de 207 resultados (0.41 segund

Alquiler de Autos - interturis.com.ar

[ www.interturis.com.ar/Autos ¥ 1) La Negrita Alto NOA &
Encontra las Mejores Ofertas para Alquilar tu Auto con Interturis! LT o 3 o o L

Asistencia al Viajero - Vuelos - Cruceros - Paquetes - Hoteles = : ° @ 2

@ Esparia 338, Salta - Abierto hoy - 09:00 — 17:00 ¥ A LB § o @ £ ~
Alquiler de autos Salta - Variedad de vehiculos. Kms libres véian oy CalleSantiago de) £sters

S www firstclass-rentacar.com/ v M

Alquile en Salta.Cel 0387 154851911
Alto Valle Rent A Car
Ciudad De Salta - nutrirsalta.org

m www.nutrirsalta org/ v Sitio web Indicaciones
Luchamos contra la desnutricion Vos también podes sumarte
Sede: Junin 696 - Fundacion Nutrir Salta - Colabora con nosotros
@ Junin 696 esq. Entre Rios, Salta Capital, Salta

Agencia de alquiler de coches

Direccion: Zuviria 524. Oficina 5, 4400 Salta, Argentina
Teléfono: +54 387 431-0796

Rent a Car Alto Valle: Alquiler de autos en Salta ; >
Horario: Hoy abierto - 09-13:30, 16-20:30 ~

www.altovallerentacar.com.ar/ v
Rent a Car Alto Valle ofrece una flota nueva y variada de vehiculos ... 01 = Home 02 =
Flota, 03 = + Flota 04 = Salta. Datos de Contacto. Zuviria 524 - Oficina 5

a: 8/13/16

Has visitado esta pagina muchas veces. Fecha de la (ltima visita: 8/13

Sugerir una edicién

Opiniones Escribe una opinién  Agregar una foto

Salta Alauiler de Autos. Car Rental. Alauiler 4x4. Salta Araent... pliedessseniy pimers perona:crvopinal

llustracion 38. Fuente: Google Maps

Cabe mencionar que Google MyBusiness brinda al igual que Google
Adwords y Google Analytics estadisticas interesantes acerca del trafico

correspondiente al sitio Web enlazado.

-Blogger: permite crear y publicar contenidos, el usuario no tiene que escribir
ningun cadigo o instalar programas de servidor o de scripting. Con la llegada de la
red social Google+, Blogger comenzo a ofrecer integracion de perfiles de Blogger con
perfiles de Google+, lo que a su vez permite compartir contenido en Google+ desde
el panel de administracion de Blogger. Blogger presenta una serie de funcionalidades
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para mejorar el posicionamiento web de los blogs, asi como una integracion mas

cercana con Google+.

Objetivo: El blog creado para este fin
(http://altovallerentacar.blogspot.com.ar/) muestra contenido util y de interés a la hora
de realizar excursiones en los diferentes puntos turisticos de salta. La correcta
utilizacion de la misma nos permitird mejorar la calidad del trafico web, lograr llegar a
una mayor cantidad de potenciales clientes, fortalecer la reputacién online de la
marca y lograr que nuestro contenido sea compartido por nuestros potenciales

clientes.

Contenido: Puntos turisticos, excursiones sobre ruedas, Tips a la hora de

rentar un auto, informacién de contacto.

Salta sobre ruedas - Alto Valle Rent a Car Bienvenido a nuestro blog de alquiler de autos en el Noroeste argentino. Esperamos que encuentren informacion int..

9 E=& visita Cachi

Y "
ESl MUSEOS paravisitar  ES3 FIESTA DEL

en Saltay B MILAGROEN SALTA
Alrededores

llustracion 39. Fuente: Blogger, en Internet: www.altovallerentacar.blogspot.com.ar

La ejecucién de todas estas redes sociales sera gestionada por el duefio de
la organizacion, de manera periddica (semanal/quincenal) y en simultaneo por la

relacion de sus objetivos y contenidos.
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La eleccion de estas fue en base a los intereses, naturaleza, estructura y
capacidad de la organizacion. “No es necesario estar en todas las redes sociales. Es
preferible tener presencia en algunas, y mantenerse activos y ofrecer contenido de

interés para el publico.”?*
D) Control

Para realizar el control del plan de Marketing decidimos utilizar KPI (Key
Performance Indicators) o Indicadores Clave de Rendimiento que se relacionan con
las estrategias, tacticas y objetivos elegidos en la planificacién. Estos quedaran bajo

el monitoreo continuo del duefio. A continuacién definimos los siguientes:
v Visitas desde tréafico organico:
[NUmero de visitas por busqueda organica] % [numero total de visitas]
v' Porcentaje de trafico asociado a palabras clave:

[Numero de visitas por busqueda de palabras clave] % [Numero total de

visitas]
v' Porcentaje de rebote:

[Abandonos en péagina de entrada, sin interaccién con la misma] % [Namero

total de visitas]
v' Ratio de consultas:
[NUmero de consultas] % [Numero total de visitas]
v' Costo de adquisiciéon de un cliente:

[Total de gasto en Marketing para conseguir nuevos clientes] % [Numero de

clientes conseguidos].

2ALAMORTE, José Maria; Como aprovechar las “otras” redes sociales; en “Pymes”; Noviembre
2015, N°140; pag. 22.




CONCLUSION

Como se pudo observar en el desarrollo del trabajo nos enfocamos en
conocer integramente la organizacion con la idea de estudiar cada é&rea
independientemente y evaluar la factibilidad de implementacion tecnolégica. Todo
esto incluy6 tener en cuenta las caracteristicas de la organizacién y del entorno en el

cual se encuentra.

En principio se realiz6 una propuesta de todas las alternativas posibles de
tecnologia, en donde la aplicacion de las mismas se vio condicionada por factores

como la cultura y la estructura de la organizacion.

El desarrollo del trabajo fue una experiencia gratificante porque nos dio la
oportunidad de conocer una microempresa en un contexto real. Obtuvimos la
posibilidad de aplicar distintos conceptos aprendidos a lo largo de la carrera
conociendo factores organizacionales relevantes, que a simple vista no son faciles de

identificar, y determinantes a la hora de la implementacién de nuevas tecnologias.
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De todas las alternativas propuestas, la que mayor impacto produjo fue la del sistema
de gestion CarFlot debido a la rdpida adopcion del sistema y a las mejoras notadas
por el duefio de la organizacion en los procesos cotidianos de alquiler/manejo de la

flota.

Finalmente, creemos que la aplicacion de tecnologia sera favorable para las
organizaciones en la medida que se tengan en cuenta las caracteristicas propias de
cada una de ellas y los beneficios y rentabilidad que se esperan de esta

incorporacion.



Anexos

Requisitos para la Habilitacibn y Funcionamiento de las

Empresas de Alquiler de Autos sin Chofer

El tramite se formalizara con la presentacion de la documentacién

en el siguiente orden:

1. Solicitud de Habilitacion e Inscripciébn en el Registro

Provincial de Autos sin chofer y/o Rent a Car. (Ver formulario adjunto)

2. Presentar titulos de propiedad a nombre de la empresa,

siendo el minimo de 8 (ocho) vehiculos.

3. Los vehiculos deberan respetar la antigiiedad establecida.
4. Radicacién de la flota en la Provincia de Salta
5. Inscripcidén en el Registro Publico de Comercio.( personas

fisicas o juridicas)
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6. Constancia de inscripcion en la Administracion Federal de
Ingresos Publicos (AFIP) en el rubro alquiler de autos sin chofer.

7. Constancia de inscripcion en la Direccion General de Rentas

de la Provincia para la explotacion del rubro de alquiler de autos sin chofer.
8. Poseer local comercial y habilitacion municipal.

9. Poseer documentacion de titularidad de los vehiculos que

tengan afectados a la actividad.
10. Abonar el arancel de inscripcion.

11. Pdélizas de  Seguros obligatorios, especialmente
Responsabilidad Civil que cubra pasajeros transportados y terceros no
transportados, por el monto de cobertura que establece SSN, debera

acompafiar ultimo recibo de pago afo en curso.

12. Revisiones Técnicas Mecanicas.
13. Modelo de contratos de alquiler homologado, seriado y
preimpreso

14. Tarifario.
15. Libro de Quejas y Sugerencias.

16. En el caso de Personas Juridicas, presentar copia de contrato
social con las modificaciones si correspondiera. El objeto social debera
contemplar la actividad de alquiler de Autos sin chofer.-

17. En caso de poseer autos de terceros, presentar copia de los

contratos de administracion, pélizas y patentes de los mismos.

18. En caso de una franquicia, contrato de franquicia vigente
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19. Noémina de Personal con nombre apellido cargo y si es
personal bilingue

Tributar los impuestos Provinciales y Municipales con referencia al
establecimiento y/o casa central como asi lo especifico a los automoviles en

el mismo municipio donde figure el domicilio legal.

Empresa Familiar: Etapas de crecimiento

Autor: Santiago Eduardo Antognolli

Las empresas son sistemas complejos que dependen de infinidad de
variables (mercado en el que se desarrolla, forma legal, cultura de los
fundadores, vision, valores, etc....), por lo que resulta muy dificil generalizar
en cuanto a que comportamientos y estrategias son los adecuados. Un
mismo problema se resuelve en cada organizacién en forma distinta y

generalmente con buen resultado en todas.

Pero todas, a medida que van creciendo, pasan por etapas de
evolucion que son muy similares en la mayoria. Tal como las personas pasan
por la infancia, adolescencia, madurez y ancianidad, y en cada una de esas
etapas se comporta y piensa de manera distinta, y cada una llega en tiempos
diferentes, lo mismo ocurre con las organizaciones, con la Unica diferencia
gue las empresas, si se transforman en forma correcta, pueden sobrevivir a

sus fundadores.

En cada una de las etapas el cambio se produce como consecuencia
de una crisis, y esta puede ser mas o menos corta, 0 Mas 0 Menos
traumatica, si se conocen los motivos que la producen y se tiene orientacion

en cuanto a las primeras acciones a llevar a cabo.
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Dependiendo de la cultura reinante en la organizacion, si es proactiva
0 reactiva, se pueden tomar acciones antes de que se produzca la crisis, 0
una vez desencadenada, al conocer las causas, tomarla con mas calma y

menos angustia y realizar los cambios necesarios.

En cada etapa, junto con los cambios de organizacion, se debe
evolucionar en la forma de liderazgo y en la cultura de la empresa, y estos
pueden ser objetivos buscados & comportamientos emergentes como
consecuencia de la crisis atravesada, y, muchas veces, ambas cosas, donde

los cambios influyen sobre la crisis y es esta la que produce los cambios.

Primera etapa

Nace la empresa, una o0 mas personas comienzan una actividad para

fabricar un producto o dar un servicio.

Esta primera etapa, independientemente de que la empresa cuente
con recursos o no, el gerente (para simplificar cuando digo Gerente me
refiero al responsable de generar la estrategia, al lider de la organizacion) es
EL PROFETA, con una alta dosis de Vision y Accién es el que rompe
moldes, el que empuja a la empresa hacia delante. El fundador acompafiado
con un grupo, generalmente pequefio, de colaboradores que estdn muy
motivados resuelve todos los problemas que aparecen. Todo es nuevo, el
nivel energético es muy alto. A esta etapa se la conoce también como CAOS
CREATIVO, todos hacen de todo, todos saben adonde van, cada uno puede

resolver casi sin preguntar el como porque conoce la Vision, el norte.

No hace falta un control estricto porque la empresa es pequefia y

facil de manejar.

En esta etapa el fundador normalmente forma parte de la rueda
operativa (comprar, producir, vender, entregar, cobrar, pagar) en casi todas

sus etapas.
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A medida que la empresa va creciendo se van incorporando
personas que, al principio, se adaptan facilmente al resto. Porque a medida
qgue van llegando los que ya estan pueden inculcarles la Vision y contagiar el

entusiasmo.

Sintomas de crisis: La cantidad de gente aumenta, y los nuevos no
reciben la comunicacion porque todos estan muy ocupados. Estos
comienzan a trabajar sin una Vision global, pero con mucha energia y se
genera entonces una subcultura RUTINARIA, estos nuevos no pueden
resolver muchos de los problemas que se presentan. No hay tiempo para
pensar. El Gerente tiene que ocuparse de todo, no puede delegar, un poco
porque no sabe como y otro poco porque el personal que no tiene la Visidon

no resuelve nada sin preguntar.

Comienza la sensacion de que faltan controles, la informacion
generada no es suficiente, todo depende del Gerente, que, Iégicamente, no

puede estar en todo.

Entonces comienzan a bajar las ventas, o el clima de la organizacién
es de tension, o no hay suficientes datos para tomar decisiones o nadie se
ocupa de los problemas que aparecen, todo lo tiene que resolver al Gerente.
Todos trabajan al limite de Stress. El Gerente se transforma en EL
BARBARO gue toma las riendas, el que domina la crisis el que debe producir

los cambios necesarios para pasar a la otra etapa.

Seqgunda etapa

Si la empresa sobrevive a la primera crisis, sobreviene la etapa de
transformacion de la misma. Esta debe cambiar para enfrentar el medio, es
tiempo de mirar hacia adentro de la organizacion sin descuidar el afuera.

Pero el mayor esfuerzo debe estar puesto en el cambio de estructura, en la
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capacitacién, en el paso de “ordeno y mando” al del efectivo liderazgo para

obtener colaboracion.
Se debe mostrar la Vision a todos y cada uno en la empresa.

El Gerente debe ser capaz de salir de la rueda operativa y dedicarse
a la generacion de estrategias para cada sector como parte de un sistema

complejo.

Se transforma en EL CONSTRUCTOR que planea y organiza, que
capacita y motiva, el que debe llevar a todos al estado de alto nivel de Accion

de Vision.

Sintomas de crisis: Generalmente en esta etapa las crisis se
producen por cambios en el entorno cuando el Gerente no pudo delegar
completamente la rueda operativa y dedicarse a la gestion desde afuera de
la misma. Se produce la miopia empresaria, s6lo se evalla y se optimiza la
rueda operativa. Vender mas, fabricar mas, promocionar mas, cobrar mas,
etc. Sin percibir que cada uno de estos cambios generan problemas en los
otros sectores. Hay que entender que los sintomas (bajan las ventas, reina
un clima de desorden, se tiene la impresién de perder el control, no se ven
los objetivos claros, no se pueden alcanzar los objetivos propuestos,
aumentan los conflictos, cada integrante de la direccion tiene objetivos
distintos, cada vez que se soluciona un problema aparece uno mayor y, en
general, cuando no estamos disfrutando de la tarea que efectuamos
diariamente ni tenemos claro para que hacemos cada cosa.) son

consecuencias de falta de estrategias globales.

Es un cambio muy grande el pasar de ser el mejor vendedor de la
empresa a dedicarse a mirar a la misma desde otra 6ptica, desde la vision

global y sistémica.
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Aparecen problemas constantemente por no adelantarse a los
mismos, la organizacion es reactiva, todos son muy buenos solucionando
dificultades. Se puede crecer o no, pero muchas veces todos se

acostumbran a vivir esperando que aparezcan problemas para resolverlos.

Naturalmente la empresa va perdiendo Visidn a pesar de mantener

un alto grado de Accidn, se transforma en rutinaria.

Otra fuente de conflictos se da en la empresa familiar en la etapa de
transicion de la primera a la segunda generacion, si esta no fue

perfectamente programada.

Si el nuevo lider no tiene la misma Vision del fundador los resultados

pueden ser catastroficos.

Tercera etapa

Si se consigui6é pasar las anteriores, significa que el Gerente se
transformé en EL SINERGISTA el mantenedor de los equilibrios, el que
continta el movimiento del progreso en las estructuras grandes y complejas.
Son pocas las empresas familiares que llegan hasta aqui. Si lo hicieron
tienen posibilidades de un futuro promisorio.

Las transiciones generacionales no son traumaticas, se siguen las
pautas pactadas en el protocolo familiar y sobre todo se PROFESIONALIZO

la empresa.

Cotizacion del servicio de Monitoreo por GPS de la empresa
STOPSAT
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STOPSAT SRL - CUIT: 30-70929751-8
e Arenales 895 - Totoras — Santa Fe — Argentina -

A TEL: 03476-460743 - 03476-15501371
\ } www.stopsat.com.ar — ventas@stopsat.com.ar

LOGISTICA Y SEGUIMIENTO SATELITAL

Totoras 06 de Junio 2016
Estimado: Raul Alberto Skyrud — Alto Valle Rent a Car

De nuestra mayor consideracion:

Detallamos a continuacion presupuesto por el servicio de autogestion de seguimiento satelital con
cobertura en todo el territorio nacional.

1 - Instalacién del Equipo STOPSAT GPS en Comodato ( Pago por Unica vez)
2 - Mantenimiento del Servicio ( Pago Mensual )

Equipo STOPSAT GPS :

1- Modulo Microprocesador GPS tecnologia Sirf Star Illl 60 canales.

1- Modulo GPRS - GSM 4 bandas / Dual Sim (GSM850, EGSM900, DCS1800, PCS1900)
1- Dispositivo Odémetro ( Mide Km parciales y totales de la unidad )

1- Sensor de velocidad ( buxer en cabina )

1- Bateria de Gell - reserva en caso que la unidad, corte la baterfa principal.
1- Pulsador de Pénico

1- Sensor de arranque ( aviso de arranque y pare de la unidad )

1- Antena GPS satelital con cable

1- Antena GSM - GPRS Cuatribanda con cable

1- Kit de fichas de instalacién para el equipo

Todos los componentes del Equipo estan armados en un gabinete especial

Instalacion Equipo por Unidad : 750 $ + IVA
Los Equipos tienen garantia de por vida y el servicio técnico es sin cargo
Cualquier problema que ocurriese por fallas del mismo, el cliente no paga ningln servis extra

Surviclo de Seauimlenty Logiatica Satelital / Fiot

Precio mensual por Unidad : 350 $ Final

Acceso al modulo Web ilimitado

Acceso al modulo Street con todos los aplicativos.

Bases de datos de todos los eventos e informes de los recorridos, histérico por 1 afio.
Reportes con vehiculo en movimiento / 1 minuto en ruta / 30 seg en ciudad o Giro mayor a 30°.
Reportes con vehiculo en detenido / 15 minutos dentro de Wp ( zona galpon )

Reportes con vehiculo en detenido / 5 minutos fuera de Wp ( zona calle )

Visualizacién / graficacion / histéricos en cartografias propias y todas las del mercado

( google earth , Yahoo , Bing , hibrido , satelital , google map , Etc )

Aviso de Alarmas por:
( exceso de velocidad , ingreso a zonas , salidas de zona , corte de bateria, modo estacionado,
pulsador de panico , pulsador adicional , entrada y salida de puntos de interés , control de rutas)
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Informacién del odémetro por KM Totales y Parciales.
Informacién de puesto en marcha o detenido.

Informacién de corte de Bateria o conexién de la misma.
Informacién de velocidades, sentido , posicién , calle, altura , etc

El sistema cuenta con Usuario Administrador

llimitadas cuentas de usuarios para el modulo WEB

Visualizacién de los méviles de cualquier PC o Celular con conexién a Internet
Aplicacién Moévil para teléfonos inteligentes APP STOPAT

Sin costo alguno.

Condici . ial

Los precios estan expresados en Pesos Argentinos y son finales.

Ruracion del contrato:

12 meses desde la fecha de instalacién de los dispositivos.

Eorma de Pago de Instalaciones:

Depésito Bancario o Cheque Diferido a nombre de STOPSAT SRL.

El abono se facturaré por mes adelantado , se cancelara a los 10 dias de la fecha de recepcién
de la factura .
Pago de la Factura por medio de Rapipago — Home Banck — Deposito Bancarios

Se mantienen los precios y condiciones de oferta por un plazo de 30 dias de la fecha de la
presente, pasado dicho plazo tengan a bien consultar.

Esperamos que los mismos sean de vuestro interés y contribuyan para que vuestra empresa
forme parte de nuestra cartera de clientes.

Saludo a Ud. muy atentamente

Héctor David Finés Socio
Gerente Comercial
STOPSAT SRL
03476 — 460743
Seguimiento y Logistica Satelital
Totoras — Santa Fe — Argentina
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